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CAPITULO 1

OBJETIVO, AMBITQ, ESTRUCTURAY
ASPECTOS METODOLOGICOS GENERALES
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11. OBJETIVO

El objetivo principal de este estudio es mejorar el conocimiento que se tiene en la actualidad
sobre el tercer sector de accion social en Alava, en particular, sobre los siguientes aspectos: el
papel que desempefia en el sistema alavés de servicios sociales; el marco de relaciones que
mantiene con el sector publico, especialmente, con la Diputacion Foral; y la percepcion que
tiene la poblacion sobre su existencia, sus actuaciones y su utilidad. Todo ello con la finalidad
ultima de ofrecer unas conclusiones e incluso, en determinados casos, unas recomendaciones,
orientadas a facilitar la introduccién de mejoras en el funcionamiento del sistema de servicios
sociales, con vistas a garantizar un aprovechamiento eficaz y racional del conjunto de los re-

CUrsos.

Los resultados del estudio, las conclusiones alcanzadas y las recomendaciones propuestas no
podran ser, en opinion del equipo de estudio, sino un paso previo, un instrumento de trabajo
susceptible de desarrollos posteriores, al servicio del dialogo y del debate entre las instituciones
publicas y las entidades no lucrativas que desarrollan sus actuaciones en el Territorio Historico
de Alava.

1.2. AMBITO

El estudio pretende centrarse en el tercer sector de accién social alavés, entendiendo por tal el
conformado por las entidades sin animo de lucro que acttan en el &mbito de la atencion social
y, mas especificamente, de los servicios sociales, en su mayoria de naturaleza asociativa y fun-

dacional.

Esto ha requerido, l6gicamente, como se detalle en el apartado referido a los aspectos metodo-
I6gicos generales, un trabajo previo de delimitacion, dificultoso, y no siempre satisfactorio, en
la medida en que, basdndose en la aplicacion de criterios de seleccion ad hoc, ajustados a las
especificas necesidades del estudio, no coincide con las realizadas en el marco de otras investi-
gaciones, también definidos con respectos a sus propios objetivos. Las referencias comparati-
vas, por lo tanto, no son, como es habitual en el analisis de este sector, rigurosas, sino mera-
mente aproximativas.
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1.3. ESTRUCTURA

El estudio se estructura en siete capitulos. Al margen de este primero, de caracter metodologi-
co, el cuerpo del informe se recoge en los capitulos 2 a 7 y en el apartado final de conclusio-

nes:

? El Capitulo 2 ofrece, con caracter introductorio, una vision global de la evolucién del pa-
pel del tercer sector de accion social en Europa, que permite conocer, en términos muy
orientativos, las tendencias en los diferentes paises, y puede, por lo tanto, servir de refe-
rencia al lector en su interpretacion de la situacion del sector en nuestro dmbito.

? El Capitulo 3 recuerda, brevemente, el marco juridico internacional.

? El Capitulo 4 presenta, de forma detallada, el marco juridico vigente, recogiendo tanto la
normativa referida al régimen juridico aplicable a las entidades atendiendo a su naturaleza -
asociaciones, fundaciones y organizaciones de voluntariado-, como las que rigen sus rela-
ciones con el sector plblico, en particular, con la Diputacion Foral de Alava, -relaciones
de ordenacion, relaciones economicas, relaciones fiscales y relaciones de consulta y parti-

cipacion-.

? El Capitulo 5 ofrece un andlisis del papel que las entidades privadas sin fin de lucro cum-
plen en el funcionamiento del sistema alavés de servicios sociales, estudiando tanto el gra-
do de intervencion de estas entidades en el sector, en relacion al que realizan las institucio-
nes publicas y las empresas privadas mercantiles, como el volumen de recursos que, en los
diferentes ambitos de la accion social, tienen a su disposicion. Al mismo tiempo, se analiza
la evolucion que, tanto en Alava como en el conjunto de la CAPV, han experimentado las

entidades privadas sin fin de lucro entre 1995 - es decir, desde antes de que se aprobara la

actual Ley de Servicios Sociales- y 2003.

?  El Capitulo 6 analiza la situacion y las necesidades de las entidades que conforman el sec-
tor privado no lucrativo de accion social en Alava. El trabajo describe las caracteristicas de
las entidades en cuanto a actividades realizadas, infraestructuras materiales, recursos eco-

nomicos y humanos, y relaciones con la Administracion, y detalla la estructura interna que,
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atendiendo a estos recursos, adopta el conjunto del movimiento asociativo del ambito de
los Servicios Sociales en Alava,

? El Capitulo 7 explora cuéles son las percepciones y opiniones de la ciudadania alavesa
respecto al papel del movimiento asociativo en el mapa alavés de servicios sociales, a tra-
vés de una encuesta en la que se plantean cuestiones tales como la preferencia por la ges-
tién publica o privada de esos servicios, la disposicién a soportar una mayor presion fiscal
en aras de la mejora de su calidad, o la opinién de la ciudadania respecto a las problemati-
cas que deberian atender, de forma prioritaria, las entidades sin fin de lucro que desarro-
llan sus actividades en el campo de la accion social.

El estudio finaliza con un apartado de conclusiones que sintetiza los aspectos mas llamativos
del andlisis y que, cuando es posible, propone vias de solucion a los aspectos mas controverti-
dos o problematicos. Tales aportaciones, podrian servir de base, quiza, o de punto de partida,
para abordar conjuntamente, desde la Administracion foral y desde las organizaciones no -
crativas que intervienen en el campo de los servicios sociales, un debate orientado a mejorar su
colaboracion y la coordinacion de sus intervenciones, con el fin de garantizar un aprovecha-
miento mas racional del conjunto de los recursos disponibles en el marco del sistema de servi-
cios sociales de Alava.

1.4. ASPECTOS METODOLOGICOS GENERALES

La amplitud de la materia abordada en el marco de este estudio y la combinacion de diferentes
enfoques de trabajo destinados a ofrecer una vision completa, en lo posible, de la situacion del
tercer sector de accion social en el Territorio Historico de Alava, ha exigido la aplicacion de
diferentes formulas metodoldgicas:

? En primer lugar, se ha analizado la literatura especializada disponible sobre esta materia
tanto a nivel territorial, autondmico, y estatal como a nivel internacional, con el fin de ga-
rantizar el abordaje del trabajo de campo desde un conocimiento tedrico plural, y con el
fin, también, de contextualizar la situacién alavesa, ofreciendo, de forma introductoria, una
vision del panorama europeo recogida en el Capitulo 1.
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? La presentacion del marco juridico internacional, por su parte, ha requerido la seleccion y
andlisis de la normativa internacional mas relevante en la materia, centrando la atencion en
los instrumentos desarrollados tanto por las Naciones Unidas y el Consejo de Europa, co-
mo por la Union Europea.

? Para el capitulo referido al marco juridico alavés, se ha realizado un doble analisis: por un
lado, se ha estudiado la normativa vigente en Alava, en materia de asociaciones, fundacio-
nes y voluntariado, con el fin de describir el régimen juridico de estas entidades en funcién
de su naturaleza, y, por otro, se ha analizado la normativa reguladora de las relaciones entre
las entidades no lucrativas de accién social y la Administracion foral, estudiando la norma-
tiva vigente en materia de ordenacion de servicios, en materia de financiacién (con el anali-
sis de la relacion convenial, subvencional y contractual), en materia fiscal y en el ambito de
la consulta y la participacion de las organizaciones en las politicas publicas de servicios so-
ciales. En casi todos los casos, esta definicion del marco juridico ha requerido el analisis de
las normativas correspondientes a los tres niveles administrativos basicos, el estatal, el au-

tonémico y, por supuesto, el foral.

? El andlisis del papel que las entidades privadas sin fin de lucro desempefian en el marco del
sistema publico de servicios sociales en Alava, se ha realizado, por una parte, a partir de
fuentes documentales, a saber, las memorias de actividades publicadas en 2003 por el Insti-
tuto Foral de Bienestar Social de la Diputacion Foral de Alava y por el Departamento de
Intervencion Social del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. El grueso del capitulo, por otra,
deriva de una explotacion especifica, encargada al Instituto Vasco de Estadistica, de su serie
de encuestas sobre Servicios Sociales, Entidades y Centros. Para el anlisis de los datos de
esta encuesta, tal y como se explica en el capitulo correspondiente, se tuvieron en cuenta
tanto los datos referidos al Gltimo afio respecto al que, a la fecha de inicio del estudio, exis-
tian datos - afio 2003- como los referidos a la evolucion experimentada en los pardmetros
analizados desde 1995 hasta 2003. El lector puede remitirse a esta encuesta oficial para
cualquier precision metodoldgica.

? La situacion y las necesidades del tercer sector de accion social han sido analizadas a través
de un cuestionario remitido a las 349 entidades que se consideraron integrantes del mismo
por cumplir una serie de requisitos y de criterios que se detallan en el Capitulo 6. Con ante-
rioridad a la remision del cuestionario, fue necesario cotejar los diversos registros y directo-

rios existentes, al objeto de elaborar un censo definitivo, completo pero depurado, en el
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que figuraran todas las entidades privadas no lucrativas dedicadas a la accion social y Gni-
camente esas entidades. Respondieron a esa encuesta - telefonicamente, personalmente o

por escrito- un total de 176 entidades, lo que representa una tasa de respuesta del 50,4%.
Aunque no es posible determinar hasta qué punto las 176 organizaciones que han respon-
dido a este cuestionario son representativas del conjunto del sector asociativo analizado,
puede estimarse que, con una tasa de respuesta del 50%, los resultados globales del estudio
reflejan con suficiente fidelidad la realidad de las entidades privadas no lucrativas que traba-
jan en Alava en el campo de la accion social. Asi y todo, a la hora de interpretar los resulta-

dos debe tenerse en cuenta que se refieren a las entidades que han respondido al cuestiona-

rio - el 50% del movimiento asociativo- y no a su totalidad.

El cuestionario al que respondieron estas 176 entidades - formado por unas 70 preguntas,

de caracter generalmente cuantitativo- se complementd con un cuestionario mucho mas
extenso, mas cualitativo, al que respondieron 97 de esas entidades, que representan el 27%
del censo originalmente elaborado y el 55% de las entidades que respondieron al cuestiona-
rio breve. Consecuencia de este proceso de recoleccion de la informacion es la existencia de
dos grupos; un censo 0 muestra general, que constituye el ndcleo de la informacion y que
abarca al conjunto de las entidades, y una submuestra con referencia a la cual se dispone de
informacion maés cualitativa. Las referencias a ambos grupos se especifican a lo largo de to-
do el capitulo.

? El andlisis de la percepcién y el conocimiento de la ciudadania alavesa respecto a las entida-
des sin fin de lucro se deriva de los datos de una encuesta realizada, en el primer semestre
de 2005, a una muestra de la poblacion alavesa compuesta por 522 personas. El trabajo de
campo se realizd6 mediante entrevistas telefonicas basadas un cuestionario estructurado
formado por 20 preguntas cerradas y cuatro abiertas. La seleccion de la muestra se realizd
mediante muestreo aleatorio simple, determinandose la persona a entrevistar mediante cuo-
tas de sexo, edad y lugar de residencia. La muestra seleccionada tiene un margen de error
de + 4,4% muestral para un nivel de confianza del 95% y es representativa, en términos es-
tadisticos, tanto del cnjunto de la poblacion residente en el Territorio Historico de Alava
como de la poblacién residente en el municipio de Vitoria—Gasteiz.

Desde el punto de vista metodoldgico, debe subrayarse que si bien la aplicacién combinada de
diferentes enfoques metodologicos y la consecuente utilizacion de diversos instrumentos de
recogida de datos y de diferentes fuentes de informacion, presenta ventajas evidentes en cuan-
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to a la riqueza de los datos, también conlleva algunos inconvenientes. Efectivamente, la com-

parabilidad de los datos entre las diversas fuentes de informacion se ha visto a menudo dificul-

tada por la ausencia de un marco homogéneo de analisis. Las diferencias mas importantes que

existen entre las diversas fuentes de informacion -y, en consecuencia, los factores que han

podido introducir mas elementos de divergencia- son los siguientes:

?

Periodo de analisis. La informacion recogida no siempre hace referencia a l1os mismos
periodos de tiempo. Asi por ejemplo, las estadisticas de Eustat relativas a entidades y cen-
tros que estaban disponibles tanto en el momento de iniciar el estudio como, incluso, en el
momento de su redaccion, corresponden al afio 2003, lo que ha determinado que las me-
morias analizadas también sean las de ese afio. En cambio, las encuestas a las entidades y a
la poblacion recogidas en los capitulos VI y VII, se refieren, respectivamente, a los afios
2004 y 2005, periodo durante el cual se ha elaborado el estudio.

Determinacion del universo objeto de estudio. Se ha convertido en lugar comun al analizar
el papel de las entidades privadas sin &nimo de lucro en el &mbito de la accion social hacer
hincapié en la indefinicion conceptual que rodea a estas entidades, a las que se hace refe-
rencia de muy diversas formas -tercer sector, movimiento asociativo, entidades de volunta-
riado, sector no lucrativo, etc.-, subrayando cada denominacion alguno de los factores que
las distinguen. Las diversas fuentes de informacion pueden, sin duda, haber basado su ana-
lisis en definiciones dispares de lo que consideran entidades privadas sin fin de lucro, o de
lo que consideran accion social, lo que directamente determina una distinta delimitacion
del universo objeto de estudio y puede explicar, por lo tanto, algunas diferencias en los re-

sultados obtenidos.

Definiciones basicas. En el mismo sentido, se observan diferencias en la definicién de
conceptos basicos —como son, por ejemplo, centro, entidad, socio, usuario o voluntario-
que inciden también en la comparabilidad de los datos.

Tasas de respuesta. En lo que se refiere a las encuestas, al margen de la determinacion del
objeto de estudio, debe tomarse en cuenta la tasa de respuesta obtenida en cada una de
ellas, que afecta principalmente a las magnitudes consideradas cuando se expresan en tér-
minos absolutos.
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?  Agrupaciones sectoriales. También difieren, en las diversas fuentes de informacion utiliza-
das, las férmulas utilizadas para la agrupacion de las entidades en funcion de su ambito de
actuacion: se considera en ocasiones, pero no en otras, el sector Conjunto de Poblacién; se
unifican en ocasiones, pero no en otras, los ambitos de mujer, infancia, juventud y familia;
se incluyen en ocasiones en los servicios relacionados con la insercion social los referidos a
la inmigracion o las drogodependencias... Todas estas agrupaciones, en Ultima instancia
arbitrarias y convencionales, dificultan a la postre la comparabilidad de los datos obtenidos
a través de las distintas fuentes de informacion.

Es preciso subrayar, en cualquier caso, que el objetivo del estudio no es propiamente comparar
los datos de unas investigaciones y otras, sino describir la realidad y las necesidades de las enti-
dades privadas ni lucrativas que trabajan en el campo de la accion social en Alava. Desde ese
punto de vista, y al margen de las disparidades que pueden darse en determinados aspectos,
dificilmente evitables al estudiar un dmbito tan difuso como el del tercer sector de accion so-
cial, puede decirse que los datos de las diferentes fuentes de informacion utilizadas apuntan en
la misma direccion y que contribuyen, tomadas en conjunto, a ofrecer una imagen que puede
considerarse completa de las entidades analizadas y de sus necesidades.
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CAPITULO 2

EL PAPEL DEL SECTOR NO LUCRATIVO EN EUROPA
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2.1. UN PROTAGONISMO CAMBIANTE

Antes de entrar a presentar el marco juridico y a analizar la realidad del sector no lucrativo en
Alava, interesa contextualizarlo, recordando para ello, necesariamente a grandes rasgos, cual ha
sido el papel del tercer sector en Europa y, sobre todo, cual ha sido su evolucién en estos Ul-

timos veinte afios caracterizados por una marcada tendencia a la economia mixta del bienestar.

Entre finales de la década de los ochenta y comienzos de los noventa se produjo, en la mayoria
de los paises de Europa Occidental, un cambio nitido de orientacion en las politicas sociales y,
en particular, en los sistemas de servicios sociales. Este cambio fue consecuencia de la crisis
del modelo vigente hasta entonces, crisis que, en el discurso critico del momento, se identifico
con el fracaso del sector publico para garantizar un sistema de atencion social capaz de ade-
cuarse a una situacion de intensificacién y renovacién de las necesidades sociales, especialmen-
te, para hacer frente al marcado aumento de las situaciones de exclusién asociadas a la insegu-
ridad laboral y a la proliferacién de situaciones de necesidad que no podian resolverse solo con
prestaciones econémicas sino que requerian la disponibilidad de servicios de atencion personal
y, en definitiva, para responder a la extension de las necesidades al conjunto del espectro -
cial, rebasando el nucleo de colectivos desfavorecidos que, tradicionalmente, habian constitui-
do el sujeto de atencion de los servicios sociales.

Esta era una crisis tanto financiera -centrada en la dificultad de sostener econémicamente la
prestacion publica de servicios sociales ante el creciente aumento de la demanda de servicios-
como organizativa, determinada por la rigidez y los imperativos administrativos asociados a la

prestacion publica de servicios.

En aquel momento, se otorgd mayor importancia al primero de estos dos aspectos: reducir el
gasto se convirtio en el principal objetivo de las reformas a las que se sometieron los sistemas
de servicios sociales, y la consecucion de este objetivo parecia pasar, necesariamente, por limi-
tar la intervencion del sector publico. Desde la Optica actual, en cambio, los datos relativos a
las modificaciones introducidas en los sistemas de servicios sociales durante los afios 90, no
parecen confirmar que se caracterizaran por recortes significativos en el gasto publico, o por
una retirada drastica de las Administraciones. Los cambios fueron algo mas matizados: por un
lado, aunque no se recortd el gasto social, si se produjo, una reduccion en su crecimiento v,
por otro, aungue el sector pablico no se retird, si modifico sus pautas de intervencion, mante-
niendo un papel fundamental en la financiacion, en la ordenacion y en la regulacion de los

sistemas de servicios sociales, pero tendiendo, simultdneamente, a intensificar el caracter mixto
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del sistema de prestacion, es decir, la intervencién del sector privado, mercantil y sin animo de

lucro, en la prestacion de servicios.

Lo cierto es que la reorganizacion de los sistemas de proteccién social que tuvo lugar en los 90
estuvo en gran parte determinada por el hecho de que los nuevos riesgos sociales requerian, no
solo el mantenimiento de un sistema basado en la prevision social y en la garantia de ingresos,
sino también y, sobre todo, el desarrollo de un sector de atencion hasta entonces residual, el de
la prestacion de servicios sociales personalest, hoy destinado a constituir un area esencial de las
politicas de proteccion.

En el fondo, el problema esencial que las nuevas politicas debian resolver era ampliar la oferta
servicios sin que eso se tradujera en una presion excesiva en los costes. Esta necesidad entraba
en contradiccion, con los limites presupuestarios y fiscales, pero también con la inercia de los
modelos vigentes, de modo que se vio necesario encontrar nuevas férmulas organizativas que

hicieran viable la expansion del sistema.

Las demandas, a veces contradictorias, que mas claramente determinaron el avance hacia esa

reorganizacion fueron las siguientes:

?  En primer lugar, se abogaba por una reduccién de los gastos de funcionamiento del siste-
ma y de los servicios integrados en él, mediante una utilizaciébn mas eficiente, eficaz y ra-
cional de los recursos disponibles. Esta era la necesidad que se percibia como mas eviden-
te e imperiosa en muchos paises europeos y la que realmente legitimo el camino hacia la
reorganizacion y la introduccion de procesos tendentes a garantizar la eficacia y a reforzar

los mecanismos de control y supervision.

Asi, en algunos paises, se recurri6 a las directrices del “new managerialism”, lo que se tradujo,
tanto en el sector pablico como en el ambito de las organizaciones privadas no lucrativas
prestadoras de servicios sociales, en la utilizacion de nuevos procedimientos de evaluacion
de costes y resultados, importados de modelos de gestion propios del sector empresarial.
Incluso en Noruega, se asistio a la introduccion progresiva de la denominada “gestion por
objetivos”, que conllevo la aplicacién de procedimientos de evaluacion cuantitativos en un

L En el ambito europeo el término “sistema de servicios sociales” se utiliza para referirse a muy diversas realidades, por ejemplo,
como sinénimo de politica social, proteccion social, o asistencia social. Para evitar confusiones, la expresién mas consensuada a
nivel europeo para aludir a lo que en nuestro dmbito conocemos como servicios sociales es la de “servicios sociales persona
les”.
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campo -el de los servicios sociales- tradicionalmente vinculado a la evaluacién cualitativa.
Este cambio de orientacién no supuso en el pais nordico la privatizacion del sistema de
prestacion, pero si una clara modificacion de los principios de actuacion y de regulacién de

los servicios publicos.

?  Una segunda demanda era que la oferta de servicios sociales y la disponibilidad de fondos
para la financiacién de su prestacién no quedara totalmente sometida a la discrecionalidad
de las Administraciones publicas. En muchos paises -la excepcion mas resefiable viene da-
da por los paises escandinavos-, la red de servicios sociales constituia, ya se ha dicho, un
elemento marginal del sistema de proteccion social. La necesidad de extender su cobertura
para dar respuesta a las crecientes necesidades requeria la introduccion de mecanismos
destinados a garantizar la disponibilidad de servicios sociales y la equidad en el acceso a los
mismos, y esto llevd a la definicién de niveles minimos obligatorios de prestacion y al es-

tablecimiento de una serie de requisitos de acceso a los diferentes servicios.

?  Por ultimo, se consideraba imprescindible el incremento de los recursos econémicos des-
tinados a la prestacion de servicios sociales. En algunos paises, esto condujo a la aparicién
de nuevos sistemas de financiacion que contribuyeron decisivamente a la creacion de un
mercado privado de servicios sociales orientado a clientes con mayor poder adquisitivo,
mediante la introduccion de medidas destinadas a implicar e incentivar a operadores espe-
cializados del mercado (por ejemplo, compafiias de seguro). En términos generales, se

produjo un giro hacia lo que podria denominarse la “privatizacion de la financiacion”.

La reorganizacion necesaria para responder a estas demandas exigio redefinir los instrumentos
y las formulas de regulacion de las relaciones entre el sector publico y el sector privado. Las
medidas adoptadas en este contexto no obedecieron a un plan coherente y estructurado de
reforma de los sistemas, sino mas bien a un proceso de progresiva adaptacién a los problemas
y a las necesidades, a medida que iban configurandose como fundamentales en el ambito de la
politica social y de los servicios sociales. En términos generales, puede decirse que la linea de
reforma obedecio a las siguientes pautas:

? Por un hdo, se modificaron los equilibrios existentes hasta entonces entre los diferentes
sectores, destacando un progresivo incremento en la prestacion de servicios desde el sec-
tor privado, tanto desde entidades mercantiles como desde organizaciones no lucrativas.
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Esta tendencia se observé en la mayoria de los paises europeos, si bien con marcadas dife-
rencias de intensidad y orientacion.

Su primer reflejo fue un aumento de la financiacion publica de los servicios prestados por
el tercer sector. El caso del Reino Unido fue el mas evidente, aquél en el que la nueva
orientacion se hizo méas explicita: asi, al amparo de la NHS and Community Care Act de
1990, se obligd a las Administraciones locales a dedicar gran parte de los fondos transferi-
dos desde la Administracion central a la financiacion de servicios prestados por las entida-
des sin animo de lucro, lo que supuso, una merma radical del nivel de servicio prestado di-
rectamente desde el sector publico y un fuerte incremento de la financiacion publica al
sostenimiento de las organizaciones del tercer sector (sobre todo en el area de los servicios
para personas con discapacidad, y de los servicios de infancia y de juventud).

En paralelo a esta tendencia, las Administraciones publicas también incentivaron la cre-
ciente intervencion de las entidades privadas mercantiles por la via de los contratos publi-
cos para la prestacion de servicios. Asi es como en el Reino Unido, la intervencion del sec-
tor mercantil en la atencion residencial a mayores ha crecido enormemente en los dltimos
quince afios, 0 como en Alemania las grandes compafiias aseguradoras, muy activas ya en
el ambito sanitario, se han visto masivamente implicadas en la prestacion de servicios en el
marco del seguro de dependencia lanzado en 1995. En Francia también, las entidades pri-
vadas han ido ganando terreno en asistencia domiciliaria, desafiando asi el monopolio que
hasta entonces tenian las organizaciones sin animo de lucro. S6lo en los paises nordicos se
ha evitado este cambio, y el papel del sector mercantil es todavia hoy muy limitado.

Puede decirse que, en general, el aumento de la intervencion del tercer sector y del sector
mercantil en la prestacion de servicios sociales no ha supuesto, excepto en el caso del Re-
ino Unido, una merma significativa del nivel de prestacion desde el sector publico, ni tam-
poco recortes significativos del gasto publico. Al contrario, en muchos paises, este cambio
ha coincidido con una intensificacion de la intervencion de lo publico y con una amplia-
cion o extension de los programas de atencion ya prestados desde este sector. EI caso mas
representativo es el de Italia que, en el marco de la Ley de Servicios Sociales Personales de
2000, formalizé, simultaneamente, un incremento del gasto social publico y un reforza-
miento de la participacién de las organizaciones no lucrativas en los programas de integra-
cién social y laboral. Otro caso claro es el de Alemania que, en el marco del seguro de de-

pendencia, ha extendido el derecho subjetivo a los servicios sociales.
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En sintesis, cabe decir que en el curso de la década, se han simultaneado, en muchos pai-
ses europeos, dos fendmenos paralelos: por un lado, la responsabilidad publica en la pres-
tacion de servicios se ha fortalecido hasta alcanzar mayores tasas de cobertura y, por otro,
el tercer sector y el sector privado mercantil han participado cada vez mas en el estableci-
miento de nuevos programas y en la ampliacion y extension de los programas ya existen-

tes.

?  Un segundo cambio de importancia fue la introduccién de mecanismos de mercado en la
regulacién de las relaciones entre los diversos agentes que intervienen en el &mbito de los
servicios sociales. En la literatura especializada en lengua inglesa este proceso se conoce
con el nombre de “marketization” que, a falta de un término mas acertado, suele traducirse

por mercantilizacion, a pesar de unas connotaciones negativas ausentes del término inglés.

En general y, en el plano tedrico, se distinguen dos grandes modelos: la mercantilizacion
orientada a la demanda y la mercantilizacion orientada a la oferta.

a) Mercantilizacion orientada a la demanda. Este modelo parte de considerar la mercantiliza-
tibn como un proceso dirigido a reorientar la demanda de servicios. Se basa esencial-
mente en limitar la intervencion publica, tanto en la financiacion de los servicios -
mo en su prestacion, y en proceder, simultaneamente, a la adopcion de medidas desti-
nadas a incrementar la demanda de servicios sociales privados. La idea basica de este
modelo es que, con el apoyo y los incentivos adecuados, la demanda puede reorientar-
se hacia la oferta privada, determinando asi la creacion de un mercado privado de ser-
vicios. La introduccion de bonos o cheques-servicio o de desgravaciones fiscales aso-

ciadas a la contratacion de servicios privados van en esa direccion.

Segun sus defensores, este modelo permite superar las limitaciones propias del sistema
tradicional de welfare mix, basado en la distincion entre las funciones de financiacion -
de responsabilidad publica- y las de prestacion -en parte desarrollada por el sector
publico, pero también, en un grado creciente, por entidades privadas-: la introduccion
de las reglas de competencia propias del mercado en la financiacion de los servicios
evitaria que los esfuerzos realizados para garantizar la contencion del gasto social pu-

blico conllevaran necesariamente una reduccion general en los niveles de prestacion.

Son evidentes los posibles efectos negativos de esta estrategia en la redistribucion. El

paso de un régimen de colaboracion o de “partenariado”, en el que la prestacion privada
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de servicios esta fundamentalmente financiada con fondos publicos, a un sistema ba-
sado en la capacidad de las propias entidades prestadoras -ya sean mercantiles o no lu-
crativas- para obtener una parte sustancial de su financiacion directamente en el mer-
cado, conllevaria con toda probabilidad, un progresivo abandono de servicios dirigi-
dos a los colectivos mas desfavorecidos en favor de servicios destinados a grupos con
mayor poder adquisitivo, maxime si se tiene en cuenta que, en un modelo como éste,
basado en los mecanismos de mercado, seria necesario eliminar cualquier medida ven-
tajosa, de caracter fiscal 0 de otra naturaleza, tradicionalmente concedidas a las entida-
des sin animo de lucro.

Mercantilizacion orientada a la oferta. En el marco de este segundo enfoque, el sector
publico mantiene su responsabilidad en la financiacion del sistema de servicios socia-
les, pero modifica los mecanismos de regulacion de las relaciones entre los diversos
agentes que intervienen en la prestacion de servicios. Desde este punto de vista, s6lo
afecta a la oferta de servicios. Su objetivo es introducir los mecanismos propios del
mercado, no ya en la financiacion de los servicios, como en el primer modelo, sino en
la prestacion de servicios y en los procedimientos que rigen la atribucion de los fon-
dos publicos a las entidades privadas prestadoras. La idea es que, dejando la prestacion
de servicios en manos de estas Ultimas, es posible mejorar la eficiencia y la eficacia de
las politicas ciales publicas, garantizando también una mayor diversidad en la oferta.
Todas las medidas consistentes en aumentar el nimero de contratos con entidades
privadas para la prestacion de servicios publicos, o en sostener el crecimiento de las
entidades privadas prestadoras de servicios financiados en el marco de programas pu-

blicos, recaen dentro de este modelo.

Un enfoque de estas caracteristicas conlleva la introduccion de sistemas de gestion y

de supervision de costes y resultados propios del mercado:

- Asi, la Gestion por Objetivos se ha ido introduciendo en Noruega, Francia y Ale-
mania, tanto en las Administraciones publicas como en sus relaciones con los
agentes privados, tengan o no animo de lucro. En este Gltimo caso, es decir en el
caso de las entidades no lucrativas, la tendencia ha sido y es hacia el establecimien-
to de contratos en los que, por un lado, los componentes individuales de un servi-
cio son considerados como productos especificos con un precio susceptible de ser
comparado entre diferentes entidades prestadoras y, por otro, los servicios son

prestados y los costes reembolsados atendiendo a criterios estrictos establecidos
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ex ante. En la préctica, esta pauta esta llevando a la aparicion de un fendbmeno muy
llamativo @mo es la adopcion de formulas propias de la gestion mercantil por

parte de las organizaciones no lucrativas.

- Otro fendmeno, observable en la mayoria de los paises europeos, ha consistido en
pasar progresivamente de un sistema basado en la concesion de subvenciones glo-
bales, que dejaba mayor libertad a las organizaciones sin animo de lucro para idear
y organizar servicios innovadores de cardcter experimental, a un sistema que
podria calificarse de contractual entre el sector publico y los agentes del tercer
sector.

- Simultdneamente a esta mayor regulacién o formalizacion de las relaciones con el
tercer sector, se ha ido extendiendo la practica del concurso para contratar servi-
cios de responsabilidad publica con entidades privadas, pudiendo presentarse a los
mismos tanto las entidades mercantiles como las organizaciones sin animo de lu-
cro, pero en condiciones idénticas, es decir, quedando sujetas a las reglas de la
competencia.

Este modelo de mercantilizacion orientada a la oferta es mas continuista que el anterior,
en la medida en que no rompe con la estructura tradicional de las politicas de servicios
sociales, basada histricamente, en muchos paises europeos, en un régimen de partena-
riado y de confianza mutua entre el Estado y las entidades privadas sin animo de lucro.
La innovacion esta en el intento de transformar la naturaleza de esta relacion orien-
tandola hacia un modelo de intercambio en el que las Administraciones adoptan el
papel de comprador de servicios prestados por las entidades privadas. Segin sus de-
fensores, esta estrategia deberia permitir superar la falta de flexibilidad propia de la
oferta publica, sin que necesariamente suponga una merma en el nivel de participacion

y de responsabilidad del sector publico.

Con todo, también esta formula tiene sus puntos débiles:

?  En primer lugar, no libera ningun tipo de financiacion adicional a la de las Admi-
nistraciones publicas y, desde esta perspectiva, aparece mas como una estrategia
de racionalizacion de los servicios y recursos existentes que como una férmula
capaz de garantizar la ampliacion de la oferta.
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? Es previsible, por otro lado, que la introduccién de mecanismos de mercado in-
hiban la flexibilidad y la capacidad de innovacién de las entidades privadas, por
temor a mostrar menor eficacia y profesionalidad en la gestion de los servicios
contratados. Desde esta Optica, a largo plazo, estas politicas podrian llevar a la pa-
raddjica situacion de estar apoyando, desde el sector publico, a entidades privadas
que han ido perdiendo gradualmente todas aquellas caracteristicas por las que pre-
cisamente fueron elegidas para sustituir a la prestacion publica de servicios.

Las diferencias entre ambos modelos son importantes:

? Por un lado, los conceptos tedricos e ideoldgicos en los que se fundamentan son muy

diferentes:

- El modelo de mercantilizacion orientado a la demanda se basa en los valores del libre
mercado y se ampara en el derecho de eleccion de la ciudadania: la concesion de una
prestacion econodmica para la adquisicion de servicios otorga a la persona usuaria la
libertad de elegir.

- El modelo de mercantilizacion orientado a la oferta se basa en la consideracion de que
los recursos privados pueden utilizarse en sintonia con el interés publico. Su valor
fundamental es la responsabilidad colectiva en la consecucion del interés y del bien

comun.

?  En ambos casos también el papel de las Administraciones publicas varia:

- En el modelo de mercantilizacion orientado a la demanda, el principal papel del sector
publico es salvaguardar el derecho de eleccion del individuo, mejorando su poder ad-
quisitivo (mediante desgravaciones fiscales), concediéndole cheques-servicio y estable-
ciendo normativas dirigidas a evitar la existencia de elementos que obstaculicen la
aplicacion de las reglas del libre mercado (por ejemplo, beneficios fiscales destinados a

las entidades sin animo de lucro).

- En el modelo de mercantilizacion orientado a la oferta, el papel de la Administracion
consiste en financiar directamente a las entidades prestadoras de servicios sociales y en
ejercer su poder de regulacion sobre ellas, definiendo estandares obligatorios de servi-
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cio y estableciendo criterios estrictos para la seleccidn de las entidades susceptibles de
recibir financiacion publica.

?  Una tercera diferencia se observa en el papel desempefiado por las entidades privadas
prestadoras de servicios:

- En el modelo orientado a la demanda, se recompensa la capacidad de las entida-
des privadas prestadoras de servicios para captar nuevos clientes y para adaptarse
a la evolucion de la demanda; desde este punto de vista, tiende a fomentar la in-
novacion, aunque se expone al riesgo de que las entidades privadas abandonen a
los sectores mas desfavorecidos.

- En el modelo orientado a la oferta se recompensa la capacidad de las entidades
prestadoras de servicios para asumir responsabilidades colectivas y para compartir
los objetivos perseguidos por la politica social pablica, pero presenta el riesgo de
la dependencia econdmica de estas entidades con respecto a las Administraciones
y, por lo tanto, el riesgo de que pierdan su autonomia y su capacidad de innova-

cion.

En realidad, ninguno de estos dos modelos se aplica en términos estrictos en ningun pais eu-
ropeo. Mas bien, tiende a desarrollarse una tercera via, consistente en la utilizacion combinada
de elementos de uno y otro sistema. Asi, la idea del quasi-market 1 se refiere a un sistema mixto
en el que la libertad de eleccion de las personas usuarias coexiste con el objetivo de mantener
un control directo sobre las entidades privadas prestadoras de servicios desde las Administra-
ciones publicas mediante el recurso a formulas de homologacion: en otros términos, las perso-
nas acceden a una prestacion economica o a beneficios fiscales para la contratacion de servi-
cios sociales privados, siempre que éstos hayan sido previamente homologados por la Admi-
nistracion. El caso mas conocido es el del Seguro de Dependencia en Alemania que permite a
las entidades privadas, mercantiles y sin animo de lucro, que reinen determinados requisitos
competir en la prestacion de servicios residenciales y de ayuda a domicilio, en el marco del
sistema obligatorio de seguro. En Francia, el sistema de cheque-servicio o las desgravaciones
fiscales asociadas a la contratacion de determinados servicios sociales obedece a esa misma
estrategia, como también el sistema britanico de pagos directos, destinado a las personas con

discapacidad y a las personas mayores.

1 Propuesta por Le Grand (1990).
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2.2. INICIATIVAS EN RELACION CON EL TERCER SECTOR EN ALGUNOS
PAISES EUROPEOS

El cambiante papel del tercer sector en el ambito de los servicios sociales, comentado en el
apartado anterior, le ha otorgado especial protagonismo a lo largo de la dltima década, y esto
ha determinado que se hayan lanzado diversas iniciativas dirigidas a conocer sus dimensiones
reales y las dimensiones del esfuerzo voluntario, y a fijar el marco de relaciones con el sector
publico. Este impulso ha respondido tanto al interés de las Administraciones publicas que
recurren a las entidades no lucrativas para la prestacion de servicios y que deben ejercer, en su
marco, funciones cada vez mas intensas de evaluacién y control, como al de las propias orga-
nizaciones del sector, deseosas de que se visibilice, se cuantifique y se reconozca su nivel de
participacion en la prestacién de servicios.

2.2.1. Iniciativas dirigidas al dimensionamiento del tercer sector

A pesar de su innegable importancia y de su arraigo en la tradicion europea, son muy recientes
-casi todas corresponden a los ultimos quince afios- las iniciativas tendentes a ofrecer estadis-
ticas fiables del tercer sector, de su &mbito de actuacion, de su estructura, de su financiacion y
de las actividades que desarrollan. De hecho, el tratamiento que se otorga a estas entidades en
el Sistema de Cuentas Nacionales (SNA) -denominacién atribuida al conjunto de directrices
internacionales para b elaboracion de estadisticas econdmicas estatales-, no permiten visibilizar
el peso econdmico del sector, el nimero de trabajadores remunerados, el peso del voluntaria-
do o las fuentes de financiacion.

Para remediar esta situacion, la Comision Estadistica de las Naciones Unidas aprob6 en 2002
un nuevo Manual sobre las Entidades Sin animo de Lucro en el Sistema de Cuentas Naciona-
les, desarrollado por el Centro Johns Hopkins de Estudios sobre la Sociedad Civilt, en estrecha
colaboracion con la Division de Estadisticas de las Naciones Unidas y un equipo internacional
de expertos, con el fin de mejorar el tratamiento otorgado a las entidades sin animo de lucro
en las estadisticas econdmicas oficiales de nivel estatal. El proyecto cuenta, desde sus inicios,
con el apoyo de numerosos organismos internacionales, en particular de Eurostat y de la Di-
reccion Estadistica de la OCDE, y, en su marco, se invita a los Institutos Nacionales de Esta-

L Este Centro desarroll6, bajo la direccion de L.M. Salamon y H.K. Anheier, el estudio comparativo internacional més ambicioso
de los que se han desarrollado en este ambito de actuacion, conocido bajo el titulo “Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector
Project”.
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distica de todos los paises a que elaboren una cuenta satélite sobre el sector no lucrativo, co-

mo parte integrante de sus estadisticas periddicas, con el fin de alcanzar una visibn mas com-

pleta y fiable del sector. Se espera obtener asi, datos comparativos sobre el nimero de entida-

des existentes en los diferentes campos de actividad, el nimero de personas que trabajan en

dichas entidades, tanto asalariadas como voluntarias, su valor afiadido, el valor de la contribu-

cion voluntaria; los gastos de funcionamiento, las fuentes de financiacion, y, por ultimo, el

volumen de las ayudas publicas y su distribucion, todo ello por tipos de actividad?.

También en el ambito europeo, la Ultima década ha asistido a un afianzamiento del interés de

las instituciones publicas en esta materia. Algunos ejemplos dan cuenta de esta realidad:

?

A nivel comunitario, entre los afios 1996 y 1997, la Comision Europea realizé una extensa
encuesta sobre el tercer sector 2, que constituye, sin duda, un primer esfuerzo, aunque
limitado, de analisis comparativo. Por otro lado, a partir de 1998, la encuesta del Euroba-
rometro sobre calidad de vida y condiciones de vida trata de incorporar sistematicamente
en sus contenidos preguntas sobre la participacion social en organizaciones de voluntaria-
do o en actividades voluntarias.

En Francia, esta materia ha sido objeto de gran atencién por parte de la Administracion.
Asi, el Consejo Nacional de Informacién Estadistica, elabord, a solicitud de la Delegacion
Interministerial para la Innovacion Social y la Economia Social, y con el apoyo del Conse-
jo Nacional para la Vida Asociativa, un informe titulado “En favor de un dispositivo permanente
de observacion estadistica de las asociaciones”, que concluye con cerca de una veintena de pro-
puestas y recomendaciones. Entre ellas destacan: la necesidad de crear un servicio estadis-
tico en la mencionada Delegacion Interministerial y una base de datos sobre asociaciones;
la puesta en marcha de una encuesta nacional sobre voluntariado en las asociaciones; la
elaboracién y difusion, con caracter anual, de un informe de sintesis del &mbito asociativo;
la necesidad de asociar la estadistica a la evolucion de la reglamentacion administrativa y
social; y la elaboracion de un programa estadistico referido al conjunto del &mbito de las
entidades sin fin de lucro que intervienen en la prestacion de servicios. Consecuencia dire-
cta de este esfuerzo de sistematizacion, fue la encuesta realizada por el INSEE- Institut

1 Para impulsar y coordinar este esfuerzo se ha creado la Red de Informacion sobre la Sociedad Civil, compuesta por diversas

agencias estadisticas y centros de investigacion; hasta la fecha, trece paises se han comprometido a ajustarse a las directrices
contenidas en el Manual -entre los europeos, Bélgica, Francia e Italia.

2 Sus resultados se recogen en el Anexo 1 de la Comunicacién sobre el papel de las asociaciones y de las fundaciones en Europa.
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Nacional de la Statistique et des Etudes Economiques, en 2002, sobre “vida asociativa y
voluntariado”.

? En Suecia, en 1994, el Gobierno realizo, a nivel estatal, un estudio estadistico sobre las
entidades sin animo de lucro, la participacion civil y el voluntariado, que se ha actualizado
y ampliado en el afio 2003.

? En el Reino Unido, ademas del informe de situacion que publica anualmente el Consejo
Nacional de Organizaciones del VVoluntariado, se desarroll6 en 1997, desde la Direccion de
Investigacion y Estadistica del Ministerio del Interior, una encuesta sobre la accién volun-

taria a nivel local.

?  En nuestro ambito, también se han dado algunos pasos en esta direccion. Un primer es-
fuerzo fue el realizado en 1996 por el Ministerio de Asuntos Sociales con su estudio sobre
la institucionalizacion, la estructura econdémica y el desarrollo asociativo. Mas adelante, han
destacado el estudio promovido desde el Observatorio Ocupacional del Instituto Nacional
de Empleo, en 1999, bajo el titulo “Las ONGs y las fundaciones y su contribucion al empleo” y,
en 2001, la “Encuesta al Tercer Sector de Accién Social en Espafia”, de ASP, asi como los traba-
jos publicados por J.I. Ruiz de Olabuénaga sobre el sector no lucrativo en Espafia (2000),
el trabajo de V. Pérez Diaz y J. Lépez Novo sobre el tercer sector social en Espafia (2003),
0 el trabajo coordinado por G. Rodriguez Cabrero sobre las entidades voluntarias de ac-
cion social en Espafia (2003). En la CAPV, destaca el estudio de J.I. Ruiz de Olabuénaga
sobre el sector no lucrativo de accion social en Euskadi (2004) y, en Alava, el estudio so-
bre el movimiento asociativo alavés elaborado en 2003 por la Agencia para las Asociacio-
nes de Voluntariado-Erdu.

2.2.2. Iniciativas referidas al marco de relacién entre el sector publico y el tercer sector

Ademas de los dispositivos orientados a alcanzar un mejor conocimiento de la realidad del
tercer sector, se observan en la Ultima década, y en diferentes paises europeos, diversas iniciati-
vas tendentes a estructurar o reestructurar el marco de relaciones entre el sector publico y las

organizaciones sin animo de lucro.
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?

?

El Reino Unido es, sin duda, el pais que se ha mostrado mas activo en la introduccion de
nuevos instrumentos de ordenacion de estas relaciones. Esta estrategia de actuacion se ini-
ci6 en 1998, con el denominado “Compact”, el acuerdo que rige, sin caracter de obligato-
riedad, las relaciones entre las Administraciones publicas y el tercer sector “en beneficio mu-
tuo y de la comunidad”. Este compromiso, establece los principios que, de comun acuerdo,
van a presidir esta colaboracion, las actuaciones que van a desarrollar ambas partes, el
compromiso del Gobierno de respetar la independencia del sector y los sistemas o disposi-
tivos oportunos para facilitar y posibilitar su implementacién. El acuerdo cuenta, para su
puesta en marcha, con diversos Codigos de Buena Practica, destacando entre ellos los re-
feridos a la financiacion, la consulta y la participacion, y el voluntariado. Asi mismo, se han
desarrollado instrumentos para el establecimiento de acuerdos similares a nivel local.

Con posterioridad, y con el objetivo de impulsar y fomentar la aplicacion de ese acuerdo,
se han desarrollado esfuerzos muy considerables de analisis, diagnostico y propuesta, tanto
desde el sector publico como desde las propias organizaciones. EI mas destacable, “The
Role of the Voluntary and Community Sector in Service delivery. A cross-cutting review”, elaborado
por el Gobierno en el afio 2002, presenta un plan de actuacion para la mejora del marco
de relacién entre las Administraciones publicas y el tercer sector, con propuestas concretas
y un calendario de implementacion. En fechas mas recientes, el ejecutivo britanico ha pu-
blicado el Informe “Change Up. Capacity Building and Infraestructure Framework for the voluntary
and community sector”, que se presenta como una estrategia compartida para desarrollar, a lo
largo de la proxima década, las estructuras de apoyo necesarias a las organizaciones que in-
tervienen en la prestacion de servicios. Desde el tercer sector también se ha procedido a
una profunda reflexién de la que son resultados destacables dos de los informes del Con-
sejo Nacional de Voluntariado publicados en 2004 “Standing apart, working together. A study
of the myths and realities of voluntary and community sector independence” y “\oluntary action: meeting
the challenges of the 21st century”.

Otros paises también se han mostrado activos en este terreno. Destacan asi:

- Irlanda, con la aprobacién en el afio 2002 del Libro blanco sobre el marco de apoyo a
la actividad voluntaria y de desarrollo de las relaciones entre el Estado y el tercer sec-
tor.

- Francia, en donde, con ocasion del entenario de la Ley de Asociaciones de 1901, se
establecié una Carta de compromisos reciprocos entre el Estado y las Asociaciones.
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- Dinamarca en donde se ha promovido, desde el Gobierno, la aprobacion de una Carta

para la colaboracion entre el sector asociativo y el sector publico.

- Holanda, con la aplicacion de un Plan de Accion 2000-2002 sobre voluntariado.

- Espafia, en donde, se asistio, a partir de la Ley de Voluntariado de 1996, a numerosas
innovaciones normativas de importancia, tanto a nivel estatal como autonémico, en
relacion con el derecho de asociacion, con el derecho de fundaciones y con las formu-
las de relacion entre las Administraciones publicas y el tercer sector, y en donde a par-
tir de 1998, se inici6 un proceso de dialogo entre las organizaciones no lucrativas y el
Gobierno Central que desemboca, un afio mas tarde, en un documento de “Propues-
tas para la mejora del tercer sector de ambito social en Espafia”.

Obviando los detalles, puede decirse que las principales propuestas de actuacion se dan, sin

duda, en relacion con los cauces institucionales de participacion y con las formulas de financia-

cion.

?

Participacion. Muchos paises europeos han optado por crear cauces formales de participa-
cién del tercer sector en el disefio de las politicas pablicas, mediante la creaciéon de 6érga-
nos mixtos integrados por representantes de las Administraciones Publicas y de las organi-
zaciones sin animo de lucro. A titulo de ejemplo, ya desde 1983, existe en Dinamarca un
Comité del Voluntariado, con la funcion principal de promover y fomentar su interven-
cién en el ambito de los servicios sociales; en Francia, desde ese mismo afio, existe un
Consejo Nacional para la Vida Asociativa; en Austria, el Consejo Austriaco para el Trabajo
Voluntario; en Luxemburgo, el Alto Consejo del Voluntariado.

Financiacion. Uno de los principales problemas del tercer sector en todos los paises euro-
peos es, segun indican la mayoria de los informes de situacién consultados, la inestabilidad
de la financiacion. En este terreno, los organismos internacionales se han pronunciado en
diversas ocasiones, como se vera en el apartado dedicado a la normativa internacional y, al

amparo de estas propuestas, algunos paises, han avanzado ya sus opciones:

- Francia lo ha hecho en el ambito normativo. Ya en 1996, aprobo una Circular regula-
dora de los convenios-marco Y, a finales de 2000, un nuevo texto referido a los con-
venios plurianuales. En la Carta de Compromisos Reciprocos del afio 2001 alude tam-
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bién explicitamente a las modalidades de financiacion publica plurianual. El texto mas
reciente, de diciembre de 2002, regula las subvenciones del Estado a las Asociaciones
y establece, no sélo la obligatoriedad de inscribir las relaciones en el marco de un con-
venio cuando la cuantia supere 23.000 euros, sino también que el recurso a los conve-
nios plurianuales tendra preferencia sobre los convenios anuales, cuando el Estado
desee garantizar la perdurabilidad de sus relaciones con una determinada asociacion.

- En el Reino Unido, la plurianualidad no se inscribe en el marco legal, pero aparece re-
cogida entre las recomendaciones del Informe de situacion al que se ha aludido ante-
riormente “The Role of the \oluntary and Community Sector in Service Delivery”, con la pecu-
liaridad de que no se refiere sélo a la financiacion aportada por la Administracion, sino
también a la aportada por otras fuentes. Esta recomendacion también aparece recogi-
da en el Cédigo de Buena Practica sobre Financiacion, desarrollado en el marco del

Acuerdo para las Relaciones entre el Gobierno y el Sector voluntario y comunitario.

- También Irlanda, en su Libro Blanco, propone recurrir a la plurianualidad: sin duda en
el marco de los convenios de prestacion de servicios sociales de responsabilidad pu-
blica, pero también cuando se trate de financiar proyectos de las propias asociaciones
que se inscriban en el interés publico, tanto con el fin de garantizar la estabilidad de
Sus organizaciones y para no mermar su capacidad de iniciativa, como para facilitar
una mejor planificacion de la utilizacion de los fondos publicos por parte de las Ad-

ministraciones.
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CAPITULO 3

EL MARCO JURIDICO INTERNACIONAL
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3.1. INICIATIVAS DE LAS NACIONES UNIDAS

El papel de las Naciones Unidas en relacién con el tercer sector es mas que destacable, puesto
que es el organismo que incorpord el derecho de reunion y de asociacién -premisa basica de la
existencia de estas entidades- a los instrumentos normativos mas relevantes y prestigiosos del
ambito internacional. Asi, el caracter fundamental del derecho de asociacion viene avalado por
su regulacion en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, que estipula, en
su articulo 20, que “toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas, y que nadie
podré ser obligado a pertenecer a una asociacion”. Afios mas tarde, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos de 1966 reconocid, en su articulo 21, el derecho de reunion pacifica, estable-
ciendo que el ejercicio de este derecho s6lo podra estar sujeto a las restricciones previstas por
la ley que sean necesarias en una sociedad democratica, en interés de la seguridad nacional, de
la seguridad publica, o del orden publico, o para proteger la salud o la moral publicas o los
derechos y libertades de los demas. El derecho de asociacién, por su parte, se recoge en el
articulo 22, indicando que toda persona tiene derecho a asociarse libremente con otras, y que
el ejercicio de este derecho solo podra estar sujeto a las restricciones ya indicadas con respecto
al derecho de reunion.

Con posterioridad, las Naciones Unidas no han aprobado resoluciones complementarias de
desarrollo de estos derechos, pero si han intervenido en un ambito directamente relacionado
con ellos, el del voluntariado, al instaurar, mediante Resolucion 40/212, adoptada por la
Asamblea el 17 de diciembre de 1985, el dia 5 de diciembre como Dia Internacional del VVolun-
tariado por un Desarrollo Econdémico y Social.

3.2. INICIATIVAS DEL CONSEJO DE EUROPA

Poco después de la Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, el Consejo de
Europa procedio a un reconocimiento expreso del derecho de reunion y asociacion en el Con-
venio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales, de
4 de noviembre de 1950. Su formulacién inspird, de hecho, la del ya mencionado Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos. Dice textualmente: “Toda persona tiene derecho a la liber-
tad de reunién pacifica y a la libertad de asociacion (...). El ejercicio de estos derechos no podra ser objeto de
otras restricciones que aquellas que, previstas por la ley, constituyan medidas necesarias, en una sociedad demo-
cratica, para la seguridad nacional, la seguridad publica, la defensa del orden y la prevencion del delito, la

proteccion de la salud o de la moral, o la proteccion de los derechos y libertades de terceros”.
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Ulteriormente, las iniciativas del Consejo se han centrado en el voluntariado, y ello en dos

0Casiones:

? La maés reciente, en el marco del Afio Internacional de los Voluntarios (2001), es una Re-
comendacion de la Asamblea Parlamentaria, para la mejora del estatus y del papel de los
voluntarios, en la que destacan aspectos basicos como el reconocimiento de la actividad
voluntaria como modalidad de participacién democratica, el reconocimiento de un estatus
legal para los voluntarios, la necesidad de garantizar su inclusion en los sistemas de protec-
cién social, y la necesidad de prestar apoyo a las organizaciones, principalmente contribu-
yendo a su financiacion.

?  Con anterioridad, el Consejo de Europa, mediante Recomendacion n°(85)9, de 21 de junio
de 1985, del Comité de Ministros, se habia pronunciado sobre el trabajo voluntario en ac-
tividades de bienestar social, emplazando a los gobiernos de los Estados miembros a que
reconozcan el papel, las caracteristicas y el valor del trabajo voluntario. Entre sus reco-
mendaciones destacan las siguientes:

- Delimitar con claridad, en la normativa, los papeles correspondientes respectivamente
a la colaboracién espontéanea, al trabajo voluntario organizado y a los servicios publi-
cos, asi como las modalidades de relacion entre estos agentes.

- Optimizar el uso de las infraestructuras publicas, poniéndolas, cuando sea posible, a
disposicion de actividades de voluntariado de interés general.

- Favorecer, en lo posible, la estabilidad de la financiacion a las organizaciones de vo-
luntariado que intervienen en la accion social, en particular cuando actdan como pres-
tadoras de servicios sociales de responsabilidad pablica.

- Adoptar disposiciones fiscales de apoyo al trabajo voluntario.

- Adoptar medidas tendentes a garantizar que los riesgos que pudieran derivarse de la
realizacion de una actividad voluntaria queden cubiertos.
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3.3. INICIATIVAS DE LA UNION EUROPEA

La Unién Europea es el organismo internacional que se ha pronunciado con mayor frecuencia
sobre el tercer sector. Esta andadura, iniciada hace mas de dos décadas, con una primera Re-
solucién del Parlamento Europeo sobre el voluntariado, de 16 de diciembre de 1983, y una
Recomendacion del Consejo 85/308, de 13 de junio de 1985, relativa a la proteccion social de
los voluntarios para el desarrollo, se ha sostenido hasta la actualidad. En su recorrido, destacan

algunas intervenciones:

? La Resolucion del Parlamento Europeo de 13 de marzo de 1987 sobre las asociaciones sin
fines de lucro en la Comunidad Europea establece las grandes lineas de apoyo al movi-

miento asociativo en Europa:

- Invita a la Comision a que redacte una propuesta de reglamento que comprenda un
estatuto de asociaciones para aquellas que operen en mas de un Estado miembroy pa-
ra aquellas otras que colaboren y operen en comun en el ambito de la Union.

- Propone que se elabore una recomendacién de armonizacion de las normativas fisca-
les tendentes a favorecer a las entidades sin fin de lucro que prestan servicios de inte-
rés general.

- Propone también que, con el fin de fomentar las donaciones a las entidades no lucra-
tivas, la Comisién invite a los Estados miembros, mediante una recomendacion, a fi-

jar, de comun acuerdo, los niveles de las deducciones aplicables a las mismas.

? Un segundo texto que ha marcado el interés comunitario en esta materia es la Comunica-
cion de la Comision Europea de 2 de diciembre de 1992, bajo el titulo “ An open and structu-
red dialogue between the Commission and special interest groups™. Su finalidad era facilitar, mediante
la elaboracion de un Codigo de Conducta, la consulta y la participacion de determinados
grupos, entre los que se incluyen no sélo organizaciones de voluntariado y entidades no
lucrativas, sino también delegaciones representativas de administraciones publicas no esta-

tales e incluso entidades de caracter mercantilt.

1 En el marco de esta Comunicacion se propuso la elaboracién de un directorio de las entidades sin fin de lucro que, con poste-
rioridad, se ha creado y que puede consultarse en la web sobre dialogo civil de la Unién Europea.
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?

Algunos afios mas tarde, la Comunicacion de la Comision Europea sobre el fomento del
papel de las asociaciones y de las fundaciones en Europa, de 6 de junio de 1997, objeto
también de una Resolucion del Parlamento Europeo, perseguia un doble objetivo: por un
lado, promover y desarrollar el dialogo civil, fomentando el papel de las organizaciones de
voluntariado y de las fundaciones, con el fin de mejorar el nivel de informacion de la ciu-
dadania sobre los desarrollos de la politica social y, en particular, sobre la aplicacion de
medidas destinadas a luchar contra la exclusion social y la discriminacion, y, por otro, ana-
lizar los problemas y los desafios a los que se enfrentan estas organizaciones e iniciar un
didlogo con vistas a favorecer su desarrollo a nivel estatal y europeo. Estas fueron sus

principales conclusiones:

Recomienda a los Estados miembros:

. adoptar las medidas necesarias para mejorar su conocimiento del tercer sector, ya

que las decisiones politicas en esta materia se ven seriamente obstaculizadas por la
falta de datos sistematicos y fiables;

. adoptar medidas de apoyo a las entidades del sector no lucrativo para que mejoren

su capacidad de respuesta a las crecientes demandas de la sociedad y de las Adminis-
traciones publicas, ofreciéndoles la oportunidad de colaborar en la planificacién de
los servicios y en el disefio de las politicas, favoreciendo la transparencia en las for-

mulas de colaboracion, y respetando la independencia de estas entidades.

. adoptar las medidas oportunas para mejorar la financiacion de las entidades sin

animo de lucro, no sélo mediante férmulas que garanticen una mayor estabilidad de
la financiacion publica, sino también mediante mecanismos que fomenten las dona-
ciones privadas.

Recomienda a las asociaciones y a las fundaciones que intenten diversificar su finan-

ciacion.

Se compromete a entablar un dialogo y una consulta de caracter sistematico y regular
con el sector, a través del Foro Europeo de Politica Social y del Comité Consultivo
sobre Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones, a dar una mayor Vvisi-
bilidad a las asociaciones y a facilitar el acceso a la financiacién comunitaria.
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? Dos afios mas tarde, en 1999, el creciente protagonismo de las entidades sin animo de
lucro, llevé a la Comision Europea a elaborar un documento de discusion y debate dirigi-
do a mejorar la colaboracion entre la propia Comision y las organizaciones no-
gubernamentales bajo el titulo “The Comission and non-governmental organisations: building a
stronger partnership”. Este documento pretendia establecer un diagnostico de situacion y
proponer vias de mejora y consolidacion de las relaciones. Entre las mejoras consideradas,
sujetas posteriormente a un proceso abierto de consulta, destacan las siguientes:

- promover un didlogo institucionalizado, periddico y sistematico;

- promover la colaboracién de las entidades sin a&nimo de lucro mediante la creacion de
redes o de organizaciones transnacionales;

- mejorar la transparencia de las relaciones entre la Comision y las entidades no lucrati-
vas, informando mejor sobre los criterios de seleccion de las entidades que pueden
participar en los procesos de consulta, sobre los grupos de consulta existentes y sobre
el contenido de los debates;

- establecer lineas de financiacion para el sostenimiento de determinadas entidades sin
animo de lucro que contribuyen a la creacién de una opinion publica europea;

- revisar las actuales férmulas de financiacién por proyectos con el fin de garantizar la
coherencia del conjunto del sistema y evitar solapamientos en las vias de financiacion.

?  En los Ultimos afios, una de las mas importantes intervenciones comunitarias ha sido, por
el rango de la norma, la incorporacion a la Constitucion Europea de un principio de de-
mocracia participativa en cuyo marco sefiala que “las instituciones mantendran un dialogo abierto,

transparente y regular con las asociaciones representativas y la sociedad civil”.

? En fechas recientes, un ultimo paso muy destacable -por las importantes y preocupantes
repercusiones que pudiera tener en el futuro para las entidades sin animo de lucro que ac-
than en el ambito social, y, en general, para el sector de los servicios sociales- se ha dado
con la muy controvertida propuesta de Directiva Bolkenstein, pendiente todavia de apro-
bacién por el Consejo. Resultado de un proceso que se inici6 en el Consejo Europeo cele-
brado en Lisboa en el afio 2000, en el que los jefes de Estado y de Gobierno invitaron a la
Comision y a los Estados miembros a poner en marcha una estrategia que aspirase a su-
primir los obstaculos para la libre circulacion de servicios, establece que los servicios debe-
ran considerarse como productos economicos ordinarios, sometidos a las reglas de la

competencia propias del mercado.
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CAPITULO 4

EL MARCO JURI'DICQ DEL TERCER SECTOR EN
ALAVA
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Como se ha visto en el apartado dedicado a la definicion del objeto y a la delimitacion del &m-
bito del informe, las figuras que intervienen en el tercer sector de accion social son muy varia-
das. Esta diversidad determina que, al analizar el marco juridico, deban considerarse las dife-
rentes normativas que intervienen en su regulacion, tanto las referidas al régimen juridico apli-
cable a las entidades atendiendo a su naturaleza, como las que rigen sus relaciones con el sector

plblico, en particular, con la Diputacion Foral de Alava.

4.1. REGIMEN JURIDICO DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

4.1.1. Marco juridico en materia de asociaciones
4.1.1.1. Reconocimiento constitucional

La Constitucion reconoce el derecho de asociacion, en su articulo 22, y le otorga rango de
derecho fundamental, integrandolo en la Seccion 12 del Capitulo 11 del Titulo I, titulada “De los
derechos fundamentales y de las libertades publicas”. El texto constitucional protege el ejercicio de este
derecho al sefialar, de forma explicita, que las entidades legalmente constituidas -a saber las que
ni persigan fines ni utilicen medios tipificados como delito- s6lo podran ser disueltas o sus-
pendidas en sus actividades en virtud de resolucion judicial.

4.1.1.2. Distribucién competencial

Siendo el derecho de asociacion un derecho constitucional, corresponde al Estado, atendiendo
a lo establecido en el articulo 149.1.1% de la Constitucion “la regulacion de las condiciones basicas que
garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales”. Tratandose ademas de un derecho fundamental, esta regulacion debe recogerse
en una Ley Organica, tal y como lo establece el texto constitucional en su articulo 81.1.

La Comunidad Auténoma, por su parte, tiene atribuida, por el articulo 10.13 del Estatuto de
Autonomia, la competencia exclusiva sobre “Fundaciones y Asociaciones de caracter docente, cultural,
artistico, benéfico, asistencial y similares, en tanto desarrollen principalmente sus funciones en el Pais \asco”.
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4.1.1.3. Antecedentes normativos

La secuencia temporal en el ejercicio de estas competencias normativas origind, en su momen-
to, importantes dificultades. En efecto, el legislador estatal esperé mas de veinte afios antes de
aprobar la Ley 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del derecho de asociacion, de tal modo
que, durante todo ese tiempo, permanecio vigente la ley de Asociaciones, de 1964, con la sal-
vedad de las disposiciones que habian quedado derogadas por el propio texto constitucional -
fundamentalmente las reguladoras del derecho de reunion-, y , mas tarde, por el articulo 4 de la
Ley 30/1994, de 24 de noviembre, conocida como Ley de Mecenazgo.

Tras diez afios de espera, el Parlamento Vasco, en ausencia de la esperada Ley Organica, con-
siderd necesario proceder a la regulacion de las asociaciones que recaian en su ambito compe-
tencial de acuerdo con el Estatuto de Autonomia, y aprob6 la Ley 3/1988, de 12 de febrero, de

Asociaciones, primera de su género en todo el Estado.

La norma vasca fue inmediatamente objeto de un recurso de inconstitucionalidad que no se
resolvié hasta pasada una década, por Sentencia del Tribunal Constitucional 173/1998, de 23
de julio. Si bien el Gobierno Central solicitd que la norma recurrida quedara en suspension
hasta la resolucién del recurso, dicha suspension fue levantada meses después por el propio
Tribunal Constitucional.

El Gobierno Central impugnaba la mayor parte de los articulos de la Ley, siendo su argumento
principal que en ellos se establecia una regulacion general del derecho de asociacion reconoci-
do en el articulo 22 de la CE, y que se desbordaban las competencias de la Comunidad Auto-
noma al infringir la reserva de Ley Organica del articulo 81.1 de la norma constitucional y del
articulo 149.1.1%.  Sostenia también que varios articulos de contenido procesal invadian la
competencia exclusiva que atribuye al Estado el articulo 149.1.6. CE. Siguiendo su argumenta-
cion, los preceptos constitucionales mencionados reservarian al Estado, el establecimiento de
los elementos generales definidores de las asociaciones en cuanto institucion civil, es decir, los
elementos correspondientes al género comdn de asociacién, mientras que el titulo competen-
cial autonémico previsto en el articulo 10.13 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, al
referirse a tipos concretos de asociaciones, cefiiria la competencia de la Comunidad Auténoma
a la regulacién concreta de las especificidades resultantes del caracter docente, cultural, artisti-
co, benéfico o asistencial de las asociaciones de este tipo. Consideraba asi que correspondia al

Estado dictar las reglas relativas a los requisitos determinantes del nacimiento de una asocia-
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cibn como persona juridica, a la determinacion del régimen juridico basico por el que ha de
regirse, a la fijacion de los elementos minimos configuradores de sus 6rganos (determinacion,
composicion, reglas basicas de funcionamiento y adopcién de acuerdos), al régimen de capaci-
dad y responsabilidad de la asociacién y de responsabilidad de los asociados, y a las causas y
efectos de la extincién de una asociacion.

Por el contrario, tanto el Parlamento como el Gobierno Vascos defendian la plena constitu-
cionalidad de la Ley. Partian del caracter exclusivo de la competencia autondmica ex articulo
10.13. del Estatuto de Autonomia y, aunque admitian la existencia de limites constitucionales,
sostenian que el articulo 81.1. C.E. no consagra un titulo competencial y que su alcance, fijado
a la luz del articulo 149.1.1%. C.E., debia interpretarse de forma restrictiva, de modo que la
potestad del Estado en esta materia Unicamente alcanzaba a lo esencial y basico del desarrollo
directo del derecho de asociacion, y no a la determinacion de todo su contenido y limites.

El Tribunal Constitucional es muy claro en su sentencia, y aunque sefiala que la Comunidad
Autonoma, al regular el régimen juridico de las asociaciones sometidas a su competencia, no
puede entrar a regular el desarrollo directo de los elementos esenciales del derecho fundamen-
tal de asociacion -reservado al Estado, por el articulo 81.1. CE-, parte de una realidad latente
como es el hecho de que, en ese momento, el legislador estatal no habia regulado la materia. Y
asi sefiala que “El articulo 149.1.2 C.E. habilita, pues, al Estado para regular el contenido primario, las
facultades elementales y los limites esenciales en aquello que sea necesario para asegurar una igualdad de los
espafioles en el ejercicio del derecho de asociacion. La legislacion que, con base en este precepto constitucional
pueda dictar el Estado, debera sin duda ser respetada por el legislador autonémico titular de la competencia
sobre determinadas asociaciones. Constituira también un prius del que debera partir la regulacion de las mis-
mas. Sin embargo, en tanto que esa legislacion estatal no se haya dictado, resultara sumamente dificil atribuir a
la legislacion autonémica una invasién competencial ya que el articulo 149.1.1% CE, mas que delimitar el
ambito material excluyente de toda intervencion de las CCAA, lo que contiene es una habilitacion para que el
Estado condicione el ejercicio de esas competencias autonémicas con el objeto de garantizar la igualdad de todos
los espafioles en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus deberes constitucionales. En suma, si el
Estado considera necesario establecer en el futuro esas condiciones bésicas y, al dictarlas, éstas entraran en
contradiccion con preceptos de leyes autondémicas en vigor, etos Ultimos quedarian automaticamente desplazados
por aquéllas, ya que, como queda dicho, constituyen un ndcleo de regulacion uniforme del que ineludiblemente
debe partir la regulacion de los distintos tipos de asociaciones”.

En coherencia con este razonamiento, el Tribunal Constitucional procede sélo a una estima-

cion parcial del recurso, de tal manera que la declaracion de inconstitucionalidad y nulidad sélo
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afecta a algunos articulos e incisos de la norma recurrida, bien por regular aspectos esenciales
del desarrollo del derecho de asociacion reservados al Estado?, bien por invadir las competen-
cias estatales exclusivas sobre legislacion procesal.

En otros términos, la Ley autondmica de 12 de febrero de 1988, que limita su ambito de apli-
cacion a las asociaciones que recaen en el ambito competencial autonémico en virtud de la
norma estatutaria, a saber, a las de caracter docente, cultural, artistico, benéfico, asistencial y
similares, que desarrollen principalmente sus funciones en la CAPV, no se vio muy alterada
por la sentencia del Tribunal Constitucional y fue, con las salvedades indicadas, la que rigi6 el
derecho de asociaciones hasta la aprobacion de la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo.

1 Los incisos del texto autondmico declarados inconstitucionales y nulos por afectar a aspectos esenciales del derecho de asocia
cion son (sélo lo subrayado):

? Elarticulo 2.1. “La constitucion de asociaciones es libre y voluntaria y se llevara a cabo con respeto al pluralismo y a los principios democraticos”,
por considerar que se trata de un limite a la constitucion de asociaciones que, como tal, afecta directamente a uno de los as-
pectos esenciales del desarrollo del derecho de asociacion y, en consecuencia, su regulacion debe considerarse encuadrada en
el ambito de la reserva de Ley Organica del articulo 81.1. CE.

? Elarticulo 2.4.: “La organizacion y funcionamiento de las asociaciones serd democratico”, por considerar que esta prevision general exce-
de la competencia del legislador autonémico, por cuanto que, como legislador ordinario, no puede imponer como condicion
genérica para la constitucion y el reconocimiento de una asociacion un tipo global de organizacion interna de las asociaciones.
Esta imposicion, como condicién genérica de constitucion y reconocimiento legal de una asociacién, constituye un desarrollo
directo de un elemento esencial para definir la libertad de autoorganizacion de las asociaciones, de modo que sélo las Cortes
Generales mediante Ley Organica tienen competencia para pronunciarse sobre si las asociaciones deben organizarse y funcio-
nar democraticamente o, por el contrario, los estatutos de la asociacion pueden establecer libremente otros modos de organi-
zacion y funcionamiento.

? Elinciso “de acuerdo con el articulo 2.4, y” del articulo 12.1. por la razén referida al comentar la nulidad del articulo 2.4.

2 Los incisos del texto autonémico declarados inconstitucionales y nulos por invadir la competencia del Estado en materia procesal son los siguien-

tes (s6lo lo subrayado):

? Elarticulo 8.4. “Contra el cumplimiento del plazo prescrito en el ndmero 2, y contra la denegacion de inscripcion fundada en una causa distintaa
la prevista en el nimero anterior, se podran ejercer las acciones que sobre proteccion de los derechos fundamentales de la persona contemplan las k-
yes”., por considerar que establece un cauce procesal especifico (el de la proteccion de los derechos fundamentales de las per-
sonas) para reaccionar frente al incumplimiento del plazo de inscripcion y frente a la denegacion de la misma y que esto inva
de la competencia estatal exclusiva sobre legislacion procesal (articulo 149.1.6. CE).

? El articulo 12.3. “Con independencia de eventuales responsabilidades penales, los acuerdos de los érganos de las Asociaciones podran ser impugna-
dos por cualquier socio, si los estimase contrarios a la Ley o a los Estatutos, ante la jurisdiccion civil ordinaria por los trémites del juicio que corres-

ponda en aplicacion de la Ley de Enjuiciamiento Civil. La accion caducard a los cuarenta dias naturales, contados a partir de aquél en que el d&
mandante hubiera conacido o tenido oportunidad de conocer el contenido del acuerdo impugnado”, por tratarse de cuestiones que afectan a la
competencia estatal relativa a la legislacion procesal.

? El el articulo 13.4 “Como garantia de la efectividad de estos derechos y de los de terceros que con ellas entablen relaciones, las asociaciones levardn
un libro de registro de socios, un libro de actas y un libro de cuentas, que deberan ser habilitados al efecto por el Registro de Asociaciones oporlaa
toridad judicial, una vez se les haya notificado su inscripcion registral. Los requisitos que hayan de observar estos libros y el procedimiento de habil-
tacion, se determinaran reglamentariamente”, por considerar que si bien la ley vasca puede regular los libros que deben llevar las aso-
ciaciones sometidas a su competencia, disponer que el libro registro de socios, el libro de actas y el libro de cuentas sean habi-
litados por el Registro VVasco de asociaciones, no puede disponer que dicha habilitacion sea, asimismo, llevada a cabo por la
autoridad judicial, pues definir atribuciones de los Juzgados y los Tribunales y asignarles funciones en garantia de cualquier de-
recho, son aspectos que corresponden exclusivamente a la legislacion procesal del Estado.

? Elarticulo 21: “En todas las cuestiones que en via administrativa se susciten sobre el régimen de asociaciones sera aplicable la Ley de Procedimia
to Administrativo y, en su caso, la requladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa. En todas las demés cuestiones en que no sea parte la
Administracion, sera competente la jurisdiccion ordinaria, con aplicacion, en su caso, de la ley requladora de la proteccion jurisdiccional de los dere-
chos fundamentales de la persona.”, por considerar que la competencia sobre determinadas materias —aqui las asociaciones enume-
radas en el articulo 10.13 del Estatuto de Autonomia- no permite regularr la defensa juridica de los correspondientes derechos
e intereses innovando el derecho procesal.
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4.1.1.4. Normativa vigente

Esta Ley Organica es la, en la actualidad, la normativa bésica en materia de asociaciones; es un
texto breve, estructurado en 8 capitulos y un total de 42 articulos. La mayoria del texto es de
aplicacion en todo el ambito estatal: en unos casost, porque las disposiciones tienen rango de
Ley Organica al tratarse de articulos de desarrollo directo del derecho fundamental reconocido
en la Constitucion; en otrog, su aplicacion directa en todo el Estado se ampara en el articulo
149.1.18. del texto constitucional, segin el cual el Estado tiene competencia exclusiva para la
regulacion de las condiciones bésicas de ejercicio de los derechos constitucionales; y en otros:,
finalmente, porque constituyen legislacion procesal dictada al amparo del articulo 149.1.6% de
la CE. Los articulos 32 a 36, la disposicion adicional primera y la disposicién transitoria segun-
da se dictan al amparo del articulo 149.1.142 de la Constitucion, sin perjuicio de los regimenes
tributarios forales vigentes en los Territorios Historicos del Pais Vasco y en la Comunidad
Foral Navarra. Los restantes preceptos de la Ley* son sélo de aplicacion a las asociaciones
registradas como de ambito estatal. En todos aquellos aspectos que no estan reservados a dis-

posiciones estatales es de aplicacion la norma autonomica.

Por lo tanto en la CAPV vy, ldgicamente, en el Territorio Historico de Alava, coexisten asocia-
ciones que quedan sujetas a diferentes normativas en funcion de su dmbito de actuacion: por
un lado, las asociaciones de ambito estatal quedan sujetas, en todos sus aspectos, a la normati-
va estatal, y, por otro, las asociaciones de &mbito autonémico quedan sujetas, ademas de a la
normativa autondmica, a las disposiciones de la normativa estatal que tengan rango de ley
organica y a aquellas otras que, sin tener ese rango, son de aplicacion en todo el Estado por ser
competencia exclusiva de éste, como el es caso, por ejemplo, de la legislacion bésica procesal.
Dado el &mbito del informe, interesa centrar la atencidn en este segundo grupo, de modo que,
a continuacion, se destacan los principales aspectos de la normativa vigente en el ambito terri-

torial alavés.

1 De acuerdo con lo establecido en la Disposicion final primera de la L.O. tienen rango de L.O. los articulos: 1; 2 (salvo el apar
do 6), 3 (salvo el apartado g); 4.2, 5,y 6; 10.1; 19; 21; 23.1; 4; 29.1; 30.3 y 4; 37; 38; la disposicion derogatoria Unica y las disposi-
ciones finales 12 22y 42,

2 De acuerdo con lo establecido en la Disposicién final primera de la L.O. son de aplicacién directa en todo el Estado los articu-
los 2.6;39);41y4,5;6;7;8; 91023y 4; 11; 13.2; 15; 17; 18.4; 22; 25.2; 26; 27; 28; 30.1, 2 y 5; la disposicion adicional 42y la
disposicion transitoria 12

3 De acuerdo con lo establecido en la Disposicion final primera de la L.O, se trata de los articulos 39, 40 y 41.

4 De acuerdo con lo establecido en la Disposicion final primera de la L.O , se trata de los articulos 4.3; 12; 13.1; 14; 16; 18.1, 2y
3;20;232;25.1,3y4,29.2; 31y 42.
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Derecho de
asociacion

Ambito de
aplicacion

Capacidad para
constituir
asociaciones

Constitucion de
asociaciones

Contenido de los
Estatutos

El derecho de asociacion se define como la libertad de asociarse o
crear asociaciones, sin necesidad de aitorizacion previa por parte
de la Administracion. Conlleva también, I6gicamente, la libertad
de no asociarse, de tal modo que nadie puede ser obligado a cons-
tituir una asociacion, a integrarse en ella 0 a permanecer en su
seno, ni a declarar su pertenencia a una asociacion legalmente
constituida.

La normativa sobre asociaciones se aplica Unicamente a las que no
tengan fin de lucro y no estén sometidas a un régimen asociativo
especifico, de modo que quedan excluidos de su ambito los parti-
dos politicos, los sindicatos, las asociaciones empresariales, las
iglesias, confesiones y comunidades religiosas, las federaciones
deportivas, las asociaciones de consumidores y usuarios, y cuales-
quiera otras reguladas por leyes especiales.

Pueden constituir asociaciones y formar parte de ellas, las perso-
nas fisicas y las personas juridicas publicas o privadas, pero con-
viene destacar dos especificidades:

? Por un lado, se incluye a los menores no emancipados de mas
de catorce afios siempre que cuenten con el consentimiento de
sus padres o tutores (sin perjuicio del régimen previsto para las
asociaciones infantiles, juveniles o de alumnos en el articulo 7.2
de la L.O. 171996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor).

? Por otro, las personas publicas pueden ejercer el derecho de
asociacion entre si, o con particulares, como medida de fomen-
to y apoyo, siempre que no establezcan lo contrario sus norma-
tivas constitutivas y reguladoras, y siempre que lo hagan en
igualdad de condiciones con éstos, con el fin de evitar una posi-
cion de dominio en el funcionamiento de la asociacion.

Una asociacion se constituye mediante acuerdo de tres 0 mas
personas fisicas o juridicas, que se comprometen a poner en ©-
muan conocimientos, medios y actividades para conseguir unas
finalidades licitas, de interés general o particular, y se dotan de los
Estatutos que rigen el funcionamiento de la asociacién. Este
acuerdo debe formalizarse mediante acta fundacional, en doa-
mento publico o privado; mediante esta formalizacion, la asocia-
cion adquiere personalidad juridica y plena capacidad de obrar.

Uno de los elementos basicos del acta fundacional son los Estatu-

tos, que deben contener:

? La denominacion.

? El domicilio y el &mbito territorial en que haya de realizar prin-
cipalmente sus actividades.

? La duracion prevista, cuando no se constituya por tiempo inde-
finido.

? Los fines y actividades de la asociacion.

? Los requisitos y modalidades de admision y baja, sancién y
separacion de los asociados y, en su caso, las clases de éstos.

? Los derechos y obligaciones de los asociados.

? Los criterios que garanticen el funcionamiento democrético de

Acrticulo 2 de la
L.O.

Axrticulo 1 de la
L.O.

Aurticulo 3 de la Ley
Autondmica.

Axrticulo 3 en relacion
con el articulo 2.6 de
laL.O.

Awrticulo 5.2 de la
Ley Autonémica

Acrticulo 5 de la
L.O.

Aurticulo 5 de la Ley
Autondmica.

Articulo 7 de la
L.O.

Acrticulos 6y 7 de la
Ley Autondmica.
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Aspectos mas destacables del derecho de asociaciones

la asociacion.

? Los Organos de gobierno y representacién, su composicion,
reglas y procedimientos para la eleccion y sustitucion de sus
miembros, sus atribuciones, duracién de los cargos, causas de
su cese, la forma de deliberar, adoptar y ejecutar sus acuerdos y
las personas o cargos con facultad para certificarlos y requisitos
para que los citados 6rganos queden validamente constituidos,
asi como la cantidad de asociados necesaria para poder convo-
car sesiones de los érganos de gobierno o de proponer asuntos
en el orden del dia.

? El régimen de administracion, contabilidad y documentacién.

? EIl patrimonio inicial y los recursos econémicos de los que se
podra hacer uso.

? Las causas de disolucién y destino del patrimonio en tal supues-
to, que no podra desvirtuar el caracter no lucrativo de la enti-
dad.

Ilansc_fiPCién enel Una vez constituidas, las asociaciones tienen la obligacion de ﬁ\g"w") 10dela
egistro y inscribirse en el correspondiente Registro, con el fin de hacer
efectos de la P L, . . . L Awrticulo 8 de la Ley
inscripcion plblica su constitucion y sus Estatutos, siendo dicha inscripcion  autonémica
garantia tanto para los terceros que se relacionan con ellas como
para sus propios miembros. Una vez solicitada la inscripcion, el
plazo del que dispone el Registro para proceder a la misma es de

tres meses.

ZUTCionamientO En cuanto al funcionamiento de las asociaciones alavesas se rigen Agtécullos‘lyﬂ a
eas por la ley vasca, los respectivos Estatutos en cuanto no estén en 0% lLy
asoclaciones L., i Autonémica
contradiccion con la Ley, los acuerdos validamente adoptados por
sus érganos de gobierno, siempre que no sean contrarios a la Ley
y/0 a sus Estatutos.

Para su funcionamiento, deben contar con una Asamblea General
de Sacios, responsable de la adopcién de los acuerdos fundamen-
tales para la vida de la Asociacion -entre otros, la modificacion y
cambio de Estatutos, eleccion de la Junta Directiva, aprobacion
del presupuesto anual y de la liquidacion de cuentas, disolucién de
la Asociacién-, y de una Junta Directiva encargada de la gestion
ordinaria de la Asociacion.

Por lo que respecta a la gestion economica, los beneficios obteni-  Articulo 13.2 de la
dos por las asociaciones, derivados del ejercicio de actividades LO.
econdmicas, incluidas las prestaciones de ®rvicios, deben desti-

narse exclusivamente, al cumplimiento de sus fines, sin que quepa,

en ningln caso, ni su reparto entre los asociados o entre sus ¢ n-

yuges 0 personas que convivan con aquéllos con analoga relacién

de afectividad, o entre sus parientes, ni su cesién gratuita a perso-

nas fisicas o juridicas con interés lucrativo.

(F;e?ponsabi"dad El régimen de responsabilidades vigente es el siguiente: ﬁfo“'CU'O 15dela
e las .0.

asociaciones . L
inscritas ? Las asociaciones responden de sus obligaciones con todos sus

bienes presentes y futuros; los asociados, por su parte, no res-
ponden personalmente de las deudas de la asociacion.

? En el caso de que los miembros o titulares de los érganos de
gobierno y representacion, y las demas personas que obren en
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Disolucion y
destino del
patrimonio

Relaciones conla
Administracion

nombre y representacion de la asociacion realicen actos dolo-
sos, culposos o negligentes, responden ante ésta, ante los aso-
ciados y ante terceros por los dafios causados y las deudas con-
traidas.

? Cuando la responsabilidad no pueda ®r imputada a ningin
miembro o titular de los érganos de gobierno y representacion,
responden todos solidariamente, a menos que puedan acreditar
que no han participado en su aprobacién y ejecucion o que ex-
presamente se opusieron a ellas.

Ademas de por las causas previstas en sus Estatutos, las asocia-
ciones pueden disolverse:

? por la voluntad de los asociados expresada en Asamblea Gene-
ral convocada al efecto;

? por haber expirado el plazo durante el cual funcionaban legal-
mente;

? por haber realizado el fin para el cual se constituyeron;

? por ser imposible aplicar a éste la actividad y los medios de que
disponia;

? por sentencia judicial firme.

En todos los casos de disolucién debe darse al patrimonio el
destino previsto en los Estatutos.

En su relacion con las asociaciones, las Administraciones publicas
deben cumplir determinadas obligaciones, respetar determinadas
prohibiciones y pueden también ejercer una serie de facultades.

? Sus obligaciones consisten en:

- fomentar la constitucion y el desenvolvimiento de asociacio-
nes en los sectores de interés prioritario;

- ofrecer el asesoramiento €cnico y la colaboracion que solici-
ten quienes emprendan un proyecto asociativo.

? Las prohibiciones a las que quedan sujetas las Administraciones
publicas son las siguientes:

- no pueden adoptar medidas preventivas 0 suspensivas que
interfieran en la vida interna de las asociaciones;

- no pueden facilitar ningln tipo de ayuda a las asociaciones
que, en su proceso de admision o en su funcionamiento, dis-
criminen por razon de nacimiento, raza, sexo, religién, opi-
nion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social;

- tampoco pueden prestar ayuda alguna, econémica o de cual-
quier otro tipo, a aquellas asociaciones que, con su actividad,
promuevan o justifiquen el odio o la violencia contra perso-
nas fisicas o juridicas, o enaltezcan o justifiquen por cualquier
medio los delitos de terrorismo, o la realizacion de actos que
entrafien descrédito, menosprecio o humillacion de las victi-
mas de los delitos terroristas o de sus familiares.

Aurticulo 17 de la
L.O.

Acrticulo 4 de la
L.O.

Acrticulos 25 y 26 de
la Ley Autonémica
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? Las facultades de las Administraciones son:

- condicionar h concesion de ayudas y subvenciones a su ins-
cripcion en el Registro de Asociaciones y en Registros y cen-
tros creados especificamente para tal fin;

- verificar el destino de las subvenciones y ayudas que conceda.

Declaracion de | a5 Administraciones Publicas pueden declarar la utilidad ptblica ~ Articulos 32 a 36 de

utilidad pablica 4o |55 asociaciones que cumplen determinados requisitos, atribu- :jil';ecl)mesr:”tr’fgﬂt‘;:g

yendo a tales situaciones una serie de derechos e imponiendo una a,ﬁ\,ésg.l

serie de obligaciones. Avticulo 22 de la
Ley Autondémica

Los requisitos exigidos son los siguientes:

? Que sus fines estatutarios tiendan a promover el interés gene-
ral y sean de cardcter civico, educativo, cientifico, cultural, de-
portivo, sanitario, de promocidn de los valores constitucionales,
de promocion de los derechos humanos, de asistencia social, de
cooperacién para el desarrollo, de promocion de la mujer, de
proteccion de la infancia, de fomento de la igualdad de oportu-
nidades y de la tolerancia, de defensa del medio ambiente, de
fomento de la economia social o de la investigacion, de promo-
cién y atencion a las personas en riesgo de exclusién por razo-
nes fisicas, sociales, econdmicas o culturales, o cualesquiera
otros de similar naturaleza.

? Que su actividad no esté limitada a beneficiar a los asociados,
sino abierta a cualquier otro posible beneficiario que redna las
condiciones y caracteres exigidos por la naturaleza de sus fines.

? Que los miembros de los 6rganos de representacion que perci-
ban retribuciones no lo hagan con cargo a fondos y subvencio-
nes publicas.

? Que cuenten con los medios personales y materiales adecuados
y con la organizacion idonea para garantizar el cumplimiento de
los fines estatutarios.

? Que se encuentren constituidas, inscritas en el Registro corres-
pondiente, en funcionamiento y dando cumplimiento efectivo a
sus fines estatutarios, ininterrumpidamente, al menos durante
los dos afios inmediatamente anteriores a la presentacion de la
solicitud.

Los derechos que otorga esta declaracion son fundamentalmente
utilizar la mencién “Declarada de utilidad publica” en toda clase
de documentos, disfrutar de exenciones y beneficios fiscales,
disfrutar de beneficios econdmicos y disfrutar de asistencia juridi-
ca gratuita. La ley autondémica afiade el derecho a ser oidas en la
elaboracion de disposiciones generales relacionadas directamente
con las materias de su actividad y en la elaboracién de programas
de trascendencia para las mismas.

1 En relacion con el Real Decreto 1740/2003, de 19 de diciembre, sobre procedimientos relativos a asociaciones de utilidad
publica.
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Registros de Las asociaciones que actlien principalmente en Alava, deben ins- Articulo 10 de la

Asociaciones

cribirse en Registro Autonémico de Asociaciones destinado a la &/ Autonomica

inscripcion de las asociaciones que desarrollen principalmente sus
funciones en el dmbito territorial de la CAPV. Tanto los asientos
de inscripcion como los de disolucion deben ser comunicados al
Registro Nacional.

4.1.1.5. Anteproyecto de Ley de Asociaciones de Euskadi

Aun cuando el caracter exhaustivo de la Ley Organica de Asociaciones restringe considera-

blemente el margen de actuacion autonomica, se hace necesario aprobar, en la CAPV, una

nueva normativa reguladora de las asociaciones que recaen en su ambito competencial, aten-

diendo al nuevo marco normativo estatal. Esta necesidad ha llevado a elaborar un Anteproyec-

to de Ley de Asociaciones que posiblemente sea aprobado a lo largo de este mismo afio 2005

0 en el 2006. Interesado en respetar y promover al maximo la libertad asociativa y la mayor

flexibilidad en el ejercicio del derecho de asociacién, introduce, segun subraya la propia Expo-

sicion de Motivos, destacables aspectos novedosos:

?

Se incluye en el &mbito de aplicacion de la ley a las asociaciones de cooperacion al de-
sarrollo constituidas y domiciliadas en el Pais Vasco, que desarrollan proyectos de coope-
racion en los paises en vias de desarrollo y de ayuda humanitaria en los paises del Tercer
Mundo.

Se establece una clasificacion abierta y flexible de las asociaciones que distingue entre las
de fines particulares, también denominadas de finalidad mutua, sectorial o recreativa, y las
de fines generales, basandose para ello en la experiencia del Registro General de Asocia-
ciones que avala la oportunidad de explicitar esta diferenciacion conceptual y las particula-
ridades de sus respectivos regimenes juridicos.

Se reconoce, en acuerdo con lo regulado en la legislacion basica del Estado, la capacidad
de las personas juridicas publicas para constituir asociaciones o integrarse en ellas, intro-
duciendo ciertas cautelas para evitar la injerencia del sector pdblico en un ambito natural-
mente reservado a los particulares y a la sociedad civil. Se establece asi que “al objeto de evi-
tar una posicion de dominio en el funcionamiento de la entidad, los estatutos no podréan incorporar clausu-

las, ni previsiones, que otorguen a las entidades pablicas que formen parte de las asociaciones, derechos que
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vulneren la sustancial igualdad que debe existir entre todas las personas asociadas™ y se afiade que “las
personas juridico-publicas no podran constituir asociaciones cuyo objeto sea el ejercicio de funciones pablicas

de caracter administrativo en relacion con un sector de la vida social”.

? Se configura un 6rgano de gobierno de caracter flexible que ampare la existencia, fre-
cuente en la practica, de asociaciones de funcionamiento presidencialista o asambleario,
basandose para ello en que carece de sentido exigir, en asociaciones pequefias, la existencia
de una Junta Directiva compuesta a veces por los mismos integrantes de la Asamblea Ge-
neral, con las obligaciones que ello supone de reproducir reuniones y acuerdos de uno y
otro drgano.

?  Se contempla la posibilidad de que los estatutos prevean la recuperacion de las aporta-
ciones patrimoniales realizadas, en caso de disolucioén o separacion voluntaria, siempre
que la reduccion patrimonial no perjudique a terceros. Este es un supuesto muy frecuente
en la practica en las asociaciones de fines particulares, sobre todo en las de caracter recrea-
tivo, que carecia hasta ahora de respaldo normativo. Logicamente este tipo de asociaciones
no pueden ser reconocidas de Utilidad Publica.

?  Se regula por vez primera la fusion de asociaciones asi como la transformacion de enti-
dades de naturaleza asociativa no sujetas a la presente ley en asociaciones regidas por ésta

y viceversa.

? Se establece la gratuidad del Registro General de Asociaciones del Pais Vasco, en
atencion al hecho de que se trata de actuaciones relativas a un derecho fundamental y a
una libertad publica, suprimiendo, en consecuencia, las tasas que hasta ahora gravaban los
diversos tipos de inscripciones, asi como la habilitacion de libros, la certificacion de asien-

tos o la compulsa de copias.

? Se proclama el valor social del asociacionismo en el Pais Vasco y se formula una regula-
cion detallada de los requisitos y del procedimiento tendente al reconocimiento de Aso-
ciaciones de Utilidad Publica.

?  Se crea el Protectorado de Asociaciones reconocidas de Utilidad PUblica con funciones
de asesoramiento, apoyo técnico y seguimiento.
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4.1.2. Marco juridico en materia de fundaciones

4.1.2.1. Reconocimiento constitucional

El derecho de fundacion viene regulado en el texto constitucional, en el Capitulo 11 del Titulo
I, dedicado a los Derechos y Libertades. Con todo, aparece recogido en su seccion 22 titulada
“De los derechos y libertades de los ciudadanos”, quedando asi al margen de los derechos
fundamentales y libertades publicas reguladas en la Seccion 12, entre los que, como se ha visto,
se regula el derecho de asociacion. Dice expresamente el articulo 34: “Se reconoce el derecho de
fundacion para fines de interés general, con arreglo a la ley”. Como en el caso del derecho de
asociacion, la Constitucion protege su ejercicio sefialando de forma explicita que las entidades
legalmente constituidas -a saber las que ni persigan fines ni utilicen medios tipificados como
delito-, s6lo podran ser disueltas 0 suspendidas en sus actividades en virtud de resolucion
judicial.

4.1.2.2. Distribucion competencial

Con arreglo a lo estipulado en el articulo 53.1 de la C.E., el derecho de fundacién sélo puede
regularse por ley que, en todo caso, debera respetar su contenido esencial. No tratdndose de un
derecho fundamental, su regulacién no se reserva a Ley Organica, sino simplemente a norma
con rango de Ley. Interpretada esta disposicién en relacion con el articulo 149.1.12 que atribu-
ye al Estado la competencia exclusiva para “la regulacion de las condiciones basicas que garanticen la
igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constituciona-

les”, debe entenderse que la reserva de ley formal se refiere a una ley estatal.

Por su parte, la competencia autonémica en materia de fundaciones viene recogida, como en
materia de asociaciones, en el articulo 10.13 del Estatuto de Autonomia: “Fundaciones y Asocia-
ciones de cardcter docente, cultural, artistico, benéfico, asistencial y similares, en tanto desarrollen principalmente
sus funciones en el Pais Vasco”.

4.1.2.3. Normativa vigente

En el ejercicio de sus respectivas competencias, tanto el legislador estatal como el autonémico
aprobaron, en 1994, con apenas unos meses de intervalo, sendas leyes de fundaciones.
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La ley 12/1994, de 17 de junio, de Fundaciones del Pais Vasco se adelanté a la ley estatal, indi-
cando expresamente en su Exposicion de Motivos que “en cuanto a la reserva legal -ley formal-, se
cumple debidamente a través de la ley autondmica que debera respetar en todo caso el contenido esencial del
derecho de fundacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 53.1 C.E.” y que “salvando ese contenido
esencial, no hay en materia de fundaciones ninguna clase de sometimiento a bases o principios fundamentales
deducidos de leyes del Estado. La Comunidad Autonoma tiene competencia exclusiva en la citada materia,
siempre que su legislacion se manifieste dentro de los condicionamientos establecidos por la Constitucion”.

Por su parte, unos meses mas tarde, la Ley estatal 30/1994, de 24 de noviembre, de Fundacio-
nes y de Incentivos Fiscales a la Participacion Privada en Actividades de Interés General, que
optaba por regular, en un Unico texto, el régimen juridico de los entes fundacionales y las ven-
tajas de aracter impositivo que se conceden a las personas privadas, fisicas o juridicas que
apoyen actividades de interés publico o social, puso fin a un régimen vetusto y fragmentario,

adaptando la normativa estatal al nuevo orden constitucional.

Una vez aprobada la ley estatal, no se produjeron, a pesar de los incisos del texto autonémico,
problemas competenciales en la practica del derecho de fundaciones, puesto que la Adminis-
tracion vasca aplicd la legislacion bésica del Estado en los términos contemplados en la ley
estatal, complementada, en los aspectos no sometidos a aquella, con la ley autonémica.

Tras ocho afios de vigencia, se consideré necesario proceder a la reforma de la norma estatal
de 1994 por un lado, resultaba conveniente incorporar al sistema algunas experiencias innova-
doras desarrolladas en otros paises, capaces de fortalecer el fendmeno fundacional; por otro, se
hacia necesario superar alguna rigidez normativa que, sin suponer una clara ventaja para el
interés publico, dificultaba la actividad fundacional, procediéndose entre otras modificaciones
a la simplificacion de tramites administrativos, a la reduccién de los actos de control del Pro-

tectorado, o a la reforma del régimen de organizacion y funcionamiento del Patronato.

Se aprobo asi la Ley 50/2002, de 6 de diciembre, de Fundaciones, vigente en la actualidad, que

explicita su &mbito de aplicacién muy claramente:

?  Por un lado, indica que “tiene por objeto desarrollar el derecho de fundacion, reconocido en el articulo
34 de la Constitucion y establecer las normas de régimen juridico de las Fundaciones que corresponde dic-

tar al Estado, asi como regular las fundaciones de competencia estatal”.
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?  El amparo juridico de este doble objetivo se detalla en la disposicion final primera de
“Aplicacion de la ley”, en la que se diferencian por un lado, las disposiciones que son de apli-
cacion general, es decir aplicables en todo el ambito estatal, y, por otro, aquéllas que sélo

son de aplicacion a las fundaciones de competencia estatal2.

La Ley 50/2002 opta por una regulacion sustantiva y procedimental de las fundaciones, dejan-
do para una norma legal diferenciada la regulacion de los incentivos fiscales a la participacion
privada en actividades de interés general. Sus principales objetivos son tres:

?  Reducir la intervencion de los poderes publicos en el funcionamiento de las fundaciones.

?  Flexibilizar y simplificar los procedimientos, especialmente los de caracter economico y
financiero.

? Dinamizar y potenciar el fenémeno fundacional como cauce a través del cual la sociedad
civil colabora con los poderes publicos en la consecucion de fines de interés general.

Como en el caso de las asociaciones, la norma estatal tampoco deja mucho espacio para el
desarrollo de especificidades en las normativas autondémicas. A continuacion, se exponen los
aspectos méas destacables que rigen, en la actualidad, el derecho de las fundaciones que
desarrollan principalmente su actividad en Alava, determinado, por un lado, por las
disposiciones bésicas de ambito estatal contenidas en la Ley 50/2002 y, por otro, por las
disposiciones de la ley autondmica de 1994.

t Articulos de aplicacion general al amparo de lo previsto en el articulo 149.1 de la CE:

- Atrticulo 2; articulo 3.1, 2 y 3; articulo 4; articulo 14; articulo 31; y articulo 34.1, por constituir las condiciones bésicas para el
ejercicio del derecho de fundacién reconocido en el articulo 34 de la CE.

- Atrticulo 6; articulo 7; articulo 37.4, al amparo de lo previsto en el articulo 149.1. 1%y 82 de la CE.

- Articulo 5, articulo 8, articulo 9; articulo 10; articulo 11; articulo 12; articulo 13; articulo 17.1y 2; articulo 18.1.2 y 4; articulo
19.1; articulo 22. 1y 2 (excepto el Gltimo inciso); articulo 29.1, 2, 3y 5; articulo 30.1,3 y 4; articulo 32 y articulo 42, por cons-
tituir legislacion civil, al amparo del articulo 149.1.82, sin perjuicio de la aplicabilidad preferente del Derecho Civil Foral o
Especial.

- Articulo 17.3; Articulo 18.3; articulo 21.3 segundo parrafo; articulo 22.2, dltimo inciso; articulo 35.2 y articulo 43, constitu-
yen legislacion procesal, y son de aplicacion general al amparo del articulo 149.1.62 de la CE.

2 Articulos de aplicacion a las fundaciones de competencia estatal: Articulo 3.4; articulo 15; articulo 16; articulo 19.2; articulo O;
articulo 21.1,2,y 3; articulo 23; articulo 24; articulo 25; articulo 26; articulo 27; articulo 28; articulo 29.4; articulo 30.2; articulo 33,
articulo34.2; articulo 35.1 y 3; articulo 36; articulo 37. 1, 2, 3y 5; articulo 38; articulo 39; articulo 40; articulo 41; articulo 44; art-
culo 45; articulo 46.
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Aspectos mas destacables del derecho de fundaciones

Definicién

Dotacién

Capacidad para
constituir
fundaciones

Estatutos de la
fundacion

Personalidad
Juridica

Las fundaciones son organizaciones constituidas sin fin de lucro
que, por voluntad de sus creadores, tienen afectado su patrimo-
nio, de modo duradero, a la realizacion de fines de interés gene-
ral, entre los que suelen mencionarse, en relacion on la materia
que interesa en este informe, la asistencia social, la cooperacién
para el desarrollo, la promocién del voluntariado, la promocién
de la accion social, el fomento de la economia social y la aten-
cién a las personas en riesgo de exclusion.

Para considerarse tal, la actividad fundacional debe beneficiar a
colectividades genéricas de personas, es decir que, en ningun
caso, puede constituirse con la finalidad principal de destinar sus
prestaciones al fundador, a los patronos o a sus familiares.

Estas fundaciones se rigen por la voluntad del Fundador, por
sus Estatutos y, en todo caso, por la Ley

La dotacion puede consistir en bienes y derechos de cualquier
clase, pero debe ser adecuada y suficiente para el cumplimiento
de los fines fundacionales. A estos efectos, se presume suficiente
la dotacion cuyo valor econdmico alcance los 30.000 euros;
cuando es de valor inferior, el fundador debe justificar su ade-
cuacién y suficiencia a los fines fundacionales.

Pueden constituir fundaciones:

? Las personas fisicas, siempre que tengan la capacidad para
disponer de los bienes y derechos en que consista la dotacion.

? Las personas juridicas privadas, de caracter asociativo 0
institucional.

? Las personas juridicas publicas, siempre que sus normas regu-
ladoras no establezcan lo contrario.

Una fundacién puede constituirse inter vivos, mediante escritura
plblica, o mortis causa, mediante testamento, en su caso comple-
mentado por escritura pUblica otorgada por el albacea testamen-
tario o por los herederos.

Uno de los elementos bésicos de la escritura debe incluir los

Estatutos que van a regir la fundacion. Estos deben contener:

? la denominacion de la entidad,;

? los fines fundacionales;

? el domicilio de la fundacién vy el dmbito territorial en que
haya de desarrollar principalmente sus actividades;

? las reglas béasicas para la aplicacion de los recursos al cumpli-
miento de los fines fundacionales y para la determinacion de
los beneficiarios;

? la composicién del Patronato, las reglas para la designacion de
sus miembros, las causas de su cese, sus atribuciones y la
forma de deliberar y adoptar acuerdos.

Las fundaciones adquieren personalidad juridica en el momento
de la inscripcion de la escritura publica de constitucion en el
correspondiente Registro de Fundaciones.

Auticulo 2 de la
Ley Estatal

Avrticulo 4 de la
Ley Estatal
Avrticulo 3 de la
Ley Autonémica

Acrticulo 11 de la
Ley Estatal
Axrticulo 7 de la
Ley Autonémica

Avrticulo 8 de la
Ley Estatal,
Avticulo 4 de la
Ley Autonémica

Atrticulo 9 de la
Ley Estatal
Atrticulo 5 de la
Ley Autonémica

Avticulo 11 de la
Ley Estatal
Avrticulo 7 de la
Ley Autonémica

Acrticulo 4 de la
Ley Estatal
Awrticulo 5.2 de la
Ley Autonémica
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Gobierno de la
fundacién

Patrimonio de la
fundacion:
administracion y
disposicion

Extincion de la
fundacién y
liquidacion del
patrimonio

El principal 6rgano de gobierno y representacion de la funda-
cion es el Patronato, constituido por un minimo de 3 miembros
0 patronos que deben designar a un Presidente. También debe
nombrarse a un Secretario y cuya funcién es certificar los acuer-
dos del Patronato. Se prevé la posibilidad de que el fundador, si
es persona fisica, reserve para si, con caracter vitalicio, el ejerci-
cio de todas las competencias asignadas al érgano de gobierno
de la fundacion.

Los cargos son gratuitos, no pudiendo los miembros del 6rgano
de gobierno contratar con la fundacién, ya sea en nombre pro-
pio o de un tercero, salvo autorizacion del Protectorado.

Los patronos responden solidariamente frente a la fundacion de
los dafios y perjuicios que causen por actos contrarios a la Ley o
a los Estatutos, o por los realizados sin la diligencia con la que
deben desempeniar el cargo. Quedan exentos de responsabilidad
quienes hayan votado en contra del acuerdo, y quienes prueben
que desconocian su existencia o que, aun conociéndolo, hicieron
todo lo posible por evitar el dafio.

El patrimonio de la fundacion estd compuesto por todos los
bienes, derechos y obligaciones susceptibles de valoracion eco-
nomica que integren la dotacién, asi como por aquellos que
adquiera la fundacién con posterioridad a su constitucién.

La administracién o disposicién de este patrimonio corresponde
al 6rgano de gobierno en la forma establecida en los Estatutos y
con sujecion a lo dispuesto en la ley. En cualquier caso, en cuan-
to a los actos de disposicion o gravamen sobre los bienes o
derechos que formen parte de la dotacion patrimonial o estén
directamente adscritos al cumplimiento de los fines o su valor
sea superior al veinte por ciento del activo que resulte del Ultimo
balance anual, debe darse cuenta inmediatamente al Protectora-
do.

Por otro lado, es obligatorio destinar al menos el 70 por cien de
los resultados de las explotaciones econémicas que se desarro-
llen y de los ingresos que se obtengan por cualquier concepto a
la realizacion de los fines fundacionales, debiendo destinar el
resto aincrementar bien la dotacion o bien las reservas segun
acuerdo del Patronato.

Una fundacién puede extinguirse en los siguientes supuestos:
cuando expire el plazo por el que fue constituida;

cuando se haya realizado integramente el fin fundacional,
cuando sea imposible la realizacién del fin fundacional;

cuando asf resulte de una fusién con otra fundacion;

cuando concurra cualquier otra causa prevista en el acto
constitutivo o en los Estatutos;

? cuando concurra cualquier otra causa establecida en las leyes.

Avrticulos 10 y 14
de la Ley
Autonémica

Acrticulo 17 de la
Ley Estatal

Acrticulo 15 de la
Ley Autonémica

Acrticulo 22 de la
Ley Autonémica

Auvrticulo 30 de la
Ley Autonémica.

Avrticulo 31 de la
Ley Estatal

Auvrticulo 33 de la
Ley Autonémica
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El Protectorado

Registros de
Fundaciones

Salvo en los casos de fusidn, la extincion de la fundacion deter-
mina la apertura del procedimiento de liquidacién que debe
realizar el Patronato bajo el control del Protectorado. Los bienes
y derechos resultantes de esta liquidacién deben destinarse a las
fundaciones o a las entidades no lucrativas privadas que persigan
fines de interés general, y que hayan sido designadas como bene-
ficiarias, en el acta fundacional o en los Estatutos. Si no se
hubiera previsto nada, este destino podra ser decidido a favor de
esas fundaciones y entidades por el Patronato cuando tenga
reconocida esa facultad por el fundador; si no es asi, la decision
correspondera al Protectorado. En tales casos, los bienes y dere-
chos se destinaran a otras fundaciones y entidades que persigan
fines analogos, preferentemente a las que tengan su domicilio en
el mismo municipio o, en su defecto, en el mismo territorio
historico.

El Protectorado de Fundaciones es ejercido por la Administra-
cion General de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, a
través del Departamento de Justicia, y es responsable de velar
por el correcto ejercicio del derecho de fundacion y por la lega-
lidad de la constitucién y funcionamiento de las fundaciones.

El Registro de Fundaciones del Pais Vasco se crea en el Depar-
tamento de Justicia del Gobierno Vasco, para la inscripcion de
las fundaciones y de los actos inscribibles.

Segln la normativa estatal, este Registro, como todos los auto-
némicos, debe dar traslado de las inscripciones de constitucién y
de extincion de sus propios Registros de Fundaciones, a efectos
de constancia y publicidad general.

4.1.3. Marco juridico en materia de voluntariado

4.1.3.1. Reconocimiento constitucional

Articulo 35 de la
Ley Autonémica

Articulo 34.1 de la
Ley Estatal
Articulo 36.3 de la
Ley Autondémica

Atrticulo 36 de la
Ley Estatal
Atrticulo 40 de la
Ley Autondmica.l

La accién voluntaria se considera amparada en el articulo 9.2 de la Constitucion: “Corresponde a

los poderes pablicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en

que se integra sean reales y efectivas, remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la

participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social”; no obstante, ninguna

disposicion constitucional hace referencia explicita a la accion voluntaria.

1 Véase también el Decreto 404/1994, de 18 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de organizacion y funcionamiento
del Protectorado y del Registro de Fundaciones del Pais Vasco.
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4.1.3.2. Distribucion competencial

La promocion y el fomento del voluntariado no se recoge entre las competencias exclusivas
del Estado en la C.E, de modo que tanto éste como la Comunidad Auténoma han optado por
regular esta materia en sus respectivos &mbitos de actuacion:

? El Estado, en relacién con las personas voluntarias y las organizaciones que participan o
desarrollan programas de ambito estatal o supraautonémico y en relacion con las que par-
ticipan en programas que desarrollan actividades de competencia exclusiva estatal.

? La Comunidad Auténoma, en relacion con las personas voluntarias y las organizaciones
que desarrollan sus actividades principalmente en el Pais Vasco o tienen en el mismo su
sede o delegacion, salvo cuando acten en materias propias de la competencia estatal.

4.1.3.3. Normativa vigente

A nivel estatal, el voluntariado y la accion voluntaria estan regulados por la Ley 6/1996, de 15
de enero, del Voluntariado y, en el &mbito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, por la
Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado, a su vez desarrollada por dos Decretos, el De-
creto 169/2000, de 1 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de funcionamiento
del Censo General de Organizaciones del Voluntariado y se regulan determinados aspectos
relativos al Voluntariado y, en fechas mas recientes, el Decreto 30/2003, de 18 de febrero, de
funcionamiento del Consejo Vasco del Voluntariado.

Atendiendo a lo anterior, puede decirse que, en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y en
Alava, coexisten:

?  Organizaciones de voluntariado que desarrollan fundamentalmente sus actividades en el
Pais Vasco y que quedan Unicamente sujetas a la norma autondmica, puesto que no exis-
ten disposiciones de legislacion estatal basica de aplicacion general en esta materia, contra-
riamente a lo que ocurria, como se ha visto, en la regulacion de las fundaciones y de las

asociaciones.
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?  Organizaciones de voluntariado de ambito estatal que, aun cuando desarrollan acciones en
Alava, quedan sujetas a la norma estatal por actuar principalmente en el &mbito del Estado
0, en cualquier caso, en el ambito supraautonémico. Siendo la accion social una compe-
tencia de la CAPV, no cabe considerar la existencia en el Territorio Histdrico alavés de or-
ganizaciones que queden sujetas a la norma estatal por participar en programas que des-
arrollan actividades de competencia exclusiva estatal.

Interesa centrar la atencion en la normativa autondmica puesto que es la que regula las organi-

zaciones de voluntariado que acttan principalmente en el &mbito de la accion social en Alava,
asi como la accion de apoyo y fomento de la Diputacion Foral para con estas organizaciones.

Aspectos més destacables de la normativa reguladora del voluntariado

Voluntariado El voluntariado es el conjunto de actividades de interés gene- Articulo 2y 5 de la Ley
ral desarrolladas por personas fisicas en determinadas condi- Avtonomica
ciones:

? de manera desinteresada y con caracter solidario;

? voluntaria y libremente, al margen de cualquier relacion
laboral, funcionarial o mercantil, o de una obligacion per-
sonal o deber juridico;

? sin retribucién econémica;

? sin sustituir, en ningln caso, servicios profesionales remu-
nerados;

? a través de organizaciones sin animo de lucro, y con arre-
glo a programas o proyectos concretos.

A estos efectos, no se consideran voluntariado, las actuacio-
nes voluntarias espontaneas, esporadicas o prestadas al mar-
gen de organizaciones, ejecutadas por razones familiares, de
amistad, benevolencia o buena vecindad, ni tampoco las rea-
lizadas en virtud de la prestacion social sustitutoria.

Pelfsona_ _ La persona voluntaria es la persona fisica que libremente se ﬁftiwlfﬁde la Ley
‘égrtég;agfy debe.  COMpromete a realizar las actividades de voluntariado @ las MMM
res condiciones indicadas. La condicion de voluntario es compa-

tible con la de socio en la misma organizacion, pero se en-
tiende que las personas que desarrollen funciones en una
organizacion como profesionales no pueden desarrollar las
mismas funciones, en ninglin caso, como voluntarias.

La incorporacién de las personas voluntarias a las organiza-
ciones debe formalizarse por escrito, mediante un acuerdo o
compromiso que, ademas de determinar el caracter altruista
de la relacion, debe incluir, como minimo, bbs derechos y las
obligaciones reciprocas de las partes, asi como las funciones,
las actividades, la duracién de la relacion y las causas de su
resolucion.
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Aspectos més destacables de la normativa reguladora del voluntariado

En el marco de la relacion entre la persona voluntaria y la  Articulo 6 de la Ley
organizacion en la que se integra, se generan unos derechos y ~ AAutonomica
obligaciones mutuas que deben quedar regulados en el estatu-

to interno. En el caso de las personas voluntarias, sus dere-

chos son:

? Participar activamente en la organizacién y recibir infor-
macién sobre sus fines, estructura organizativa y funcio-
namiento, asi como constituir y ser parte de los 6rganos de
participacion.

? Colaborar en el disefio, ejecucién y evaluacion de los pro-
gramas o proyectos en los que intervenga.

? Recibir el apoyo técnico, humano y brmativo necesario
para desempefiar las tareas que asume.

? Contar con la cobertura de un seguro por los dafios y
perjuicios que pudiera causar a terceros en el desempefio
de su actividad.

? En su caso, recibir una compensacién econdmica por los
gastos realizados en el desempefio de su actividad.

? Recibir un trato no discriminatorio y justo, respetando su
libertad, dignidad, intimidad y creencias.

? Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguri-
dad e higiene.

? Cesar cuando lo desee, previo aviso, en su condicién de
voluntario.

También se generan una serie de obligaciones: Articulo 5.2,8y 7 de la
2 Apoyar activamente a la organizacién en la que se integra, -/ AAutonomica
participando y colaborando con la misma.
? Cumplir los compromisos adquiridos con la organizacion.
? Actuar diligentemente en la ejecucion de las tareas que le
sean encomendadas.
Participar en las actividades formativas.
Guardar la confidencialidad de la informacidn recibida.
? Respetar los derechos de las personas a quienes dirige su
actividad.
? Utilizar adecuadamente la acreditacién de voluntario y el
distintivo de su organizacion.
? Cuidar los recursos materiales que se pongan a su disposi-
cion.
? Observar las medidas de seguridad e higiene.

dOYQaTizaCiE)n;S_ Independientemente de su forma juridica, las organizaciones
dgr\é?:#gst?/rﬁet?é- que cuenten con personal voluntario deben estar legalmente
res constituidas y dotadas de personalidad juridica propia, carecer

de animo de lucro, estar debidamente registradas en los @-
rrespondientes registros de fundaciones y asociaciones de
competencia de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y
desarrollar programas o proyectos en el marco de las activida-
des de interés general.

Estas organizaciones reciben la denominacion de organiza-
ciones de voluntariado s6lo cuando estan integradas mayorita-
riamente por personas voluntarias y desarrollan la mayoria de
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Relaciones entre
la Administracién
y las
organizaciones

sus programas o proyectos fundamentalmente a través de
voluntarios o voluntarias.

Las organizaciones de voluntariado tienen los siguientes dere-

chos:

? Seleccionar a los voluntarios de acuerdo con las tareas a
realizar.

? Solicitar y obtener de la Administracion la informacion y la
orientacion necesarias relacionadas con su actividad de \o-
luntariado.

? Concurrir a las medidas de fomento de la actividad volun-
taria por parte de las Administraciones.

Las obligaciones de estas organizaciones son, en todo caso:

? Elaborar un estatuto interno de la persona voluntaria en la
organizacion, en el que como minimo se estableceran los
criterios de admision y exclusiéon de los voluntarios y vo-
luntarias y sus derechos y deberes.

? Articular los mecanismos necesarios para garantizar la
informacién, participacion y colaboracion de las personas
voluntarias, tanto en la organizacién como en los proyec-
tos o programas en que se integre.

? Dotar a las personas voluntarias del apoyo y de los medios
adecuados para el cumplimiento de sus funciones.

? Proporcionar a las personas voluntarias la formacion nece-
saria para el desarrollo correcto de sus actividades.

? Suscribir una poliza de seguros que garantice a las perso-
nas voluntarias la cobertura por los dafios y perjuicios que
pudieran ocasionar a terceros en el ejercicio de su activi-
dad.

? Garantizar las debidas condiciones de seguridad e higiene
en funcién de la actividad especifica que desempefie en el
desenvolvimiento de su accién voluntaria.

? Facilitar a la persona voluntaria una acreditacion que le
habilite e identifique para el desarrollo de su actividad.

? Expedir a la persona voluntaria el certificado que acredite
los servicios prestados.

? Cumplir los compromisos adquiridos con las personas
voluntarias en el acuerdo de incorporacion a la organiza-
cion.

? Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

? En su caso, efectuar el reembolso de los gastos ocasiona-
dos por la actividad voluntaria.

Las relaciones entre las Administraciones publicas y las orga-
nizaciones deben inspirarse en los principios de colaboracién,
complementariedad y participacién, cbiendo salvaguardarse,
en todo caso, la autonomia de organizacion y de iniciativa del
voluntariado. Esta colaboracion debe instrumentarse, prefe-
rentemente, a través de convenios especificos.

Con el fin de fomentar y facilitar la accion de voluntariado, las
Administraciones publicas vascas deben:

Aurticulo 11
Autonémica

Aurticulo 12
Autondmica

de la Ley

de la Ley
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? Promover las medidas encaminadas a potenciar el volunta-
riado organizado, en general, y preferentemente el volunta-
riado transformador frente al de tipo asistencial.

? Convocar programas subvencionales y suscribir convenios
para el mantenimiento, formacion y accidn de las organi-
zaciones inscritas en los diferentes registros o censos crea-
dos por las Administraciones publicas.

? Promover la realizacion de investigaciones, estudios y
publicaciones sobre el voluntariado.

? Promover los servicios de informacién, documentacion,
asesoramiento y apoyo técnico a las organizaciones.

? Promover la organizacién de campafias de informacion
sobre el voluntariado y la difusién de los valores del volun-
tariado.

? Promover las medidas encaminadas a la reduccion de
jornada o a la adaptacion de la misma para prestar servi-
cios voluntarios.

? Impulsar un marco legal, laboral y fiscal favorable para el
desarrollo de la accion voluntaria.

Declaracion de Las organizaciones de voluntariado pueden ser declaradas de  Articulo 13 de la Ley
utilidad pablica. ilidad pablica en los términos previstos en la legislacion ~Autondmica
especifica de sus correspondientes formas juridicas: si son
asociaciones en los términos previstos en la normativa regula-
dora de las asociaciones, y si son fundaciones en los previstos
en la normativa reguladora de las fundaciones.

89”50 de El Censo General de Organizaciones del Voluntariado se crea ﬁﬂt"wb 10 de la Ley
rganizaciones H H utonomica.
del Voluntariado " e] Departamento del Gobierno Vasco con competencias

en bienestar social.

Al objeto de garantizar la coherencia del sistema registral en
su conjunto, los registros de fundaciones y asociaciones de
competencia de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco
deben comunicar al censo las inscripciones que sobre ellas
hubieran practicado cuando se refieran a organizaciones que
cuenten con voluntariado.

Participacion del  E| principal cauce de participacion de las organizaciones de  Articulo 16 de la Ley
voluntariado voluntariado es el Consejo Vasco del Voluntariado que actia Autonomica?
como organo de encuentro, asesoramiento y consulta y esta
adscrito al Departamento del Gobierno Vasco competente en
materia de bienestar social. Sus principales funciones son,
entre otras:
? Informar preceptivamente los anteproyectos y proyectos
de disposiciones normativas de caracter general que afec-
ten directamente al voluntariado.
? Detectar y analizar las necesidades basicas del voluntaria-

1 En el émbito autondmico, esta regulacion ha sido objeto de desarrollo normativo a través del Decreto 169/2000, de 1 de sep-
tiembre, por el que se aprueba el Reglamento de funcionamiento del Censo General de Organizaciones del Voluntariadoy se
regulan determinados aspectos relativos al voluntariado, con mas de un afio de retraso con respecto a lo previsto en la disposi-
cién adicional segunda de la Ley.

2 Esta prevision legal ha sido objeto de desarrollo mediante Decreto 30/2003, de 18 de febrero, de funcionamiento del Consejo
Vasco del Voluntariado.
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do.

? Asesorar y elevar alas Administraciones publicas vascas
propuestas e iniciativas en relacion a los distintos campos
en los que se desarrolla la accién voluntaria, asi como pro-
poner los criterios que pudieran considerarse preferentes
en la actividad subvencionadora de los programas de vo-
luntariado.

? Analizar y dirigir propuestas a las Administraciones publi-
cas vascas sobre medidas de fomento del voluntariado.

Complementariamente a esta normativa, se ha aprobado, en el afio 2002 el Primer Plan Vasco
del VVoluntariado para una duracion de tres afios. También el Estado aprob6 y puso en marcha
en su dia un plan de actuacion: el Plan Estatal del VVoluntariado 2001-2004, aprobado el 18 de
junio de 2001, dando natural continuidad al I Plan Estatal de Voluntariado vigente entre 1997
y 2000. Las principales lineas de actuacion de ambos textos se recogen en el Anexo 2 de este

informe.

4.2. REGULACION DE LAS RELACIONES ENTRE LA DIPUTACION FORAL
DE ALAVA Y LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Como en el caso de todas las Administraciones Publicas vascas, en las relaciones entre la Ad-

ministracion foral alavesa y las entidades privadas sin animo de lucro, existen bésicamente

cuatro tipos de relaciones:

?  Por un lado, las relaciones asociadas a las funciones de ordenacion de las entidades, servi-
cios y centros que intervienen en la prestacion de servicios sociales.

?  Por otro, las relaciones de contenido econémico , que adquieren habitualmente caracter
subvencional o convenial, pero que también pueden adquirir caracter contractual.

?  En tercer lugar, las relaciones de caracter fiscal.

?  Por Gltimo, las relaciones de consulta y participacion.
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4.2.1. Relaciones asociadas a las funciones de ordenacion de las entidades, servicios y

centros que intervienen en la prestacion de servicios sociales

Estas relaciones quedan amparadas en el Titulo V de la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de ser-

vicios sociales, dedicado a la intervencion publica y a la participacion de la iniciativa privada, en

el que se establecen las bases de todo el sistema de autorizacion e inspeccion administrativa.

En desarrollo de estas previsiones legales, el Decreto 40/1998, de 10 de marzo, tuvo por obje-

to definir las normas de ordenacion de las entidades, servicios y centros que intervienen en la

prestacion de servicios sociales, regulando las siguientes actuaciones:

?

La autorizacién administrativa, que puede definirse como el permiso otorgado por la Ad-
ministracion competente, para la creacion, construccion o instalacion y puesta en funcio-
namiento de servicios y centros de servicios sociales de titularidad privada, siempre que
reunan los requisitos y condiciones necesarios para poder garantizar a las personas usua-
rias la calidad de las prestaciones.

El registro de las entidades, publicas y privadas, y de los servicios y centros que dependen
de ellas.

La homologacion de los servicios y centros, por la que la Administracion competente
declara que una entidad, servicio o centro de titularidad privada es idoneo, de acuerdo con
la planificacion existente, para desempefiar sus funciones como parte del sistema de servi-
cios sociales de responsabilidad publica, atendiendo, en todo caso, a criterios de calidad,
eficacia y coste econdémico y social. Es importante subrayar que esta homologacion es la
condicion previa para que una entidad privada pueda concertar con la Administracion pu-
blica y para que pueda obtener subvenciones y ayudas, pero que, en ningln caso, obliga a
la Administracion a concertar 0 a subvencionar a la entidad, servicio o centro que la obtie-
ne, ni da derecho a la entidad a exigir dicha concertacion o subvencion.

La inspeccion de las entidades, publicas y privadas, y de los servicios y centros que depen-
den de ellas.
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Atendiendo a la normativa vigente, las competencias de la Diputacion Foral de Alava en esta

materia son:

?

La creacion y el mantenimiento del Registro Foral de Servicios Sociales, en el que deben
constar, como minimo, la creacion, modificacion y cierre de los centros y servicios de su
ambito competencial, su autorizacién y, en su caso, su homologacién, los conciertos reali-
zados y las sanciones impuestas, todo ello en virtud del articulo 10 de la Ley de Servicios
Sociales, en relacion con el articulo 18 del Decreto 40/1998, de 10 de marzo.

La Diputacion Foral de Alava ha cumplido este deber legal aprobando el Decreto Foral
25/1999, del Consejo de Diputados de Alava de 23 de febrero, que crea el Registro Foral
de Servicios Sociales del Territorio Historico de Alava, y establece sus normas de organi-

zacion y funcionamiento.

En virtud del articulo 11.10 de la ley de Servicios Sociales en relacion con el articulo 18 del
Decreto 40/1998, la remisién de una copia de estas inscripciones al ayuntamiento o ente
municipal que corresponda y al Registro General de Servicios Sociales, creado y adscrito a
la Direccion de Bienestar Social del Departamento de Vivienda y Asuntos Socialest. En la
practica, el funcionamiento del Registro alavés no se ajusta exactamente a las previsiones
de la norma, sino a criterios mas flexibles de organizacion, a la espera de consolidar una

estructura acorde con el modelo que finalmente se adopte a nivel autonémico?.

La autorizacion de los servicios y centros de naturaleza privada radicados en su territorio,
en virtud del articulo 10.9 de la Ley de Servicios Sociales, y la inspeccién y control de los
programas, centros y servicios de su titularidad y de los municipales que reciban aporta-
ciones econdmicas forales especificas, asi como de los privados radicados en su territorio,
atendiendo al articulo 11.4 de la misma norma.

Para el cumplimiento de estas funciones, el Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por el que
se regula la autorizacion, registro, homologacion e inspeccidn de los servicios sociales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco establece, en su articulo 41, que los departamentos
que, en el &mbito del Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos, ten-

1 Segun indica el articulo 14 del Decreto 40/2002, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica y funcional de

dicho departamento
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gan asignadas en cada momento las competencias en el area de los servicios sociales ejer-
ceran la funcion inspectora mediante las unidades administrativas que se determinen en su
estructura organica, precisando que, en ningln caso, podran atribuirse estas funciones ins-
pectoras a las unidades responsables de la gestion, directa o indirecta, de servicios y cen-
tros susceptibles de ser inspeccionados.

En cumplimiento de esta prevision normativa, la Diputacion Foral aprobo el Decreto
1/2004, del Consejo de Diputados de 13 de enero, que se establece la estructura organica
y funcional del Departamento de Asuntos Sociales. En su marco se crea la denominada
Unidad de Registro e Inspeccién de Servicios Sociales, integrada, junto con la Secretaria de
Asuntos Sociales, en la estructura organizativa de apoyo de la Direccién de Asuntos Socia-
les.

Sin duda, el principal obstéaculo al ejercicio normalizado y sistematico de estas funciones es
la ausencia de normativa autonémica reguladora de los requisitos materiales, funcionales y
de personal que deben reunir los servicios y centros de servicios sociales. Hasta la fecha,
los Unicos &mbitos objeto de regulacion han sido los servicios residenciales y los centros
de dia para personas mayores, de modo que, en las demas areas de intervencion, la Admi-
nistracion Foral se ve en la imposibilidad de autorizar o inspeccionar, lo cual merma muy
considerablemente su capacidad de control sobre la calidad de los servicios. Los Unicos
controles posibles son los que se establecen ex ante, fundamentalmente, sobre las entidades
que prestan servicios que recaen en la responsabilidad de la Administracion, bien en el
marco de los convenios de colaboracion, bien en el marco de los contratos de servicios,

bien, aunque con menor intensidad, en el marco de las subvenciones.

El caracter eminentemente publico del sistema alavés de servicios sociales, con la salvedad,
en los ultimos afios, del &mbito de la atencidn residencial para personas mayores, en el que
se asiste a una intensificacion de la intervencion de la iniciativa privada, determina que es-
tos obstaculos a las funciones de autorizacion e inspeccion tengan menor impacto que en
otros Territorios, pero no cabe duda que, a todos los efectos, en particular por razones de
garantia del respecto de los derechos de las personas usuarias y profesionales, se hace ur-
gente completar las regulaciones de requisitos de los diferentes servicios sociales al objeto
de garantizar la aplicacion real del sistema legalmente previsto.

1 Si bien se ha procedido en los Ultimos afios a la elaboracion de diversos borradores normativos para la regulacion del Registro
General, todavia no se ha aprobado ningun texto definitivo que regule esta materia.
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4.2.2. Marco de relaciones econémicas

En Alava, las fuentes de financiacion de las entidades sin animo de lucro son de naturaleza
muy diversa: cuotas de las personas asociadas, donaciones, donativos, pero también patroci-
nios o colaboraciones de entidades privadas, en particular, de entidades financieras. En térmi-
nos generales, sin embargo, puede decirse que la principal fuente de financiacion de las entida-
des del tercer sector de accién social son las Administraciones publicas: los Ayuntamientos,
cuando se trata de organizaciones que actuan a nivel local, con un gran protagonismo del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y la Diputacion Foral de Alava cuando se trata de organiza-
ciones de dmbito territorial o de ambito local ubicadas en municipios pequefios. EI Gobierno
Vasco también participa, por lo general, en proyectos de &mbito autondémico liderados por
federaciones de asociaciones territoriales, de modo que, desde este punto de vista, la formula
federativa permite a sus miembros acceder a recursos que, de otro modo, podrian quedar fuera

de su alcance.

En el &mbito de los servicios sociales y de la accion social, las relaciones de naturaleza econo-
mica entre las Administraciones y las entidades privadas sin animo de lucro quedan amparadas
por la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales, que, ya al exponer sus principios de
actuacion, explicita, por un lado, la necesidad de promover y garantizar la coordinacion de las
Administraciones publicas con la iniciativa privada concertada, con el fin de atender a las nece-
sidades sociales en funcién de su demanda, y, por otro, incide en la necesidad de promover la
cooperacion entre las entidades del sistema de responsabilidad publica (entidades publicas y

privadas concertadas) y las entidades privadas no concertadas.

Esta pauta de relacion se detalla en el articulado. Asi, en su articulo 25, la Ley regula la concer-
tacion con la iniciativa privada en los siguientes términos: “Las Administraciones Pdblicas, en el
ambito de sus respectivas competencias, podrén establecer conciertos, convenios o formulas de cooperacion para la
prestacion de servicios sociales con medios ajenos a ellas. A tales efectos, las distintas Administraciones publicas
tendran en cuenta, con cardcter previo, la utilizacion 6ptima de sus propios recursos”, y afiade que “a efectos
de establecimiento de conciertos, las Administraciones PUblicas daran prioridad, cuando existan analogas condi-
ciones de eficacia, calidad y costes, a los servicios y centros dedicados a la prestacion de servicios sociales de los
que sean titulares entidades que tengan cardcter no lucrativo y atiendan preferentemente a las personas usuarias
de condicion socioecondmica desfavorable”. Esta prioridad se recoge también en el articulo 26, en vir-

tud del cual las entidades sin animo de lucro dedicadas a la prestacion de servicios sociales
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tendran preferencia en la concesion de subvenciones y ayudas para el cumplimiento de dichos

fines.

La Ley de Servicios Sociales completa esta regulacion con el articulo 27, dedicado al fomento
por parte de las Administraciones publicas del voluntariado social.

A continuacion se detallan las distintas formulas de relacion que rigen, habitualmente, entre la
Diputacion Foral de Alava y las entidades sin &nimo de lucro.

4.2.2.1. Convenios de colaboracion

La formula de convenio es la mas utilizada por la Administracion foral en el ambito de los
servicios sociales y de la accién social cuando desea encomendar a una entidad privada no
lucrativa la prestacion de un servicio de responsabilidad publica. Encuentra su amparo legal en
la Ley de Servicios Sociales que, en su articulo 25.1 sefiala que “las Administraciones publicas, en el
ambito de sus respectivas competencias, podran establecer conciertos, convenios o formulas de cooperacion para la
prestacion de servicios sociales con medios ajenos a ellas” y en la Ley del Voluntariado que, en su articu-
lo 11.2, establece que “la colaboracion entre las distintas Administraciones pablicas y las organizaciones de
voluntariado se instrumentara preferentemente a través de convenios especificos”. A nivel foral, el estableci-
miento de convenios se ampara en el articulo 79 de la Norma Foral 52/1992, de 18 de diciem-
bre, de organizacion, funcionamiento y régimen juridico de la Diputacion Foral de Alava, que
indica que “La Diputacién Foral podra celebrar convenios de colaboracion o cooperacion y constituir consor-
Cios con otras Administraciones para la mejor gestion de los servicios pablicos de interés comdn, o con entidades
privadas sin &nimo de lucro que persigan fines de interés pablico concurrentes con los de la Diputacion”.

Esta formula relacional es, sin duda, la que mayor estabilidad garantiza a las entidades sin ani-
mo de lucro en su relacion con la Administracion, ya que, a pesar de tener caracter anual y
revisable, los convenios suelen incluir una clausula de prorroga técita de su vigencia, aplicable
siempre que el convenio no haya sido denunciado previamente por las partes, contrariamente a
las subvenciones que sélo tienen vigencia durante el ejercicio para el que han sido concedidas.
Esta mayor estabilidad del marco relacional es el que determina que, no sélo las entidades sin
animo de lucro prefieran esta férmula, sino también que la propia Administracion Foral opte
por ella para la prestacion de los servicios de responsabilidad publica. Con todo, deberia con-
siderarse, como se subraya en las conclusiones, la posibilidad de favorecer el establecimiento

de un marco plurianual de relacion.
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Habitualmente, los convenios de colaboracién con las entidades privadas no lucrativas dan
Unicamente cobertura a la prestacion de servicios para la que se establecen y a los gastos aso-
ciados a dicha prestacion; s6lo excepcionalmente se recurre también a ellos para financiar el
sostenimiento de estas entidades. Esto Ultimo parece una formula légica —aunque juridicamen-
te pueda tener sus dificultades- en los casos en los que las organizaciones se dedican de forma
exclusiva a la prestacion de ese servicio o de otros también convenidos con la Diputacion Fo-
ral de Alava, pero podria resultar méas problematica y discutible en los casos en los que las
entidades desarrollan a la vez otras actividades, bien por su cuenta, bien en colaboracion con
otras Administraciones publicas. En relacién con lo anterior, cabria considerar la posibilidad,
cuando existan convenios de colaboracion para la prestacion de servicios o para la realizacién
de proyectos de responsabilidad publica, de incluir las cuantias correspondientes al sosteni-
miento de la entidad en los propios convenios, cubriendo la totalidad de los gastos de soste-
nimiento, cuando se trate de entidades dedicadas exclusivamente a la prestacion de servicios de
responsabilidad de la Administracién Foral, o cubriendo la parte proporcional de los gastos de
sostenimiento atribuible a los servicios prestados, cuando la entidad se dedique también a otras
actividades.

Légicamente, la decision de establecer o no convenios de colaboracion corresponde a las par-
tes, debiendo la Administracion fundamentar su decision en la adecuacion de cada proyecto o
servicio al interés publico y a su propia estrategia de actuacion en el @ambito de la politica social.
En la préctica, sin embargo, puede resultar dificil, cuando no imposible, ante la opinién publi-
ca, no respaldar o dar cobertura a proyectos iniciados con financiacion privada, cuando, en su

marco, se ha estabilizado una plantilla y la prestacion de un servicio.

En relacion directa con lo anterior, debe mencionarse otra importante dificultad que suele
plantearse en el marco de los convenios de colaboracion. Tiene que ver con las relaciones
laborales que la entidad convenida mantiene con sus propios trabajadores. Si bien el estableci-
miento de un convenio con una organizacion no lucrativa no genera ninguna relacion juridica
laboral directa entre los trabajadores de ésta y la Administracién, ni obliga a esta Gltima a im-
poner a las entidades convenidas requisitos relativos a las condiciones laborales de sus emplea-
dos y empleadas, no es menos cierto que, en ultima instancia, los problemas laborales que
afectan a la entidad suelen repercutir en la Diputacion Foral. El ente foral puede verse com-
prometido en una postura incbmoda cuando las condiciones laborales de la entidad convenida,
aun respetando las previsiones normativas laborales vigentes, resultan poco ajustadas a las

practicas habituales en el sector o al nivel de vida en el Territorio Historico, pero también
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cuando la entidad privada prestadora del servicio mejora, en el marco de una negociacion labo-
ral interna, las condiciones laborales previamente existentes y repercute esos incrementos en la

cuantfa de los convenios firmados.

Una via de solucidn a estas dificultades podria ser el establecimiento de un convenio de sector
para el conjunto de las entidades no lucrativas de accion social, cuyo cumplimiento seria con-
dicion previa al establecimiento de convenios o a la concesion de subvenciones, pero, sin du-
da, cabria estudiar, entre todas las partes también, otras formulas alternativas orientadas hacia
esa misma finalidad.

En el siguiente cuadro, se resume la actividad convenial de la Diputacion Foral de Alava para
el afio 2004 en el ambito de la accion social, diferenciando los convenios de cooperacion y
colaboracion firmados con otras entidades publicas, de los establecidos con entidades no
lucrativas y de los convenios “tripartitos” firmados por la Diputacion Foral con otra entidad

publica y con alguna entidad sin animo de lucro.

CONVENIOS ESTABLECIDOS O PRORROGADOS POR LA DIPUTACION FORAL DE ALAVA
EN EL ANO 2004 EN EL AMBITO DE LA ACCION SOCIAL

Convenios con | Convenios con .
. . . Convenios
entidades entidades sin tripartitos
publicas animo de lucro

Area de personas mayores 18 11 29
Area de intervencion social
Enfermedad mental 7 7
Minorias étnicas 8 5 13
Drogodependencias 1 1 2
Mujer 1 1 2
Reclusos 1 3 4
Pobreza 3 3
Marginacién 5 5 10
Area de personas con discapacidad 12 10 2 24
Area del menor y de la familia 2 9 11
Varios 2 6 2 10
Total 40 61 14 115

Fte. Instituto Foral de Bienestar Social de la Diputacion Foral de Alava
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4.2.2.2. Subvenciones

Al margen de su funcion basica de sostenimiento de la estructura y del funcionamiento de las
entidades sin animo de lucro, las subvenciones constituyen, por excelencia, el instrumento de
apoyo a las iniciativas propias de estas entidades privadas: asi como los convenios tienden a
amparar la prestacion de servicios o la realizacion de proyectos de responsabilidad publica, las
subvenciones hacen viables proyectos ajenos a la Administracion, que ésta considera de interés
publico atendiendo a las prioridades establecidas en las bases reguladoras de las subvenciones.
Es una forma también de dar una oportunidad a proyectos experimentales que, por estar en
sus hicios, no pueden promoverse desde la Administracién, sin perjuicio de que cuando de-
muestren su adecuacion a los fines de la entidad publica puedan regularse en el marco de con-
Venios.

Con carécter general, las relaciones subvencionales se enmarcan en el deber de fomento de la
participacion ciudadana recogido en la el articulo 9.2 de la Constitucién y en el articulo 9.2 d) y
e) del Estatuto de Autonomia. En el ambito de la accion social, encuentra su amparo en el
articulo 27 de la Ley de Servicios Sociales cuando explicita que “Las Administraciones publicas
competentes en materia de servicios sociales fomentaran las actitudes de solidaridad mediante el trabajo volunta-
rio en las actividades reguladas por la presente ley”.

Las subvenciones han sido objeto de regulacion general en los diferentes niveles administrati-
VOS:

- En el ambito estatal, es de aplicacion la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones. Los articulos de esta norma que constituyen legislacion basicat del Estado

1 Disposicion final primera. Habilitacion competencial y caracter de legislacion baésica.

1. Esta ley se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.13.a ,14.a y 18.a de la Constitucion, constituyendo legislacion
basica del Estado, los siguientes preceptos:

? En el titulo preliminar, el capitulo I y el capitulo Il excepto, el parrafo d)del apartado 4 del articulo 9,el articulo 10,el
apartado 2y los parrafos d),e),f),q), h),i),j),k)y I)del apartado 3 del articulo 16,los apartados 1,2,y los parrafos
c),f),h),i).j),k),),m)y n)del apartado 3 del articulo 17 y el articulo 21.

En el titulo I, el capitulo I y el capitulo 1V, excepto los articulos 32 y 33.

En el titulo 11, los articulos 36,37 y el apartado 1 del articulo 40.

En el titulo 111, los articulos 45y 46.

En el titulo 1V, el capitulo | y los articulos 59,65, 67,68 y 69 del capitulo 11.

? El apartado 1 de la disposicion adicional segunda y la disposicion adicional decimosexta.

2. Las restantes disposiciones de esta ley resultaran tinicamente de aplicacion en el ambito de la Administracion General del
Estado, de las entidades que integran la Administracion local y de los organismos y demas entidades de derecho publico
con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de las mismas. No obstante, cuando las comunidades autono-
mas hubieran asumido competencias en materia de régimen local, la ley se aplicaré a las entidades que integran la Adminis-
tracion local en el ambito territorial de las referidas comunidades auténomas, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1
de esta disposicion.

RS ERESIIELS S )
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también son aplicables, en virtud de su articulo 3, a la Administracién autonémica y a la
Administracion foral alavesa.

- En el &mbito autondémico, el Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda Gene-
ral del Pais Vasco, que dispone de un Titulo VI regulador del régimen de ayudas y subven-
ciones de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, aplicable
Unicamente a la Administracién General de la Comunidad Auténoma y a sus organismos
autonomos en su relacion con entidades del &ambito autonémico.

- En Alava, la Norma Foral 3/97, de 7 de febrero, de subvenciones y transferencias del
Territorio Histérico de Alava que, como se vera més adelante, podria verse reemplazada
en breve ya que existe un Anteproyecto de Norma Foral de Subvenciones.

En suma, en su relacién subvencional con las entidades sin animo de lucro, la Diputacion Fo-
ral de Alava debe aplicar la legislacion basica del Estado complementada por su propia norma-

tiva foral.

A continuacion, se destacan los principales aspectos de la normativa vigente en materia de
subvenciones en el Territorio Histdrico Alavés:

Aspectos mas destacables de la normativa reguladora de las subvenciones

Cok?ceptgde Una subvencidn es toda disposicion dineraria realizada por la érﬁ“? 21 delaLey
supbvencion fa H ANH ANE statal
Aqlmlnlstra}mones publlgas a fayor_ de personas publicas o Articulo 1 dé la Norma
privadas, siempre que redna los siguientes requisitos: Eoral

? Que la entrega se realice sin contraprestacion directa de los
beneficiarios.

? Que la mtrega esté sujeta al cumplimiento de un determi-
nado objetivo, a la ejecucion de un proyecto, a la realizacion
de una actividad, a la adopcidn de un comportamiento sin-
gular, o a la concurrencia de una situacion.

? Que el proyecto, la accion, conducta o situacion financiada
tenga por objeto el fomento de una actividad de utilidad
publica, interés social o de promocién de una actividad pu-
blica.

? Que el incumplimiento por parte del beneficiario de las
obligaciones o requisitos establecidos determine su reinte-
gro.
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Aspectos mas destacables de la normativa reguladora de las subvenciones

Principios
generales

Beneficiarios y
sus obligaciones

A estos efectos, no se consideran subvenciones las aportacio-
nes dinerarias entre diferentes Administraciones publicas o
entre las Administraciones y los organismos o entes publicos
dependientes de éstas destinadas a financiar globalmente la
actividad de cada una en el ambito propio de sus competen-
cias, ni tampoco otras aportaciones o0 prestaciones como, por
ejemplo, las prestaciones contributivas y no contributivas del
Sistema de la Seguridad Social.

Con caracter previo al establecimiento de subvenciones, las
Administraciones publicas deben concretar en un plan estra-
tégico, los objetivos y efectos que se pretenden con su aplica-
cién, el plazo necesario para su consecucion, los costes previ-
sibles y sus fuentes de financiacion.

Una vez establecidas, las subvenciones deben obedecer a los
principios de:
- Publicidad
- Transparencia
- Concurrencia
- Objetividad
- lgualdad
- No discriminacién.
- Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados por
la Administracion otorgante.
- Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos
publicos.

Aun asi se dan excepciones: pueden existir subvenciones
nominativas e individualizadas consignadas en los Presupues-
tos Generales del Territorio Historico de Alava y el Consejo
de Diputados puede excepcionar el requisito de concurrencia
en la concesion de cualquier subvencion para la que se deter-
mine de modo inequivoco su singularidad y justifique debi-
damente la imposibilidad de promoverla.

El beneficiario de una subvencion es la persona fisica o juridi-
ca que debe realizar la actividad para la que se otorga o que se
encuentre en situacion que legitima su concesion. Sus obliga-
ciones son:

? Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la activi-
dad o adoptar el comportamiento que fundamenta la con-
cesion de la subvencion.

? Justificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones asi
como la realizacion de la actividad que determine la conce-
sién de la subvencion.

? Someterse a las actuaciones de comprobacion correspon-
dientes.

? Comunicar la obtencién de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos que financien las actividades subven-
cionadas.

Avticulo 14 de la Ley
Estatal

Aurticulo 1 de la Norma
Foral

Aurticulo 8 de la Ley
Estatal en relacion con el
articulo 7 de la Norma
Foral

Aurticulo 11 de la Ley
Estatal

Atrticulo 5.1. de la
Norma Foral

Awticulo 14 de la Ley
Estatal.

Aurticulo 5.2 de la
Norma Foral
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Aspectos mas destacables de la normativa reguladora de las subvenciones

Entidades
colaboradoras y
sus obligaciones

Bases
reguladoras de la
concesion de las
subvenciones

? Acreditar que se halla al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social,
disponer de los libros contables, registros diligenciados y
demés documentos debidamente auditados, en los términos
exigidos por la legislaciéon.

? Proceder al reintegro de los fondos en los casos que ©-
rresponda.

Una entidad colaboradora es aquella que, actuando en nom-
bre y por cuenta del 6rgano concedente de la subvencién, en
el marco de un convenio de colaboracién, entregue y distribu-
ya los fondos publicos a los beneficiarios cuando asi se esta-
blezca en las bases reguladoras, o colabore en la gestién de la
subvencion, sin que se produzca la previa entrega y distribu-
cion de los fondos.

En el ambito foral, pueden ser Entidades colaboradoras los
Entes Plblicos Forales de Derecho Privado, las Sociedades
Publicas Forales y los Organismos Auténomos Forales que
formen parte de la Administracién Institucional del Sector
Publico Foral del Territorio Histérico de Alava, las Corpora-
ciones de Derecho Publico y las Fundaciones que estén bajo
el protectorado de un Ente de Derecho Publico, asi como las
personas juridicas que reinan las condiciones de solvencia y
eficacia que se establezcan.

Sus obligaciones son:

? Entregar a los beneficiarios los fondos recibidos de acuerdo
con los criterios establecidos en las bases reguladoras de la
subvencion y en el convenio suscrito con la entidad conce-
dente.

? Comprobar el cumplimiento y efectividad c las condicio-
nes o requisitos determinantes para su otorgamiento, asi
como la realizacion de la actividad y el cumplimiento de la
finalidad que determinen la concesion o disfrute de la sub-
vencion.

? Justificar la entrega de los fondos percibidos ante el érgano
concedente de la subvencién y, en su caso, entregar la justi-
ficacion presentada por los beneficiarios.

? Someterse a las actuaciones de comprobacién que respecto
de la gestion de dichos fondos pueda efectuar el 6rgano
concedente.

Con caracter previo al otorgamiento de una subvencién, debe
aprobarse la norma que establezca las bases reguladoras de
concesion y publicarse en el boletin oficial.

Estas bases deben concretar fundamentalmente:

? el objeto de la subvencién;

? los requisitos que deben reunir los beneficiarios para la
obtencion de la subvencién;

? el procedimiento de concesion de la subvencion;

? los criterios objetivos de otorgamiento de la subvencion v,
en su caso, de ponderacion;

? los 6rganos competentes para la ordenacién, instruccion y

Aurticulo 12 de la Ley
Estatal

Atrticulo 6.1 de la
Norma Foral

Avticulo 15 de la Ley
Estatal

Aurticulo 6.2. de la
Norma Foral

Articulo 9y 17 de la
Ley Estatal

Aurticulo 5.2 y 8.1.de la
Norma Foral
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Aspectos mas destacables de la normativa reguladora de las subvenciones

Procedimiento de
concesion

Publicidad de las
subvenciones
concedidas

resolucion del procedimiento de concesién;

? las medidas de garantia a favor de los intereses publicos que
puedan considerarse precisas, asi como la posibilidad, en
determinados casos, de revision de las subvenciones conc-
didas;

? la obligacion del beneficiario a facilitar cuanta informacion
le sea requerida por el Departamento de Hacienda, Finan-
zas y Presupuestos, el Tribunal de Cuentas u otros drganos
competentes.

? el régimen de compatibilidad o incompatibilidad para la
percepcion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recur-
sos para la misma finalidad, sefialando que el importe de las
subvenciones en ningln caso podra ser de tal cuantia que,
aisladamente 0 en concurrencia con otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad
subvencionada.

El procedimiento ordinario de concesion de subvenciones es
el de la concurrencia competitiva en virtud del cual la conc-
sion de las subvenciones se realiza mediante la comparacion
de las solicitudes presentadas, a fin de establecer una prelacion
entre las mismas, de acuerdo con los criterios de valoracion
previamente fijados en las bases reguladoras y en la convoa-
toria, y adjudicar, con el limite fijado en la convocatoria ce-
ntro del crédito disponible, aquellas que hayan obtenido ma-
yor valoracion en aplicacion de los citados criterios.

Con todo, pueden concederse de forma directa las siguientes

subvenciones:

? Las previstas nominativamente en los Presupuestos.

? Agquellas cuyo otorgamiento o cuantia venga impuesto a la
Administracién por una norma de rango legal.

? Con caracter excepcional, aquellas otras subvenciones en
que se acrediten razones de interés publico, social, econ6-
mico o humanitario, u otras debidamente justificadas que
dificulten su convocatoria publica.

En ningln caso, pueden otorgarse subvenciones por cuantia
superior a la que se determine en la convocatoria.

Salvo excepciones legalmente previstas, las subvenciones
concedidas deben publicarse en el diario oficial con expresion
de la convocatoria, el programa y crédito presupuestario al
que se imputen, beneficiario, cantidad concedida y finalidad o
finalidades de la subvencion.

Por su parte, los beneficiarios deben dar la adecuada publici-
dad del cardcter publico de la financiacion de programas,
actividades, inversiones 0 actuaciones de cualquier tipo que
sean objeto de subvencién, en los términos reglamentaria-
mente establecidos.

Awticulo 19 de la Ley
Estatal

Aurticulo 11 de la
Norma Foral

Aurticulo 22 de la Ley
Estatal.

Articulo 9.1y 2. de la
Norma Foral

Avticulo 18 de la Ley
Estatal

Aurticulo 9.3 de la Ley
Autondmica
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Aspectos mas destacables de la normativa reguladora de las subvenciones

Pago de las El pago de la subvencion debe realizarse previa justificacion —Avrticulo 12 de la
subvenciones del cumplimiento de la finalidad para la que se concedi6. Con ~ Norma Foral
todo, con caracter general y con la limitacion del 10 por 100
del importe de la subvencién, pueden realizarse, en calidad de
anticipos, entregas de fondos con caracter previo a la justifi-
cacion, como financiacién necesaria para poder llevar a cabo
los propositos, actividades o proyectos inherentes a la sub-
vencion. Solo excepcionalmente, y cuando la naturaleza de la
subvencion lo justifique, pueden realizarse anticipos por cuan-
tia superior al 10 por 100 del importe de la subvencion.
Eueécéi%rig ::s El reintegro de las cantidades percibidas procede en los §- f\eﬂigﬁz t3a(|3y37 dela
guientes _CaSOS: ., ., Ar{iculo 13 ¢é la
? Invalidez de la resolucién de concesion. Norma Foral

? Obtencion de la subvencion falseando las condiciones
requeridas para ello u ocultando aquéllas que lo hubieran
impedido.

? Incumplimiento total o parcial del objetivo, de la actividad,
del proyecto o la no adopcién del comportamiento que
fundamentan la concesion de la subvencion.

? Incumplimiento de la obligacién de justificacion o la justi-
ficacion insuficiente.

? Incumplimiento de la obligacién de adoptar las medidas de
difusién.

? Resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuacio-
nes de comprobacién y control financiero.

? Incumplimiento de las obligaciones contables, registrales o
de conservacion de documentos cuando de ello se derive
la imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos
percibidos, el cumplimiento del objetivo, la realidad y
regularidad de las actividades subvencionadas, o la cona-
rrencia de subvenciones, ayudas, ingresos 0 recursos para
la misma finalidad.

? Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ad-
ministracion a las entidades colaboradoras y beneficiarios,
asi como de los compromisos por éstos asumidos, con
motivo de la concesién de la subvencion, siempre que
afecten o se refieran al modo en que se han de conseguir
los objetivos, realizar la actividad, ejecutar el proyecto o
adoptar el comportamiento que fundamenta la concesién
de la subvencion, o siempre que de ello se derive la impo-
sibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibi-
dos, el cumplimiento del objetivo, la realidad y regularidad
de las actividades subvencionadas, o la concurrencia de
subvenciones, ayudas, ingresos 0 recursos para la misma
finalidad.

En el ejercicio de sus competencias subvencionales de fomento de las entidades sin animo de
lucro de accién social, el Instituto Foral de Bienestar Social publica, con caracter anual, las

siguientes convocatorias de subvenciones:

SIIS Centro de Documentacion y Estudios 90



El sector no lucrativo en el &mbito de la accién social en Alava Capitulo 4

?

Subvenciones dirigidas Unicamente a entidades publicas: asi, la convocatoria de ayudas
para contribuir al desarrollo de programas y actividades de entidades publicas dirigidas a la
prevencion, atencion e integracion social de las personas y colectivos sujetos preferentes
de la accion de los servicios socialest, la convocatoria de ayudas dirigidas a entidades loca-
les del Territorio Historico de Alava con una poblacion inferior a 20.000 habitantes para
contribuir al desarrollo de programas de insercion dirigidos a la integracion y atencion so-
cial de las personas y colectivos vulnerables?, y la convocatoria de ayudas dirigidas a las en-
tidades publicas para contribuir a la reforma, acondicionamiento y equipamiento, asi como
a la adquisicion de material destinado al trabajo en veredas de centros y servicios socialess.

Subvenciones unicamente dirigidas a las entidades sin &nimo de lucro: con caréacter gene-
ral, la convocatoria de ayudas dirigida a asociaciones y fundaciones para contribuir a la re-
forma, acondicionamiento y equipamiento de sus centros o locales sociales?, y la convoca-
toria de ayudas para contribuir al desarrollo de programas y actividades de asociaciones o
fundaciones dirigidas a la prevencion, atencion e integracion social de las personas y colec-
tivos sujetos preferentes de la accion de los servicios socialess; con caracter especifico, ca-
be mencionar la convocatoria de ayudas a asociaciones que trabajan en el campo de la in-
migracions y la convocatoria de ayudas dirigidas a promover el empleo con apoyo?, de las
que pueden ser beneficiarias los grupos formados por dos 0 mas asociaciones de personas
con discapacidad que realicen acciones de incorporacion laboral en el mercado ordinario
de trabajo, con grupos de personas con discapacidad dentro del Territorio Histdrico de

Alava.

Existe, por ultimo, una convocatoria dirigida tanto a entidades privadas sin fines lucrativos
como a entidades publicas, para la organizacién de cursos, jornadas, congresos y semina-
rios relacionados con las actividades de los servicios sociales.

En la siguiente tabla, se reproduce la relacién de subvenciones y ayudas concedidas por la Di-

putacion Foral de Alava a las entidades sin animo de lucro en el afio 2004.

1 Publicada para el ejercicio 2005 en el BOTHA de 27 de diciembre de 2004.

2 Publicada para el ejercicio 2005 en el BOTHA de 27 de diciembre de 2004.

3 Publicada para el ejercicio 2005 en el BOTHA de 24 de diciembre de 2004.

4 Publicada para el ejercicio 2005 en el BOTHA del 27 de diciembre de 2004.
5 Publicada para el ejercicio 2005 en el BOTHA de 22 de diciembre de 2004.

6 Publicada para el ejercicio 2005 en el BOTHA de 22 de diciembre de 2004.

7 Publicada para el ejercicio 2005 en el BOTHA de 9 de marzo de 2005.

8 Publicada para el ejercicio 2005 en el BOTHA de 16 de febrero de 2005.
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SUBVENCIONES Y AYUDAS CONCEDIDAS POR LA DIPUTACION FORAL DE ALAVA!
A LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO DE ACCION SOCIAL EN EL ANO 2004

Linea de ayuda

Tipo de gasto
financiado

N° de
ayudas
concedidas

Importe
total de
las
ayudas

Convocatoria de ayudas para contribuir | Area de intervencion Ayudas a la promocion 18 28.057,21
al desarrollo de programas y activida- | social social de la mujer
des de asociaciones o fundaciones
dirigidas a la prevencién, atencion e
integracion social de las personas y
colectivos sujetos preferentes de la
accion de los servicios sociales
Ayudas a las asociaciones 55 | 229.537,04
para su funcionamiento
Ayudas de apoyo al volun- 12 53.206,45
tariado
Avrea de personas mayores | Ayudas a las asociaciones 6 24.679,02
para su funcionamiento
Area de personas con Ayudas a las asociaciones 33 | 372.095,93
discapacidad para su funcionamiento
Area del menory la Ayudas a asociaciones para 4 [ 40.093,07
familia su funcionamiento
Convocatoria de ayudas dirigida a Area de intervencion Ayudas para el equipa- 26 38.233,64
asociaciones y fundaciones para contri- | social miento de centros
buir a la reforma, acondicionamiento y
equipamiento de sus centros o locales
sociales
Area de personas mayores | Ayudas para el equipa- 4 3.688,96
miento de centros
Area de personas con Ayudas para el equipa- 13 6.876,98
discapacidad miento de centros
Area del menory la Ayudas para el equipa- 2 1.395,42
familia miento de centros
Convocatoria de ayudas dirigidas a Area de intervencion Ayudas ONG inmigrantes 6 51.567,11
asociaciones que trabajan en el campo | social y refugiados
de la inmigracién
Convocatoria pablica de ayudas dirigi- | Area de personas con Ayudas programas de 1 23.164,00
das a promover el empleo con apoyo | discapacidad empleo con apoyo
Convocatoria publica de ayudas para | Todas las Areas Ayudas a asociaciones para 20 18.011,57
organizacion de cursos, jornadas, la organizacion de cursos
congresos y seminarios relacionados
con las actividades de los servicios
sociales
Convocatoria pablica de subvenciones | Area del menory la Ayudas a entidades sin 2 36.681,27
para contribuir al mantenimiento de | familia animo de lucro
guarderias o centros de primer ciclo de
educacion infantil
Total Todas las areas Todas las lineas 205 | 927.287,67

Fte. BOTHA de 13 de abril de 2005

1 La relacion de subvenciones concedidas por el Instituto Foral de Bienestar Social durante el ejercicio econémico 2004 aparece en

el BOTHA de 13 de abril de 2005.
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Es muy probable que esta normativa reguladora de las subvenciones se vea sustituida, en un
futuro proximo, por el Anteproyecto de Norma Foral de Subvenciones que, ademas de ajustar
la normativa alavesa a lo previsto en la legislacion basica del Estado aprobada con posteriori-

dad a aquélla, introduce algunas novedades importantes en la regulacion:

? Asi, como indica expresamente su Exposicion de Motivos, ha tenido en cuenta en su ela-
boracion los principios de igualdad que inspiraron el Primer Plan Foral para la Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres en Alava, el contenido de la Ley 30/2003, de 13
de octubre, sobre medidas para incorporar la valoracién del impacto de género en las dis-
posiciones normativas que elabore el Gobierno y la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
Igualdad de Mujeres y Hombres.

?  Establece también, atendiendo al mandato de la ley vigente a nivel estatal, la necesidad de
introducir un elemento de planificacion de las subvenciones.

? Por otro lado, este texto recoge una regulacion detallada de procedimiento de gestién y
justificacion de la subvencion publica, incluyendo las condiciones en las que los beneficia-
rios de una subvencién pueden proceder a la subcontratacion de las actividades subven-

cionadas, y el detalle de los gastos subvencionables.

? Incluye, asi mismo, la regulacion del procedimiento de reintegro y de los deberes de cola-
boracién de las entidades subvencionadas en el marco del control financiero de las sub-
venciones.

4.2.2.3. Contratos

La relacion de naturaleza contractual es poco frecuente entre la Diputacion Foral de Alava y
las organizaciones sin animo de lucro, recurriéndose preferentemente, con las entidades de
esta naturaleza, a las formulas conveniales 0 subvencionales ya comentadas. Sin embargo, nada
impide que exista, y, de hecho, cuando la Administracion foral publica un concurso para la
contratacion de un servicio, no existe ningun obstaculo legal para que estas entidades se pre-
senten en competencia con entidades privadas mercantiles. En la actualidad, son tres las enti-
dades sin animo de lucro que colaboran con la Administracion Foral, en el marco de un con-
trato.
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La relacion contractual esta regida principalmente por el Real Decreto Legislativo 2/2000, de
16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las Administra-
ciones Publicas, aplicable, en sus disposiciones con rango de legislacion basica, tanto a la Ad-
ministracion General del Estado, como a las Administraciones de las Comunidades Autdno-
mas y a las entidades que integran la Administracion Local, en virtud del articulo 149.1.18% que
atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de legislacion bésica sobre contratos y

concesiones administrativas.

En el &mbito de la accion social, resulta de especial interés el Titulo 11 referido al contrato de
gestion de servicios publicos que, en su articulo 156, define entre las modalidades de gestion
indirecta, el “Concierto con persona natural o juridica que venga realizando prestaciones analogas a las que
constituyen el servicio pablico de que se trate”. En relacion con este extremo, el articulo 78 de la
Norma Foral 52/1992, de 18 de diciembre, de organizacién, funcionamiento y régimen juridi-
co de la Diputacion Foral de Alava, indica que “La Diputacion Foral gestionaré los servicios piiblicos
de su competencia en forma directa o indirecta, en los términos establecidos en la Norma Foral especifica y en la
legislacion vigente. En ningln caso puede gestionarse por gestion indirecta los servicios pablicos que impliguen
gjercicio de autoridad”.

También resulta muy destacable, que en su nueva version, la Ley de Contratos de las Adminis-
traciones Publicas introduce, en su disposicién adicional octava, lo que podria denominarse
una clausula social, es decir, una clausula de preferencia para la contratacién con entidades sin
animo de lucro indicando que los 6rganos de contratacion podran sefialar en los pliegos de
clausulas administrativas particulares la “preferencia en la adjudicacion de los contratos relativos a presta-
ciones de cardcter social 0 asistencial para las proposiciones presentadas por entidades sin animo de lucro, con
personalidad juridica, siempre que su finalidad o actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun
resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y figuren inscritas en el correspondiente registro oficial”.
Con todo, el texto no ha respondido a las expectativas del sector en esta materia, al no estipu-
lar su aplicacion obligatoria en las contrataciones realizadas en el &mbito de los servicios socia-
les.
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4.2.3. Régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos e incentivos fiscales al me-
cenazgo

En cuanto al tratamiento fiscal atribuido a las entidades sin fines de lucro, son de aplicacion la
normativa estatal, contenida en la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, a las entidades de com-
petencia estatal, y la normativa foral a las de competencia autonémica con domicilio social en
Alava. A continuacion, se centra el interés en esta Gltima, puesto que es la aplicable en el mar-
co tributario alavés.

El régimen tributario foral en relacion con las entidades sin &nimo de lucro esta contenido en
la Norma Foral 16/2004, de 12 de julio, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos e
incentivos fiscales al mecenazgo que, a raiz del importante desarrollo de este sector en la Glti-
ma década, ha venido a sustituir a la Norma Foral 13/1996, de 24 de abril, de incentivos fisca-
les a la participacion privada en actividades de interés general. La Norma Foral vigente ha sido
desarrollada por Decreto Foral 60/2004, del Consejo de Diputados de 14 de octubre, que
aprueba el Reglamento para la aplicacion del régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos

e incentivos al mecenazgo.

A continuacién, se destacan sus principales aspectos, primero en relacién con el régimen fiscal

de las entidades no lucrativos y, después, en relacion con los incentivos fiscales al mecenazgo.

4.2.3.1. Régimen fiscal especial de las entidades sin fines lucrativos

Aspectos mas destacables del régimen fiscal especial de las entidades sin fines lucrativos

Entidades sin A efectos de este régimen fiscal, se consideran entidades sin fines Articulo 4 de la
fines lucrativos ,erativos, las fundaciones y las asociaciones declaradas de utilidad ~ Norma Foral
publica, asi como las federaciones y asociaciones de las mismas, que
persigan fines de interés general, siempre que estén debidamente
inscritas y que cumplan los requisitos siguientes:
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Aspectos mas destacables del régimen fiscal especial de las entidades sin fines lucrativos

? Que destinen a la realizacion de los fines de interés general, al
menos, el 70 por 100 de las rentas de las explotaciones econémi-
cas que desarrollen, de las rentas derivadas de la transmision de
bienes o derechos de su titularidad, de los ingresos que obtengan
por cualquier otro concepto, deducidos los gastos realizados para
su obtencion.

? Que destinen el resto de las rentas de ingresos a incrementar la
dotacion patrimonial o las reservas.

? Que la actividad realizada no consista en el desarrollo de explota-
ciones econémicas ajenas a su objeto o finalidad estatutaria.

? Que los fundadores, asociados, patronos, representantes estatuta-
rios, miembros de los érganos de gobierno y los cényuges, parejas
de hecho o parientes hasta el cuarto grado inclusive, no sean los
destinatarios principales de las actividades que se realicen por las
entidades, ni se teneficien de condiciones especiales para utilizar
SUS Servicios.

? Que los cargos de patrono, representante estatutario y miembro
del 6rgano de gobierno sean gratuitos, sin perjuicio del derecho a
ser reembolsados de los gastos debidamente justificados que d
desempefio de su funcién les ocasione.!

? Que, en caso de disolucion, su patrimonio se destine en su totali-
dad a alguna de las entidades susceptibles de ser beneficiarias del
mecenazgo o a entidades publicas de naturaleza no fundacional
que persigan fines ce interés general, y esta circunstancia esté ex-
presamente contemplada en el negocio fundacional o en los esta-
tutos de la entidad disueltaz.

'mPUCfSéO sobre | a5 rentas obtenidas por entidades sin fines lucrativos estan exentas Q”"Cmog della
sociedades del Impuesto sobre sociedades en los siguientes supuestos: orma Fora

? Las derivadas de los donativos y donaciones recibidos para cola-
borar en los fines de la entidad y las ayudas econdmicas recibidas
en virtud de los convenios de colaboracion empresarial y en virtud
de los contratos de patrocinio publicitario, de las cuotas satisfe-
chas por los asociados, colaboradores o benefactores, de las sub-
venciones, salvo las destinadas a financiar la realizacion de
explotaciones econdmicas no exentas.

? Las procedentes del patrimonio mobiliario e inmobiliario de la
entidad.

? Las derivadas de adquisiciones o de transmisiones, por cualquier
titulo, de bienes o derechos.

? Las obtenidas en el ejercicio de las explotaciones econdmicas
exentas.

L En el supuesto de asociaciones declaradas de utilidad publica los 6rganos de representacion podran percibir retribuciones
siempre que no lo hagan con cargo a fondos y a subvenciones publicas. Los patronos, representantes estatutarios y miembros
del 6rgano de gobierno podran percibir de la entidad retribuciones por la prestacion de servicios, incluidos los prestados en el
marco de una relacion de carécter laboral, distintos de los que implica el desempefio de las funciones que les corresponden co-
mo miembros del Patronato u 6rgano de representacion, siempre que se cumplan las condiciones previstas en las normas por
las que se rige la entidad.

2 En ningln caso pueden tener la condicion de entidades sin fines lucrativos aquellas entidades cuyo régimen juridico permita, en
los supuestos de extincion, la reversion de su patrimonio al aportante del mismo o a sus herederos o legatarios, salvo que la re-
version esté prevista en favor de alguna entidad beneficiaria del mecenazgo.
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Aspectos mas destacables del régimen fiscal especial de las entidades sin fines lucrativos

? Las procedentes de las explotaciones econémicas que se desarro- Aticulo 9 dé la
- . _— re Norma Foral
llen en cumplimiento de su objeto o finalidad especifica.

? Las que proceden de las explotaciones econdémicas que tengan un
caracter meramente auxiliar o complementario de las explotacio-
nes econémicas exentas o0 de las actividades encaminadas a cum-
plir los fines estatutarios o el objeto de la entidad sin fines lucrati-
VoSl

? Las que procedan de las explotaciones econémicas de escasa rele-

vancia (aquéllas cuyo volumen de operaciones en el ejercicio no
supere en conjunto 30.000 euros).

Tributos locales 9 Estan exentos del impuesto sobre bienes inmuebles los bienes de ~ Articulo 19 de la
. . . . Norma Foral
los que sean titulares las entidades sin fines lucrativos, excepto los

afectos a explotaciones econdmicas no exentas del Impuesto so-
bre Sociedades.

? Estan exentas del Impuesto sobre Actividades Econdmicas las
explotaciones econdmicas de las entidades sin fines lucrativos.

? Estan exentos del impuesto sobre el incremento del valor de los
terrenos de naturaleza urbana los incrementos correspondientes

cuando la obligacién legal de satisfacer dicho Impuesto recaiga
sobre una entidad sin fines lucrativos.

4.2.3.2. Incentivos fiscales al mecenazgo

Aspectos mas destacables de la normativa reguladora de los incentivos fiscales al mecenazgo

Egﬁé‘?ﬁ:‘?a?fias Pueden disfrutar de los incentivos fiscales al mecenazgo los donati- Articulo 18 de la Norma
vos, donaciones, aportaciones y prestaciones que se hagan en favor
de las entidades que se indican a continuacion:

? Las entidades dn fines lucrativos a las que sea de aplicacion el
régimen fiscal ya sefialado.

? La Diputacion Foral de Alava, las otras Diputaciones Forales, el
Estado, las Comunidades Auténomas, las Entidades locales, asi
como los Organismos auténomos y las entidades auténomas de
caracter analogo de las Administraciones citadas anteriormente.

? Las universidades y los centros adscritos a las mismas.

? El Instituto Cervantes, el Institut Ramon Llull y las demas institu-

ciones con fines analogos de las Comunidades Auténomas con
lengua oficial propia.

? Euskaltzaindia-Real Academia de la Lengua Vasca, asi como el
Instituto de Espafia y las Reales Academias integradas en el mis-
mo, asi como las instituciones de las Comunidades Auténomas
con lengua oficial propia que tengan fines analogos a los de Eus-

1 No se considerara que las explotaciones econdémicas tienen un caracter meramente auxiliar o complementario cuando el volu-
men de operaciones del ejercicio correspondiente al conjunto de ellas exceda del 25 por 100 del volumen de opereciones total
de la entidad.
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Aspectos mas destacables de la normativa reguladora de los incentivos fiscales al mecenazgo

kaltzaindia-Real Academia de la Lengua Vasca.

? La Sociedad de Estudios Vascos-Eusko Ikaskuntza y la Real So-

ciedad Bascongada de Amigos del Pais-Euskal Herriaren Adiski-
deen Elkartea.

? EI Comité Olimpico Espafiol y el Comité Paralimpico Espafiol.

? La Cruz Roja Espafiola y la Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles.

gonatﬁvosv Dan derecho a practicar las deducciones fiscales los siguientes dona-
aSthca'(f?QﬁZ’sy tivos, donaciones, aportaciones irrevocables, puras y simples, y las
prestaciones prestaciones gratuitas de servicios realizadas a favor de las entidades

deducibles indicadas:
? Donativos y donaciones dinerarios, de bienes o de derechos.
? Cuotas de afiliacion a asociaciones.

? Constitucion de un derecho real de usufructo sobre bienes, dere-
chos o valores, realizada sin contraprestacion.

? Donativos o donaciones de bienes que formen parte del Patri-
monio Cultural Vasco que estén inscritos en el Registro de Bienes
Culturales calificados o incluidos en el Inventario general a que se
refiere la Ley 7/1990, de 3 de julio, del Patrimonio Cultural Vas-
co, asi como los donativos o donaciones de bienes que formen
parte del Patrimonio Historico Espafiol, que estén inscritos en el
Registro General de bienes de interés cultural o incluidos en el
Inventario general a que se refiere la Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Histérico Espafiol y los donativos o donaciones
de bienes culturales declarados o inscritos por las Comunidades
Autoénomas, de acuerdo con lo establecido en sus normas regula-
doras.

? Donativos o donaciones de bienes culturales de calidad garanti-
zada a favor de entidades que persigan, entre sus fines, la realiza-

cion de actividades museisticas y el fomento y difusion del patri-
monio historico artistico.

? Prestaciones gratuitas de servicios realizadas por sujetos pasivos
del Impuesto sobre sociedades y del Impuesto sobre la Renta de

no Residentes que actllen con establecimiento permanente en el
gjercicio de su actividad.

Deducciones ? Impuesto sobre la Renta ce las Personas Fisicas. Los contribu-

yentes tienen derecho a deducir de la cuota integra el 30 por 100
de la base de la deduccion.

? Impuesto sobre Sociedades. A efectos de la determinacién de la ~ Articulo 22 de fa Norma
. . . . o . Foral
base imponible, tendrd la consideracion de gasto deducible ¢
importe de los donativos, donaciones, aportaciones y prestacio-
nes gratuitas de servicios.
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Aspectos mas destacables de la normativa reguladora de los incentivos fiscales al mecenazgo

Exenciones

2 Impuesto sobre la Renta de no Residentes. Los contribuyentes ggl”'o 23 de la Norma

?

que operen sin establecimiento permanente tendran derecho a de-
ducir de la cuota integra el 25 por 100 de la base de la deduccion,
y los contribuyentes que operen mediante establecimiento perma-
nente podréan aplicar la deduccion establecida en el Impuesto so-
bre Sociedades.

Estan exentas del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
del Impuesto sobre Sociedades o del Impuesto sobre la Renta de
no Residentes que grave la renta del donante o aportante, las -
nancias patrimoniales y las rentas positivas que se pongan de ma-
nifiesto con ocasidn de los donativos, donaciones y aportaciones.

Estan exentos del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana los incrementos que se pongan de
manifiesto en las transmisiones de terrenos, o en la constitucién o
transmisién de derechos reales de goce limitativos del dominio,
realizadas con ocasion de los donativos, donaciones y aportacio-
nes.

Aurticulo 24 de la Norma
Foral

Al margen de esta regulacion tributaria general, se prevén en la norma foral otros beneficios

fiscales en el marco de;

?  Convenios de colaboracion empresarial en actividades de interés general, en virtud de los

cuales las entidades susceptibles de ser beneficiarias del mecenazgo se comprometen por

escrito a difundir, por cualquier medio, la participacion del colaborador en dichas activida-

des, a cambio de una ayuda econémica para la realizacion de sus actividades.

?  Actividades prioritarias de mecenazgo, establecidas para cada ejercicio por la Diputacion

Foral de Alava, detallando las entidades beneficiarias y los requisitos y condiciones que di-

chas actividades o programas deben cumplir.

? Programas de apoyo a acontecimientos de excepcional interés publico, aprobados, con

carécter de excepcionalidad, por la Diputacion Foral de Alava.

4.2.4. Relacién de consulta y participacion

La participacion de la sociedad en la politica social constituye uno de los principios generales

recogidos en la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de servicios sociales. En el ambito foral, y dada

la importancia del tejido asociativo existente en el Territorio Histdrico de Alava, las entidades
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asociativas disponen de un cauce institucional especifico de participacion creado por Decreto
Foral 32/2002, del Consejo de Diputados de 7 de mayo, que aprueba la creacion del Consejo
Territorial de Participacion Asociativa, cuyo objeto es “facilitar y promover las relaciones entre la
Administracion y las asociaciones que figuren inscritas en el Registro Foral de Servicios Sociales, a fin de que se
produzca un intercambio real de sugerencias e iniciativas, enrigueciéndose todos ellos de la experiencia e ideas del
resto, para beneficio de este sector social y de la sociedad en general. En definitiva, la finalidad Gltima de este
Consejo es favorecer la participacion del mundo asociativo en la accion social plblica”. Para hacer estos
objetivos viables, se le atribuyen funciones de peso como son formular propuestas a la Dipu-
tacion Foral sobre la programacion general de los servicios sociales, conocer e informar sobre
la normativa foral que regula las convocatorias anuales de subvenciones y ayudas dirigidas a
asociaciones, entidades, centros, servicios o personas, informar y asesorar sobre las consultas
que le formule el Departamento de Bienestar Social de la Diputacién Foral, y conocer y
formular propuestas sobre el funcionamiento de los servicios sociales.

En el ambito sectorial de la atencion a personas mayores, existe un segundo cauce institucional
de consulta y participacion, el Consejo de las Personas Mayores, creado por Decreto Foral
43/1998, del Consejo de Diputados de 7 de abril, con funciones similares en su naturaleza a
las indicadas para el Consejo de Participacion Asociativa.
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CAPITULO5

EL PAPEL DE LAS ENTIDADES PRIVADAS SIN FIN DE LUCRO EN EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ALAVA
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5.1. INTRODUCCION

El objetivo que se persigue en esta parte del estudio es ofrecer una imagen, ajustada a la reali-
dad, del papel que efectivamente desempefian las entidades sin fin de lucro en el funciona-
miento de los servicios sociales publicos alaveses. Se trata, en otras palabras, de comparar y
valorar los aspectos basicos que definen y caracterizan a las asociaciones y fundaciones priva-
das con las del conjunto de entidades que trabajan en este ambito de la proteccion social.

Para alcanzar este objetivo, teniendo en cuenta los recursos disponibles, se ha optado por en-
focar la investigacion desde tres perspectivas, distintas y complementarias, que ha parecido
conveniente no mezclar, dedicando a cada una de ellas un apartado especifico.

En el primero de estos apartados se exponen los principales programas, servicios y prestacio-
nes ofrecidos a los ciudadanos alaveses, en el ejercicio 2003, por los diversos tipos de entida-
des -publicas y privadas con y sin fin de lucro, enfatizando el papel de estas Ultimas- que ope-
ran en este sector de la proteccion, y se da cuenta del alcance de dichas medidas, fundamen-
talmente, en términos de usuarios o beneficiarios. Los aspectos basicos que es preciso tener en
cuenta a la hora de interpretar y valorar los resultados son los siguientes:

— Las fuentes de informacién utilizadas son las memorias anuales de actividad elaboradas por
el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la Diputacion Foral de Alavat.

— El contexto de referencia esta definido por el conjunto de medidas incluidas en el ambito
de los servicios sociales ofrecidos directamente por estas entidades publicas alavesas o con-
venidas o concertadas por éstas con entidades privadas, tanto de caracter empresarial como

de naturaleza asociativa.

— La confluencia de los dos elementos que se acaban de exponer permite afirmar que la ex-
posicion hace referencia a un porcentaje préximo al noventa por ciento de los recursos
humanos y econdémicos relacionados con la atencién social publica de las entidades alavesas
a los ciudadanos, y a la misma proporcién de beneficiarios de las prestaciones, excluidas las
de informacion, asesoramiento y orientacién a los ciudadanos.

1 La Memoria del Departamento de Intervencion Social del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz del afio 2003 se ordena, por prime-
ra vez, con una estructura muy similar a la del IFBS. Con un pequefio esfuerzo podrian homogeneizarse algo mas los dos do-
cumentos, asi como los redactados por los servicios sociales de base rurales, para facilitar la elaboracion de memorias integrales
de actividades de los servicios publicos alaveses.
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— El apartado se presenta ordenado de acuerdo con una estructura sectorial organizada en
torno a los grupos de poblacién socialmente vulnerables: personas mayores, personas con
discapacidad, menores, familias y género, y pobreza y marginacién social no considerada en
los otros tres sectores.

— El epigrafe no tiene en cuenta el sector denominado conjunto de poblaciéon, integrado bési-
camente por los servicios sociales de atencion primaria, por dos razones: la primera, que
todas las entidades sin fin de lucro realizan tareas propias de dichos servicios, ya que, cuan-
do menos, informan, asesoran y orientan a los ciudadanos, y, la segunda, que Unicamente
Chritas dispone de servicios de acceso a la red con funciones similares a las de los servicios
sociales de base, pero estos servicios no estan directamente convenidos, aunque si muchos
de sus programas, servicios y prestaciones, encuadrados en todos los casos dentro de los

cuatro sectores de poblacién considerados.

El segundo apartado amplia la observacion a todos los servicios sociales alaveses, mantengan o
no relaciones sustentadas en convenios o conciertos con las administraciones publicas alave-
sas, y trata de medir la importancia de las entidades sin fin de lucro en términos de ndmero de
entidades y centros, de volumen de gastos de funcionamiento -excluidas las prestaciones eco-
nomicas a familias-, de fuentes de financiacién y de recursos humanos. la informacion, referida
también al ejercicio 2003, se ha obtenido en base a una explotacion especifica, realizada por
EUSTAT, de su "Encuesta de Servicios Sociales, Entidades y Centros”. Los datos que se ex-
ponen, a diferencia de los que se presentan en el apartado anterior, no estan personalizados

por razones de secreto estadistico.

El tercer apartado, sustentado en la misma fuente de informacion que el segundo y con los
mismos contenidos, ofrece una vision de conjunto, esto es, no sectorizada, del papel de estas
entidades dentro del ambito de los servicios sociales, que permite la realizacion de compara-
ciones en el tiempo, periodo 1995-2003, y en el espacio, al tener también en cuenta al conjunto
de entidades del mismo carécter que operan en la Comunidad Auténoma.
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5.2. LAS ENTIDADES PRIVADAS SIN FIN DE LUCRO Y EL SISTEMA PUBLI-
CO DE SERVICIOS SOCIALES

5.2.1. La atencion publica a las personas mayores

La intervencion de las entidades privadas sin fin de lucro en las politicas publicas de protec-
cion y atencion a las personas mayores residentes en el Territorio resulta considerablemente
mas importante en el terreno de las medidas generalistas, de promocién y prevencion, que en
el de las actuaciones personalizadas destinadas a paliar problematicas sociosanitarias concretas
que afectan a una parte significativa de los miembros de este grupo generacional.

Al margen de las ayudas recibidas, via convocatorias de subvenciones, para el mantenimiento
de las actividades y la realizacion de inversiones, y al margen también del destino dado por las
personas mayores a las ayudas econdmicas recibidas para permitirles el acceso a servicios resi-
denciales privados, del analisis de las memorias del Departamento de Asuntos Sociales de la
Diputacion y del de Intervencion Social del Ayuntamiento se deduce que son tan sdlo diez las
entidades privadas sin fin de lucro con protagonismo activo en estas politicas publicas.

Si se efectlia una ordenacion de estas entidades atendiendo al tipo de programa o actividad
acordada con las administraciones publicas se obtienen los siguientes resultados:

— En el ambito de los servicios residenciales el Ayuntamiento de la capital Gnicamente man-
tiene un convenio, con Cruz Roja, por el que esta institucién se compromete a desarrollar,
en el Centro Integral de Atencién a Mayores “San Prudencio”, el programa Bestalde, de
acompafiamiento de fin de semana. La Diputacion Foral, por su parte, también mantiene
un programa de similares caracteristicas, en el contexto de un convenio suscrito con la aso-
ciacion Las Cuatro Torres, con el fin de promover la figura de los voluntarios acompafan-
tes en sus centros residenciales y, ademas, tiene convenidas siete plazas residenciales en tres
centros dependientes de instituciones sin fin de lucro.

— En lo que respecta a los centros de dia, cuya financiacion arresponde a Diputacién por
tratarse de recursos especializados en la atencion a personas mayores dependientes, esta
institucion tan sélo tiene firmados tres convenios con entidades sin fin de lucro. El prime-
ro, con la Fundacién Aita Menni, para la concertacion de dos plazas en su centro de dia de

Mondragén, el segundo, con Cruz Roja para ofrecer un servicio de transporte adaptado a
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sus centros v, el tercero, con AFADES para la apertura los fines de semana del centro de
dia Txagorritxu como recurso de apoyo a los cuidadores.

— En los servicios de atencion domiciliaria la intervencion de este tipo de entidades es tam-
bién bastante limitada. EI Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, aparte de sefialar en su memo-
ria que gestiona indirectamente este servicio, a través de convenios con asociaciones —sin
ninguna otra especificacioni— y contratos de servicios con empresas, tiene un acuerdo con
la asociacion AFADES para garantizar el funcionamiento del programa denominado “mi
vecino, mi buen amigo”, que podria considerarse complementario del de atencién domici-
liaria, y otro, que podria tener la misma consideracién, con la “Asociacién de Amigos de
San Francisco de Asis” para la realizacién de pequefias obras de mantenimiento y adapta-
cion de viviendas de personas mayores con bajos recursos econdmicos. La Diputacion, por
su parte, dentro de este programa, amplia a los usuarios del TEPA las posibilidades que
ofrece este recurso con un servicio de recepcion y emision de llamadas, destinado a aumen-
tar su sensacion de seguridad, basado en el convenio firmado con la asociacién Teléfono de

la Esperanza y de la Amistad de Alava, de mbito territorial.

Tabla 5.1. Entidades sin fin de lucro convenidas en el &mbito de la proteccién
social publica a las personas mayores: programas y servicios

Organismo

Entidad que Programa o actividad
financia

Siervas de Jesus de la Caridad 3 plazas convenidas en la Residencia Juan Pablo |

Congregacion de Religiosas Hijasde la DFA 2 plazas convenidas en la Residencia de Murguia

Caridad

Fundacion Alday DFA 2 plazas convenidas en la Residencia de Respaldiza

Cruz Roja Aytto. Programa Bestalde de acompafiamiento los fines de semanaalos
residentes en el CIAM S. Prudencio

Asociacion Las Cuatro Torres DFA Programa de voluntariado para servicios de acompafiamientoa

los residentes de los centros dependientes del Instituto Foral de
Bienestar Social y Programa de vacaciones para personas mayores
dependientes.

Fundacién Aita Menni DFA 2 plazas convenidas en el centro de dia Aita Menni (Mo ndragdn)
Cruz Roja DFA Servicio de transporte adaptado para los centros de dia
AFADES DFA Gestion del centro de dia de Txagorritxu en fines de semanay
talleres de psicoestimulacion
Aytto. Programa de voluntariado “Mi vecino, mi buen amigo”

Juntas directivas de centros sociocultu- [ Aytto./DFA | Programas de actividades recreativas y culturales
rales o asociaciones que desarrollan el | (subvenciones)
mismo papel
Asociacion Amigos de S. Francisco de Aytto. Realizacion de reparaciones y pequefias reformas en viviendas.
Asis
Asociacion Teléfono de la Esperanza [ DFA/ Aytto. | Programa de Atencién Telefonica: 478 hogares inscritos.
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— Ademas de estos convenios, relacionados con programas de atencion personalizada, pesa-
dos y costosos, se han detectado también los siguientes acuerdos entre las entidades publi-

cas y las privadas sin fin de lucro destinados a mejorar el bienestar de las personas mayores:

Convenio entre el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y las asociaciones gestoras de
sus centros socioculturales? para el mantenimiento de los mismos y la realizacion de

actividades.

Acuerdo de Diputacion con AFADES, en el contexto de un convenio mas amplio,
para el mantenimiento de talleres de psicoestimulacion.

Acuerdo de Diputacion con la asociaciéon Las Cuatro Torres, también dentro de un
convenio mas amplio, para la puesta en marcha de un programa de vacaciones para

personas mayores dependientes con apoyo de personal voluntario.

Habria que sefialar por ultimo, por su particular trascendencia, que la memoria de la Diputa-
cion hace referencia al apoyo técnico prestado, a lo largo el ejercicio considerado, al Consejo
Alavés de Personas Mayores, con el fin de potenciar sus actividades, y a su intervencion en
otros dos 6rganos participativos, el Consejo Territorial Sociosanitario y el Consejo de Salud de
Alava.

En relacién a todas las actuaciones comentadas, el sistema publico de proteccién a las perso-
nas mayores resulta sustancialmente mas amplio y variado, como lo ponen de manifiesto, de

entrada, los siguientes datos comparativos:

— De las 1.486 plazas ofertadas por las administraciones publicas alavesas, en residencias,
pisos y apartamentos, solo 7, menos del 0,5 por 100, provienen de entidades sin fin de lu-

cro concertadas.

— De las 340 plazas publicas en centros de dia sélo 15, el 4,4 por 100, son gestionadas por
una entidad sin fin de lucro, y ello s6lo durante los fines de semana.

L Es posible que grupos de trabajadores del servicio hayan optado por la formula de la asociacion, frente a la de cooperativa o
empresa con fin de lucro, con objeto de mejorar sus posibilidades de contratacidn.

2 Las juntas rectoras de los centros socioculturales municipales han optado, en unos casos, por tomar la forma de asociecionesy,
en otros, por mantener su estatus como junta; dentro de este trabajo han sido consideradas como una Unica entidad.
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— De los 2.100 hogares con personas mayores que se beneficiaban del servicio de atencion
domiciliaria a finales de afio, menos de un centenar, lo que viene a decir, menos de un cin-

Co por ciento, recibian acompafiamiento a través del programa “mi vecino, mi buen ami-

go”.

— Frente a la quincena de personas mayores dependientes que disfrutan de vacaciones, mer-
ced al programa convenido con la asociacion Las Cuatro Torres, basta contraponer las ci-
fras correspondientes a los mayores que asistieron a los programas de vacaciones y de ter-
malismo, 4.887 y 821, respectivamente.

No hay que perder de vista, ademas, que este sistema publico de atencion lleva a cabo también
otra serie de actuaciones en las que practicamente no hay participacion alguna de estas entida-
desy a las que, por ello, no se ha hecho alusion hasta el momento. Entre ellas cabe destacar:

— La valoracion sociosanitaria de 2.264 personas.

— El programa de estancias diurnas en residencias, con un total de 129 plazas.

— Los centros rurales de atencion diurna, a los que estuvieron acudiendo 119 personas, la
gran mayoria con 65 afios cumplidos.

— Los programas de estancias temporales, a los que accedieron 444 personas mayores a lo
largo del afio, dentro del programa mas amplio de apoyo a las familias cuidadoras.

— Las ayudas econdmicas para el acceso a residencias privadas, con 60 beneficiarios.

— Las prestaciones econdmicas periodicas especificas para este sector de poblacion —-PNC Y
FBS—, con 830 titulares.

— EIl programa de alojamiento de estudiantes con personas mayores, con una quincena de
beneficiarios.

— El programa “cuidarse para cuidar” destinado a familiares de personas mayores residencia-
lizadas.

— Los servicios de comedor para personas mayores, que ofrecieron casi cuarenta mil menus a
lo largo del afio.

— Larevision y elaboracion del Avance del Plan Gerontoldgico del Territorio.

— La participacion en la elaboracion del Sistema de Informacion del Plan Vasco Sociosanita-
rio.

La revision de estas memorias, particularmente la de la Diputacién, pone de manifiesto un
ultimo aspecto de interés para este trabajo: la presencia, con un peso significativo, de entidades

privadas con fin de lucro en el sistema publico de proteccion investigado. Al margen de las
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empresas privadas contratadas para la prestacion del servicio de atencién domiciliaria que, con
frecuencia, no son mas que pequefias cooperativas de trabajadores, predispuestas a organizar-
las para poder contratar con la administracion, puede resultar importante hacer alusion a

hechos como los siguientes:

La concertacion de la gestion de la residencia foral de Ariznavarra, con 140 plazas, y de la
vivienda comunitaria Pablo Neruda, con 14, también foral.

— La concertacion de la gestion de los centros de dia de la Diputacion Bizia-psicogeriatrico,
Ariznabarra-asistido y Ariznabarra-psicogeriatrico, que en conjunto retnen 95 plazas.

— El acuerdo de Diputacion con dos empresas para la concertacion de 73 plazas estables en
residencias, y con cuatro empresas, para la utilizacion de plazas con caracter temporal.

— La firma de un contrato de prestacion de servicios entre el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz y una empresa particular para la gestion de los servicios de atencion diurna del cen-
tro Tomas de Zumarraga, con 23 plazas.

— La suscripcion de contratos del Ayuntamiento @n dos empresas para la realizacion de
programas psicosociales y la oferta de servicios de acompafiamiento, dentro del programa
de apoyo a familias cuidadoras.

5.2.2. La atencién publica a las personas con discapacidad

La intervencion de entidades sin fin de lucro en el funcionamiento del sistema publico de aten-
cion social a personas con discapacidad y/o con enfermedad mental es significativa -desem-
pefian un papel importante en la gestion de los recursos publicos méas pesados- y muy variada,
tanto desde la perspectiva del numero de entidades como desde la Optica de la diversidad de
programas de los que se responsabilizan.

Las relaciones de estas entidades con las administraciones publicas se encuentran practicamen-
te monopolizadas por la Diputacion, especialmente a partir de la aprobacion del Decreto
155/01 de distribucién competencial, aunque los ayuntamientos, todavia, siguen apoyando

financieramente a algunas entidades privadas sin fin de lucro, y gestionando algunos progra-
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mas propios de este sector de poblacion. En concreto, la actividad del Ayuntamiento de Vito-
ria-Gasteiz en esta area de intervencion puede sintetizarse en los siguientes puntos:

— Atencion, informacion, valoracion y orientacion a las personas con discapacidad por parte
de sus servicios sociales de base; el 16,5 por 100 de las demandas recibidas en estos centros
esta relacionado con problemas derivados de una falta de autonomia personal, buena parte
de las cuales provienen de personas mayores.

— Gestion del programa de bono-taxi en colaboracién con Diputacion —otros cuatro ayunta-
mientos alaveses tienen establecido el mismo acuerdo— y concesion de las tarjetas de esta-
cionamiento.

— Mantenimiento de acuerdos para la realizacion de actividades con las siguientes entidades
sin fin de lucro:

Asociacion para la defensa del derecho a morir dignamente, para la difusion de la
Ley 7/02 de voluntades anticipadas.

Federacion de asociaciones Vicente Abreu, para el pago de los locales de las asocia-
ciones federadas, la mayor parte de ellas del campo de la discapacidad, en colabora-
cién con la Diputacion.

ASPANAFOHA, también con la participacion financiera de Diputacion, para el
establecimiento de una linea de ayudas econdmicas a las familias de menores con
problemas oncoldgicos que deben efectuar traslados con vistas a su tratamiento.

Arabazo Gorrak, para la realizacion de cursos de lenguaje de signos, con 156 asisten-
tes.

El conjunto de relaciones que mantiene la Diputacion con las asociaciones que trabajan en este
ambito, ordenado de acuerdo con el tipo de programa o servicio en el que se involucran estas
entidades, es el siguiente:
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— Convenios para la gestion de centros residenciales con:

APDEMA, 9 hogares de grupo y 2 pisos de apoyo, con un total de 94 plazas, para la

atencién a personas con deficiencias intelectuales y un programa de respiro.

La Asociacion de Servicios, ASER, residencia Goizalde para personas con deficien-
cias fisicas graves, con 19 plazas.

La Asociacion Itxaropena, piso Donostia, con 10 plazas para personas con deficien-

cias sensoriales.

La Asociacion Hogar Alavés para el mantenimiento de una vivienda comunitaria
para personas con enfermedad mental, de entre 40 y 65 afios, que tuvo 10 usuarios, y

el de la Residencia Hogar Alavés, para mas jovenes, 18 a 40 afios, con 35 usuarios.

— Convenio con ASER para la gestion del centro de dia foral Ehari, con 20 plazas a las que
pueden acudir personas con deficiencias fisicas graves, y convenio con ASASAM para el
mantenimiento de un centro ocupacional para personas con enfermedades mentales que

contod con treinta usuarios.

— Convenios para la realizacién de tareas rehabilitadoras para nifios de corta edad con:

APDEMA, para el programa de estimulacién precoz y atencion temprana al que

acceden 45 nifios a lo largo del afio.

ASPACE, para el programa de fisioterapia y atencion temprana, que cuenta con 21

asistentes, también a lo largo del afio.
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Tabla 5.2. Entidades sin fin de lucro convenidas en el &mbito de la proteccion
Social publica a las personas con discapacidad: programas y servicios

Organismo que

Programa o actividad

financia
Asociacién Hogar Alavés DFA Mantenimiento de servicios residenciales para personas con enfer-
medades mentales de entre 18 y 65 afios, 45 residentes.
Arabako Gorrak. Asociacion de Aytto. Cursos de aprendizaje del lenguaje de signos, 156 asistentes
personas sordas de Alava DFA/ Aytto. Servicio de intérpretes
ASPANAFOHA DFA/ Aytto. Programa de ayudas econémicas para familias con nifios con
problemas oncol6gicos
Asociacion pro derecho a morir Aytto. Programa de difusion de la Ley 7/02 de voluntades anticipadasy
dignamente defensa del derecho
Federacion de asociaciones Vicente Aytto./DFA Convenio para el mantenimiento de los locales de las asociaciones
Abreu (mayoria de asociaciones de personas con discapacidad)
APDEMA DFA Acuerdo para la realizacién de un programa de estimulacion precoz
y atencion temprana, 45 nifios atendidos
Convenio por el que se delega la gestion de 9 hogares de grupoy
dos pisos de apoyo forales, 94 plazas
Acuerdo para el mantenimiento de un servicio de respiro de fines
de semana
Acuerdo para la implantacion del programa Laudaburu para perso-
nas con problemas de conducta
Realizacion del programa AVI, de apoyo a la vida independiente,
23 usuarios
Programa de ocio y tiempo libre, 59 tiempo libre, 64 deportey 178
vacaciones
ASPACE DFA Acuerdo para la realizacién de un programa de fisioterapia y
atencion temprana, 21 nifios atendidos
Acuerdo para la realizacion de colonias y vacaciones, 178 asistentes
Asociacion de Servicios ASER DFA Convenio para la gestion del centro de dia foral Ehari, 20 plazas.
Convenio para la gestion de la residencia foral Goizaldi, 19 plazas.
Itxaropena DFA Convenio para la gestion del piso foral Donostia, 10 plazas
ASPASOR y Arabako Gorrak DFA Programa de promocién del empleo con apoyo, 8 personas
APIE, ARENE y Fundacion Gokai DFA Programa de promocién del empleo con apoyo, 12 personas
ASAFES DFA Programa de promocion del empleo con apoyo, 18 personas y
programa de ocio y tiempo libre, con 182 asistentes
ATECE DFA Programa de sensibilizacion y de formacién del personal afectado,
81 personas atendidas
Fundacion ONCE DFA Convenio para el desarrollo de actividades en el marco del afio
internacional de las personas con discapacidad
Cruz Roja DFA/ Educ. GV Servicio de transporte adaptado a centros
ELHABE DFA Participacion de Diputacion en la Federacion a través de INDESA
ASASAM DFA Mantenimiento de un centro ocupacional para personas con
enfermedades mentales, con 30 usuarios

— Convenios para la promocion del empleo con apoyos suscritos con:

ASPASOR y Arabazo Gorrak que permitieron la incorporacién al mercado ordinario

de 8 personas con deficiencia auditiva.

APIE, ARENE y Fundacion Gokai,
personas con discapacidad.

que permitieron la integracién laboral de 12
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ASAFES, con 18 personas con problemas mentales integradas.

— Convenios para la realizacion de programas de aumento de la autonomia personal con:

APDEMA, programa Landaburu para personas con problemas de conducta y pro-
grama de apoyo a la vida independiente con 23 usuarios.

ATECE, programa de formacion a familiares y personas afectadas de dafio cerebral
con una asistencia de 81 personas.

Hazilan, programa socioeducativo para personas con enfermedades mentales de
entre 18 y 35 afios, en la vivienda Dato, con 10 asistentes.

— Convenios para la realizacion de actividades de ocio y la ocupacion del tiempo libre con:

APDEMA, con 178 asistentes al programa de vacaciones, 64 al de deporte y 59 al de
tiempo libre.

ASAFES, con 182 personas con enfermedades mentales incorporadas.

ASPACE, con 185 usuarios de sus colonias de verano.

— Otros convenios: con la Fundacion ONCE, para d desarrollo de actividades en el marco
del afio internacional de las personas con discapacidad, y con la Cruz Roja para garantizar

un servicio de transporte adaptado a los centros.

Conviene por ultimo indicar que Diputacion, a través de INDESA, participa en la federacion
de centros especiales de empleo Elhabe.

Para valorar la importancia del papel desempefiado por las entidades sin fin de lucro dentro de
las politicas publicas de proteccion a este sector de poblacion, basta enmarcarlo en el contexto
de las actuaciones forales, ya que las promovidas desde los ayuntamientos son muy escasas y
han sido comentadas ya, al comienzo de este epigrafe, en su totalidad.
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En una primera aproximacion, en términos cuantitativos, puede indicarse que las etidades

alavesas sin fin de lucro del ambito de la discapacidad:

Asumen la responsabilidad de gestionar algo mas de la mitad de las plazas publicas oferta-
das, el 53 por 100, tomando a su cargo practicamente la totalidad de las destinadas a perso-
nas con deficiencias fisicas y sensoriales y a personas con enfermedades mentales —las de
mas reciente creacion- asi como las plazas para personas con deficiencias intelectuales k-
ves y moderadas; el 47 por 100 restante de plazas, destinado a las personas con deficiencias
intelectuales mas graves, sigue gestionado directamente por la Diputacion.

Gestionan, también por delegacion foral, la cuarta parte de las plazas en centros de dia, la
mitad de las destinadas a personas con deficiencias fisicas, y todas las plazas ocupacionales
para personas con enfermedad mental.

En términos de programas, servicios y prestaciones de caracter mas ligero, la intervencion de

estas entidades resulta también significativa:

Se hace cargo de todos los programas de rehabilitacion temprana puestos en marcha desde

el campo de los servicios sociales.

Asumen, asi mismo, la gestion de todos los programas de promocion del empleo con apo-
yos financiados por el Departamento de Asuntos Sociales de la Diputacion.

Toman bajo su responsabilidad la gestion de todos los programas de ocio y tiempo libre
que cuentan con financiacién de ese Departamento foral.

Llevan a cabo una variada gama de actividades y programas, detallados mas arriba, con una
notable incidencia en el bienestar de sectores de personas con discapacidad muy concretos.

El papel de la Diputacion, en términos de gestion de los recursos, sigue siendo, no obstante,

muy importante. Aparte de responsabilizarse de la direccion de la mayor parte de las plazas en

residencias y centros de dia, el Departamento de Asuntos Sociales foral se hace cargo de la

gestion de:
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— El centro de orientacion y valoracion de personas con discapacidad, que recibié en el afio
de referencia 1.449 solicitudes de valoracion nuevas y procedio a la revision de 1.840 expe-

dientes.

— El centro de autonomia personal que, ademas de un centro de dia, con una veintena de

plazas, dispone de un potente servicio de informacion y asesoramiento técnico.

— Los centros ocupacionales, diez en total, con una capacidad de 391 plazas, de un total de
once.

— El centro especial de empleo INDESA, en el que se integran ocho talleres que, en conjun-
to, cuentan con una plantilla de 542 trabajadores.

— El servicio de atencion domiciliaria, que a lo largo del 2003 atendi6 a 270 personas con

discapacidad, en el contexto del SAD general.

— Las prestaciones economicas periddicas —LISMI, FBS y PNC- de las que se beneficiarian

en ese mismo afo 728 personas.

— Una serie de programas destinados a favorecer la autonomia: ayudas econémicas puntuales
para l adquisicion de ayudas técnicas, eliminacion de barreras y transporte publico accesi-
ble.

— Las convocatorias de subvenciones forales a entidades sin fin de lucro del &mbito social,
buena parte de ellas destinadas a asociaciones del sector.

También cabe incluir entre las actividades del ente foral relacionadas con este sector de pobla-

cion:
— La promocion del estudio "Discapacidad en Alava: un enfoque de género".
— La participacion en la Mesa de Trabajo del Gobierno Vasco sobre el Plan de Insercion

Laboral de personas con discapacidad en el mercado ordinario y en las reuniones de trabajo
con el IMSERSO v las otras dos Diputaciones.
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Resulta importante, para concluir, indicar que la intervencion de empresas privadas con fin de
lucro en el funcionamiento del sistema publico alavés de proteccion a las personas con disca-
pacidad es practicamente inexistente, al margen de la concertacion de 7 plazas residenciales
para personas con deficiencias fisicas graves, de su posible protagonismo en el terreno de la
atencién domiciliaria, y de la obtencién de algunas subvenciones relacionadas con el transito al

mercado ordinario de trabajadores de centros especiales de empleo.

5.2.3. La atencion publica a los menores, las familias y las desigualdades de género

5.2.3.1. La proteccién de menores y jovenes

El sistema de proteccion de los menores en Alava esta integrado por un abanico amplio de
recursos que abarca desde los programas de prevencién y deteccion de los malos tratos hasta
los servicios de atencion mas pesados, que implican un tratamiento personalizado de caracter

integral, pasando por centros de dia y servicios de atencion domiciliaria.

Dentro de este sistema, financiado esencialmente por las administraciones publicas —la Dipu-
tacion Foral y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz— el papel desempefiado por las entidades sin
fin de lucro en la oferta y en la gestion de los recursos adquiere un protagonismo muy supe-
rior, desde mdaltiples perspectivas, al alcanzado en otros sectores de atencion.

Las asociaciones que trabajan en este &mbito intervienen, en colaboracién con una u otra enti-
dad publica y, en ocasiones, colaborando con las dos, practicamente en la totalidad de las ac-
tuaciones que se llevan a cabo para garantizar el bienestar de los menores. En efecto:

— En el &mbito de los servicios residenciales solo un piso, Geroa, de la Diputacion, sigue
funcionando con carécter plenamente publico. Desde otra perspectiva, mas gréfica, de las
249 personas atendidas en estos centros, incluidos el de mujeres gestantes y el de pvenes
del Ayuntamiento, 241 lo fueron por profesionales contratados por entidades privadas sin
fin de lucro.

— En el campo del acogimiento familiar la intervencion de las entidades estudiadas es I6gica-
mente mas reducida aunque también importante: Besarka se ocupa de la formacion y apoyo

a las familias acogedoras con fondos provenientes de la Diputacién y AMAPASE e IR-
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SE/IBI de la prestacion de los servicios de visitas, la primera a cuenta de la Diputacion y la
segunda a cuenta del Ayuntamiento.

— De los nueve centros de dia de menores en funcionamiento, sélo dos dependian plenamen-
te de la Administracion publica, los de Salvatierra y Ayala, estando el resto gestionado por
asociaciones. Desde la perspectiva de los usuarios, 84 de los 102 menores atendidos a lo
largo del 2003 lo fueron con recursos gestionados por este tipo de entidades.

Tabla 5.3. Entidades sin fin de lucro convenidas en el ambito de la proteccién social
publica a la infancia: programas y servicios que prestan

Entidad Orga_nismq o Programa o actividad
financia
Hijas de la Caridad DFA Gestion del Centro de acogida y urgencias “Hazaldi”, 50
menores atendidos
Asociacion S. Francisco de Sales DFA Gestion del Centro de acogida y urgencias para ad olescentes
“Bosco-Etxea”, 48 acogidos, algo mas de la mitad inmigran-
tes

Cogestion (Cruz Roja) de la unidad residencial de menores
extranjeros “Zabaltzen”, 31 menores asistidos

Asociacion Educativa 1zan DFA Gestion del Hogar socioeducativo “Sansoheta” y de su
centro de dia, que, en conjunto, atienden a 16 menores

Avytto. Gestion del Hogar Funcional “Centro de la Salud”, 8 usua
rios

Gestion de los Centros de dia Canton de Santa Marfa, Paula
Montal y Correria, 74 usuarios, incluidos los de los centros
de dia gestionados por IRSE

Asociacion Nuevo Futuro DFA Gestion de los Hogares “Paula Montal” y “Hazibide”, con
17 menores acogidos

Asociacion Dianova DFA Gestion del Centro de “Zandueta”, en el que residieron4
menores
Cruz Roja DFA Cogestion (Asoc. San Fco. de Sales) de la unidad residencial

de menores extranjeros “Zabaltzen”, puesto en marcha en
junio del 2003

Hermanas Oblatas DFA Gestion del “Centro para Mujeres Gestantes”

Asociaciéon IRSE/EBI Aytto. Gestion de los Hogares funcionales “Txalaparta”, “Cantén
de Santa Maria” y “Pablo Uranga”

Avytto. Gestion de los Centros de dia “Pablo Neruda A”, “Pablo
Neruda B” y del Centro de dia pre-laboral “Los Huetos”, 74
usuarios, incluidos los de los centros de dia gestionados por
Izan, y del piso de apoyo a jovenes de 18 a25 afios en
situacion vulnerable, 52 menores y jovenes atendidos

Prestacion del servicio de visitas a menores en acogimiento,
53 menores, 869 visitas

Mantenimiento del piso de apoyo a jovenes (18-25 afios)

Mantenimiento del programa de educadores de calle, con
664 adolescentes atendidos, y apoyo al programa Valeo de

SIIS Centro de Documentacion y Estudios 117



El sector no lucrativo en el &mbito de la accién social en Alava Capitulo 5

Entidad Organismo que Programa o actividad
financia

desvinculacién institucional, 14 jévenes atendidos

AMAPASE DFA Prestacion del servicio de visitas a menores en acogimiento
Avytto. Programa de orientacion y apoyo a padres y madres sepaa
dos
Besarka DFA Programa de formacion y apoyo a familias acogedoras
Hermanas Mercedarias de la Caridad Aytto. Gestion del servicio de ayuda y educacion domiciliaria a

infancia, 10 familias atendidas

Asociacion Gao Lacho Drom DFA Programa de intervencion y educacion familiar

Asociacion Tierra de Hombres DFA Acogida temporal de menores extranjeros
Asociacion Bizarte

Asociacion lzaki

Asociacion Chernobil

Asociacion Coordinadora Pro Sahara

Parroquia Sagrada Familia

UNICEF Aytto. Mantenimiento de la delegacion territorial

Movimiento contra la intolerancia Aytto. Jornadas en centros escolares (12) de difusién de los dere-
chos de los menores. Realizacién de encuestas de opinion
entre menores

AVAIM Avytto. Colaboracion en las actividades del aniversario de la Con-
vencion de los Derechos de los Nifios y Nifias

Ausarki Aytto. Informacidn para la tramitacion del titulo de familia nume-
rosa. Difusion del boletin Hirukide

— En lo que respecta a los servicios de apoyo domiciliario, en los del Ayuntamiento —78 do-
micilios con programas educativos o programas basicos infancia-familia, al 31/XI11- inter-
viene parcialmente la Congregacion de las Hermanas Mercedarias de la Caridad, mientras
que en los de Diputacién, alrededor de 40 usuarios/afio no hay constancia del funciona-
miento de ningln tipo de asociacion.

— Por dltimo, a nivel de programas mas ligeros y de caracter menos personalizado, aparece la
Diputacion financiando el programa educativo implantado por la asociacion Gao Lacho
Drom, y apoyando a una serie de asociaciones que promueven la acogida temporal de me-
nores extranjeros; el Ayuntamiento, por su parte, dentro de este mismo campo de actua-
ciones, interviene apoyando financieramente un programa de educadores de calle que lleva
a cabo la asociacion IRSE/EBI, 664 jovenes tratados a lo largo del afio; cuenta con esa
misma asociacion para la realizacion del programa Valeo, destinado a facilitar el transito a la
vida ordinaria de jovenes que habian sido objeto de proteccion, 14 atendidos; y, por ultimo,
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cofinancia la realizacion de una serie de programas que llevan a cabo media docena de aso-

ciaciones.

Para perfilar mas la imagen del papel desempefiado por las asociaciones en el sistema publico
de proteccién a menores resulta también de interés mostrar las actuaciones llevadas a cabo,
tanto por la Diputacion como por el Ayuntamiento, en las que estas entidades no tienen inter-
vencion, subrayando, cuando corresponda, las llevadas a cabo por entidades privadas.

Al margen de las labores de deteccion de casos, fundamentalmente cesarrolladas desde los
servicios sociales de base, y de la valoracion y seguimiento de la situacion de los menores en
guarda y tutela, que corresponden por ley a estas instituciones publicas, estas actuaciones seri-

an las siguientes:

— Diputacion, gestiona, como se ha indicado, el centro Geroa, con ocho plazas, y en colabo-
racion con los ayuntamientos de Salvatierra y Ayala los centros de dia de esas localidades.
Dirige también los programas de adopcion y acogimiento familiar, con sus correspondien-
tes ayudas economicas a las familias acogedoras, y con la colaboracion de Besarka, lleva a
cabo acciones de formacion de estas familias. Mantiene asimismo un programa socio-
educativo en el ambito familiar, que en el 2003 llego a atender a 125 menores, y otro de se-
guimiento post-residencial para menores que habian estado institucionalizados, y, ademas,
deriva a menores a servicios de atencion psicoldgica, 52 en el 2003, treinta y dos de los cua-
les fueron atendidos en gabinetes privados. Esta institucion promueve, por Gltimo, el man-
tenimiento de dos campafias, la de prevencion de abusos sexuales de menores y la de cap-

tacion de familias de acogida.

— EI Ayuntamiento, por su parte, gestiona su programa de acogimiento familiar, desarrolla,
en el &mbito de su competencia, la campafia de prevencion de abusos sexuales en colabora-
cion con la sociedad laboral de psicologos IPACE, promueve directamente el concurso
"Postal de Navidad", y mantiene una linea de ayudas econémicas especificas para jovenes
de la que se beneficiaron 133 personas.

En sintesis, el panorama que ofrece el sector de proteccion de menores se caracteriza por la
existencia de unas administraciones publicas que, sin hacer en modo alguno dejacion de las
responsabilidades que las disposiciones legales les imputan las asume de forma voluntaria—
delega las labores de prevencion y, fundamentalmente, de tratamiento en entidades sin fin de

lucro y en familias acogedoras, desempefiando las entidades lcrativas, por el momento, un
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papel de muy segundo orden en el que tan solo cabe destacar la intervencién de algunos equi-
pos de atencién psicoldgica en terapias familiares, 35 familias atendidas.

5.2.3.2. La lucha contra las desigualdades de género

La preocupacion del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la Diputacion Foral de Alava por las
diferencias y desigualdades de género, plasmada en sus respectivos planes de actuacion —Plan
Foral de Igualdad de Oportunidades, en proceso de reformulacién, y Plan Municipal de Lucha
contra la Violencia ejercida a las mujeres— se traduce en la préctica en la oferta de una variada
gama de recursos y programas cuya gestion, la mayor parte de las veces, se encuentra delegada
en entidades privadas con y sin fin de lucro.

Si se comienza por pasar revista a los recursos mas pesados y utilizados en casos mas graves,

los de caracter residencial, se constata que:

— EI Centro de Atencion Inmediata, integrado por una serie de viviendas en las que estuvie-
ron temporalmente acogidas 11 mujeres y atendidas un total de 106 en el 2003, funciona en
base a un convenio de colaboracion suscrito entre el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la
asociacion Beta.

— Las tres viviendas municipales utilizadas como pisos de emergencia especificos para muje-
res victimas de la violencia de género, con ocho nucleos familiares acogidos en el afio, estan
directamente gestionadas por técnicos municipales, aunque cuentan con el apoyo sustan-
cial, para la realizacion de cualesquiera programas y servicios, de los técnicos de la empresa
mercantil IPACE S.L., entidad que gestiona también los siete pisos municipales de emer-
gencia social de carécter polivalente, a los que se recurre cuando los pisos especificos para
mujeres afectadas por malos tratos se encuentran totalmente ocupados.

— Los dos pisos de largas estancias para madres con hijos a cargo, integrados en el programa
municipal “Espacio y Vida”, 6 nlcleos familiares atendidos en el 2003, estan supervisados y
cuentan con el apoyo de profesionales de la asociacién Aukera Berri con la que el Ayunta-
miento tiene firmado un acuerdo.

— El Unico piso de gestion publica directa, en este caso foral, es el de acogida de mujeres del

IFBS, que en el 2003 atendi6 tres casos.
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Si lo que se considera son los programas de prevencion, atencién y apoyo a las mujeres victi-

mas de malos tratos y los programas de educacion familiar, se comprueba que:

— El Ayuntamiento de la capital y la Diputacion cofinancian, al cincuenta por ciento, la reali-
zacion de sesiones de atencion psicoldgica a mujeres maltratadas, 186 asistentes, y a hom-
bres maltratadores, 49, por gabinetes privados de profesionales, asi como el mantenimiento
de servicios de orientacion juridica, utilizados por 284 muijeres, y de seguimiento de proce-
sos judiciales, 17 mujeres recibieron este tipo de apoyo, de cuya gestion se hace cargo el
Colegio de Abogados, a partir de un convenio suscrito a tres bandas.

Tabla 5.4. Entidades sin fin de lucro convenidas en el ambito de la lucha contra las
desigualdades de género: programas y servicios

Entidad Organismo que

. . Programa o actividad
financia

Asociacion Beta Aytto. Gestion del centro de atencién inmediata, 11 mujeres acogidas y
106 atendidas en total

Mantenimiento del teléfono de atencion gratuita, 459 llamadas

Asociacion Aukera Berri Aytto. Gestion de los pisos del programa municipal “Espacio y Vida”, 6
ntcleos familiares atendidos

Asociacion IRSE/EBI Aytto. Contrato de prestacion de servicios para la realizacion del pro-
grama de mediacion familiar, 49 familias tratadas

DFA Colaboracién con el Centro de Coordinacién de las Ordenes de
Proteccion, gestionado por la entidad

Asociacion de Vecinos Gasteiz-Txiki Aytto. Actividades culturales de promaocion, 9 talleres y 85 participantes

Céritas Diocesana Aytto. Mantenimiento de las escuelas de Adurza y San José, 300 mujeres
matriculadas

DFA/ Aytto. Programa de promocién social de mujeres del Casco Viejo, 38

asistentes
Grupo Cultural San Pablo Avytto. Realizacion de cursos, 40 asistentes
Red de Mujeres de Alava DFA Realizacion de un encuentro entre 10 asociaciones de mujeres
Asociacion Lesbytoria-Gaysteiz Aytto. Orientacién y apoyo a personas homosexuales, 1140 atenciones

personalizadas

Asociacion Gizarterako DFA, Aytto. Programa de insercion de mujeres que ejercen la prostitucion,
145 asistentes

Comision Ciudadana Anti-Sida DFA Programa de educacion para la salud de mujeres que ejercen la
prostitucion
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— Las actuaciones promovidas exclusivamente por el Ayuntamiento, dentro de este ambito de
intervencién, en las que intervienen entidades privadas con y sin fin de lucro son las g-

guientes:

El programa “Pro6logo”, de formacion de padres a través de sesiones de trabajo gru-
pales, con 54 participantes, se encuentra cogestionado por técnicos municipales y
por profesionales expresamente contratados para la realizacion de los talleres.

El programa de terapia familiar, al que acuden 35 familias, se apoya en el trabajo de
tres gabinetes particulares de psicélogos, ligados al Ayuntamiento por un contrato de
prestacion de servicios.

El programa de mediacion familiar, 49 familias tratadas, funciona en base a la cola-
boracion de los técnicos municipales con los de la asociacion IRSE/EBI, sustentada

también en un contrato de prestacion de servicios.

El teléfono de atencion gratuita, abierto a todas horas del afio para atender las de-
mandas de las mujeres objeto de malos tratos, 459 llamadas, y adscrito al servicio
municipal de urgencias sociales, se mantiene gracias al convenio firmado con la aso-
ciacién Beta, convenio que engloba también el funcionamiento del centro de acogida
inmediata antes citado.

Los programas de indole menos personalizada, de contenido cultural, formativo y

recreativo se encuentran también convenidos, con:

- la asociacion de vecinos Gasteiz-Txiki, para la realizacion de actividades cultura-
les de promocion para las mujeres residentes en el Casco Viejo de la ciudad, 9 ta-
lleres y 85 participantes.

- Céritas Diocesana, para el mantenimiento de las escuelas para la mujer de Adurza
y San José, en las que se encuentran matriculadas unas trescientas.

- el grupo cultural San Pablo, para el mantenimiento de sus cursos, a los que asis-
ten una media de cuarenta mujeres.
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— Si se centra la atencion en las medidas puestas en marcha por la Diputacion en las que par-
ticipan entidades privadas, se detecta la existencia de un convenio de colaboracién con la
Red de Muijeres de Alava, para la realizacion de un encuentro anual de una decena de aso-
ciaciones de mujeres del medio rural, otro con Caritas, para la realizacion de un programa
de promocion social para las mujeres del Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz, en el que inter-
viene también el Ayuntamiento, al que acudieron 38, y un tercero, con la Comision Ciuda-
dana Antisida para la realizacion de un programa de educacion para la salud, dirigido a per-

sonas que ejercen la prostitucion.

También en este epigrafe, relacionado con el género, cabe incluir dos actuaciones desarrolladas
por las administraciones publicas alavesas en colaboracion con entidades privadas:

— El programa “Enfasis” de orientacion y apoyo a homosexuales, que en el 2003 ofrecid
1.140 atenciones personalizadas, sustentado en el convenio firmado entre el Ayuntamiento

de la capital y la asociacion Lesbytoria-Gaysteiz.

— El convenio suscrito a tres bandas entre el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, la Diputacion
Foral y la asociacion Gizarterako para el desarrollo de un programa de insercion social diri-
gido a mujeres que ejercen la prostitucion, que conto con la participacion de 145 personas.

Al margen de los programas, servicios y prestaciones mencionados hasta el momento, en este
epigrafe, que tienen como denominador comun la existencia de una relacion entre lo pablico y
lo privado, pocas actuaciones mas llevan a cabo las Administraciones en este ambito de la

proteccion; tan sélo puede hacerse referencia a:

— Los servicios de atencion a familias numerosas y de asesoramiento para la igualdad de

oportunidades que ofrece el Departamento de Asuntos Sociales de la Diputacion.

— Las ayudas economicas individuales ofrecidas por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz a

mujeres victimas de malos tratos.
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— Las subvenciones concedidas por Diputacion a:

24 asociaciones de mujeres, para mantenimiento y actividades,

10 ayuntamientos y 4 cuadrillas para la implantacién de medidas tendentes a conse-

guir la igualdad de oportunidades,

7 ayuntamientos y cuatro entidades privadas, para el mantenimiento de guarderias.

— El sistema de colaboracion interinstitucional establecido entre la Diputacién y el Centro de
Coordinacion de las Ordenes de Proteccion, Ley 2003, que gestiona la asociacion R-
SE/EBI sobre la base del convenio suscrito con el Departamento de Justicia, Empleo y Se-
guridad Social.

— La participacion del Departamento Foral en dos iniciativas de la UE, el programa de inser-
cion laboral en entidades locales y el proyecto Equal Mass Mediacion, inscrito en el Eje 1V,
Igualdad de Oportunidades.

5.2.4. La atencion publica a las personas en situacion de marginacion social y pobreza

5.2.4.1. Inmigrantes y minorias étnicas

Una parte importante del esfuerzo realizado por las administraciones publicas alavesas para
mejorar las condiciones de vida de las personas que han inmigrado o pertenecen a minorias
étnicas se centra en la atencidn a los menores que forman parte de estos colectivos y, en este
sentido, puede resultar pertinente recordar la existencia de programas y servicios, ya comenta-
dos dentro del epigrafe correspondiente, tales como el centro Zabaltzen para menores extran-
jeros, el programa de intervencion familiar gestionado por la asociacion Gao Lacho Dromy las
medidas de apoyo a entidades que promueven el acogimiento temporal de menores extranje-
ros, que no van a volver a ser tratadas aqui.

Conviene sefialar también que, en relacion a estos grupos sociales, la exposicion de las medidas
puestas en marcha se simplifica si se alude por separado a las disposiciones forales y a las mu-
nicipales, ya que practicamente no existen solapamientos entre las actuaciones de estas entida-

des.
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El programa mas importante promovido y gestionado principalmente por la propia Diputa-
cién es el de temporerismo agricola, que se desarrolla durante las épocas de recoleccion de la
uvay la patata en La Rioja y La Llanada. Se trata de un programa marco que incluye, entre sus
intervenciones:

— la suscripcion de un convenio de colaboracion entre la Union de Agricultores y Ganaderos
de Alava para la contratacion en origen, del que se beneficiaron 78 agricultores y 668 tem-
poreros,

— el mantenimiento de dos centros de informacion y orientacién especificos, uno en Laguar-
dia y otro en Salvatierra-Agurain,

— la concesion de subvenciones para la distribucién de vales para alimentos, gestionados por

Céritas,

— la apertura temporal del albergue de Leza y su mantenimiento,

— un programa de atencién socioeducativa para menores, al que asistieron 443 nifios y jove-

nes,

— la concertacion del uso de servicios publicos de duchas y aseos, y

— unas campafias de sensibilizacion y dinamizacion de la comunidad.

El resto de las intervenciones financiadas por este Departamento Foral, dirigidas a estos secto-
res de poblacion, es de gestion indirecta, y se lleva a cabo mediante la suscripcion de convenios
y la apertura de una convocatoria de subvenciones, bastante condicionada a la realizacion de
proyectos concretos; en todos los casos las entidades con las que se mantienen relaciones care-

cen de &nimo de lucro. Los cuatro convenios vigentes en el 2003 son los suscritos con:

— la Fundacion Secretariado General Gitano, para el desarrollo de un programa operativo de
lucha contra la discriminacién, en el que participaron 213 personas,
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— el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la Asociacién Gao Lacho Drom, para la rehabilita-
cion y reinsercion social de personas afectadas por toxicomania, al que acudieron 181 per-

sonas,

— la Asociacion Gao Lacho Drom, para el mantenimiento de un servicio de preformacion

para la insercion social, que llegé a contar con 293 participantes,

— Critas, para el desarrollo del programa PAEX, de atencion social y juridica a inmigrantes y
refugiados, del que se beneficiaron 455 personas.

Cabe destacar, en este caso, que, por la via de las subvenciones, la Diputacion financia tam-
bién:

— la realizacion de programas de sensibilizacion ante el fenémeno de la inmigracién por parte
de la Asociacion ADRA,

— el mantenimiento de cursos de alfabetizacion, aprendizaje de k lengua, insercion laboral y
autoempleo, realizados por AFRO, Centros de Cultura Popular, Emprende sin Fronteras,
FEYDA, Gizarterako, Amigos del RASD de Amurrio...

— la distribucion, ya mencionada, de vales de alimento para temporeros por parte de Céritas.

En lo que respecta a las actuaciones puestas en marcha por el Ayuntamiento de la capital, me-
rece la pena comenzar destacando el importantisimo impacto que ha supuesto el fenémeno de
la inmigracién sobre sus servicios sociales, puesto de manifiesto en bs cifras —8,7 por 100 de
poblacion empadronada inmigrante y 26,6 por 100 de las demandas recibidas en los servicios
de base procedentes de este colectivo— y en la preocupacion mostrada por los responsables
politicos, que en el transcurso del 2003 sientan las bases para la elaboracion de un Plan Local
de Inmigracion y ponen en marcha una convocatoria para la realizacion de un estudio diagnos-

tico sobre la percepcién de la inmigracion en Vitoria-Gasteiz.

El nucleo central del dispositivo organizado por el Ayuntamiento con el fin de mejorar las
condiciones de vida de este colectivo esta constituido por el centro de recursos Norabide,
gestionado basicamente por el Departamento de Intervencion Social —cuenta con un equipo
de seis técnicos, financiado en parte por la Direccion de Inmigracion del Gobierno— que desa-

rrolla una serie de programas en los que participan entidades sin fin de lucro, principalmente:

SIIS Centro de Documentacion y Estudios 126



El sector no lucrativo en el &mbito de la accién social en Alava Capitulo 5

las asociaciones AFRO, Compartir e IRSE/EBI, la Fundacion CEAR y Céritas —programa
PAEX, cofinanciado por el IFBS—, por la via de los convenios, y la asociacion BETA y la So-
ciedad Cooperativa Hegale, por la de la contratacion. La actividad desplegada por Norabide, en
colaboracion con estas entidades —excepto en el caso de las valoraciones y las ayudas econdmi-
cas— puede sintetizarse en las siguientes cifras:

— 98 valoraciones sociales,

— 47 ayudas urgentes para la cobertura de necesidades bésicas,

— 708 ayudas economicas, distribuidas entre 86 familias de inmigrantes,

— 459 personas que han recibido asistencia juridica,

— 815 inmigrantes que se han beneficiado de un servicio de mediacion sociolaboral;

Tabla 5.5. Entidades sin fin de lucro convenidas y subvencionadas en el ambito de la proteccion social
publica a las personas inmigrantes: programas y servicios

Organismo que Forma de

Entidad financia financiacion

Programa o actividad

Reparto de vales de alimentos, temporerismo

Chéritas DFA Subvencion agricola
DFA/ Aytto. Convenio Programa "PAEX", de atencion social y juridica
Secretariado General Gitano DFA Convenio Lucha contra la discriminacion
Gao Lacho Drom DFA/ Aytto Convenio 5:2:222?322 y reinserci6n de personas drogo-
DFA Convenio Preformacion para la insercién social
ADRA DFA Subvencién Cursos de alfabetizaciéon, aprendizaje de la

Centro de Cultura Popular lengua, insercion laboral y autoempleo

Emprende sin Fronteras
FEYDA

Gizarterako

Amigos del RASD

Cursos de alfabetizacion, aprendizaje de la

AFRO DFA Subvencion lengua, insercién laboral y autoempleo
Aytto. Convenio Desarrollo de programas en Norabide
Gestion de dos pisos tutelados
Compartir Aytto. Convenio Gestion del centro de acogimiento Casa Vitoria
"Caminante", para inmigrantes rumanos
Desarrollo de programas en Norabide
IRSE/EBI Aytto. Convenio Desarrollo de programas en Norabide
Fundacién CEAR
BETA

Este centro de compactacion de recursos ofrece, ademas, servicios de atencion psicologica,
una sala de encuentros con actividades programadas, talleres de desarrollo personal y adquisi-
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cién de nuevas tecnologias, cursos de alfabetizacion y autoayuda —estos ultimos s6lo para mu-
jeres—, servicios de intérpretes en dieciocho idiomas y, por ultimo, mantiene el programa de

sensibilizacién y concienciacion comunitaria "Vitoria-Gasteiz, ciudad abierta".

El Ayuntamiento financia, asi mismo, utilizando como referente a Norabide, el mantenimiento
de tres pisos tutelados a los que pueden acceder inmigrantes que se encuentran solos —dos
estan gestionados por la asociacion AFRO y el otro por la asociacion Compartir—y el progra-
ma de acogimiento Casa Vitoria, para familias inmigrantes, gestionado también por AFRO; en
el transcurso del 2003 el nimero de personas que se benefician de esta oferta residencial as-
cendiod a 64.

La intervencion del Ayuntamiento en este terreno se completa con el programa "Caminante”,
gestionado por la asociacion Compartir, bajo la supervisién del Servicio de Insercion Social,
dirigido fundamentalmente a inmigrantes rumanos. Se trata también de un programa compac-
tado en el que se incluyen medidas tales como la atencion social, escolarizacion y cobertura de
necesidades basicas de los menores, mejora de las condiciones de vivienda, formacion basica
de adultos y apoyo para la basqueda de empleo; en el ejercicio de referencia 191 personas se
beneficiaron de este programa.

5.2.4.2. Presos y exreclusos

Las medidas puestas en marcha por los servicios sociales publicos con el fin de mejorar las
posibilidades de insercién y la calidad de vida de las personas que estan, o acaban de estar,
sometidas a penas de privacion de libertad, se llevan a cabo y gestionan, practicamente en to-
dos los casos, de forma indirecta, a través de terceros. Dejando al margen el convenio suscrito
por la Diputacion Foral con el Organismo Autonomo de Trabajo y Prestaciones Penitencia-
rias, para facilitar el acceso de los reclusos a cursos de formacion -396 servicios de transporte-,
todas las demas actuaciones son realizadas en la préctica por entidades privadas sin fin de lucro
que trabajan en este ambito en base a la financiacion obtenida, bien por la via de los convenios
-la alternativa mas importante y estable- bien por la via de la captacion de ayudas de carécter
subvencional.

Los recursos mas pesados destinados a este sector de poblacion, los de caracter residencial,
estan integrados por cuatro pisos, tres convenidos y uno subvencionado. De los pisos conve-

nidos, dos se destinan a hombres -uno para aquellos que se encuentran en situacién de segun-
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do o tercer grado y otro para los que han alcanzado la libertad provisional- y estan gestionados
por la Comision Ciudadana Anti-Sida, y el tercero, exclusivamente para mujeres en cualquiera
de esas situaciones penitenciarias, esta dirigido por ADAP. Los convenios suscritos por estas
entidades —se trata de acuerdos pactados simultaneamente con el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz y con la Diputacién- incluyen no sélo el mantenimiento de estos tres pisos, 167 usua-
rios en el 2003, sino también la realizacion de proyectos educativos individualizados de orien-
tacion sociocomunitaria. El cuarto piso, al que pueden acudir ex-presos, y permanecer en él
durante periodos largos, esta gestionado por Salhaketa y se financia parcialmente mediante
subvenciones concedidas por Diputacion.

El resto de las actuaciones dirigidas a este sector de poblacion consiste en programas, basica-
mente de formacién, que llevan a cabo, dentro del centro penitenciario de Nanclares, cuatro
asociaciones que reciben subvenciones forales: Gizabidea, ADAP, Aldarriketa y la Comision
Ciudadana Anti-Sida.

Al margen de estas actuaciones basadas en la colaboracion, como prestaciones propias de las
administraciones publicas directamente gestionadas por éstas, solo aparecen las ayudas especia-
les para dtuaciones de necesidad de la Diputacion, de caracter econdmico, y a las que, entre
otros colectivos, puede acceder el integrado por los reclusos de Nanclares.

Tabla 5.6. Entidades sin fin de lucro convenidas y subvencionadas en el &mbito de la proteccion social
publica a las personas sujetas a penas de privacion de libertad: programas y servicios

: Organismo Forma de fF
Entidad ‘ que financia ‘ financiacion Programa o actividad
Comisién Ciudadana Anti-Sida | DFA/ Aytto. Convenio Mantenimiento de dos pisos para reclusos y pro-
gramas formativos (140 usuarios/afio)
DFA Subvencién Realizacion de programas formativos en el centro
de Nanclares
Asociacién de Ayuda al Preso DFA/ Aytto. | Convenio Mantenimiento de un piso para reclusas y progra
ADAP mas formativos (27 usuarias/afio)
DFA Subvencion Realizacion de actividades en el centro de Nancla-
res
Salhaketa DFA Subvencion Mantenimiento de un piso para expresos
Gizabidea DFA Subvencion Actividades de voluntariado en el centro de Nan-
clares
Aldarriketa DFA Subvencion Actividades con internos del centro de Nanclares
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5.2.4.3. Otros colectivos en situacion de pobreza y/o exclusion social

Las medidas puestas en marcha por las administraciones publicas alavesas para paliar los pro-
blemas de los distintos colectivos considerados en este epigrafe, o para lograr su plena inser-
ciont, son de naturaleza similar a las adoptadas en relacion a los restantes sectores vulnerables
considerados hasta el momento —servicios residenciales, centros de atencion social, empresas
de insercion, programas de prevencion y promocion, prestaciones economicas...--; las diferen-
cias entre este sector y los tratados anteriormente, radican en el importante peso econémico
que suponen las ayudas en dinero, gestionadas practicamente en su totalidad por la Diputacion
y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y en la amplisima gama de programas —graduados de
menor a mayor nivel de exigencia, en funcion de la situacién y las caracteristicas de las perso-
nas destinatarias— dirigidos a procurar su insercion social, y basicamente gestionados por enti-
dades privadas sin fin de lucro.

El alcance de las prestaciones econdmicas queda claramente de manifiesto a nada que se ten-

gan en cuenta las siguientes cifras:

2.913 familias se beneficiaban de la renta bésica, a finales del 2003, prestacion financiada

por el Gobierno y gestionada por la Diputacion y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

— 3.409 familias, la practica totalidad de ellas perceptoras de la renta basica o de las prestacio-
nes no contributivas de la Seguridad Social, se encontraban recibiendo, también a finales
del 2003, la prestacion asistencial de garantia minima, financiada y gestionada por la Dipu-

tacion.

— 4,313 familias recibieron a lo largo de ese afio las ayudas de emergencia social cofinanciadas
por el Gobierno, la Diputacion y el Ayuntamiento y gestionadas por estos dos ultimos or-
ganismos; buena parte de estas familias fueron también beneficiarias del PAGAMI, y de la
renta basica.

— 151 personas obtuvieron, en el mismo afio, las ayudas especiales para situaciones de nece-
sidad financiadas y gestionadas por la Diputacién Foral; la mayor parte de estas personas

1 Buena parte de estas personas, como se indica en el epigrafe introductoria, estan sujetas a mas de una problematica y son, por
tanto, encuadrables en mas de un colectivo.
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no reunian los requisitos para acceder a cualquiera de los tres tipos de prestaciones ya men-
cionadas.

— 1.218 personas recibieron ayudas municipales de tipo econdmico, gestionadas por el propio
Ayuntamiento, destinadas a vivienda y otros conceptos varios, sin tener en cuenta las diri-

gidas a los jovenes y a las personas inmigrantes, tratadas en los epigrafes correspondientes.

El protagonismo de las entidades privadas sin fin de lucro en la financiacion y administracion
de las prestaciones de esta naturaleza se limita a las ayudas econdmicas concedidas por Céritas,
de reducido alcance y escaso volumen econdmico en relacion a las publicas, y no subvencio-
nadas directamente.

Las administraciones publicas alavesas, en este caso concreto, el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, tienen también un protagonismo mas importante que las entidades privadas sin animo
de lucro en la gestion de los servicios residenciales, no en términos de nimero de centros, pero
si en términos de cobertura, interviniendo también en este &mbito entidades mercantilest. La
situacion, en el afio de referencia, era la siguiente:

— El centro residencial de mayor capacidad -69 camas y otras tantas plazas de comedor—, el
Centro Municipal de Acogida Social (CMAS), destinado a personas que carecen de hogar y,
ademas, presentan severas dificultades para su incorporacion social, esta gestionado direc-
tamente por el Ayuntamiento, aunque parte de sus programas socioeducativos y toda el
area de talleres es responsabilidad de una serie de monitores procedentes de empresas y
asociaciones con las que hay suscritos contratos de prestacion de servicios. A lo largo del
2003, el area residencial contd con 3.226 usuarios y, la de talleres, con 2.316.

— Los siete pisos municipales de emergencia social de caréacter polivalente, destinados a fami-
lias que, por circunstancias coyunturales, estan afectadas Unicamente por un problema de
vivienda y, también, a mujeres maltratadas, cuando los pisos especificos para ellas estan a
plena ocupacion, son gestionados también por un técnico municipal, aunque éste cuenta
con dos educadores pertenecientes a la empresa IPACE S.L., via contratacion de servicios
para las tareas de tutelaje. En el 2003 fueron 5 las familias acogidas en estas viviendas, sin
contar las mujeres objeto de maltrato.

1 No resulta posible, con los datos disponibles, determinar claramente la importancia del papel desempefiado por unas y otras
entidades, por tratarse de centros de corta estancia y carecer de la cifra de pernoctaciones.
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— Las cinco viviendas tuteladas, también del Ayuntamiento —dos de ellas con tutelaje intensi-
Vo, 24 horas, y las tres restantes con tutelaje parcial- destinadas a personas indigentes, o
procedentes del CMAS, o en proceso de incorporacion social, estan gestionadas por la
Asociaciéon Ostatu-La Posada y la Comision Ciudadana Anti-Sida; fueron utilizadas por 21

personas en el afio de referencia.

— El Ayuntamiento de la capital, la Diputacion Foral y esta Comision Ciudadana Anti-Sida,
tienen, por otra parte, suscrito un convenio en base al cual esta asociacion se responsabiliza
del acogimiento de personas afectadas por esta enfermedad; el servicio acogié en total a 19
Personas.

— Por ultimo, como servicio residencial, podria considerarse el centro de noche Aterpe, ges-
tionado por la empresa Servirecord mediante un contrato de prestacion de servicios. Este
centro de baja exigencia, destinado a personas con un alto grado de desestructuracion per-
sonal, muchos de ellos politoxicomanos con enfermedades infectocontagiosas, conto en el
2003 con 896 usuarios.

En relacion a los programas y recursos formativos de indole sociolaboral puestos en marcha
para mejorar el nivel de integracién social de estos colectivos, conviene comenzar sefialando
que buena parte de ellos se encuentran coordinados a través de la Agrupacion de Desarrollo
Saregintza, mesa para la insercién de colectivos de personas excluidas, integrada por represen-
tantes del IFBS, el Departamento de Intervencion Social del Ayuntamiento, las asociaciones
IRSE, Sartu y ASAFES, Céritas, Cruz Roja y la Comision Ciudadana Anti-Sida.

Aparte de los talleres que funcionan en el CMAS y de las medidas socioeducativas y de tutelaje
puestas en marcha en la mayor parte de los centros de caracter residencial, la mayoria de los
recursos y programas de prevencion, promocion e insercion en funcionamiento, en el 2003,
son el resultado de la firma de convenios suscritos, de forma independiente o conjunta, por el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la Diputacion con algunas entidades que, en sentido estric-
to, no pertenecen al &mbito de los servicios sociales y, fundamentalmente, con asociaciones sin
fin de lucro que si trabajan, de forma casi especifica, en este sector de la proteccion. Ordenan-
do estas medidas de acuerdo con las entidades sin fin de lucro gestoras de las mismas se ob-
tendria el siguiente panorama:
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— Comision Ciudadana Anti-Sida. Se hace cargo del funcionamiento del centro de dia Estra-
da, sobre la base de un convenio con esos dos organismos publicos, que ofrece espacios de
encuentro, actividades ocupacionales y semiproductivas y apoyo psicoldgico; las cifras de
personas que hicieron uso de los distintos servicios fueron las siguientes: 388 utilizaron la
zona franca, o de encuentros, 56 participaron en los talleres y 20 recibieron apoyo psicolé-
gico; la mayor parte de las personas atendidas en el centro padecian problemas de politoxi-
comania 0 de marginacion extrema y/o eran seropositivos. Gestiona también la Casa
Abierta, financiada mediante un convenio firmado s6lo con el Ayuntamiento, en donde se
desarrollan programas de aprendizaje de habilidades bésicas —salud, higiene, economia do-
méstica, realizacion de gestiones..—y se ponen en marcha procesos de acompafiamiento
educativo personalizados; la mayor parte de los usuarios de este centro, 632 en total, fueron
personas con un elevado grado de desestructuracion, entre ellas, personas afectadas por
drogodependencias, en tratamiento o en proceso de rehabililtacion.

— Céritas. En colaboracién, también, con estos dos organismos publicos mantiene una serie
de talleres semiproductivos y tiendas de venta, destinados a facilitar el trnsito al mercado
ordinario a personas que se encuentran en una situacion que podria calificarse de prelabo-
ral: el centro ocupacional Lagun Artea, que conto con 211 usuarios, la tienda de solidaridad
Artezala, que vende los productos de ese taller, en la que trabajaron 6 personas, y el taller y
la tienda de reutillizacion de ropa, proyecto Berjantzi, en los que estuvieron ocupadas 44
personas. Céritas participa asi mismo en el proyecto Sarbide, relacionado con el acceso al
mercado y la sensibilizacibn medioambiental, financiado exclusivamente por el Ayunta-
miento y en el que intervienen, también por la via del convenio, la Asociacion de Jovenes

Empresarios de Alava, AJEBASK, y la Asociacion de Pequefios Empresarios de Llodio.

— Cruz Roja de Alava tenia firmado un convenio con la Diputacion Foral de Alava para la
realizacion de cursos de formacion orientados hacia d empleo, a los que se incorporaron
un total de 288 personas; los cursos impartidos fueron de servicios de proximidad —anima-
cion gerontoldgico y atencion domiciliaria— de obtencion del permiso de conducir B y de
informética bésica, ofreciéndose también programas personalizados de orientacién, inter-

mediacion y apoyo al autoempleo.

— IRSE/EBI. Esta entidad mantiene ese afio un convenio con la Diputacion Foral y otro,
distinto, con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. El primero de ellos la comprometia a la
realizacion de un curso de hosteleria, al que asistieron 12 personas, y al apoyo a las empre-

sas de insercion, del que se beneficiaron otras 10; el segundo, desarrollado en el contexto
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del proyecto Iniciativas de Insercion Sociolaboral para el Empleo, incluia dos programas
que, en conjunto, contaron con 70 asistentes: el de formacién y empleo con apoyos en la
empresa medioambiental Garbinguru, y el de acompafiamiento para la insercion sociolabo-
ral, que combinaba talleres y cursos de formacion para el empleo con el adiestramiento en
la busqueda de trabajo.

— Sartu. La asociacion tenia convenida con Diputacion la realizacion de planes municipales de
insercion en La Llanada, Amurrio y Llodio, asi como un programa de intermediacion labo-
ral, al que accedieron un total de 420 personas.

— Fundacién Jeiki. EI Ayuntamiento y la Diputacion conveniaron con esta fundacion la reali-
zacién de un programa de integracion social para personas exdrogadictas que, tras su tra-
tamiento, se incorporaban a la vida social; otro programa desarrollado por esta entidad, esta
vez convenido sélo con Diputacion, fue el de atencién y apoyo a adolescentes, padres, ma-
dres y mediadores sociales, denominado Hazgarri, al que recurrieron 97 adolescentes, 123

familias y un total de 2.612 personas.

— Asociacion de Vecinos de Abetxuko. A traves de su Casa de Iniciativas esta asociacion
realizé tres talleres —madera, jardineria y agricultura e informética basica— convenidos con
el Ayuntamiento, dirigidos a personas con especiales dificultades sociales, preferentemente
vecinos del barrio, a los que acudieron un total de 162 personas.

— Parroquia Nuestra Sefiora de los Desamparados. La parroquia tenia suscritos dos conve-
nios con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, uno, s6lo con esta entidad y, el otro, a tres
bandas, con esa entidad y la Obra Social de la Caja de Ahorros Vital. El primero financiaba
el funcionamiento del comedor social —37.185 comidas y 36.913 cenas— y, el segundo, un
proyecto socioeducativo muy basico, destinado a los usuarios del comedor, al que accedie-
ron 147 personas.

Dentro del conjunto de programas destinados a mejorar las capacidades de insercién sociola-
boral de las personas en situacion, o en riesgo de exclusion, los promovidos y gestionados
directamente por las administraciones publicas desempefian también un papel importante:

— El Ayuntamiento de la capital dirige el programa Gizarteratu, de disefio, puesta en marchay
seguimiento de itinerarios de insercion para mejorar las competencias sociopersonales, que

consta de un conjunto de actuaciones progresivas, distribuidas en cinco areas: evaluacion
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diagnostica, formacién en habitos basicos —higiene, alimentacién, economia doméstica—,
ajuste personal, normalizacion de las relaciones con el entorno y talleres intensivos de for-
macion prelaboral. Hay que tener en cuenta, no obstante, que para el desarrollo de deter-
minadas actuaciones incluidas en este programa, el Departamento de Intervencion Social
cuenta con la colaboracién de las asociaciones IRSE, Vecinos de Abetxuko y Formacién de
Formadores. En el transcurso del 2003, el nimero de personas que accedieron a Gizartera-
tu ascendi6 a 228.

Tabla 5.7. Entidades sin fin de lucro convenidas en el ambito de la proteccion social publica a otros colec-
tivos marginados: programas y servicios

Entidad Orge}nism_o GUc Programa o actividad
financia
Asociacion Ostatu-La Posada / Aytto. Mantenimiento de cinco viviendas tuteladas, 21 personas atendi-
Comisién Ciudadana Anti-Sida das, indigentes, procedentes del CMAS o en proceso de incorpo-
racion social
Comision Ciudadana Anti-Sida Aytto./ DFA Acogimiento de personas afectadas por el SIDA, 19 en total.

Participacion en la Agrupacién de Desarrollo Saregintza.

Gestion del Centro de Dia Estrada, 388 usuarios, la mayoria
politoxicomanos o en situacion de marginacion extrema

Avytto. Gestion de la Casa Abierta, 632 usuarios con un elevado grado de
desestructuracion personal

Céritas Aytto./ DFA Participacion en la Agrupacion de Desarrollo Saregintza.

Mantenimiento del Centro Ocupacional Lagun Artea, 211 asis-
tentes, de la tienda Artezale, 6 personas, y del programa de
recogida y reparacion de ropa Berjantzi, 44 usuarios

Aytto Participacion en el proyecto Sarbide, destinado a facilitar el
acceso al mercado laboral

Cruz Roja Aytto./ DFA Participacion en la Agrupacion de Desarrollo Saregintza
DFA Realizacion de cursos de formacion para el empleo, 288 asistentes

IRSE/EBI Aytto./ DFA Participacion en la Agrupacion de Desarrollo Saregintza
DFA Realizacion de un curso de hosteleria y apoyo a empresas de

insercion, 22 beneficiarios

Avytto. Programas de formacion y empleo con apoyo y de acompafia
miento para la insercién sociolaboral, 70 asistentes; participacion
en el programa Gizarteratu

Sartu Aytto./ DFA Participacion en la Agrupacion de Desarrollo Saregintza

DFA Realizacion de planes municipales de insercién, y programade
intermediacion laboral, 420 personas

Fundacion Jeiki Aytto./ DFA Programa de integracion social de personas exdrogodependientes

DFA Programa Hazgarri de atencion y apoyo a personas, familiaresy
mediadores sociales relacionados con las drogodependencias,
2.612 personas atendidas

Asociacion de Vecinos de Abetxuko Aytto. Realizacion de talleres de preformacion, 162 asistentes; participa

cidn an ol nraarama (Cizartoratnn
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Entidad Organismo que Programa o actividad
financia

cion en el programa Gizarteratu

Parroquia Ntra. Sra. de los Aytto. Mantenimiento del Comedor Social, 37 mil comidas y otras
Desamparados tantas cenas, y proyecto socioeducativo bésico, 147 personas
ASAJER Aytto./ DFA Servicio de informacién, prevencién y orientacién a personas

afectadas por ludopatias, en proceso de rehabilitacion

— Tanto los servicios sociales de base del Ayuntamiento, como los dependientes financiera-
mente de la Diputacion, suscribieron a lo largo del afio casi un millar de convenios de in-
sercion social y planes familiares de intervencion, cuya puesta en marcha y desarrollo requi-
rié, en muchos casos, la colaboracién de buena parte de las entidades privadas menciona-
das anteriormente.

— El proyecto elaborado por el Ayuntamiento para su incorporacion al programa de empleo
formacion, Auzolan, en el 2004 que prevé la incorporacion de cuarenta personas.

En el terreno de las medidas preventivas, aparte de las actuaciones bésicas puestas en marcha
por las entidades ya citadas, habria que hacer referencia a:

— Los convenios suscritos por estos dos organismos publicos con el Departamento de Vi-
vienda y Asuntos Sociales del Gobierno para el mantenimiento de los técnicos de preven-
cion de drogodependencias, cuya actividad se extiende, practicamente, a todo el Territorio.

— El programa municipal de educadores de calle dirigido a personas sin hogar, que atendi6 a

un total de 108 personas, que plantearon un total de 217 demandas.

— El convenio de colaboracion firmado por ASAJER con la Diputacion y el Ayuntamiento
para la prestacion, por parte de esta entidad privada, de servicios de informacion, preven-
cion y orientacion destinados a personas afectadas por ludopatias en proceso de rehabilita-
cion.

Otras actuaciones, de caracter puntual, llevadas a cabo directamente por estos organismos
publicos en relacion a este sector de poblacion marginado, que merecen la pena de ser men-
cionadas son las siguientes:
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— Las subvenciones concedidas por la Diputacion a una entidad privada y dos ayuntamientos
para la realizacion de actuaciones relacionadas con la prevencion de las drogodependencias.

— El programa de transporte publico gratuito para personas con escasos recursos econémi-
cos, promovido por el Ayuntamiento de la capital, del que se beneficiaron 1.647 residentes

en el municipio.

— Las evaluaciones personales especiales realizadas por la Comision de Valoracion de la Uni-
dad de Insercion Social municipal, 64 en total.

5.3. LASENTIDADES PRIVADAS SIN FIN DE LUCRO Y LOS SERVICIOS SO-
CIALES EN ALAVA

5.3.1. Servicios para personas mayores

5.3.1.1. Entidades y centros

El nimero de entidades que trabajan en el campo de la atencion social a las personas mayores
en este Territorio ascienden a 86. La mayoria de ellas, 49, estdn promovidas por entidades
privadas sin fin de lucro, 35 son empresas mercantiles y, las 2 restantes, entidades publicas, el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y el Instituto Foral de Bienestar Social.

La cifra de centros administrados por estas entidades se eleva a 181, lo que supone una media
de 2,1 centros por entidad, y su distribucion, atendiendo a la titularidad de los mismos, resulta
sustancialmente distinta de la anterior: los dos organismos publicos citados se hacen cargo de
un total de 88 centros, mientras que las entidades pablicas disponen de 52 y las empresas mer-
cantiles de 41.

En sintesis, si se centra la atencion en las entidades privadas que trabajan con este sector de la
poblacion se constata que:

— Las que carecen de fin de lucro representan el 57,0 por 100 del total, gestionan el 28,7 por
100 de los centros en funcionamiento, y disponen, por término medio, de 1,06 centros por
entidad, lo que viene a significar que la inmensa mayoria de ellas no dispone mas que de un

Unico centro.
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— Las empresas mercantiles son el 40,7 por 100, administran el 22,7 por 100 de los centros, y
solo cuentan con 1,17 centros por entidad, proporcién ligeramente superior a la de las enti-

dades sin animo mercantil, pero que también resulta muy baja.

Grafico 5.1. Titularidad de las entidades y centros que atienden a las personas mayores
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5.3.1.2. Gastos de funcionamiento y gastos de personal

El gasto de mantenimiento de los programas, servicios y prestaciones realizado por todas las
entidades consideradas resulta algo superior a los 64,2 millones de euros, de los cuales algo
mas del setenta por ciento son imputables a los organismos publicos y a los centros gestiona-
dos por ellos. En relacion a las entidades privadas, las cifras mas relevantes son las siguientes:

— Las entidades privadas no mercantiles tienen un gasto que representa, tan sélo, el 6,9 por
100 del total, cuatro millones y medio de euros; esta magnitud, relacionada con el nimero
de entidades supone un gasto unitario ligeramente superior a noventa mil euros, y, dividida

por el nimero de centros, un gasto de ochenta y cinco mil.
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— El gasto de funcionamiento de las empresas mercantiles es tres veces superior al contabili-
zado por las entidades sin fin de lucro, trece millones y medio de euros, cifra que, relacio-
nada con el total gastado en la atencion social a las personas mayores, representa algo mas
de la quinta parte, el 21,2 por 100; el gasto unitario por entidad se eleva en este caso a casi

trescientos noventa mil euros y, el gasto por centro a trescientos treinta y dos mil.

— Las relaciones entre los gastos medios de las entidades mercantiles y los correspondientes a
las entidades sin fin de lucro ponen de manifiesto una muy superior capacidad financiera de
los primeros en relacién a los segundos: cada empresa, por término medio, gasta alrededor
de cuatro veces mas que cada entidad sin fin de lucro, tanto a nivel de entidades como de
centros.

Grafico 5.2. Gastos de funcionamiento de las entidades y centros que atienden a
las personas mayores (miles de euros)
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El gasto de personal propio, capitulo contable primero, representa la partida mas importante
de los gastos de funcionamiento, cuarenta y cinco millones y medio, lo que viene a suponer el
setenta y uno por ciento del total. Como ocurre en los gastos de funcionamiento, y ain en
mayor proporcion, la parte mas importante de los gastos de personal, casi el ochenta por cien-
to, es imputable a los organismos y centros publicos, que presentan unos gastos unitarios, por
entidad, de dieciocho millones de euros y, por centro, de algo méas de cuatrocientos mil; en los
centros de esta titularidad el gasto de personal representa una proporcion del gasto de funcio-
namiento mas elevada que la media, setenta y nueve por ciento.

En lo que respecta a las entidades privadas, los datos ofrecidos por EUSTAT ponen de mani-
fiesto que:

— Las entidades sin fin de lucro destinan un porcentaje notablemente bajo de sus gastos de
funcionamiento al capitulo de personal, no llega al treinta por ciento. En estas condiciones
su gasto por este concepto no llega al tres por ciento de los gastos totales de personal, y sus
gastos unitarios resultan llamativamente exiguos, veintisiete mil y veinticinco mil euros, por

entidad y por centro, respectivamente.

— El porcentaje de los gastos de funcionamiento dedicado al capitulo de personal por las
empresas privadas se aproxima mucho mas a la media, casi sesenta por ciento, obteniéndo-
se unos gastos unitarios de algo mas de doscientos treinta mil euros por entidad y algo me-

nos de doscientos mil por centro.
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Grafico 5.3. Gastos de personal de las entidades y centros que atienden a
las personas mayores (miles de euros)
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La comparacion entre los gastos de personal de las empresas y los de las entidades sin fin de
lucro muestra una agudizacion de las diferencias en relacion a las encontradas en los gastos de
funcionamiento: las entidades mercantiles gastan seis veces mas en este capitulo contable y, en

términos unitarios, casi nueve veces mas por entidad y casi ocho veces mas por centro.

Los resultados obtenidos, en definitiva, son indicativos, en primera instancia, no sélo de una
exigua dimension de la plantilla media de las entidades sin fin de lucro, sino también, de que
tanto las empresas mercantiles como especialmente las publicas, tienden a ofrecer servicios
personalizados, con mas carga del capitulo contable uno, mientras que las entidades sin fin de
lucro se centran mas en programas generalistas, con mas peso del capitulo dos, compra de
bienes y servicios.
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5.3.1.3. Ingresos corrientes y fuentes de financiacion

La informacion econdmica ofrecida por EUSTAT muestra que los ingresos corrientes de todas
las entidades consideradas, 65,7 millones de euros, superan ligeramente, en un 2,2 por 100 a
los gastos corrientes, resultando llamativo el hecho de que sean precisamente las entidades sin
fin de lucro las que presentan un diferencial mayor, 12,7 por 100, frente al 6,5 por 100 de las
entidades mercantiles y el 0,1 por 100 de las pablicas. La distribucion de los ingresos corrien-
tes, a pesar de esas diferencias, resulta bastante similar a la de los gastos de funcionamiento: las
entidades publicas disponen del 70,3 por 100 de los ingresos totales, las mercantiles del 22,1
por 100 y las entidades sin fin de lucro, del 7,6 por 100 restante.

Desde la perspectiva de las fuentes de financiacion, y a nivel del conjunto de las entidades,
destaca el elevado peso de los ingresos de origen publico, dos terceras partes del total, apre-
ciandose, a nivel mas de detalle, su l6gico mayor protagonismo entre las entidades y centros
publicos, 88,5 por 100, y, lo que resulta mas resefiable, su mayor importancia relativa entre las
empresas, 33,1 por 100, que entre las entidades sin fin de lucro, 10,7 por 100 de sus ingresos
provenientes de las arcas publicas.

Los ingresos corrientes unitarios, tanto por entidad como por centro, son también similares a
los gastos de funcionamiento, pero no ocurre lo mismo cuando se toma como referencia ex-
clusivamente los ingresos medios de origen publico, y merece la pena en estos casos destacar el
hecho de que las prestaciones dinerarias de las administraciones publicas, por entidad y por

centro, son once veces superiores en las empresas que en las entidades sin fin lucrativo.
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Grafico 5.4. Ingresos corrientes de las entidades y centros que atienden a
las personas mayores (miles de euros)
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Los ingresos derivados de la propia actividad desplegada por las entidades y sus centros —ven-
tas, cuotas de usuarios y aportaciones de los socios— constituyen el otro pilar financiero sobre
el que se asienta d funcionamiento de las organizaciones que trabajan en este sector de pobla-
cion; representan un 30,5 por 100, en conjunto, que, sumado a los ingresos de origen publico,
permite llegar al 96,9 por 100 de los ingresos totales. Las diferencias en el terreno de este tipo
de ingresos, calificados como propios, son légicamente muy importantes: para las entidades
publicas representan tan solo el 16,4 por 100 de sus ingresos, para las privadas sin fin de lucro

el 66,5 por 100 y, para las empresas, un porcentaje bastante similar, el 67,3 por 100.

Si se consideran conjuntamente los ingresos publicos y los propios, el dato més resefiable re-
sulta ser el bajo nivel comparativo de financiacion que obtienen las entidades privadas sin fin
de lucro de esas dos vias, 77,2 por 100, que queda en buena medida compensado por el impor-
tante peso que, dentro de ellas, tienen los ingresos de capital, 26,3 por 100 de sus ingresos
corrientes, frente al 0,01 por 100 que representan en las empresas y el 3,0 que alcanzan en las
entidades publicas.

Cuando se centra la atencién exclusivamente en las entidades privadas y se analiza el origen de
los fondos publicos obtenidos por ellas, se ponen de relieve una serie de cuestiones que inte-
resa subrayar:

— El Instituto Foral es, con diferencia, el organismo que mayor volumen de fondos transfiere
a las entidades privadas: aporta el 99,3 por 100 de los recursos publicos que reciben las em-
presas y casi las tres cuartas partes de lo que ingresan por ese concepto las entidades sin fin
de lucro.
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— Elresto del dinero publico que reciben estas entidades proviene de los ayuntamientos, 15,0
por 100 y de otros organismos publicos, 11,0 por 100.

— Para completar el panorama, no hay que olvidar que, lineas mas arriba se sefialaba que las
aportaciones dinerarias de las administraciones publicas, por entidad y por centro, son once

veces superiores en las empresas que en las entidades sin fin de lucro.

Grafico 5.5. Transferencias monetarias realizadas por las administraciones publicas a las entidades
privadas que atienden a las personas mayores (miles de euros)
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5.3.1.4. Las personas que aportan su trabajo

El nimero de personas que de una u otra forma, profesionalmente o de manera voluntaria
trabajan en la atencion social a las personas mayores asciende a 2.447 y la cifra de horas anua-
les que, en conjunto, dedican a esta actividad se sitGa algo por encima de los tres millones.

Si se distribuyen estas personas y estas horas entre las diversas entidades que intervienen en
estas tareas atendiendo a la titularidad de las mismas, se obtienen los siguientes resultados:

— En las entidades publicas ofrecen su trabajo casi la mitad de las personas consideradas,
pero el numero de horas que dedican a ello se sitta algo por encima del sesenta por ciento.

— Las empresas mercantiles, cuyo personal no llega a representar la cuarta parte del conjunto,
ofrecen, por su parte, algo mas de tres de cada diez horas empleadas en la atencion a estas

personas.
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— En las entidades privadas sin fin de lucro el nimero de personas que atienden a las perso-
nas mayores representa un porcentaje elevado del total, mas de la cuarta parte, muy por en-
cima de las proporciones obtenidas hasta el momento, pero su dedicacion, también medida

en términos de horas, se encuentra muy por debajo, no llega al diez por ciento.

Grafico 5.6. Personas que aportan su trabajo y horas de atencion prestadas desde
los centros sociales para personas mayores
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La razén inmediata que explica la fuerte diferencia que se observa en las entidades sin fin de
lucro entre el porcentaje de personas y el porcentaje de horas se encuentra en el bajo nivel de
dedicacion de aquéllas, 429 horas anuales de media frente a las 1.262 que se alcanzan a nivel

global, y esta situacion viene determinada por tres razones fundamentales:
— Estas entidades son las Unicas en las que se detecta la presencia de personal voluntario.

— Las personas que trabajan de forma desinteresada dentro de ellas, 517 en total, representan
maés de las tres cuartas partes del total, el 77,5 por 100 de la plantilla de estas entidades.
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— La dedicacion de las personas voluntarias a estas tareas es sustancialmente mas baja que la
del personal propio y el subcontratado considerado conjuntamente, 115 horas anuales fren-

te a 1.570.

En relacién al personal subcontratado, al que se acaba de hacer mencién, resulta suficiente con
sefialar que su numero resulta muy reducido, 60 trabajadores, lo que representa el 2,4 por 100
del total, o el 3,1 por 100 del personal remunerado, sin que se aprecien diferencias significati-
vas desde la perspectiva de la titularidad de las entidades.

Bastante mayor interés ofrece el estudio de las dimensiones medias de los distintos tipos de
entidades y centros, medidas tanto en términos de personas como de horas; los resultados

obtenidos, aparecen en el siguiente cuadro:

Tabla 5.8. Media de personas que aportan su trabajo y horas de atencién de
cada tipo de entidad y centro

a) Entidades

N Publicas J_ Privadas s.f.I. J_ Empresas J_ Total
Personal
Contratado 5755 29 16,5 217
Voluntario - 10,6 - 6,0
Subcontratado 230 02 02 0,7
Total 598,5 137 16,7 284
Horas
Contratado 904.864 4371 26.439 34.294
Voluntario - 1.217 - 693
Subcontratado 29.315 252 272 936
Total 934.179 5.840 26.711 35.923
b) Centros
N Publicas J_ Privadas s.f.I. J_ Empresas J_ Total
Personal
Contratado 131 2,7 141 10,3
Voluntario - 99 - 29
Subcontratado 05 02 01 03
Total 136 128 142 135
Horas
Contratado 20.565 4119 22.570 16.294
Voluntario - 1.147 - 329
Subcontratado 666 237 232 445
Total 21.231 5.503 22.802 17.068
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De los datos expuestos se deducen estos resultados:

— La cifra media de personas que trabajan por entidad es 28,4, pero este valor medio, como
ocurre siempre que se habla de entidades, oculta fuertes divergencias: la media entre las dos
entidades publicas alcanza un valor del 598,5, mientras que en las empresas solo se llega a

16,7 y en las entidades sin fin de lucro a 13,7.

— La media de horas anuales trabajadas por entidad asciende a 35.923, constatdndose una vez
maés el fuerte peso de las entidades publicas, 934.172 horas, frente a las 26.711 de las enti-
dades mercantiles y, especialmente, frente a las 5.840 de las asociaciones y fundaciones.

— Si las personas ocupadas se relacionan con los centros, las diferencias practicamente se
difuminan: en relacion a la media general 13,5 personas/centro, los valores extremos se Si-

than en 12,8 para las entidades no mercantiles y 14,2 para las mercantiles.

— Las diferencias se agudizan, sin embargo, cuando lo que se consideran son las horas ocupa-
das, por término medio, en cada centro; en este caso, tanto los centros publicos como los
de las empresas, se presentan en una dimension que resulta practicamente cuatro veces ma-

yor que la de las entidades sin fin de lucro.

Un Gltimo tema que merece la pena particularmente abordar es el de las diferencias existentes
en las remuneraciones percibidas por el personal directamente contratado por los distintos
tipos de entidades. Si se dividen los gastos de personal por el nimero de horas trabajadas -va-
riable més expresiva que el personal- se constata que en las entidades publicas el coste hora
alcanza 20,0 euros, en las empresas solo se llega a 8,8 y, lo que es méas importante, en las enti-
dades sin fin de lucro esa ratio es de 6,1 euros, mas de tres veces inferior a la correspondiente a

los centros de las administraciones publicas.
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5.3.2. Servicios para personas con discapacidad

5.3.2.1. Entidades y centros

El nimero de entidades que se ocupan de la mejora de las condiciones de vida de las personas
afectadas por una discapacidad menores de sesenta y cinco afios en este Territorio asciende a
sesenta y unal. La mayor parte de estas entidades, cuarenta y una, estdn promovidas por aso-
ciaciones y fundaciones sin fin de lucro, diecinueve por empresas mercantiles y tan sélo una
por las administraciones publicas, el IFBS, en concreto.

La cifra de centros, ciento diecisiete duplica casi a la de entidades, 1,92 centros por entidad, y
su distribucién, atendiendo a la titularidad, resulta sustancialmente distinta: el mayor ndmero
de centros sigue siendo gestionado por las entidades sin fin de lucro, cincuenta y uno, pero la
cifra de centros publicos sigue a continuacién, aproximandose bastante, cuarenta y cinco,

mientras los centros de caracter empresarial pasan a ocupar el dltimo lugar con veintiuno.

El peso de las entidades privadas, dentro de este sector de atencion social, y desde la sola pers-
pectiva del nimero de entidades y centros, puede resumirse de la siguiente manera;

— Las que carecen ce fin de lucro representan algo mas de las dos terceras partes del total,
67,2 por 100, y gestionan la cifra mas elevada de centros, el 43,6 por 100, con una media de
centros por entidad de 1,24.

— Las que funcionan con criterios mercantiles son el 31,2 por 100 del conjunto, pero sus
centros sélo suponen el 17,9 por 100, en razon del bajo nivel alcanzado por la ratio cen-
tros/entidades, 1,10, y, también del elevadisimo valor que alcanza dicha ratio en el ambito

de lo publico.

1 La Estadistica de Servicios Sociales, por razones estrictamente meto doldgicas, contabiliza 60 entidades, ninguna de ellas publica,
a pesar de computar 45 centros de este caracter dependientes del IFBS; con el fin de facilitar la exposicion ha parecido pertinen-
te afiadir esa entidad sin alterar los restantes resultados.
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Gréafico 5.7. Titularidad de las entidades y centros que atienden a las personas con discapacidad
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5.3.2.2. Gastos de funcionamiento y gastos de personal

El gasto de mantenimiento de los servicios sociales para personas con discapacidad en este
Territorio es de 38,2 millones de euros; de esta cantidad, la mayor parte, el 57,9 por 100, resul-
ta imputable a las entidades y centros publicos, casi un tercio a las empresas, el 31,2, y, el resto,
el 10,9 por 100, a las entidades sin fin de lucro. Si se centra la atencion en las entidades priva-

das se aprecia que:

— Las que carecen de fin de lucro suman unos gastos de funcionamiento de 4,2 millones de
euros, cantidad que, dividida por las cifras de entidades y centros, arroja unos gastos unita-
rios de ciento dos mil euros por entidad y ochenta y dos mil por centro.

— Las empresas lucrativas gastan en conjunto casi doce millones de euros, resultando sus
gastos unitarios seis veces mas altos que los de las asociaciones y fundaciones, en el caso de

considerarse las entidades, y siete veces mayores cuando se computan los centros.
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— Las entidades y centros privados, en total, administran por tanto el 42,1 por 100 de los
gastos de funcionamiento de este sector de atencion, cifra que pone de manifiesto un pro-
tagonismo sensiblemente superior al gle alcanzan en el area de la tercera edad, 28,1 por

100, a pesar de que, en términos absolutos, los gastos totales sean algo inferiores.

Grafico 5.8. Gastos de funcionamiento de las entidades y centros que atienden a
personas con discapacidad (miles de euros)
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El gasto del personal en plantilla representa, también en este caso, la partida contable mas
importante, llegando a suponer, practicamente, el sesenta por ciento del total, 22,8 millones de
euros. La mayor parte de esa cantidad, casi las tres cuartas partes, es imputable a los centros
publicos, correspondiendo a las entidades privadas, con y sin fin de lucro el dieciocho vy el
nueve por ciento, respectivamente.

Las diferencias que se aprecian en las distribuciones de los gastos de funcionamiento y de los
gastos de personal se explican, l6gicamente, por la mayor o menor proporcion de gasto de
funcionamiento dedicado al capitulo contable de personal y, en este sentido, llaman particu-
larmente la atencidn las diferencias encontradas entre las entidades y centros publicos y las de

caracter empresarial: mientras las primeras invierten las tres cuartas partes de sus gastos -
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rrientes en financiar sus plantillas, las segundas apenas superan la tercera parte; las entidades

privadas sin fin de lucro, por su parte, se encuentran desde esta perspectiva en una situacion

intermedia, destinando a sus trabajadores casi la mitad de sus gastos corrientes.

Si se analizan los gastos unitarios de personal por centro, se aprecia que, desde esta dptica

puramente econdmica, los centros de menor dimension, con gran diferencia, son los depen-

dientes de asociaciones y fundaciones, cuarenta mil euros por centro, frente a los casi doscien-

tos mil que se obtienen en los centros dependientes de empresas y los casi trescientos setenta

mil correspondientes a los publicos.

Grafico 5.9. Gastos de personal de las entidades y centros que atienden a personas
con discapacidad (miles de euros)
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5.3.2.3. Ingresos corrientes y fuentes de financiacion

Los ingresos corrientes del conjunto de entidades consideradas son practicamente idénticos a
los gastos de funcionamiento, ya que s6lo resultan inferiores a éstos en un 0,47 por 100. Este
aparente equilibrio se rompe en cierta medida cuando ese conjunto se desagrega atendiendo a
la titularidad de los recursos: mientras las entidades publicas mantienen una estricta paridad
entre los ingresos y los gastos de esta naturaleza, las entidades sin fin de lucro presentan un
déficit del 7,8 por 100 y las empresas un superavit del 1,2.

De los treinta y ocho millones de euros que el total de las entidades obtiene en concepto de
ingresos corrientes, el 58,1 por 100 va a las entidades y centros publicos, el 31,7 por 100 a las
empresas Y, tan sélo el 10,2 por 100 restante, a las entidades sin fin de lucro.

La mayor parte de los ingresos totales, el 58,1 por 100, 22,1 millones de euros, proviene de las
arcas publicas y se destina, fundamentalmente, 81,6 por 100, a las entidades y centros que tie-
nen ese mismo caracter; las entidades privadas sin fin de lucro obtienen el 12,3 por ciento de
esos fondos y las mercantiles el 6,1 por 100. Si se centra la atencion exclusivamente en las
entidades privadas se observa que:

— Cada entidad sin fin de lucro y cada centro de este caréacter recibe de las administraciones
publicas, por término medio, sesenta y seis mil y cincuenta y tres mil euros, respectivamen-
te, cantidades que suponen una parte importantisima de sus ingresos totales, algo mas del
70 por 100.

— Cada empresa y cada centro de esta naturaleza obtiene algo mas de dinero publico, en tér-
minos absolutos, setenta y dos mil y sesenta y cinco mil euros, en el mismo orden, aunque
estas ayudas no suponen mas que una parte marginal de sus ingresos, en torno al once por

ciento.
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Grafico 5.10. Ingresos corrientes de las entidades y centros que atienden a
las personas con discapacidad (miles de euros)
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Ingresos publicos por entidad Ingresos publicos por centro
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El dinero publico recibido por el conjunto de las entidades privadas, 4,1 millones de euros,
proviene, principalmente, de la Diputacion Foral, 52,5 por 100, y de la Administracién Central,
30,7 por 100, que se responsabiliza de la financiacion de los centros especiales de empleo; el
resto tiene su origen en el Gobierno Vasco, 9,1 por 100, en los ayuntamientos, 2,1, y en otras

entidades publicas, el 5,6 por 100 restante.

Grafico 5.11. Transferencias realizadas por las administraciones publicas a las entidades privadas que
atienden a las personas con discapacidad (miles de euros)
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Los ingresos propios que obtienen las entidades publicas y privadas en concepto de ventasy
prestaciones constituyen una parte muy importante de sus ingresos totales. Los 15,7 millones
de euros ingresados por esas vias representan el 41,2 por 100 de los ingresos totales, y tienen
su origen, en un 88 por 100, en las ventas de productos y servicios de los centros especiales de
empleo, representando las cuotas pagadas por los usuarios una proporcién relativamente baja,
tanto en relacion a los ingresos propios, 9,0 por 100, como en relacion a los ingresos totales,
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3,7 por 100. Si estos resultados globales se desglosan teniendo en cuenta la titularidad de los
centros, surgen diferencias importantes en relacion a los valores medios expuestos:

— Los centros publicos disponen de unos ingresos propios que representan algo menos de la
quinta parte de sus ingresos totales; de esos ingresos propios, las dos terceras partes pro-

vienen de las ventas y algo més de la quinta parte de las cuotas cobradas a los usuarios.

— Las entidades privadas sin fin de lucro obtienen casi la cuarta parte de sus ingresos totales,
el 24,5 por 100, en base a la realizacion de sus actividades; sus ventas representan el 7,7 por
100 de su recaudacion global, y las aportaciones de sus usuarios y socios, el 16,8 por 100.

— Las empresas mercantiles se financian en lo fundamental, 88,2 por 100, con sus ingresos
propios, obtenidos practicamente en su totalidad de sus ventas.

Grafico 5.12. Ingresos propios, ventas y prestaciones, de las entidades que
atienden a las personas con discapacidad (miles de euros)
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Ingresos propios por centro

Publico Privado s.f.l. Empresas
Ventas 66,2 Ventas 58 Ventas 505,9
Cuotas 224 Cuotas 7.6 Cuotas | 0,7
Sociosyotros | 18 Socios y otros 51 Socios y otros | 0,2
Total 90,4 Total 18,5 Total 506,8
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5.3.2.4. Las personas que aportan su trabajo

Al abordar el tema del personal que aporta su trabajo en este sector concreto de poblacion
protegida, se plantea un problema que no aparece en los restantes sectores, la presencia de
trabajadores que, a la vez, son usuarios de los servicios; en otros términos, la existencia de
centros especiales de empleo. Con objeto de simplificar la exposicion, sin merma de la infor-
macion, se exponen seguidamente los principales datos correspondientes a los trabajadores
con discapacidad de esos centros, trabajandose a continuacion con los datos correspondientes
al conjunto, en el que esos trabajadores usuarios, que figuran en las plantillas de personal pro-
pio, aparecen incluidos.

Tabla 5.9. Trabajadores con discapacidad en plantilla en centros especiales de empleo:
numero y horas de trabajo®

C.E.E. privados

’ C.E.E. publicos Ssfl C.E.E. Empresas | C.E.E. Totales
Cifras absolutas | Trabajadores 245 6 319 570
Horas 404.250 9.900 526.350 940.500
% sobre el total | Trabajadores 243 48 89,6 383
personal propio 70 e 296 64 89,9 444

(1) Las horas han sido estimadas sobre la base de 1.650 horas/afio/trabajador con discapacidad

Una vez hecha la aclaracion sobre el tratamiento ofrecido en este epigrafe a las personas con
discapacidad que trabajan en centros especiales de empleo y expuestos sus principales datos,
puede ya indicarse que el nimero de personas que aportan su trabajo en esta area se eleva a
2.307, y la cifra total de horas trabajadas a lo largo del afio a 2.346.600. Si se desagregan estas
cifras atendiendo a la titularidad de los centros en los que se desarrolla la actividad, los resulta-
dos son los siguientes:
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— En los centros publicos se encuentran casi b mitad de estas personas y se ofrecen casi las
dos terceras partes de las horas anuales.

— En las empresas mercantiles el porcentaje de personas ocupadas es el mas bajo, quince por
ciento, aunque en términos de horas se llega, exactamente, a la cuarta parte.

— Las entidades sin fin de lucro retnen a algo mas de la tercera parte de las personas conside-
radas, pero solo aportan poco més de la décima parte de las horas.

Gréfico 5.13. Personas ocupadas y horas de actividad (incluye trabajadores usuarios
de centros especiales de empleo)
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Al igual que ocurre en el &rea de tercera edad, el escaso valor que alcanza la media anual de
horas de las entidades sin fin de lucro resulta achacable a la presencia en sus centros de perso-
nal voluntario: son las Unicas entidades que disponen del mismo, su peso relativo llega al 85
por 100, y su dedicacion media anual es de 127 horas.
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También en este sector EUSTAT detecta la presencia del personal subcontratado —incluido en
los datos que figuran en el grafico—, aunque éste es relativamente escaso; se trata de 96 trabaja-

dores, todos ellos en centros publicos, ocupados, por término medio, 1.445 horas anuales.

El estudio de las dimensiones medias de los diversos grupos de entidades y centros que operan
en este ambito, contribuye a completar la vision de las diferencias que distinguen a las asocia-
ciones y fundaciones del resto de los agentes sociales.

Tabla 5.10. Media de personas que aportan su trabajo y de horas de dedicacion de cada tipo de entidad y
centro que trabaja con personas con discapacidad (incluye trabajadores de centros especiales de empleo)

Personal Publico Privado s.f.l. Empresas Total
Entidades Personal W 244
Voluntario - 17,6 - 11,9
Subcontratado 96,0 - - 15
Total 1.105,0 20,6 18,7 378
Horas Propio 1.376.157 3772 30.805 34.691
Voluntario - 2.239 - 1504
Subcontratado 138.676 - - 2273
Total 1514.833 6.011 30.805 38.468
Centros Personal Propio 22,4 24 17,0 12,7
Voluntario - 14,2 - 6,2
Subcontratado 21 - - 08
Total 245 16,6 17,0 19,7
Horas Propio 30.581 3.033 27871 18.087
Voluntario - 1.800 - 785
Subcontratado 3.082 - - 1185
Total 33.663 4.833 27871 20.056

A nivel de entidades —descartando a la Unica publica, por su caracter excepcional— se observa
que en las entidades mercantilest se controla, por término medio, la actividad de un namero
de personas mas reducido que en las entidades sin fin de lucro, debido fundamentalmente al
papel, ya comentado, del voluntariado dentro de éstas; por ello, si lo que se compara es el vo-
lumen de actividad, medido en horas de trabajo, cada empresa resulta cinco veces mas grande
gue cada entidad no lucrativa.

Para concluir con este epigrafe, merece la pena también referirse a los costes-hora del personal
de plantilla de los diferentes tipos de centros, influidos en este caso particular por la inclusion

de los trabajadores de los centros de empleo para personas con discapacidad, cuyos costes

L Este tipo de entidades esta mayoritariamente constituido por centros especiales de empleo; como se desprende de las cifras
expuestas hasta el momento, el 89 por 100 de sus plantillas trabaja en este tipo de recurso.
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salariales se encuentran especialmente condicionados por los minimos profesionales y las
exenciones de la Seguridad Social. Los resultados muestran un coste salarial medio global de
10,8 euros/hora, en relacion al cual resultan superiores los de las entidades sin fin de lucro,
13,2 euros —su proporcion de personal propio en centros especiales es la menor de las tres—y
los de las entidades publicas, 12,1 euros/hora, e inferiores los de las empresas, 7,1, cuyos cen-

tros, mayoritariamente, son especiales de empleo.

5.3.3. Servicios para la atencién a menores, familias y desigualdades de género

A modo de introduccién, conviene comenzar sefialando que, en este &mbito concreto de la
proteccion, la Estadistica de Servicios Sociales, no recoge explicitamente la intervencion de
ningln tipo de empresa mercantil, por razones de hdole fundamentalmente metodoldgica.
Los equipos privados de valoracion, orientacién, atencion psicoldgica, apoyo legal... que efec-
tivamente trabajan con este sector de poblacién, lo hacen de forma residual y puntual por la
via de la contratacion de servicios, no tienen por qué aparecer en los registros de servicios
sociales y, por todo ello, no se encuentran sujetos a la observacion de EUSTAT. En cualquier
caso, resulta oportuno sefialar que su participacion en el contexto que se estudia, resultaria
muy marginal.

5.3.3.1. Entidades y centros

En total son solamente once las entidades alavesas que trabajan en el terreno de la proteccion
a los menores y las familias y la lucha contra las desigualdades de género, a través de un total

de cuarenta y cinco centros, lo que supone una media global de 4,1 centros por entidad.

Si se considera el caracter de estas entidades y centros, se aprecian dos situaciones diametral-
mente distintas: la Unica entidad pablica considerada dirige un total de treinta y cuatro centros,
mientras que las diez entidades privadas sin fin de lucro —a partir de ahora entidades privadas,
dentro de este epigrafe— tan sélo cuentan con once, lo que da una media de 1,1 centros por
entidad.
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5.3.3.2. Gastos de funcionamiento y gastos de personal

Los gastos de mantenimiento de los programas, servicios y prestaciones incluidos en esta area
de la proteccion son considerablemente inferiores a los correspondientes a las personas mayo-
res y/o las personas con discapacidad; se encuentran algo por debajo de los nueve millones de
euros. De esta cantidad el 88,4 por 100 se gasta en entidades y centros publicos y, el restante

11,6, en entidades y centros privados.

En términos unitarios, de gasto por centro, exclusivamente, las diferencias de dimension resul-
tan claras: frente a una media general de 197 mil euros por centro, en los de carécter publico se
alcanza un valor de 231 mil y, en los privados, de 93 mil.

Grafico 5.14. Gastos de funcionamiento de los centros que trabajan en esta area
de la proteccion (miles de euros)

Distribucién por entidades y centros Gasto unitario por centro
(8.870)
Privados
s.fl. 1.027
(116%) Pablico 231
Privado s.f.l. 93
Publicos
7.843 Total 197
(88,4%)
0 100 200 300

Los gastos de personal apenas suponen, a nivel global, la tercera parte de los gastos de mante-
nimiento, el 34,4 por 100, observandose diferencias importantes en este sentido entre las enti-
dades publicas y las privadas: en las primeras, esa proporcion se sitta en el 30,2 por 100, mien-
tras que, en las segundas, ese porcentaje se eleva hasta alcanzar un valor del 66,2 por 100.

En términos de gasto unitario de personal por centro, la diferencia se altera y atenta: mientras
la media general se sit(a en sesenta y ocho mil euros, la correspondiente a los centros publicos
se planta en setenta mil y la de las privadas en sesenta y dos mil.
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Graéfico 5.15. Gastos de personal de las entidades y centros que trabajan en este ambito
de la proteccidn (miles de euros)
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5.3.3.3. Ingresos corrientes y fuentes de financiacion

Los ingresos corrientes obtenidos durante el ejercicio considerado son practicamente iguales a
los gastos de mantenimiento, s6lo los superan en un 0,03 por 100, debido, exclusivamente, al
superavit encontrado en las entidades privadas que, en cualquier caso, sélo alcanza un valor del
0,3 por 100.

Los ingresos de origen publico suponen, en este caso, practicamente la totalidad de los ingre-
sos corrientes, el 98,3 a nivel global, el 99,99 por 100 cuando se trata de centros publicos y el
85,6, cuando son privados; en este Gltimo caso los ingresos por ventas y prestaciones represen-
tan el 11 por 100 de sus ingresos corrientes.

En términos unitarios cada centro publico recibe de las arcas de las administraciones 231 mil
euros, mientras que cada entidad privada ingresa 80 mil.
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Grafico 5.16. Ingresos corrientes de las entidades y centros que trabajan en este
ambito de la proteccion (miles de euros)

Distribucion de los ingresos totales Distribucién de los ingresos publicos
(8.873) (8.825)
Privados .
s.fl. 1.029 Priv. s.f.l.
882 (10,0%)

11.6%)

Publicos Publicos
7.844 7.843
(88,4%) (90,0%)
Proporcion de ingresos publicos sobre
ingresos corrientes (%)
Publicos
99,99
Privados s.f.I. 85,64
Total 98,30
75 100
Ingresos totales por centro Ingresos publicos por centro
Publicos 230,7 Publicos 230,7
Privado s.f.l. 93,6 Privado s.f.l. 80,1
Total 197,2 Total 196,1
0 100 200 300 0 100 200

El dinero publico transferido a las entidades sin fin de lucro, 882 mil euros, proviene funda-
mentalmente de la Diputacién Foral, 66,9 por 100, y del Gobierno Vasco, 16,8; el resto proce-
de de los ayuntamientos y de otras entidades publicas.
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Grafico 5.17. Ingresos publicos de las entidades privadas sin fin de lucro
que trabajan en este ambito de la proteccién (miles de euros)
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5.3.3.4. El personal que aporta su trabajo

El nimero de personas que, en conjunto, colaboran en la mejora de las condiciones de vida de
las personas y familias incluidas en esta area de atencion supera, escasamente, los tres centena-
res, y la cifra de horas empleadas en estas tareas se encuentra algo por encima de las trescientas

veinte mil.

Si se toma en consideracion el caracter pablico o privado de estas entidades se constata que los
centros dependientes de las administraciones publicas dan ocupacion al 52,1 por 100 de estas
personas, que acumulan el 79,2 por 100 de las horas, con una dedicacion media por trabajador
de 1.582 horas anuales, mientras gue, en los privados sin fin de lucro se concentran el resto del
personal y de las horas, con una media de horas trabajadas por persona ocupada, a lo largo del
afo, sensiblemente mas baja, 452.
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Grafico 5.18. Personas que aportan su trabajo y numero de horas de atencion
prestadas en este ambito de la proteccion
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La diferencia existente entre unas y otras entidades en lo que respecta a la dedicacion media
anual de estas personas, vuelve una vez mas a explicarse por la distinta composicion del perso-
nal:

— En los centros publicos todos son trabajadores remunerados, bien por encontrarse en sus
plantillas —51 personas con una media anual de 1.585 horas—, bien por estar subcontratados
—110 trabajadores con una media de 1.581-.

— En los privados no hay personal subcontratado; el propio, 43 personas, trabaja una media
ya de por si baja, 1.074 horas, mientras que el voluntario, mayoritario en estas entidades, 71
por 100, aporta una cifra media de 197 horas al afio.

Si el tema se aborda desde la perspectiva de los recursos humanos de que dispone cada tipo de
centro, por término medio, se obtienen los resultados que aparecen en el siguiente cuadro:
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Tabla 5.11. Media de personas que aportan su trabajo y de horas de dedicacion por centro

| | Publicos | Privados s.f.I. | Total

Personal Contratado 15 39 21
Voluntario - 95 23

Subcontratado 32 - 25

Total 47 134 6,9

Horas Contratado 2.377 4.200 2.823
Voluntario - 1.879 459

Subcontratado 5115 0 3.864

Total 7.492 6.079 7.146

Como se aprecia inmediatamente, en los centros publicos, a pesar de disponer de un nimero
mas reducido de personas —4,7 frente a 13,4— se ofrece una atencion mas intensiva que en los
privados, un 23,2 por 100 mas elevada.

Es importante sefialar, para concluir, que el coste salarial del personal en plantilla es, por tér-
mino medio de 24 euros/horas, pero, mientras en los centros publicos esa ratio llega a 29,3, en
los privados sin fin de lucro sélo llega a la mitad, 14,7 euros/hora.

5.3.4. Servicios para la atencién a situaciones de pobreza y marginacion social

En relacion a este sector de poblacion, resulta preciso también comenzar sefialando que la
Estadistica de Servicios Sociales no detecta —como en el caso de las familias, y por las mismas

razones ya expuestas— la presencia de ninguna entidad mercantil trabajando en esta area de
atencion.

5.3.4.1. Entidades y centros

En el area de la exclusion social trabajan un total de veintidos entidadest que mantienen abier-
tos al publico cincuenta y tres centros. Una Unica entidad controla los veintiséis centros publi-

cos, mientras que las veintiun entidades restantes, todas ellas sin fin de lucro, como se ha indi-

1 Ha sido necesario, como en el caso de las personas con discapacidad, crear una entidad publica ficticia para facilitar la exposi-
cion y explicar la existencia de 26 centros de este caracter.
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cado, se hacen cargo de los veintiséis centros restantes, lo que representa una media de 1,3
centros por entidad.

5.3.4.2. Gastos de mantenimiento y de personal

Los gastos corrientes de los programas, servicios y prestaciones ofrecidos por todas las entida-
des se aproximan a los ocho millones de euros y, por primera vez, los que tienen su origen en
los centros privados superan, y de forma notable, en un 54 por 100, a los de los centros publi-
cos: 4,8 y 3,1 millones de euros respectivamente.

Con los gastos unitarios por centro ocurre practicamente lo mismo, dado que el nimero de
centros de cada tipo de entidad es bastante similar: ciento veinte mil euros en los centros pu-

blicos y ciento setenta y siete mil en los privados, un 48 por 100 de diferencia.

Grafico 5.19. Gastos de funcionamiento de los centros que trabajan en el ambito
de la exclusién social (miles de euros)

Distribucion por entidades y centros Gasto unitario por centro
(7.907)

Publico 1198

Publicos

(3.114)
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Las diferencias econdmicas entre unos y otros tipos de centros se acentlan cuando se analizan
los gastos de personal. En los de caracter publico, la proporcion de gastos de mantenimiento
destinada a financiar al personal apenas excede de la tercera parte, mientras que en los depen-
dientes de entidades sin fin de lucro este porcentaje se aproxima mucho a las dos terceras par-
tes. La confluencia de estos dos factores, unos gastos unitarios de funcionamiento mas eleva-
dos y una proporcion mucho mas alta destinada al personal, determina que, por término me-
dio, cada centro privado invierta en este capitulo contable, 2,7 veces mas que lo que gasta un

centro dependiente de una Administracion publica.
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Grafico 5.20. Gastos de personal de los centros que trabajan en el &mbito
de la exclusion social (miles de euros)
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5.3.4.3. Fuentes de financiacién

Las estructuras de financiacion de los gastos de funcionamiento de los centros publicos y pri-
vados tienen como denominador comdn el caracter mayoritario de los fondos de origen publi-
co empleados, pero mientras los primeros apenas disponen de recursos propios derivados de
su actividad —el importe de sus ventas y prestaciones no alcanza para hacer frente ni al dos por
ciento de los gastos—, las entidades sin fin de lucro obtienen unos ingresos por estas vias que,
por una parte, llegan a cubrir el 22,4 por 100 de sus costes de funcionamiento y, por otra, su-
mados a las transferencias recibidas de las distintas administraciones, dan como resultante un

superavit corriente del orden del 4,3 por 100.

En términos unitarios, de ingresos por centro, la situacion, desde la perspectiva de su titulari-

dad es la siguiente:
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Cada centro publico obtiene de la Administracién, en el afio de referencia, ciento dieciocho

mil euros e ingresa, a través de k actividad que despliega, una cantidad préxima a los dos

mil.

— Cada centro privado recibe unas transferencias que, por término medio, suman ciento cua-

renta y cinco mil euros, y cobra casi cuarenta mil en concepto de ventas y prestaciones.

— Los ingresos unitarios totales de cada centro privado superan en casi un cincuenta y cinco
por ciento a los correspondientes a los centros publicos.

Gréfico 5.21. Fuentes de financiacion de los centros que trabajan en el ambito

de la exclusion social (miles de euros)
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La mayor parte de los casi cuatro millones de euros obtenidos por las entidades privadas sin

fin de lucro de las administraciones publicas, provienen de la Diputacion Foral, 42,6 por 100,
del Gobierno Vasco, 27,9 por 100, y de los ayuntamientos alaveses, 16,8 por 100; el resto tiene
su origen en la Administracion Central y en otras diversas entidades de caracter publico, 11,0

por 100.
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En términos unitarios, cada centro privado recibe setenta y dos mil euros de la Diputacion,
algo mas de cuarenta mil del Gobierno y casi veinticinco mil de los municipios de ese Territo-
rio.

Grafico 5.22. Fuentes publicas de financiacion de las entidades sin fin de lucro que
trabajan en el &mbito de la exclusidn social (miles de euros)
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5.3.4.4. Las personas que aportan su trabajo

El nimero de personas que contribuyen, de forma remunerada, o desinteresadamente, a mejo-
rar las posibilidades de insercion social de los miembros de este colectivo, es algo superior a
los ocho centenares y medio, el de horas de dedicacion a estas tareas asciende a cuatrocientas
diez mil, y la media anual de horas por persona se sita proxima a las cuatrocientas ochenta.

La baja cifra media anual de horas a la que se llega a nivel global se explica, en lo fundamental,
por el elevadisimo porcentaje de personas que trabajan de manera voluntaria en este sector,
73,1 por 100, y por su especialmente baja dedicacién, 100,6 horas al afio por término medio,
ratios que resultan muy superior, el primero, y muy inferior, el segundo, a los obtenidos hasta
el momento. Todos estos voluntarios estan encuadrados en entidades privadas sin fin de lucro.
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Grafico 5.23. Personas que aportan su trabajo y horas de atencion prestadas
en el ambito de la exclusion social
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Por término medio, cada centro de atencion social dedicado a este sector de poblacion cuenta
con 16,2 personas que trabajan 7.744 horas anuales, pero las diferencias desde esta perspectiva

entre los publicos y los privados son notables:

— Cada centro publico dispone, tan sélo, de 3,2 trabajadores, 1,1 en plantillay 2,1 subcontra-
tados, y ofrece una media de atencién de 5.115 horas al afio.

— Cada centro privado, por su parte, cuenta con 28,6 personas que aportan su trabajo, 5,4 en
plantilla y 23,2 voluntarios, y ofrece algo mas del doble de horas que uno publico, 10.274.
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Tabla 5.12. Media de personas que aportan su trabajo y de horas de atencién
de cada tipo de centro

| | Publicos | Privados s.f.l. | Total

Personal Contratado 11 54 33
Voluntario - 232 11,9

Subcontratado 21 - 10

Total 3,2 28,6 16,2

Horas Contratado 2132 7.943 5.092
Voluntario - 2331 1188

Subcontratado 2.983 - 1.464

Total 5.115 10.274 7.744

Interesa también sefialar, para concluir, que el gasto medio de personal en plantilla por hora
trabajada asciende a 15,7 euros, apreciandose, como en los casos anteriores, fuertes diferencias

entre los centros publicos y los privados, 20,1 euros, en los primeros, y 14,5 en los segundos.

5.4. EVOLUCION Y SITUACION DE LAS ENTIDADES ALAVESAS EN EL
CONTEXTO DE LA CAPV

5.4.1. Las entidades de servicios sociales

Entre los afios 1995 y 2003 el nimero de entidades que trabajan en Alava en el &mbito de los
servicios sociales pasa de 193 a 244, lo que implica cuatro entidades adicionales al afio por
término medio y un aumento relativo del orden del 24,9 por 100. Si al comienzo de ese perio-
do funcionaban 68,6 entidades sociales por cada cien mil habitantes, a su término, esa misma
ratio alcanza un valor de 81,8.

En esos ocho afios, la cifra de entidades de la Comunidad Autonoma aumenta de 1.030 a
1.267, casi treinta entidades mas al afio, lo que representa un incremento ligeramente inferior al
alavés, el 23,0 por 100; la tasa de entidades por cada cien mil habitantes, que en noventa y
cinco se situaba en 49,1, en el 2003 llega a 60,0.
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Gréfico 5.24. Evolucion del nimero de entidades en Alava y en la CAPV (1995-2003)
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La evolucion del nimero de entidades en Alava y en la Comunidad tiene dos aspectos en co-
man de particular interés: el descenso experimentado entre el noventa y cinco y el noventa y
siete, que podria ser interpretado como sintoma de un cierto agotamiento del sistema, y el
elevado nivel de crecimiento del bienio siguiente que, también en términos algo especulativos,
podria vincularse a la aprobacion de la nueva Ley de Servicios Sociales del noventa y seis que
redefine el sistema de atencion.

Resulta importante también sefialar que a lo largo de esta etapa la densidad de entidades socia-
les en Alava, medida en relacién a la poblacién, resulta casi un cuarenta por ciento mas elevada
que la media obtenida en el conjunto de la Comunidad, experimentando un descenso de tan
solo un punto que, en buena medida, se explica por la mayor dinamicidad demogréafica de este
Territorio.

Si se analiza esta evolucion de forma mas detallada, tomando en consideracion la tiltularidad
de estas entidades, se observa que, en Alava:

— En 1995, la mayor parte de ellas, algo mas de seis de cada diez, eran asociaciones y funda-
ciones sin fin de lucro, la tercera parte entidades publicas y, el resto, algo menos del seis

por ciento, empresas mercantiles.

— En el transcurso de esos ocho afios la cifra de entidades publicas permanece estable, la
correspondiente a las entidades sin fin de lucro aumenta solo ligeramente, en poco mas del
cuatro por ciento y, en el extremo opuesto, el nimero de empresas se multiplica préctica-

mente por cinco.
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En el 2003, como resultado de esos desiguales ritmos de crecimiento, el peso relativo del

sector empresarial aumenta algo mas de dieciséis puntos —llega a representar el 22,4 por

100 del total, en detrimento de las entidades publicas, que pierden casi siete puntos y, parti-
cularmente de las entidades sin fin de lucro, que pierden diez.

Gréfico 5.25. Evolucion del nimero de entidades en Alava segun su titularidad (1995-2003)
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Ese mismo andlisis, referido al conjunto del Pais Vasco, ofrece resultados algo distintos que

marcan, sin embargo, tendencias similares:

— El nimero de entidades mercantiles, que en el noventa y cinco representaba algo menos del

siete por ciento, se triplica en esos ocho afos, alcanzando el doce por ciento del total en el

2003.
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— Las entidades publicas, tres de cada diez al comienzo del periodo, aumentan sélo ligera-
mente, un 3,2 por 100, muy por debajo de la media general, y disminuyen por tanto su peso

especifico, que apenas excede de la cuarta parte, al término del mismo.

— Las asociaciones y fundaciones se incrementan en un 13,3 por 100, porcentaje mas elevado
que el alavés, pero también inferior a la media comunitaria; si en el noventa y cinco consti-
tuia el 62,8 por 100 del total, transcurridos ocho afios pierden exactamente cinco puntos

porcentuales.

Gréfico 5.26. Evolucion del nimero de entidades en la CAPV segun su titularidad (1995-2003)
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El importantisimo crecimiento experimentado por las empresas mercantiles, tanto en Alava
como en la Comunidad Auténoma, refuerza la hipétesis de la influencia de la nueva Ley de
Servicios Sociales del noventa y seis, uno de cuyos cambios mas importantes radica en el

hecho de abrir las puertas a este tipo de entidades a los servicios sociales publicos.
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Por altimo, en relacion a las entidades sin fin de lucro que trabajan en esta parcela de la pro-

teccion social, merece la pena subrayar que:

— Tanto en Alava como en la Comunidad Auténoma Vasca las asociaciones y fundaciones
siguen representando mas de la mitad del total de las entidades.

— Su ndmero, después del descenso experimentado en el bienio noventa y cinco-noventay
siete, no ha cesado de crecer hasta el 2003, suavemente en Alava y de forma algo mas acele-
rada en el conjunto de los tres Territorios.

— Alava sigue manteniendo en el 2003 una densidad de entidades sin fin de lucro, en relacion
a la poblacion, similar a la que tenia en 1995 y superior a la del conjunto del Pais Vasco,
aunque esa diferencia se atenta de forma considerable a lo largo de esos ocho afios: resul-

taba un 35,1 por 100 mas elevada, al principio, y s6lo es un 19,3 por 100 mas alta al final.

Grafico 5.27. Evolucion del numero de entidades sin fin de lucro por cien mil habitantes

Alava Pais Vasco

1995 41,6 1995 30,8

2003 414 2003 34,7

5.4.2. Los centros de servicios sociales

El nimero de centros de servicios sociales gestionados por estas entidades en Alava pasa, en
los ocho afios investigados, de 339 a 476, lo que supone la apertura neta de diecisiete centros
nuevos al afio, y un importante incremento, del orden del 40,4 por 100; la diferencia entre el
aumento del namero de centros y el del nimero de entidades —24,9 por 100, como se ha indi-
cado, provoca, légicamente, una ampliacién de la dimension de las entidades, cuando ésta se
mide en términos de nimero de centros gestionados por cada entidad: si en el afio noventa y
cinco esta ratio se situaba en 1,76, ocho afios mas tarde esa proporcion alcanza un valor de
1,98, un 12,5 por 100 més alto. El notable incremento experimentado por los centros en este
Territorio incide también, y de forma notable, en su densidad, medida en relacion a la pobla-
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cion: si en 1995 estaban abiertos al pablico 120,5 centros por cada cien mil habitantes, en el
2003 esta cifra se situa en 161,7.

Mas notable resulta, todavia, el incremento de centros que se aprecia en el conjunto de la Co-
munidad Auténoma, de 1.617 a 2.388, 47,7 por 100, que tiene como resultante unos sensibles

aumentos en:

— el tamafio medio de estas entidades, que pasan de 1,57 a 1,88 centros por entidad,

— la densidad de centros por cada cien mil habitantes, 77,0, en el noventa y cinco, y 110,7 en
el dos mil tres.

Estos valores medios, que son en todos los casos inferiores a los obtenidos en Alava, mues-
tran, sin embargo, una importante propension a la confluencia: si el tamafio de las entidades
alavesas y la densidad de sus centros resultaban, en 1995, un 12,1 por 100 y un 56,6 por ciento
mas altos, respectivamente, que los del conjunto de la Comunidad, ocho afios mas tarde estas
diferencias se reducen a un 5,3 y a un 46,1 por 100.

Grafico 5.28. Evolucion del nimero de centros y del tamafio de las entidades
en Alavay en la CAPV (1995-2003)
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La evolucion seguida por el nimero de centros en los dos &mbitos geogréficos estudiados se
caracteriza, como en el caso de las entidades, por el méas elevado crecimiento que se observa en
el bienio noventa y siete-noventa y nueve, y se diferencia de aquélla en el crecimiento constan-
te del nimero de centros, tanto en términos absolutos, como en relacion a la poblacién, que
en todos los bienios muestran un saldo positivo.

Cuando se observa la evolucion de los centros, teniendo en cuenta la variable de su titularidad,

se comprueba que, en Alava:

— El nimero de centros dependientes de entidades mercantiles, que en 1995 no suponia mas
que el 3,8 por ciento del total, se multiplica por 4,8, pasando a representar en el 2003, el
13,0 por 100, casi diez puntos porcentuales por encima, y se aprecia también un ligero des-
censo en el tamafio medio de las entidades, que al comienzo de esta etapa era el mas bajo,
1,18 centros por entidad, y se queda en el 2003 en 1,15, lo que viene a indicar que la mayor
parte de las nuevas entidades mercantiles disponen de un solo centro.

— La cifra de centros publicos esta sujeta también a un notable incremento, superior a la me-
dia, del orden del cincuenta por ciento, lo que unido a la estabilidad del nimero de entida-
des de este caracter, se traduce en un fuerte incremento del tamafio medio de éstas, 2,63
centros por entidad en 1995 y 3,98 en el 2003; entre esos dos afios su peso relativo dentro
del conjunto aumenta en casi cuatro puntos, del 50,5 por 100 al 55,4.

— El nimero de centros dependientes de asociaciones y fundaciones se mantiene idéntico, lo

que implica:
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un descenso de la importancia relativa de su nimero dentro del conjunto, 45,7 por 100
de centros sin fin de lucro en 1995 y 32,6 en el 2003;

una ligera disminucion de su tamafio, que pasa de 1,32 centros por entidad a 1,27,

una bajada, también suave, de la densidad de los centros de este caracter, 55,1 por cien
mil habitantes al comienzo y 52,6 al término del periodo.

Gréfico 5.29. Evolucion del namero de centros en Alava segln su titularidad (1995-2003)
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Los procesos que se desarrollan en el conjunto de los tres Territorios, desde esta misma pers-
pectiva de la titularidad de los centros, son bastante diferentes de los correspondientes a Alava:

— En 1995 la gran mayoria de estos centros, casi el cincuenta y siete por ciento, dependian de
fundaciones y asociaciones, casi el treinta y siete por ciento tenian caracter publico y s6lo

algo mas de seis de cada cien estaban gestionados por empresas privadas.
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— A'lo largo de los ocho afios estudiados, los centros regidos por entidades sin fin de lucro
aumentan en un veinticinco por ciento, lo que contrasta con la estabilidad mostrada por los
centros alaveses de este caracter, los de naturaleza publica se incrementan también en ma-
yor medida que en el caso de ese Territorio, y los administrados con animo de lucro se mul-
tiplican por 2,8, bastante por debajo de lo que ocurre en Alava.

— Al acabar estos ocho afios los centros sin fin de lucro siguen siendo mayoritarios, 47,9 por
100, aparecen a continuacion los publicos, con el cuarenta por cien y, finalmente, los de ca-
racter lucrativo, con el doce por cien restante.

Grafico 5.30. Evolucion del nimero de centros en la Comunidad Autébnoma,
segun su titularidad (1995-2003)
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Si se compara la composicion de los centros, desde la dptica de su titularidad, en el 2003, se
comprueba que la diferencia mas radical reside en el mayor peso que dentro de Alava tienen
los centros de caracter publico —54,4 por 100 frente al 39,9 por 100 de la CAPV- diferencia
que redunda, exclusivamente, en una menor proporcion de centros sin fin de lucro en ese
Territorio, 32,6 frente a 47,9.
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No obstante, si se centra exclusivamente la atencion en estos ultimos, en los dependientes de
asociaciones y fundaciones, se comprueba que, a pesar de esa fuerte diferencia en el peso rela-
tivo, la densidad de centros alaveses sin fin de lucro es practicamente similar a la que se obtie-
ne en el conjunto del Pais, 52,7 centros por cien mil habitantes, en el primer caso, y 54,2 en el
segundo. El signo de esta diferencia, opuesto al que se obtiene en el caso de las entidades, se
explica, l6gicamente, por la menor dimension de las entidades alavesas, 1,27 centros por tér-

mino medio, frente a 1,39.

Grafico 5.31. Evolucidn del numero de centros en la Comunidad Auténoma,
segun su titularidad (1995-2003)

a) Densidad (n° de centros por 100.000 habitantes)

Alava Pais Vasco
1995 55,1 1995 43,7
2003 527 2003 54,2
0 20 40 60 0 20 40 60

b) Tamafio (n° de centros por entidad)

Alava Pais Vasco

1995 132 1995 142

2003 127 2003 156
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5.4.3. Los gastos de funcionamiento y los gastos de personalt

5.4.3.1. Los gastos de funcionamiento

En el transcurso de los ocho afios objeto de investigacion, los gastos de funcionamiento de

todas las entidades que trabajan en Alava en este sector de la poblacion:

— Se duplican holgadamente en términos absolutos, pasando de 73 millones de euros en el
noventa y cinco a 153 en el dos mil tres, lo que representa un 110,0 por cien de incremento
global y una elevada tasa media anual de crecimiento acumulativo, 9,6 por 100.

— Aumentan, en términos per capita, de 260 a 521 euros, esto es, un 100,7 por 100.

— Se incrementan también los gastos medios por entidad, que pasan de 378,5 miles de euros a
636,6, en un 68,2 por 100.

A lo largo de esa misma etapa, los gastos de funcionamiento de todas las entidades que traba-
jan en la Comunidad Auténoma pasan de 339 a 786 millones de euros, lo que implica una tasa
de crecimiento global del 131,8 por ciento, que supera a la tasa alavesa en algo mas de veinte
puntos, y los gastos unitarios por entidad, muy similares a los alaveses, aumentan en un 88,4
por 100, de 329 mil euros en el noventa y cinco a 620 mil en el 2003. También resulta mas
elevado en este &mbito comunitario, el crecimiento del gasto per capita, 161 euros al comienzo
y 372 al final, con un incremento del 130,5 por 100.

1 Se alude exclusivamente en este epigrafe a los gastos corrientes; para obtener los constantes seria preciso multiplicar los euros del
noventa y cinco por el factor 1,2576.
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Grafico 5.32. Evolucion de los gastos de funcionamiento de las entidades
en Alavay en la CAPV (1995-2003)
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La variable mas expresiva de las diferencias observadas en la evolucion de los gastos de fun-
cionamiento en uno y otro ambito resulta, sin duda, el gasto per capita, y en relacion al mismo

cabe destacar que:

— Si se comparan los obtenidos en Alava con los correspondientes a la Comunidad Auténo-
ma se constata que, en 1995, los de ese Territorio superaban a los comunitarios en un 60,8
por 100 y, en el 2003, en un 40,0 por 100. En otros términos, el mas elevado ritmo de cre-
cimiento de estos gastos en el conjunto de la CAPV, consigue disminuir en veinte puntos el
diferencial del noventa y cinco, pero en el 2003 el gasto per cépita alavés sigue siendo nota-
blemente mas alto que el del conjunto.

— Si se suman los resultados de Bizkaia y Gipuzkoa y  cotejan con los de Alava, en esos

términos per capita, las diferencias, l6gicamente se agudizan: el gasto alavés supera al de los
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otros dos Territorios en un 78,1 por 100, en el noventa y cinco, y en un 50,0 por 100 en el
2003.

No parece preciso recalcar la importancia de tener en cuenta estas diferencias a la hora de
valorar todos los datos relativos a la evolucion de la variable gasto.

La forma en que los gastos de funcionamiento se distribuyen, teniendo en cuenta el caracter de
las entidades que los gestionan, ponen de manifiesto la existencia de estructuras bien distintas
en Alava y en el conjunto de los tres territorios, tanto en términos de situacion como de evolu-

cion.
Gréafico 5.33. Evolucion de los gastos totales de funcionamiento en Alava y en la CAPV,
segun la titularidad de las entidades (miles de euros)
a) Alava
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a) Pais Vasco
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Las diferencias mas importantes que se aprecian entre Alava y la Comunidad Auténoma, desde
esta perspectiva, radican en:

— La mas elevada proporcion del gasto total que corresponde a las entidades publicas en ese
Territorio, continuamente situada en torno al setenta y cinco por cien, en relacién a la del
conjunto de las entidades vascas, en torno al cincuenta por cien, veinticinco puntos por de-

bajo.

— El porcentaje de gasto consumido por las entidades sin fin de lucro, mucho mas bajo en
Alava, alrededor del diez por ciento, que en el conjunto de los tres territorios, donde siem-

pre se encuentra proximo al treinta por ciento.
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Estos resultados ponen de manifiesto la existencia de dos sistemas de atencion bastantes dis-
tintos, el alavés, mas desarrollado en términos de gasto y que se sustenta fundamentalmente en
la actividad de las entidades publicas, y el de la Comunidad, con una incidencia notable de las
entidades publicas, aunque muy inferior al alcanzado en Alava, y un sostén en las entidades sin
fin de lucro tres veces mas importante, en términos relativos que los de aquel Territorio.

Si se centra la atencion exclusivamente en las asociaciones y fundaciones, se comprueba, in-
mediatamente, su reducida dimensién econdmica, medida en términos de gasto por entidad.
Tanto en Alava como en la Comunidad Auténoma, y a lo largo de todo el periodo considera-
do, los gastos unitarios de las entidades sin fin de lucro resultan sensiblemente inferiores a los
correspondientes a las empresas, a las entidades publicas y al conjunto total de entidades v,
también, a lo largo de todos los afios investigados, los gastos unitarios de las entidades sin fin
de lucro alavesas resultan inferiores a los del conjunto de entidades sin fin de lucro del Pais

Vasco.

Gréafico 5.34. Evolucién de los gastos de funcionamiento por entidad en Alava y en el Pais Vasco
(1995-2003) (miles de euros)
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Por ltimo, en relacion a la evolucion seguida por las entidades sin fin de lucro alavesas con-
viene retener, como aspecto positivo, que sus gastos entre el noventa y cinco y el dos mil tres
se incrementan, a pesar de todo, de forma notable, en un 51,8 por 100 y, como aspecto negati-
VO, que ese crecimiento global no responde a aumentos continuados en los niveles de gasto,
apreciandose importantes descensos interanuales, con una incidencia que puede suponerse
notable en la estabilidad de su funcionamiento.
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5.4.3.2. Los gastos de personal

Los gastos de personal representan, y han representado a lo largo de todo el periodo investiga-
do, la partida mas importante de los gastos corrientes de las entidades que trabajan en el cam-
po de los servicios sociales, tanto en Alava como en el conjunto de la Comunidad y, aunque su
peso relativo dentro del total de gastos de funcionamiento desciende ligeramente con el trans-
curso del tiempo en esos dos dmbitos geograficos, las cuantias totales y las cuantias por enti-

dad aumentan considerablemente:

— En Alava, los gastos por este concepto, en 1995, ascendian a 46 millones de euros, el 63,2
por 100 de los gastos corrientes y un gasto por entidad de 239 mil euros; a lo largo de esos
anos, el gasto total de personal se incrementa en un 90 por 100, el gasto de personal por
entidad en un 52,6 por 100 y, en sentido contrario, su peso dentro del conjunto de los gas-

tos de funcionamiento desciende casi seis puntos, situandose en el 57,4 por 100 en el 2003.

— En la Comunidad Autdnoma, en esa misma etapa, los gastos totales pasan de 195 a 390
millones de euros, los gastos por entidad de 190 a 380 mil euros y, como ya se ha indicado,
el porcentaje que representan estos gastos sobre el total de gastos corrientes desciende algo,
en ocho puntos en este caso, pasando del 57,6 al 49,6.
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Grafico 5.35. Evolucion de los gastos de personal en Alava y en la CAPV (1995-2003)
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De los datos contenidos en ese gréafico interesa también destacar los mayores gastos por enti-

dad y las mayores proporciones de gastos de funcionamiento destinados a personal que se

detectan, todos los afios considerados, en Alava en relacion a la Comunidad. Si se desagregan

los resultados del conjunto de las entidades alavesas, tomando como criterio de ordenacion la

titularidad de las mismas, se obtienen los siguientes resultados:
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Gréfico 5.36. Evolucidn de los gastos de personal de las entidades alavesas
segun su titularidad (1995-2003)
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Los aspectos mas destacables de la informacién estadistica que se recoge en estos graficos

pueden sintetizarse en los siguientes puntos:

— Las entidades sin fin de lucro alavesas, en consonancia con sus bajos gastos de funciona-

miento, tienen, por término medio, unos gastos de personal muy reducidos, muy inferiores

a los de las empresas y particularmente mas bajos que los de las entidades privadas.

— Del total gastado en personal por las entidades de servicios sociales alavesas, el de las aso-

ciaciones y fundaciones se sitda, en los ultimos cuatro afios, por debajo del diez por ciento.

— Las proporciones de gastos de funcionamiento destinadas a hacer frente a los costes del

personal propio de las entidades sin fin de lucro son bastante similares a las de las empre-
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sas, aunque se sittan diez puntos por debajo de las correspondientes a las entidades publi-

cas.

— El crecimiento de los gastos de personal de las asociaciones y fundaciones de este Territo-

rio ha sido, con diferencia, el mas bajo de todos, particularmente en relacion a las empresas

mercantiles que trabajan en este ambito.

Tomando como referencia, esta vez, al conjunto de entidades que trabajan en la Comunidad

Auténoma, y efectuando la misma operacion de desagregarlas segln su titularidad, se obtienen

los resultados que aparecen recogidos en el siguiente grafico:

Grafico 5.37. Evolucion de los gastos de personal de las entidades vascas,
segun su titularidad (1995-2003)
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Si se comparan los gastos de personal de las entidades sin fin de lucro vascas con los corres-

pondientes a las entidades alavesas del mismo caréacter, se obtienen resultados en buena medi-
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da similares a los que se deducen de la comparacién de los gastos de funcionamiento, aunque
merece la pena destacar los siguientes hechos:

— El gasto en personal que, por término medio, realiza cada asociacion o fundacion vasca
duplica ampliamente al efectuado por cada asociacion alavesa, a pesar de que tanto en el
ambito alavés como en el comunitario la proporcion de gastos de funcionamiento destina-

da al pago del personal propio se sitda en torno al cincuenta por ciento.

— Si el gasto de personal de las entidades vascas sin fin de lucro se compara con el gasto de
todas las entidades en este capitulo contable, el porcentaje que se obtiene, treinta por cien-
to, triplica al que se alcanza en el territorio alavés.

— El crecimiento del gasto de personal de las asociaciones y fundaciones vascas, en los ocho
afos considerados, mas del noventa por ciento, duplica ampliamente al de las entidades sin

fin de lucro alavesas, cuarenta por ciento.

5.4.4. Las fuentes de financiacion de los ingresos corrientes

Los ingresos que precisan las entidades de todo tipo que trabajan en el ambito de los servicios
sociales para financiar sus actividades provienen, en lo fundamental, de las arcas publicas y, en
menor medida, de la venta de productos, el cobro de servicios y las aportaciones de los socios,
conceptos, estos Gltimos, que cabe englobar bajo el epigrafe de “propios”; las cantidades que,
por estas dos vias, obtienen estas entidades sociales, han servido y, siguen sirviendo, para fi-
nanciar mas del noventa por ciento de sus gastos de funcionamiento, considerando todas las

entidades globalmente.

La proporcion de ingresos obtenidos de una u otra fuente de financiacion varia sustancialmen-
te cuando las cifras totales se desagregan desde una u otra perspectiva, y conviene comenzar
por abordar estas diferencias desde la perspectiva de los &mbitos geograficos.

En Alava, los ingresos publicos sumados a los ingresos propios suponen, en todos los afios
considerados, unos porcentajes de los gastos corrientes superiores al noventa y ocho por cien-
to. Los proporcionados por las administraciones publicas pasan de 72 millones de euros, en el
noventa y cinco, a 153, en el dos mil tres, lo que supone un incremento del 112,5 por 100 y, en

relacion a los gastos totales, alcanzan unos valores que varian, arriba y abajo, a lo largo del
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tiempo, pero que en todos los casos se sitlan entre el setenta y cuatro y el ochenta y uno por
ciento. Los ingresos propios, por su parte, pasan en esos mismos ocho afios de casi 15 a casi
39 millones de euros -se incrementan aun en mayor medida que los pablicos, en un 162,5 por
100-, y su capacidad de financiar gastos corrientes, también cambiante en uno y otro sentido,
se sita entre el dieciocho y el veintiséis por ciento.

En el conjunto de la Comunidad Auténoma, el peso de la financiacion publica resulta sensi-
blemente méas bajo, entre el sesenta y uno y el sesenta y cinco por ciento y, légicamente, el de
los ingresos propios, mas elevado, entre el veintiocho y el treinta y cuatro por ciento. Estas dos
fuentes de financiacion, que en conjunto permiten hacer frente a un porcentaje de los gastos
corrientes que se sitGa entre el noventa y dos y el noventa y siete por ciento, incrementan sus
aportaciones en la etapa investigada, en mayor medida ain que en el Territorio de Alava: los
fondos publicos pasan de 220 a 495 millones de euros, se incrementan en un 125,2 por 100,
mientras que los recursos privados crecen de 95 a 256 millones, lo que implica un aumento
relativo del 169,5 por 100.
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Grafico 5.38. Evolucion de los ingresos publicos y propios
de las entidades de Alava y del Pais Vasco (1995-2003)

Ingresos segln su origen en Alava

; Ingresos segln su origen
(millones de euros) g g g

en el Pais Vasco (millones de euros)

500 1 600 -
494,9
400 4 500 1
300 A 400 A 374,2
] 284,2
200 | 3001 597 2402 256,4
1141 200 A 192
89,1 1!
100{ 575 630 73.9 95,2 A
239 39,0 100 1 "
14,7 140 20,8 —
0 T T T T o
1995 1997 1999 2001 2003 1995 1997 1999 2001 2003
Publicos ropios = - re s Publicos ~ =="Propios -------
f_Proppr(;:lon def gadStO C‘?Lrl"e"te Proporcién de gasto corriente
Inanciada con fondos PL; Icos y financiada con fondos publicos y
propios en Alava (%) propios en el Pais Vasco (%)
1007 cm e s
98.9 98,6 99,2 99 99,8 009 el
929 937 95,2 96,4 95,5
80 80 1
788 80,6 774 781 74,4
60 1
601 648 631
61,6 63,7 62,9
40 A 20 1
e
_— 254
20 281 306 336 s2.7 82,6
20,1 180 218 20,9 20 1
0 0

1995 1997 1999 2001 2003 1995 1997 1999 2001 2003

Publicos Propios - =------ Total Pablicos Propios - ------

Reviste también especial interés, a la vista de las diferencias territoriales detectadas en los gas-
tos corrientes per capita, hacer uso de ese mismo indicador unitario para estudiar los ingresos
procedentes de fondos publicos y de recursos propios y, efectivamente, los resultados que se
obtienen procediendo de esta manera refuerzan la hip6tesis de la existencia de dos sistemas
publicos bien distintos dentro de esta Comunidad, el alavés, por un lado, y el guipuzcoano-

vizcaino, por el otro.
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Grafico 5.39. Evolucion de los ingresos per cépita, publicos y propios,
en diferentes ambitos geograficos (1995-2003) (euros)
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Los datos obtenidos en este grafico ponen de manifiesto, en primer lugar, que las diferencias
detectadas, en términos per capita, en los gastos corrientes, tienen exclusivamente su origen en
las superiores aportaciones publicas en Alava y, en segundo lugar, que los trece puntos de dife-
rencia registrados en el crecimiento de los ingresos publicos en el Pais Vasco, en relacion a
Alava, en los ocho afios estudiados, sélo han servido para reducir la diferencia del 96 al 65 por
ciento. Ni qué decir tiene que la distancia se amplia ain més cuando se comparan los resulta-
dos de Alava con los correspondientes a la suma de los otros dos territorios, como queda pa-
tente en ese gréafico.

Los ingresos publicos més los propios, por entidad, son algo superiores en Alava que en el
Pais Vasco, aunque esta diferencia tiende a atenuarse con el paso del tiempo, 22,5 por 100 en
el noventa y cinco y 7,1 por 100 en el dos mil tres pero, l6gicamente, la estructura de financia-
cion vuelve a ser distinta, destacando netamente los ingresos publicos por entidad, cuando ésta

es alavesa.
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Grafico 5.40. Evolucion de los ingresos por entidad, publicos y propios,
en Alava y en la Comunidad Auténoma (1995-2003) (miles de euros)
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Si estas entidades se desagregan segun su titularidad y se comienza por estudiar la situacion de
las de caracter publico —en las que los ingresos por ventas mas los fondos publicos igualan a
los gastos— se observa que las estructuras de financiacion de las entidades de este caracter en
Alava y en el conjunto de la Comunidad Auténoma son similares —entre el once y el dieciséis
por ciento de sus ingresos son propios y el resto proviene de las administraciones pablicas—
pero que, a lo largo de todos los afios considerados, los ingresos totales por entidad en Alava
resultan cinco veces mayores que los que obtiene, por término medio, una entidad publica en
el Pais Vasco.

Grafico 5.41. Evolucion de los ingresos por entidad, publicos y propios,
de las entidades publicas de Alava y del Pais Vasco (1995-2003) (miles de euros)
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En lo que respecta a las entidades mercantiles, también se observan diferencias importantes en

las fuentes de financiacion, aunque de distinto signo que las anteriores, entre las empresas

alavesas y las del conjunto de la Comunidad. En primer lugar, el porcentaje de gastos corrien-

tes financiado con dinero publico de las empresas alavesas resulta, excepto en el afio noventa y

siete, superior al que se alcanza entre las entidades de este caracter radicadas en los tres terri-

torios. En segundo lugar, los ingresos unitarios que obtienen estas Gltimas, tanto por la via de

las transparencias publicas como por la de los ingresos propios, son en todos los casos mas

elevados que las que obtienen las alavesas.
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Grafico 5.42. Evolucion de los ingresos publicos y propios
de las empresas mercantiles en Alava y en el Pais Vasco (1995-2003)
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En relacion a las entidades privadas sin fin de lucro, resulta preciso, naturalmente, profundizar

mas en el estudio de su financiacion.
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Habria que comenzar sefialando que, a diferencia de lo que sucede con las entidades publicas y
las mercantiles, en donde la suma de los ingresos propios mas los fondos publicos corrientes
sirven para financiar el total de los gastos de funcionamiento -e incluso para obtener exceden-
tes, en el caso de las empresas-, en las entidades sin fin de lucro la suma de esos dos concep-
tos, cubriendo la mayor parte de sus gastos, no llega, sin embargo, a saldarlos, completando
estas entidades sus recursos con aportaciones de otras fuentes. Interesa, en este sentido desta-
car, que el porcentaje de gasto financiado por estas dos vias, resulta bastante superior cuando

se considera el &mbito alavés, que cuando la observacion se amplia a la Comunidad Auténoma.

Grafico 5.43. Evolucion del porcentaje de gastos corrientes financiado
con fondos publicos y fondos propios en Alava y en la CAPV (1995-2003)
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La informacion contenida en ese grafico muestra, ademas que, en lineas generales, el mayor
nivel de financiacion que obtienen las entidades alavesas de estas dos fuentes de financiacion
se explica, en lo fundamental, por el porcentaje mayor de aportacion publica, ya que los ingre-
sos obtenidos por ventas y prestaciones por las entidades alavesas son superiores o inferiores,
segun los afios, a los del conjunto de entidades vascas y, en cualquier caso, las diferencias son
menores.

El hecho de que los ingresos obtenidos por las entidades sin fin de lucro alavesas representa
un porcentaje superior de sus gastos de mantenimiento, debe ser valorado, no obstante, -
niendo en cuenta otros tres aspectos de la misma cuestion:

— El porcentaje de recursos propios destinados a servicios sociales por las administraciones
publicas que acaba siendo transferido a las entidades sin fin de lucro es, en el conjunto del
Pais Vasco, muy superior al que se alcanza en Alava; en el primero de esos &mbitos se sitta
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todos los afios por encima del veinte por ciento, mientras que, en el segundo, tan solo se
rebasa el diez por ciento en el noventa y cinco.

— Las cuantias de dinero publico que reciben por término medio las entidades vascas superan
claramente a las percibidas por las alavesas, y esta diferencia, con el transcurso del tiempo,
tiende a agudizarse: en 1995 eran superiores en un 61 por 100 y, ocho afios mas tarde, en
un 133 por 100.

— En términos de ingresos publicos per cépita, también resultan mayores las aportaciones que
reciben las entidades vascas; en el dos mil tres, en concreto, duplicaban préacticamente a las
alavesas.

Gréfico 5.44. Evolucion de las aportaciones publicas a las entidades sin fin de lucro de Alava y el Pais
Vasco desde diferentes perspectivas (1995-2003)
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Resulta también de interés observar, en términos de cifras absolutas, la evolucion seguida por
las aportaciones publicas a estas entidades, ya que su estabilidad, cuando menos, asi como los
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cambios bruscos, condicionan en buena medida el funcionamiento a corto plazo de las mismas
y, en este sentido, cabe destacar que:

— En Alava, los 5,93 millones de euros transferidos en el noventa y cinco, llegan en el 2003 a
8,13, pero tanto en el noventa y siete, como en el noventa y nueve, se producen descensos
en relacion a las cuantias percibidas anteriormente, mientras que, en el ultimo bienio, el in-

cremento casi alcanza el 35 por 100.

— Algo similar, aunque mas moderado, ocurre a nivel comunitario; los fondos publicos reci-
bidos por asociaciones y fundaciones en el noventa y cinco, 53,01 millones de euros, llegan,
en el dos mil tres, a 113,69 millones, pero la cifra del noventa y siete es inferior a la del no-
venta y cinco, y en el ltimo bienio, el crecimiento resulta espectacular, 48,8 por 100.

Grafico 5.45. Evolucion de los recursos economicos publicos transferidos a las
entidades sin fin de lucro en Alava y en la Comunidad Auténoma (1995-2003)
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Si el dinero publico transferido a estas entidades se desglosa teniendo en cuenta las fuentes
concretas de financiacion, se observa que tanto en Alava como en la Comunidad Auténoma,
los organismos publicos que en mayor medida contribuyen a su financiacion son, en el mismo
orden de importancia, la Diputacion, el Gobierno Vasco y los Ayuntamientos, entidades que, a
lo largo de todos los afios considerados, aportan mas del ochenta por ciento de los fondos
publicos que gestionan las asociaciones y fundaciones.

Las Diputaciones, en los dos &mbitos geograficos estudiados, transfieren todos los afios mas
del cincuenta por ciento de estos fondos aunque, la aportacion de la alavesa resulta, en térmi-
nos relativos, algo mas baja y desigual que la del conjunto.
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Grafico 5.46. Evolucion de las aportaciones forales a las entidades
sin fin de lucro en Alavay en la CAPV (1995-2003)
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El Gobierno Vasco aporta a las entidades alavesas y al conjunto de las vascas cantidades que
oscilan en torno al quince por ciento de los recursos publicos obtenidos por éstas, aunque
también hay que indicar que las tasas de evolucion de las cifras son desiguales y, en ocasiones,

tienen signo negativo.

Grafico 5.47. Evolucion de las aportaciones del Gobierno a las
entidades sin fin de lucro en Alava y el Pais Vasco (1995-2003)
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Las entidades sin fin de lucro, por Gltimo, obtienen de los ayuntamientos en torno al diez por
ciento del dinero publico que reciben, apreciandose también una evolucion caracterizada por la

desigualdad de los ritmos y la existencia de tasas negativas.
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Gréfico 5.48. Evolucion de las aportaciones de los ayuntamientos
a las entidades sin fin de lucro en Alava y en el Pais Vasco (1995-2003)
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5.4.5. Las personas que aportan su trabajo!

Si se compara el personal que aporta su actividad a las entidades de servicios sociales de Alava,

y del conjunto de los tres territorios, se observan, a un primer nivel, algunas diferencias que

interesa exponer:

— Si se cotejan las cifras de las personas que integran ese colectivo con los habitantes de sus
respectivos ambitos territoriales, se aprecia una clara mayor presencia en Alava, en los dos
afos investigados —el noventa y nueve y el dos mil tres—, que tiende a atenuarse en el trans-
curso de esos cuatro afios: en el noventa y nueve, la cifra de personas en los servicios socia-
les alaveses por mil habitantes era superior a la vasca en un 57 por 100 y, cuatro afios des-
pués, esa diferencia se situaba en el 40 por 100.

Comparando el grado de dedicacion de cada &mbito, medido en nimero total de horas de
dedicacion por habitante, la diferencia resulta del mismo signo: en el noventa y nueve el
numero total de horas trabajadas en estas entidades por habitante, resultaba un 32 por 100
més alto en Alava y, cuatro afios mas tarde, subia al 37 por 100.

Las entidades alavesas, por término medio, disponen de un nimero de personas ligeramen-

te superior a la media de las entidades vascas, aunque estas Ultimas, por término medio,

L EUSTAT solo ha ofrecido datos sobre los afios 1999, 2001 y 2003, puesto que se encuentra revisando los resultados de afios
anteriores para adecuarlos a determinados cambios metodolégicos.
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trabajan practicamente el mismo nimero de horas que las alavesas, debido al superior nd-
mero de horas que cada persona de las entidades vascas dedica a esta actividad al afio.

) Tabla 5.13. Las personas que aportan su trabajo en
Alavay el Pais Vasco desde distintas perspectivas 1999 y 2003

Alava Pais Vasco
Valores N° de personas 6.338 7.041 29.621 36.133
absolutos Miles de horas 4.885 6.726 27122 35.155
Cifra de horas
anuales por persona i %5 916 I
Incremento Personas 111 220
99-03 (%) Horas 377 29,6
Media Personas 28,7 29,2 27,0 28,5
Por entidad Horas 22.104 27.908 24.768 27.744
Media de personas por 1000 hab. 224 239 14,2 171
Media de horas anuales por hab. 17,2 22,8 13,0 16,6

La ordenacidn de las personas que colaboran con estas entidades en funcion del tipo de vincu-
lacion que mantienen con ellas, presenta también algunas diferencias cuando se realiza la com-

paracion entre este territorio y el conjunto de los tres:

— El nimero de personas con contrato laboral representa, en el dos mil tres, la mayor parte
del total, tanto en Alava, 56,1 por 100, como en el Pais Vasco, 54,0 por 100, apreciandose
en los dos &mbitos un importante aumento de su peso relativo, entre el noventa y nueve y
el dos mil tres, determinado por su propio crecimiento y, también, por el descenso del por-
centaje de personas voluntarias. En términos de dedicacion, el personal propio, que es el
que trabaja una media anual de horas mas elevada, en torno a las mil quinientas, se hace
cargo en todos los casos de mas del ochenta por cien de las horas totales, alcanzando este

porcentaje en Alava, un valor cinco puntos por encima del que se obtiene en el Pais Vasco.

— La evolucién seguida en estos cuatro afios por el nimero de voluntarios incorporados a
estas entidades, puede estar en buena medida condicionada por la oficializacion legal del
voluntariado instaurada en este periodo, que obliga a las entidades a incorporar medidas de
proteccion, algunas con repercusiones economicas, en relacion a este tipo de personas;
desde esta perspectiva cabe entender el descenso, en términos absolutos y relativos, detec-
tado en Alava, y el estancamiento y consiguiente descenso de importancia relativa observa-
do en el conjunto del Pais. En cualquier caso, en términos de personal, la presencia de los
voluntarios sigue siendo muy importante, en torno al treinta y ocho por ciento en los dos
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ambitos, aunque en términos de horas su incidencia no llega en ningln caso al diez por
ciento, resultando superior en el conjunto de los tres territorios debido a la mayor dedica-
cién media de las personas en ese contexto: 117 horas anuales en Alava, en el dos mil tres,

frente a 202 en el conjunto.

— Por (ltimo, el personal subcontratado, algo més del cinco por ciento en Alava y algo mas
del siete por ciento en los tres territorios, ofrece unos porcentajes de horas que se sitian en
torno al ocho por ciento en el primero de los &mbitos citados y algo por encima del diez
por ciento, en el segundo.

Tabla 5.14. Distribucion del personal segln su vinculacion
a la entidad en Alava y el Pais Vasco. 1999 y 2003

Pais Vasco

Propio 2724 | 430 | 3953 | 561 | 14081 | 475 | 19529 | 540

Personal [ Voluntario 3293 | 520 | 2718 | 386 | 13394 | 452 | 13802 | 382

Subcontratado 321 50 370 53 2.146 73 2.802 78

Miles de | Popio 415 | 851 | 5882 | 875 | 21801 | 804 | 28741 | 818

horas de | Voluntario 323 6,6 318 47 2439 9,0 2.790 79

personal e contratado | 407 | 83 | 526 | 78 | 2882 | 106 | 3624 | 103
Media | Propio 1525 1487 1548 1472
hagr‘;? Sgr Voluntario 98 17 182 202
personal | Subcontratado 1.268 1422 1343 1293

Si se toma en consideracion la titularidad de las entidades y, para empezar, se centra la atencion
en las de caracter pablico, se aprecian, como en el caso de los ingresos y de los gastos, diferen-
cias muy significativas entre Alava y los tres Territorios. Merece la pena destacar, en particular,

las siguientes:

— Las entidades publicas alavesas aglutinan una mayor proporcion del personal total que tra-
baja en servicios sociales, y de las horas de atencion prestadas, que el conjunto de las enti-
dades publicas vascas; en el dos mil tres, el 41,1 por 100 del personal, frente al 29,5, y el
62,8 por 100 de las horas, frente al 34,1 por 100.

— En el transcurso del periodo de cuatro afios considerado, las entidades publicas alavesas
crecen mas que las vascas, tanto en términos de personal, 33,3 por 100 frente a 24,9, como
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de horas de trabajo, 30,6 frente a 17,0 por 100, agudizandose de esta forma las diferencias
con el transcurso del tiempo.

— La dimensién media de estas entidades alavesas es también sustancialmente mas elevada
que la correspondiente al conjunto de las vascas, y este fenGmeno resulta patente tanto a
nivel de personas, un 64,0 por 100 mas alto, como, especialmente, de horas, un 75,6 por
100 de diferencia.

— Habria que sefialar, por Gltimo, que en las entidades vascas el peso de los trabajadores sub-
contratados es mas de diez puntos superior, en personas y en horas, que en las entidades

alavesas.
Tabla 5.15. El personal que trabaja en las entidades pUblicas
en Alava y en el Pais Vasco. 1999 y 2003
Alava Pais Vasco
1999 2003 1999 2003
Personal total 2177 2.896 7.052 8.813
Propio 853 87,7 732 74,7
Distribucion del -
personal (%) Voluntario - - 24 15
Subcontratado 14,7 123 24,4 238
Horas de trabajo totales (miles) 3233 4222 10.247 11.987
o Personal propio 874 88,1 76,0 75,7
Ei:;ﬂg?;;o&c)je Personal voluntario - - 0,6 0,6
Personal subcontratado 12,6 119 234 237
Media de horas de atencion persona/afio 1488 1458 1.453 1.360
Eﬁtzggrége de personal en relacion al de todas las 343 a1 238 298
epr?tri((:j%rt]jteasje de horas en relacion al de todas las 66.2 628 378 341
Medias por Personas 324 446 221 27,2
entidad Horas 48.253 64.954 32121 36.997

Si el estudio se centra en las empresas mercantiles que trabajan en este sector de la proteccion
social, se detectan también importantes diferencias entre las entidades de uno y otro dmbito
geografico, que vienen a saldar, aunque so6lo sea en parte, las encontradas entre las entidades

pUblicas. Especial atencién merecen las siguientes:

— Las empresas mercantiles vascas concentran proporciones mas elevadas de personal y de
horas trabajadas que las alavesas: en el dos mil tres, ocupaban al 19 por 100 de las personas
que aportan su actividad y al 31 por 100 de las horas de trabajo, frente al 13,3 y al 22,6 por
100 correspondientes a las entidades alavesas.
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— Latendencia que se observa en ese sentido en los cuatro afios considerados pone de mani-
fiesto un importante proceso de confluencia, de atenuacion de las diferencias, puesto de
manifiesto en las mayores tasas de nacimiento de las empresas alavesas, en relacion al per-
sonal, 102 por 100 frente a 49 por 100, y en relacién a las horas, 105 por 100 y 45 por 100.

- Las empresas vascas tienen una dimension media mucho mas elevada que las alavesas: 31,1
personas frente a 22,6 y 52 mil horas frente a 28 mil, todo ello en el 2003, atenuandose sélo

de forma muy ligera las diferencias en la etapa de cuatro afios considerada.

Tabla5.16. El personal que trabaja en las entidades mercantiles
en Alava y en el Pais Vasco. 1999 y 2003

Alava Pais Vasco

Personal total 464 939 4593 6.861
o Propio 99,8 994 98,1 98,2
D;)setglgl;gllo(rg&c)iel Voluntario - - 07 03
Subcontratado 02 0,6 12 15

Horas de trabajo totales (miles) 742 1521 7.564 10.941
o Personal propio 100,0 100,0 99,1 98,9
E?;sstrr:glrjgslo(r%ie Personal voluntario - - 01 01
Personal subcontratado - - 08 1,0

Media de horas de atencion persona/afo 1599 1.619 1.647 1594
ePr?tri(a%rét:é'e de personal en relacion al de todas las 73 133 155 190
ePrc])tri(cj(;r&teaSje de horas en relacion al de todas las 152 226 279 311
Medias por Personas 116 174 304 32,7

entidad Horas 18550 28.166 50.093 52.100

La situacion de las entidades alavesas sin fin de lucro y sus relaciones con el conjunto de las
vascas, merecen, Como siempre, una consideracion especial, no sélo por tratarse de las organi-
zaciones objeto del estudio, sino también por la intervencion en ellas de personal voluntario,
préacticamente inédito en los otros dos tipos de entidades. Del anlisis de los resultados obte-
nidos, que se exponen en el cuadro que figura en la pagina siguiente, se deducen los siguientes

aspectos de interés:

— Desde una perspectiva muy global, se puede comenzar afirmando que la importancia que
conceda la sociedad vasca a las entidades sin fin de lucro que trabajan en ese ambito de la
proteccion es mas elevada que la otorgada por la sociedad alavesa. A esta conclusion se lle-

ga si se toman en consideracion, conjuntamente, dos variables, la proporcion de habitantes
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implicada en las actividades de las asociaciones y fundaciones, ligeramente superior en Ala-
va —10,9 personas por mil habitantes, frente a 9,7 en la Comunidad- y la cifra de horas tra-
bajadas por estas entidades por habitante, claramente superior en la Comunidad Auténoma
-5,8 horas por residente frente a 3,3—; si se multiplican ambos factores, la extension por la
intensidad, se constata que su producto resulta un 56,6 por 100 mas elevado en el ambito

general que en el del Territorio de Alava.

— Desde una optica distinta, circunscrita al terreno de los servicios sociales, se constata tam-
bién que las asociaciones y fundaciones vascas representan un papel también mas impor-
tante que las alavesas: relinen un mayor porcentaje de personas ocupadas en el sector -56,6
por 100 y 45,5 por 100 en Alava- y, especialmente, de horas trabajadas en el mismo, 34,8
por 100 frente al 14,6.

— El hecho de que las diferencias relativas que se acaban de exponer resulten superiores en
términos de horas que en términos de personas, esta determinado, en buena medida, por la
distinta estructura del personal ocupado, cuando éste se ordena teniendo en cuenta el tipo
de relacion que mantienen los participantes con sus entidades. En las asociaciones y funda-
ciones de los tres Territorios, el porcentaje del personal propio, que es el que mayor nime-
ro de horas trabaja —en torno a las mil cuatrocientas— es sensiblemente més elevado que en
las entidades sin fin de lucro alavesas, 30,3 por 100 y 10,9 por 100 respectivamente, y a este
hecho se afiade, no s6lo la mas elevada proporcion de personal voluntario en las entidades
alavesas —89,0 y 66,7 en el Pais Vasco— sino también la mas baja dedicacion del voluntaria-
do medio alavés, 117 horas anuales frente a las 199 que se obtienen en el conjunto del Pais.
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Tabla 5.17. El personal que trabaja en las entidades sin fin de lucro
en Alava y en el Pais Vasco. 1999 y 2003

Alava Pais Vasco
1999 2003 1999 2003
Personal total 3.697 3.206 17.976 20.459
Propio 10,9 15,0 24,6 30,3
Distribucion del -
personal (%) Voluntario 89,0 84,8 734 66,7
Subcontratado 01 0,2 2,0 30
Horas de trabajo totales (miles) 910 983 9311 12.226
Personal propio 64,6 66,4 70,1 72,3
Distribucion de -
las horas (%) Personal voluntario 354 324 255 22,2
Personal subcontratado - 12 44 55
Personal total 246 307 518 598
Media de horas ["personal propio 1.455 1.360 1477 1.425
de atencion -
persona/afio Personal voluntario 98 117 180 199
Personal subcontratado - 1.500 1.143 1115
. Total 58,3 455 60,7 56,6
Porcentaje de -
personal en PI’OpIO 14,8 12,1 31,4 31,7
relacion a todas [ v/oluntario 99,9 100,0 985 98,9
las entidades
Subcontratado 0,3 2,2 16,9 214
. Total 18,6 14,6 343 34,8
Porcentaje de -
horas en relacion PI’OpIO 14,2 11,1 29,9 30,8
a todas las Voluntario 99,9 100,0 973 973
entidades
Subcontratado - 23 14,4 184
Total 324 26,3 28,8 274
Media por Propio 35 39 71 85
entidad de -
personal Voluntario 289 22,3 211 18,6
Subcontratado - 01 0,6 08
Personal total 7.982 8.057 14.897 16.679
Media por Personal propio 5.158 5.352 10.438 12.066
entidad de horas ["personal voluntario 2.824 2.606 3795 3702
Personal subcontratado - 99 664 911
Personal total 13,0 10,9 8,6 9,7
Proporcion de  "personal propio 14 16 21 29
personal por -
1.000 habitantes | Personal voluntario 116 9,2 6,3 6,5
Personal subcontratado - 01 0,2 0,3
Personal total 32 33 45 58
Horii%(;(r)abajadas Personal propio 21 22 32 42
or 1.
'rolabitantes Personal voluntario 11 11 2,2 13
Personal subcontratado - - 0,2 0,3

De la observacion de los cambios que se producen entre el noventa y nueve y el dos mil

tres, cabe deducir la existencia de un proceso importante de agudizacién de las diferencias

entre las entidades sin fin de lucro alavesas y las del Pais Vasco. Las primeras ven disminuir
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el nimero de sus efectivos en un 13 por 100, mientras las segundas incrementan el nimero
de sus participantes en un 14 por 100 y, desde la perspectiva del nimero de horas, la tasa

de crecimiento alavesa, 8 por 100, resulta muy inferior a la del conjunto, 31 por 100.

— Conviene sefialar, ademas, que, aunque la dimension media de estas entidades, medida en
términos de trabajadores y voluntarios, resulta muy similar en los dos ambitos de referen-
cia, es mucho mas elevada en el Pais Vasco, cuando se centra la atencion en la media de
horas trabajadas por entidad, casi diecisiete mil por poco mas de ocho mil en Alava.

Una Ultima cuestion, muy importante, es la de los costes salariales, variable indicativa de las
remuneraciones recibidas, que sélo puede ser referida al personal en plantilla —mas de la mitad
del total y mas del ochenta por ciento de las horas ofrecidas— y que conviene medir en térmi-
nos de coste-hora, dadas las diferencias detectadas en los niveles de dedicacion del personal

propio. Los resultados muestran que:

— En el 2003 el coste medio hora de un trabajador en plantilla alavés, 15,0 euros, supera en
un 10,2 por 100 al correspondiente a un trabajador medio de la Comunidad, 13,6, a pesar
de que, si se analizan los costes salariales medios teniendo también en cuenta la titularidad
de los centros, se aprecia que en las entidades vascas publicas y privadas sin fin de lucro
esos costes superan a los alaveses en un 15,3 y en un 13,0 por 100. La explicacion radica,
fundamentalmente, en la diferente distribucion porcentual del personal propio, que en Ala-
va tiende a concentrarse en mucho mayor grado en las entidades publicas, que es donde se

observan los costes salariales mas altos.

— También son muy importantes, como se ha apuntado, las diferencias en el coste hora de-
terminadas por el tipo de entidad de que se trate. En los dos ambitos y en los dos afios
considerados, los costes salariales mas elevados se sitGan, en primer lugar, en las entidades
publicas, en segundo en las privadas sin fin de lucro y, en Gltimo lugar, en las empresas, re-
gistrandose entre los costes de éstas Gltimas y los correspondientes a las entidades publicas
unas diferencias importantisimas, que en el caso del Pais Vasco llegan al 170 por 100y, en
el de Alava, se sittian en el 126 por 100.

— Los cambios que se producen en el periodo de cuatro afios considerados indican que:

en el Pais Vasco tiende a atenuarse la diferencia entre las entidades publicas, cuyos

costes salariales se incrementan en un 22,7 por 100, y las privadas sin fin de lucro,
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incremento del 30 por 100, mientras se agudizan las existentes entre esos dos tipos
de entidades y las empresas, en las que el crecimiento se sitta en el 21,9 por 100.

en Alava, sin embargo, el proceso es distinto, el aumento del coste hora del personal
de plantilla de las entidades publicas, 9,5 por 100, es claramente inferior al de las
empresas, 24,6 por 100 y, particularmente al de las entidades sin fin de lucro, lo que
provoca un acercamiento de estos dos tipos de entidades a las de caréacter publico y,

a la vez, un alejamiento mayor de los costes salariales de las entidades sin fin de lucro
de los de las empresas mercantiles.

Tabla 5.18. Los costes salariales-hora de las plantillas
de las entidades en Alava y el Pais Vasco. 1999 y 2003 (euros)

Alava Pais Vasco
1999 2003 1999 2003
Personal propio total 137 15,0 113 136 |
de entidades publicas 16,7 183 172 21,1
Personal de entidades sin fin de lucro 8,0 115 10,0 13,0
de empresas mercantiles 6,5 81 64 78
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5.5. SINTESIS DE DATOS
5.5.1. Introduccion

Para valorar la importancia cel papel desempefiado por las entidades privadas sin fin de
lucro en el ambito de los servicios sociales alaveses, teniendo en cuenta la informacion dis-
ponible sobre el conjunto del sistema, se ha investigado su situacion desde tres perspectivas
distintas y complementarias:

— La de los programas, servicios y prestaciones que estas entidades ofrecen en el contexto
de los promovidos y financiados por el sistema publico de servicios sociales, entendien-
do por tal al integrado por las entidades publicas y las privadas concertadas; la ordena-
cion de estas actividades se ha efectuado tomando en consideracion los sectores de po-

blacion atendidos.

— La de los recursos, medidos en términos humanos, econémicos y de centros, de todas
las entidades ocupadas en la prestacion de servicios sociales, estén o0 no concertadas con
las administraciones publicas, ordenados también de forma sectorial.

— La de la evolucién seguida en los ltimos afios, en Alava y en la Comunidad Auténoma
por todas las entidades de servicios sociales consideradas conjuntamente, esto es, de
forma no sectorizada, tomando también como referencia los recursos utilizados. Las en-
tidades privadas sin fin de lucro aparecen claramente diferenciadas, en todos los casos,
de las empresas mercantiles, cuyo protagonismo ha parecido importante tener en cuen-
ta, y de las entidades de caracter publico.

En el resumen que se presenta, los resultados obtenidos desde la primera y la segunda
perspectiva se suman para ofrecer una vision sectorizada de la situacion actual, antetizan-
dose a continuacion los principales datos extraidos del analisis comparativo realizado en
términos temporales, periodo 1995-2003, y espaciales, Alava-Comunidad Auténoma.

A la hora de ponderar los resultados que se ofrecen, resulta de primordial importancia no
perder de vista las caracteristicas especificas del modelo de servicios sociales alavés, caracte-
rizado por la sensible mayor atencion prestada a los ciudadanos de este Territorio, tanto en
términos de extensién como de intensidad, y por el notabilisimo protagonismo de las insti-

tuciones publicas, aspectos, ambos, puestos reiteradamente de manifiesto en los informes
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del Consejo Vasco de Bienestar Social, y que tienen una incidencia directa en el nivel de de-
sarrollo alcanzado por las entidades alavesas sin fin de lucro objeto de esta investigacion.

5.5.2. La atencion a las personas mayores

En total son Unicamente diez las asociaciones y fundaciones que ofrecen servicios de natu-
raleza social a las personas mayores en base a la suscripcion de convenios con las adminis-
traciones publicas. Su intervencién directa en el terreno de los servicios mas pesados y de
caracter mas personalizado es muy reducida -siete plazas residenciales y quince en centros
de dia, trece de ellas de fines de semana-, centrando su actividad en la realizaciéon de pro-
gramas de caracter complementario y de alcance limitado, aunque de indudable interés:
atencion y acompafiamiento a personas residencializadas, servicio de transporte a centros
de dia, talleres de psicoestimulacién, seguimiento telefénico y personal de la situacion de
personas mayores dependientes, programa de vacaciones, también para mayores depen-

dientes y realizacion de pequefias obras de mejora de la vivienda.

En relacion a las entidades no lucrativas, el papel de las empresas de caracter mercantil con
las que las administraciones mantienen acuerdos estables es notoriamente mas importante,
particularmente en lo que concierne a los servicios mas pesados: se hacen cargo de toda la
atencion domiciliaria y administran doscientas veintisiete plazas residenciales estables, ro-
venta y cinco plazas en centros de dia y veintitrés plazas de atencion diurna. También son
de naturaleza mercantil las entidades que se hacen cargo de dos actuaciones enmarcadas en

el programa de apoyo a los cuidadores, la de atencién social y la de acompafiamiento.

Si se amplia la observacion a todas las entidades que operan en este ambito, pablicas y pri-
vadas, convenidas o no, se aprecian claramente dos fendmenos de distinto signo: la prolife-
racion de entidades y centros sin fin de lucro -49 y 52, respectivamente, lo que representa el
56,9 por 100 de todas las entidades y el 28,7 por 100 de todos los centros- y sus reducidas
dimensiones en términos de recursos, lo que se traduce en una importancia relativa consi-

derablemente menor que la correspondiente a las cifras de entidades y centros.

El escaso tamafio de estas entidades, en relacion a las de caracter pablico o mercantil, que-
da patente en las cifras contenidas en la siguiente tabla.
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Tabla 5.19. Dimension de las entidades de servicios sociales para personas mayores,
desde diferentes perspectivas, segun su titularidad

Privadas bubli
SiTuf;?o ™ Ublicas
Namero de centros por entidad 1,06 117 44,0 21
Gasto corriente por centro (miles de €) 85 332 525 355
Gasto de personal por centro (miles de €) 25 198 411 252
Ingresos corrientes publicos por centro (miles de €) 10 110 439 241
Horas anuales ocupadas por centro 5.503 22.902 21231 17.068
Horas de personal remunerado por centro 4.356 22.802 21231 16.739

Los resultados expuestos ratifican sobradamente la escasa dimension de estas entidades,
particularmente en relacion a las entidades publicas, y no son sino la consecuencia l6gica de
la presencia mayoritaria, dentro de ese conjunto, de asociaciones dedicadas, exclusivamente,
al mantenimiento de hogares de jubilados, de caracter muy local, cuyo funcionamiento re-
quiere escasos recursos econdémicos y humanos y que, basicamente, se autofinancian; llama
la atencion, en cualquier caso, el bajo coste hora del personal remunerado de las entidades
sin fin de lucro, especialmente cuando se les compara con el que se alcanza en las entidades

publicas.

Como resultado de esas reducidas dimensiones, la importancia relativa de las asociacionesy
fundaciones en lo que respecta al conjunto de entidades que trabajan en la atencién a las
personas mayores residentes en este Territorio es, como ya se ha apuntado, bastante redu-
cida desde la perspectiva de los recursos, situandose el valor de los indicadores selecciona-
dos, en todos los casos, por debajo del diez por ciento.

Tabla 5.20. Distribucion de los recursos destinados a la atencion a las personas mayores
segun la titularidad de las entidades (%)

Privadas bibli
Sir;ufci?ode Empresas e
Gastos de funcionamiento 6,9 21,2 719 100,0
Gastos de personal 29 178 79,3 100,0
Ingresos publicos 12 103 88,5 100,0
Horas de dedicacion 93 30,3 60,4 100,0
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5.5.3. La atencion a las personas con discapacidad

= La intervencién de las entidades sin fin de lucro en el funcionamiento del sistema publico
de atencion a las personas con discapacidad que no han cumplido los sesenta y cinco afios
es muy significativa, debido a su papel protagonista en el funcionamiento de una variada y
numerosa gama de programas de promocion y prevencion y, también, a su notable presen-
cia en la gestion de los servicios de atencion personalizada, sensiblemente mas pesados y
costosos. Los programas, servicios y prestaciones asignados a estas entidades en base a los
convenidos suscritos con las administraciones publicas, fundamentalmente con la Diputa-

cién, pueden sintetizarse en los siguientes puntos:

- Asumen la responsabilidad de gestionar algo mas de la mitad de las plazas residenciales,
el 53 por 100, destinadas a las personas gque integran este colectivo.

- Administran la cuarta parte de las plazas de centros de dia y ocupacionales.

- Se hacen cargo de todos los programas de rehabilitacion temprana puestos en marcha
desde el ambito de los servicios sociales, todos los programas de promocion de empleo
con apoyos y todos los programas de ocio y tiempo libre.

- Llevan a cabo una variadisima serie de actividades, la mayor parte de las veces destina-
das a sectores muy especificos de personas con discapacidad que tienen una notable in-
cidencia en la mejora de sus condiciones de vida y la de sus cuidadores.

Resulta también importante sefialar que la presencia de entidades mercantiles, dentro de
este subsistema publico de atencidn, se limita a la concertacion de media docena de plazas
residenciales, a su protagonismo en el servicio de atencion domiciliaria y a su intervencion,
de reducido alcance, en el programa de transito al mercado ordinario de trabajadores de
centros especiales de empleo, en este Ultimo caso, por la via de las subvenciones.

= La estructura de atencién descrita, siguiendo el criterio de la titularidad de los centros, se
altera sustancialmente cuando el estudio se amplia a todas las entidades que trabajan en la
mejora de la calidad de vida de este colectivo y de sus cuidadores, debido fundamentalmen-
te a dos razones:
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— La incorporacién de empresas mercantiles, no concertadas con las administraciones
publicas, que desarrollan su actividad bajo la férmula de centros especiales de empleo
—el noventa por ciento de sus trabajadores son personas con discapacidad— lo que im-

plica unos volimenes de horas de trabajo y de gastos de funcionamiento elevados.

— La sensible mayor dimension, desde todas las perspectivas, de los recursos de caracter
publico, dedicados también, aunque en menor medida, al mantenimiento de puestos de
trabajo en centros especiales: la cuarta parte de su personal frente al cinco por ciento
que representan entre las entidades sin fin de lucro.

Como resultado de la incidencia de estos dos factores, las asociaciones y fundaciones, las
mas numerosas tanto en términos de entidades como de centros —cuarenta y unay cincuen-
ta y uno, respectivamente, lo que representa el 67 y el 44 por 100, en el mismo orden-
vuelven a caracterizarse por su escasa dimension relativa, como queda claramente de mani-

fiesto cuando se observan los datos que figuran en la siguiente tabla.

Tabla 5.21. Dimensién de las entidades de servicios sociales para personas con discapacidad,
desde diferentes perspectivas, segun su titularidad

Privadas .
ucro
Namero de centros por entidad 124 1,10 45,00 192
Gasto corriente por centro (miles de €) 82 568 491 327
Gasto de personal por centro (miles de €) 40 198 369 195
Ingresos publicos por centro (miles de €) 53 65 401 189
Horas anuales ocupadas por centro 4833 27.871 33.663 20.056
Horas de personal remunerado por centro 3.033 27.871 33.663 19.271

El andlisis detallado de estos resultados pone de relieve, también, los siguientes aspectos de

particular interes en relacion a las entidades sin fin de lucro:

— El porcentaje de gastos de funcionamiento destinado al capitulo de personal es sensi-
blemente maés alto que en el caso de las personas mayores, hecho que puede ser consi-
derado indicativo de unos servicios de atencion mas individualizados.

— La proporcion de gastos financiados con dinero publico es considerablemente alta, lo
que supone una mayor implicacion de las entidades que gestionan esos recursos.
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— Los resultados muestran unos costes salariales medios, a nivel global, de 10,8 a-

ros/hora, en relacion a los cuales los de las entidades sin fin de lucro son los mas eleva-

dos, 13,1 euros/hora, debido en buena medida a la escasa proporcion de trabajadores

en centros especiales de empleo, cuya remuneracion se encuentra vinculada al salario

minimo interprofesional.

Como corolario de la reducida dimension relativa de las asociaciones y fundaciones, en

términos de recursos, su importancia relativa dentro del conjunto de estas entidades, resulta

sensiblemente més bajo que el que se deduce cuando se considera su nimero o el nimero

de centros que gestionan, oscilando, desde todas las perspectivas consideradas, en torno al

diez por ciento del total.

Tabla 5.22. Distribucion de los recursos destinados a la atencién a las personas con discapacidad,

segun la titularidad de las entidades (%)

lucro

Privadas
Sin fin de

Empresas

Publicas

Gastos de funcionamiento

10,9

31,2

57,9

100,0

Gastos de personal 89 18,3 72,8 100,0
Ingresos publicos 123 6,1 81,6 100,0
Horas de dedicacion 105 25,0 64,6 100,0

5.5.4. La atencion a las personas menores de edad, las familias y las desigualdades de

género

El papel desempefiado por las entidades sin fin de lucro en la oferta y la gestion de los

recursos publicos destinados a la proteccién de menores, adquiere un protagonismo muy

superior, desde multiples perspectivas, al alcanzado en los otros sectores de poblacion con-

siderados hasta el momento, pudiendo resumirse en las siguientes intervenciones:

— De 249 personas atendidas en centros residenciales, incluidos el de mujeres gestantes y

el de jovenes del Ayuntamiento de la capital, 241 lo fueron por profesionales contrata-

dos por fundaciones y asociaciones.

— Todas las actividades complementarias al programa de acogimiento familiar -formacion,

apoyo a las familias acogedoras y servicios de visitas- estan delegadas a entidades priva-

das sin fin de lucro.
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— Ochenta y cuatro de los cien menores atendidos en centros de dia estuvieron bajo la

responsabilidad delegada de técnicos de fundaciones y asociaciones.

— En los servicios de apoyo domiciliario, destinados a menores en situaciones conflictivas,
se aprecia también la intervencion de entidades de este caracter.

— Annivel de programas mas ligeros, de naturaleza menos personalizada y mayor cobertura
-programas educativos, educadores de calle, programas de acogimiento temporal de
menores extranjeros, rograma de desvinculacion de jovenes desinstitucionalizados y
otros de promocion y prevencid- el papel de este tipo de entidades resulta determinante.

Las entidades privadas lucrativas desempefian en este terreno de los servicios publicos para
menores en situacion vulnerable un papel marginal, pudiendo tan sélo hacerse referencia a
la intervencion de algunos equipos de atencion psicolégica, de reducido alcance, dedicados

a terapias familiares.

En lo que respecta a las medidas tendentes a promover la igualdad de género, puestas en
marcha por las administraciones publicas, también resulta importante la actividad desplega-
da por las entidades privadas, tanto mercantiles como no mercantiles:

— Si se consideran los recursos mas pesados, los de caracter residencial, se observa que:

El centro de atencion inmediata funciona con un convenio suscrito con una asocia-
cién.

Las tres viviendas especificas para mujeres maltratadas y los siete pisos de emergen-
cia, utilizados con frecuencia para hacer frente a este tipo de contingencias, cuentan

con el apoyo de profesionales encuadrados en una empresa mercantil.

Los dos pisos de larga estancia para madres con hijos a su cargo estan supervisados y
cuentan con el apoyo de los técnicos de una asociacion.

El Unico piso de gestion publica exclusiva es el de acogida de mujeres del IFBS.
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— Los programas de atencion psicoldgica a mujeres maltratadas y hombres maltratadotes
corren a cargo de gabinetes privados de profesionales, mientras que los de orientacion
juridica y los de seguimiento de procesos judiciales se encuentran concertados con el

Colegio de Abogados, entidad que puede ser considerada sin fin de lucro.

— Los programas de formacion de padres y terapia familiar se sustentan en base a acuer-
dos suscritos con gabinetes privados, mientras que los de mediacion familiar y atencion
telefonica son responsabilidad de entidades sin fin de lucro.

— En todos los restantes programas, de indole menos personalizada, destinados a mejorar
la integracion social de ks mujeres, en general, de las personas homosexuales y de las
que ejercen la prostitucion, en particular, existe una intervencion sustancial de las enti-
dades sin fin de lucro financiadas por las administraciones publicas por la via de los

convenios.

Si, como en los casos anteriores, el estudio se amplia a todas las entidades que trabajan en
este ambito, el primer aspecto a resaltar es la ausencia de datos sobre los recursos de las en-
tidades mercantiles, que se explica, en parte, porque para algunas de estas entidades su in-
tervencion en este dmbito resulta una parte marginal de su actividad y, en parte también,
porque prestan servicios mas importantes a otros sectores marginales de poblacion y el
EUSTAT los encuadra en ellos.

En cualquier caso, son pocas hs entidades y centros contemplados por este Instituto de-
ntro de este epigrafe: doce entidades, de las que diez son privadas, y cuarenta y cinco cen-
tros, sélo once privados.

Aunque las dimensiones medias de estas entidades privadas, todas sin fin de lucro, son las
que, hasta el momento, mas se aproximan a las de las entidades publicas, los recursos de es-
tas ultimas siguen siendo, desde todas las perspectivas consideradas, particularmente desde

la de los recursos econdmicos, superiores, como queda de manifiesto en la siguiente tabla:
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Tabla 5.23. Dimensidn de las entidades publicas y privadas sin fin de lucro que trabajan

en este ambito de la proteccion

Entidades

privadas sin fin
de lucro

Entidades
publicas

Gasto corriente por centro (miles de €) 93 231 197
Gasto de personal por centro (miles de €) 62 60 78
Ingresos publicos por centro (miles de €) 80 231 196
Horas anuales ocupadas por centro 6.090 7.500 7.155
Horas de personal remunerado por centro 4.198 7.500 6.129

De la consideracion onjunta de algunos de estos datos se deducen las siguientes conclu-

siones de particular interés en relacién a las entidades sin fin de lucro:

— La proporcion de gastos de funcionamiento destinados al capitulo de personal es la mas

alta encontrada hasta el momento, superior incluso a la de las entidades publicas, lo que

sugiere la existencia de una oferta de servicios personalizados muy importante.

— La aportacion publica a estas entidades es, en términos relativos, mas elevada incluso

que en el caso de las personas con discapacidad, lo que pone de relieve una implicacion

importantisima de las administraciones en el funcionamiento de estas entidades.

— Es importante sefialar, para concluir, que el coste/hora del personal remunerado resulta

practicamente d doble en los centros publicos que en los privados, 29,3 euros/hora en

los primeros y 14,7 en los segundos.

La importancia relativa de las entidades privadas sin fin de lucro en este contexto resulta

también baja, por el reducido nimero de centros de este caracter y sus menores dimensio-

nes medias, aunque, en relacion a los anteriores sectores considerados, es la mas elevada

desde esta perspectiva de los recursos.

Tabla 5.24. Distribucion de los recursos de las entidades publicas y privadas sin fin de lucro
que trabajan en este ambito de la proteccion (%)

I

Gastos de funcionamiento

Entidades
privadas sin fin
de lucro

116

Entidades
publicas

88,4

100,0

Gastos de personal 223 71,7 100,0
Ingresos publicos 10,0 90,0 100,0
Horas de dedicacion 20,8 79,2 100,0
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5.5.5. La atencidn a otros sectores de poblacion en situacion de marginacion

= La intervencién de las entidades sin fin de lucro en los programas, servicios y prestaciones
de caracter publico que tienen como objetivo la atencion a las personas inmigrantes, la ma-
yor parte extracomunitarias, y a las pertenecientes a minorias étnicas se plasma en las s-

guientes actuaciones:

— Mantenimiento de los tres pisos tutelados para inmigrantes que viven solos y del pro-
grama de acogimiento para familias inmigrantes "Casa Vitoria".

— Gestion del programa compactado "Caminante”, destinado a facilitar la integracion de
inmigrantes rumanos asentados en la capital.

— Realizacion de una numerosa y variada serie de actuaciones destinadas a facilitar la inte-
gracion social de las personas pertenecientes a estos grupos: camparias de sensibiliza-
cién, concienciacion y lucha contra la discriminacion, cursos de alfabetizacion, prefor-
macion y autoayuda, servicios de mediacion laboral y atencion social, juridica y psicold-
gica, distribucion de vales de alimentacion y administracion de ayudas econdmicas.

En relacion a las personas que estan, o han estado, sujetas a penas privativas de libertad, las
medidas puestas en marcha por el sector publico se llevan a cabo y gestionan, practicamen-
te en todos los casos, de forma indirecta y, fundamentalmente a través de entidades sin fin
de lucro, que llevan a cabo las siguientes actuaciones:

— Gestion de los cuatro pisos disponibles para estas personas, en tres de los cuales se

realizan proyectos educativos individualizados de orientacion sociosanitaria.

— Realizacion de programas bésicos de formacion en el centro de Nanclares.

Por altimo, en lo que respecta a los restantes subsectores de personas en situacion de mar-
ginacion social, cabe destacar las siguientes acciones llevadas a cabo por las administracio-
nes publicas en colaboracion con las entidades privadas objeto de este estudio:

— Gestidn de cinco viviendas municipales, dos con tutelaje intensivo y tres con tutelaje
parcial destinadas a personas en situacion de indigencia y acogimiento residencial de las

personas afectadas por el SIDA.
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— Mantenimiento del centro de dia Estrada, que tiene como usuarias a personas afectadas
por politoxicomanias y de la Casa Abierta para personas afectadas por un elevado grado
de desestructuracion social, centros en los que se desarrollan programas basicos desti-
nados a mejorar sus posibilidades de integracion.

— Mantenimiento de un comedor social y realizacion en el mismo de programas socioedu-

cativos basicos.

— Realizacion de programas de apoyo a familiares de personas afectadas por toxicomanias.

— Disefio y puesta en marcha de planes municipales de insercion.

— Realizacion de programas graduados y progresivos de cursos y actividades destinados a
facilitar la incorporacion social de estas personas: cursos socioeducativos, de preforma-
cion y de formacion orientada hacia el empleo, programas de acceso al mercado, servi-
cios de intermediacion y acompafiamiento laboral, mantenimiento de talleres semipro-

ductivos y tiendas de venta de sus productos...

La intervencién de empresas mercantiles en este ambito de la proteccion es limitada pero
importante: participan en el mantenimiento de los siete pisos de emergencia social del
ayuntamiento y mantienen el centro de noche Aterpe.

= En el contexto, mas amplio, de todas las entidades que trabajan en la integracion social de
este heterogéneo grupo de colectivos marginados, el papel de las entidades sin fin de lucro,
en términos econdémicost y humanos, resulta protagonista en este sector de poblacion
atendida, relegando al de las entidades publicas; el EUSTAT, por su parte, no detecta acti-
vidad alguna de las empresas mercantiles en este campo, por las mismas causas, posible-
mente, que en el caso anterior.

La mayor importancia de las entidades sin fin de lucro en relacion a las de caracter publico

se asienta en;

1 Hay que recordar que las prestaciones econdmicas a as familias no son tenidas en cuenta, para facilitar la comparacion entre
entidades y centros.
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— unos gastos de funcionamiento por centro que se aproximan ya a los treinta millones de
pesetas y que superan a los de los centros publicos en casi un cincuenta por ciento,

— una mayor proporcion de gastos de funcionamiento destinados a financiar al personal,
64,6 por 100 frente a 35,8, que ponen de relieve la existencia de programas individuali-

zados y,

— consecuentemente, unos gastos de personal por centro dos veces y medio superiores,

— la obtencion de unos ingresos corrientes publicos que permiten la financiacion del 81,4
por 100 de sus gastos corrientes y son superiores a los que, por término medio, obtiene
cada centro de caracter publico,

— el mayor nimero de horas trabajadas en cada centro, tanto si se contabilizan exclusiva-
mente las del personal propio como, especialmente, cuando se computan también las

del personal voluntario, cuya presencia en estos centros es particularmente imporante.

Como diferencia, de distinto signo, cabe mencionar el mayor coste/hora del personal de
los centros publicos, 20,1 euros frente al correspondiente al de los trabajadores de asocia-
ciones y fundaciones, 14,5.

Tabla 5.25. Dimension de las entidades publicas y privadas sin fin de lucro que trabajan
en este ambito de la proteccion

| Entidades -
privadas sin fin Epr:]tlljtlji%(;gs Total
de lucro

Gasto corriente por centro (miles de €) 178 120 149
Gasto de personal por centro (miles de €) 115 43 80
Ingresos publicos por centro (miles de €) 145 118 132
Horas anuales ocupadas por centro 10.274 5.115 7.744
Horas de personal remunerado por centro 7.943 5.115 6.556

Como resultado de estas diferencias, las entidades privadas sin fin de lucro consumen el
60,6 por 100 de los gastos de funcionamiento de todas las entidades, el 73,7 de los gastos
destinados al personal y el 67,6 por 100 de las horas dedicadas a la atencion de estos colec-
tivos.
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5.5.6. Evolucion de los servicios sociales alaveses

= Ao largo del periodo 1995-2003, el nimero total de entidades que trabajan en el &mbito
de los servicios sociales en Alava se ha incrementado en un 24,9 por 100, y el de los centros
administrados por ellas, en un 40,4 por 100, lo que implica, ademas de un crecimiento muy
importante, un ligero aumento de la dimension media de estas entidades, que pasan de ad-
ministrar 1,76 centros a encargarse de la gestion de 1,98.

La promocion de ese crecimiento ha sido, en lo fundamental, responsabilidad de la iniciati-
va privada mercantil, que ha multiplicado casi por cinco el nimero de sus entidades y cen-
tros, partiendo, eso si, de una presencia casi testimonial en el noventa y cinco.

El conjunto de entidades sin fin de lucro, por el contrario, permanece, a lo largo de stos
ocho afios, aparentemente igual, el nimero de centros no se modifica y, el de entidades,
aumenta tan s6lo en un 4,3 por 100, viendo disminuir su ya reducida dimension media,
medida en términos de centros, de 1,32 a 1,27.

Tabla 5.26. Evolucion del nimero de entidades y centros en Alava, segun su titularidad (1995-2003)

Nos. indice
, . (base
Numero b Numero 1995=100)

Entidades Sin fin de lucro 117 60,6 122 50,6 104,3
Empresas 11 57 54 224 490,9

Publicas 65 337 65 27,0 100,0

Total 193 100,0 241 100,0 124,9

Centros Sin fin de lucro 155 457 155 32,6 100,0
Empresas 13 38 63 13,0 476,9

Publicas 171 50,5 259 544 151,5

Total 339 100,0 476 100,0 1404

La espectacular irrupcion de las empresas en este sector de actividad puede justificarse, al
menos en parte, por los cambios propiciados por la nueva Ley del noventa y seis y por el
notable incremento de las demandas sociales, pero el estancamiento del sector asociativo y
el proceso en su conjunto, incluido el importante cambio en la estructura de la oferta, me-

receria ser objeto de una seria reflexion.

En ese mismo periodo de tiempo los gastos de funcionamiento de todas las entidades se
duplican ampliamente, se multiplican por 2,1, en términos corrientes, de lo que se deduce
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unos incrementos medios del gasto corriente por entidad del 66,1 por 100 y del gasto por
centro del 49,6 por 100.

Las empresas privadas, en estos afios, multiplican sus gastos por 3,8, pero ese importanti-
simo crecimiento, al resultar inferior al experimentado por el nimero de entidades y cen-
tros, se traduce en unos descensos importantes de sus gastos unitarios, del orden del 22,5
por 100, en el caso de las entidades, y del 20,2 por 100 en el de los centros, lo que pone de
manifiesto que las nuevas y numerosas empresas que se incorporan a este mercado admi-
nistran unos presupuestos sensiblemente inferiores a los de las empresas ya instaladas en el

noventa y cinco.

Los gastos de mantenimiento de las entidades y asociaciones, en ese mismo periodo, se
incrementan tan s6lo en un 51,8 por 100, el porcentaje mas bajo de todos, pero, a diferen-
cia de lo que sucede con las empresas, ven incrementados sus gastos unitarios en un 45,5
por 100, cuando se trata de entidades y en un 51,9 por 100, cuando se trata de centros. En
términos de capacidad economica, el potencial de estas entidades sigue siendo, no obstante,
todavia muy reducido, algo menos de 123 mil euros por entidad en el 2003, cifra que resul-
ta muy inferior a la correspondiente a las empresas mercantiles, 473 mil euros y, particu-
larmente a la de las entidades publicas, 1.737 miles de euros de gasto corriente, en términos
también unitarios.

Tabla 5.27. Evolucidn de los gastos de funcionamiento de las entidades alavesas,
segun su titularidad (1995-2003)

Nos. indice
- - (base
Miles de € Miles de € 1995=100)
Sin fin de lucro 9.859 135 14.966 98 1518
Empresas 6.711 9,2 25531 16,6 3804
Publicas 56.490 713 112.913 73,6 1999
Total 73.060 100,0 153.409 100,0 210,0

Como se aprecia también en esta tabla, la importancia relativa de asociaciones y fundacio-
nes, en términos de capacidad de gasto, desciende por debajo del diez por ciento, viéndose

sobrepasada en esos ocho afos, desde esta perspectiva, por la de las empresas lucrativas.

Los gastos destinados al mantenimiento del personal, que vienen a suponer mas de la mitad
de los gastos corrientes a lo largo de todo el periodo, aumentan entre 1995 y el 2003 en
menor proporcidn que éstos, aunque su incremento resulta también muy notable, del orden
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del 90,5 por 100, y, como consecuencia de ello, desciende la proporcion de gastos corrien-
tes dedicados a este capitulo contable en seis puntos, pasando del 63,2 al 57,3 por 100.

Las empresas mercantiles, en sentido contrario al general, aumentan los recursos econémi-
cos destinados a financiar a su personal aun en mayor medida que sus gastos corrientes, los
multiplican por 4,4, lo que se traduce en un importante incremento de la proporcion de
gastos corrientes que financian el personal, que pasa del 40,9 al 48,9 por 100, circunstancia
que en parte puede venir explicada por la baja ratio inicial y, en parte, por el hecho de que
las nuevas empresas gque se incorporan tienen una proporcion de recursos humanos mas

elevada que las que estaban ya en funcionamiento.

Las entidades sin fin de lucro se encuentran, también en este caso, en la peor posicién rela-
tiva, aumentando tan sélo su volumen de gasto de personal en un 40,0 por 100, porcentaje
inferior al de los gastos corrientes y que tiene, como corolario, una disminucién de la pro-
porcion de gasto destinado a hacer frente a los gastos de personal del 54,3 al 50,1 por 100.
Es también importante tener en cuenta que, al término del periodo investigado, el coste
medio de personal de estas entidades apenas supera los sesenta mil euros, cifra de por si ba-
ja'y, ademas, notoriamente inferior a la de las empresas, 228 mil euros y, particularmente, a
la de las entidades publicas, 1.049 miles de euros.

Tabla 5.28. Evolucién de los gastos de personal de las entidades alavesas,
segun su titularidad (1995-2003)

Nos. indice
- - (base
Miles de € Miles de € 1995=100)
Sin fin de lucro 5.363 116 7512 85 1400 |
Empresas 2.745 59 12.305 14,0 4480
Pulblicas 38.074 825 68.199 775 1791
Total 46.182 100,0 88.016 100,0 190,5

Los ingresos corrientes de origen publico que obtienen los tres tipos de entidades sociales
consideradas aumentan en estos ocho afios en un 98,1 por 100, porcentaje préximo al co-
rrespondiente a los gastos de funcionamiento, aunque ligeramente inferior, lo que redunda
en un descenso de cuatro puntos, del 78,4 al 74,3 por 100, en la proporcion de gastos de
mantenimiento del conjunto de entidades sociales financiado con dinero publico.

Las empresas mercantiles, consideradas en conjunto, son las que en mayor medida ven

incrementadas sus aportaciones publicas, el incremento es del orden del 162,2 por 100, pe-
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ro, en términos unitarios, la cantidad ingresada por cada entidad desciende de forma muy
sustancial, 205 mil euros en el noventa y cinco y 110 mil en el 2003, asi como el porcentaje
de gastos corrientes financiado por esta via que pasa del 33,6 al 23,1 por 100; estos resulta-
dos pueden ser indicativos de la incorporacion a este mercado de nuevas empresas que
permanecen al margen de los circuitos de financiacion publica.

Las asociaciones y fundaciones, nuevamente, son las entidades que en menor proporcion
ven incrementadas las aportaciones de las administraciones publicas, que aumentan tan sélo
en un 38,1 por 100, y esta alteracion tiene dos repercusiones de distinto signo: por un lado,
las aportaciones publicas unitarias aumentan de 51 mil a 67 mil euros, un 31,4 por 100, por
el otro, el porcentaje de sus gastos de funcionamiento financiado con recursos publicos
desciende del 60,1 por 100 al 54,7.

Tabla 5.29. Evolucion de los ingresos publicos de las entidades alavesas,
segun su titularidad (1995-2003)

Nos. indice

575
Sin fin de lucro 5.932 10,3 8.194 72 138,1
Empresas 2.257 39 5.920 52 262,2
Publicas 49.400 858 99.985 87,6 2024
Total 57.588 100,0 114.099 100,0 198,1

Entre el afio 1999 y el 2003 el personal ocupado en estas entidades, a tiempo parcial o
completo, y de forma voluntaria o remunerada, aumenta en un 11,0 por 100 y el nimero de
horas de dedicacion en un 37,7 por 100, diferencia que se traduce en un nivel de dedicacion
mayor de cada persona que ofrece su aportacion a estas entidades, que pasa de 770 horas
anuales a 955, cifra que resulta un 24 por ciento mas elevada que la anterior.

Las empresas mercantiles son las que en mayor proporcion ven incrementadas tanto su
cifra de personas como su cifra de horas, 102,4 y 105,0 por 100, respectivamente, pasando
el nimero de horas anuales trabajadas por persona de 1.599 a 1.620, cifras ambas expresi-

vas de un grado de profesionalizacion practicamente total.

Las entidades privadas sin fin de lucro, por su parte, vuelven, otra vez mas, a ofrecer los
resultados mas precarios en términos de evolucion: el nimero de personas desciende en un

13,3 por 100, mientras que el de hors aumenta tan s6lo en un 8,0 por 100; la diferencia en
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estos ritmos de evolucion se traduce en un aumento importante del nimero de horas por

persona, 246 anuales en 1999 y 307 en el 2003, cifra que resulta un 25 por 100 mas elevada

que la anterior, aunque sigue siendo notoriamente baja.

Tabla 5.30. Evolucién del nimero de personas y de las horas de dedicacion

segun la titularidad de las entidades (1995-2003)

NuUmero

NuUmero

Nos. ind
(base

ice

1995=100)

Personas Sin fin de lucro 3.697 58,3 3.206 45,6 86,7
Empresas 464 73 939 13,3 202,2
Publicas 2177 344 2.896 411 133,0
Total 6.338 100,0 7.041 100,0 111,0
Miles de horas anua- | Sin fin de lucro 910 18,6 983 14,6 108,0
les Empresas 742 152 | 1521 226 2050
Publicas 3.233 66,2 4222 62,8 130,6
Total 4.885 100,0 6.726 100,0 137,7

En relacion al bajo nivel de dedicacion por persona obtenido entre las entidades sin fin de

lucro, interesa recordar que:

— En 1999 el personal voluntario que trabajaba en ellas representaba el 89 por 100 del

total, 3.293, con una deduccién media de ochenta y ocho horas anuales.

— En el afio 2003 el nimero de voluntarios de estas entidades desciende en términos ab-

solutos en un 17,7 por 100, 2.718, pasando a representar el 85 por 100 del total, aunque

su dedicacion unitaria aumenta hasta llegar a las 117 horas anuales.

También es importante, por ultimo, recordar la existencia de fuertes diferencias en el coste

hora segun el carécter de la entidad, descontando, l6gicamente, las horas del voluntariado:

frente a un coste medio/hora de 13,7 euros, en las empresas solo se llega a 8,1 euros y en

las asociaciones y fundaciones a 11,3, mientras que en las entidades publicas ese coste al-

canza un valor de 16,6 euros.
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Tabla 5.31. Sintesis de la evolucion de las entidades que operan en el ambito de los servicios sociales en
Alavay en la CAPV

‘ Alava 1995 ‘ Alava 2003 | Variacién* | CAPV 1995 | CAPV 2003 ‘ Variacién*

Entidades de Servicios Sociales (abs.) 24,8 . 1.267 23,0
publicas 65 65 0,0 314 324 3,1
privadas mercantiles 11 54 390 69 210 20,4
privadas sin fin de lucro 117 122 4,2 647 733 13,2

Entidades de Servicios Sociales (%.) 100 100 - 100 100 -
publicas 33,7 27,0 -6,7 30,5 25,6 -4,9
privadas mercantiles 57 22,4 16,7 6,7 16,6 9,9
privadas sin fin de lucro 60,6 50,6 -10 62,8 57,8 -5

Entidades s.f.I. por 100.000 habitantes 41,6 41,4 -0,4 30,8 34,7 12,6

Centros de Servicios Sociales (abs.) 339 476 40,4 1.617 2.388 445
publicas 171 259 51,4 595 952 60
privadas mercantiles 13 62 376,9 104 291 179
privadas sin fin de lucrativas 155 155 0,0 918 1.145 24,7

Centros de Servicios Sociales (%.) 100 100 - 100 100 -
publicas 50,5 54,4 3,9 36,8 39,9 3,2
privadas mercantiles 3,8 13,0 9,2 6,4 12,2 5,8
privadas sin fin de lucro 45,7 32,6 -13,1 56,8 47,9 -8,9

Centros s.f.I. por 100.000 habitantes 55,1 52,7 -4,3 43,7 54,2 24,0

Numero de centros por entidad 1,32 1,27 -3,7 1,42 1,56 9,8

Gasto de todas las entidades (miles) 73.060 153.409 109,9 339.091 786.145 131,8
publicas 56.490 112.913 99,8 175.555 391.385 122,9
privadas mercantiles 6.711 25.531 280,4 54.014 162.300 212,2
privadas sin fin de lucrativas 9.859 14.996 52,1 109.522 232.461 112,2

Gasto de todas las entidades (%.) 100 100 - 100 100 -
publicas 77,3 73,6 -3,7 51,8 49,8 -2,0
privadas mercantiles 9,2 16,6 7.4 15,9 20,6 4,7
privadas sin fin de lucro 13,5 9.8 -3,7 32,3 29,6 -2,7

Recursos publicos transferidos a s.f.| (%) 10,3 7,1 -3,2 24,1 23,0 -1,1

Transferencias publicas por entidad s.f.I. (miles) 50,7 66,6 31,3 81,9 155,1 89,3

Total transferencias publicas a entidades s.f.l. 5,9 8,1 37,2 53,0 113,7 1145

(millones)

Personal contratado por todas las entidades (abs.) 2.724 3.953 451 14.081 19.529 38,6
publicas 1.856 2.539 36,7 5.262 6.583 25,1
privadas mercantiles 463 933 101,5 4505 6737 49,5
privadas sin fin de lucro 402 480 19,0 4.422 6.200 40,2

Personal contratado por todas las entidades (%) 100 100 - 100 100 -
publicas 68,1 64,2 -5,7 37,3 33,7 -9,6
privadas 16,9 23,6 39,6 31,9 34,4 7,8
privadas sin fin de lucro 14,7 12,1 -17.,6 31,4 31,7 0,9

Personal en entidades s.f.I. (%.) 100 100 - 100 100 -
contratado 10,9 15,0 4,1 24,6 30,3 57
voluntario 89,0 84,8 -5,2 73,4 66,7 -6,7
subcontratado 0,1 0,2 0,1 2,0 3,0 1,0

Personal voluntario en entidades s.f.l. (abs.) 3.293 2.718 -17.4 13.394 13.802 3,0

Personal contratado en e.s.f.l. por cada 1.000 1,4 1,6 14,2 2,1 2,9 38,0

hab.

Personal voluntario en e.s.f.l. por cada 1.000 hab. 11,6 9,2 -20,6 6,3 6,5 3,1

Coste salarial hora (euros) 13,7 15,0 9,4 11,3 13,6 20,3
publicas 16,7 18,3 9,5 17,2 21,1 22,6
privadas sin fin de lucro 8,0 11,5 43,7 10,0 13,0 30,0
privadas mercantiles 6,5 8,1 24,6 6,4 7,8 21,8

*La variacion en los numeros absolutos se expresa en porcentajes, y la variacion en los porcentajes se expresa en el
incremento o decremento de puntos porcentuales.
** |as columnas en cursiva toman como referencia el afio 1999.
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CAPITULO 6

SITUACION Y NECESIDADES DE LAS ENTIDADES
PRIVADAS NO LUCRATIVAS DE ACCION SOCIAL EN ALAVA
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6.1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

El objetivo de este Capitulo es el de analizar la situacién y las necesidades de las entidades que
conforman el sector privado no lucrativo de accion social en Alava. Describe las principales
caracteristicas de las entidades en cuanto a actividades realizadas, infraestructuras materiales,
recursos econémicos y humanos, y relaciones con la Administracion, y detalla la estructura
interna que, atendiendo a estos recursos, adopta el conjunto del movimiento asociativo del
ambito de los Servicios Sociales en Alava.

La informacion contenida en este Capitulo se deriva de una encuesta realizada a las entidades
que conforman el sector no lucrativo del ambito de los Servicios Sociales, para cuya elabora-
cién fue necesario abordar un trabajo previo de definicion del universo a estudiar del que con-
viene dar cuenta antes de presentar los resultados de la encuesta. De hecho, como ocurre en
otras investigaciones, la propia determinacion del universo objeto de este estudio ha resultado
en si misma una primera aportacion de interés a la cuestion analizada, en la medida en que ha
permitido establecer, por vez primera, de acuerdo con unos criterios concretos, cuantas enti-
dades conforman, a fecha de 2005, el movimiento asociativo de accion social alavés, cuales son
y en gqué ambitos concretos de intervencion actdan. Ademas de los criterios utilizados para la
delimitacion del sector privado no lucrativo de accion social alavés, en este primer apartado
introductorio se describe la metodologia seguida para la recogida de la informacion, basada en
un cuestionario remitido a la totalidad de las entidades que lo componen, y la tasa de respuesta
obtenida.

6.1.1. Delimitacion del movimiento asociativo alavés de accion social

A efectos de determinar las entidades que debian ser objeto de estudio, ha sido necesario en
primer lugar identificar, a partir de los diversos registros y directorios existentes, la totalidad de
las entidades no lucrativas de accion social que desarrollan su trabajo en Alava. Dada la inexis-
tencia de un registro especifico en el que figuren Unica y exclusivamente las entidades privadas
no lucrativas de accién social, se opt6 por extraer de los diversos listados y directorios existen-
tes las organizaciones que se ajustan - en su formula organizativa y en su ambito de actuacion-
alo que en el marco de este estudio se ha considerado que constituye el movimiento asociativo
de accion social alavés, eliminando en la medida de lo posible tanto las que no se ajustan a esa
definicion como las repeticiones de entidades registradas en mas de un listado y las referencias
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a aquellas que han cesado en su actividad. La decision de recurrir, y de cotejar entre si, la tota-
lidad de los registros y directorios disponibles se debe a que:

= en casi todos ellos, el ambito cubierto es mas amplio que el definido en esta investigacion,
recogiendose entidades que trabajan en campos muy diversos (medio ambiente, coopera-
cion internacional, etc.) y/o entidades que responden a formulas organizativas muy dife-
rentes (empresas, sociedades cooperativas, centros de servicios sociales, etc.).

= en casi todos los casos, ademas, los listados resultaron incompletos, con numerosas enti-
dades que figuraban en algunos listados pero no en otros. Fue por tanto necesario cotejar
todos los registros para garantizar que se tomaba en consideracion la totalidad del movi-

miento asociativo de accion social, y no so6lo a un sector determinado.

Se detallan a continuacion los criterios utilizados para determinar qué entidades componen el
universo objeto de estudio y las caracteristicas de los diversos registros y directorios utilizados
para su seleccion.

6.1.1.1. Criterios de inclusién y exclusién

Ademas de los criterios que, a partir de los trabajos de L.M. Salamon et al., se vienen utilizan-
do para determinar la consideracion de una entidad como integrante del sector no lucrativo - a)
cierto grado de organizacion o institucionalizacion; b) carcter privado y separacion institucio-
nal de los poderes publicos; ¢) ausencia de animo de lucro y de reparto de beneficios; d) auto-
nomia y capacidad de control de sus propias actividades; y e) participacién de personal no
remunerado, ya sea en los drganos de direccion o mediante el empleo de personal voluntario- ,

se han tomado en consideracion otros tres criterios adicionales a la hora de determinar la in-
clusién o exclusion de las entidades sin fin de lucro alavesas en la presente encuesta:

- la naturaleza organizativa de la entidad,;
- el dmbito geogréfico de actuacion;
- la problemética y/o colectivo al que dirige su actividad.

En lo que se refiere a la naturaleza organizativa de las entidades, y siguiendo la metodologia
utilizada por la mayor parte de los estudios que en los Gltimos tiempos han analizado en nues-
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tro pais esta misma cuestion (por ejemplo Ruiz de Olabuénaga, 2004) se ha adoptado un enfo-
gue relativamente restrictivo de lo que en la literatura se entiende como sector no lucrativo o
Tercer Sector. Se ha optado en ese sentido por contemplar basicamente las asociaciones y
fundaciones que operan en el campo de la accién social, dejando fuera del alcance de la inves-
tigacion otro tipo de férmulas organizativas que, stricto sensu, pueden también considerarse
como integrantes del sector privado no lucrativo. Concretamente, no se han tenido en cuenta

las entidades que adoptan la forma de:

- Sociedades cooperativas, centros especiales de empleo, empresas de insercion, sociedades
andnimas laborales y otras férmulas similares encuadradas en el mundo de la economia
social, asi como las fundaciones dependientes de empresas privadas.

- Partidos politicos, sindicatos, asociaciones patronales y colegios profesionales.

- Clubes deportivos y sociedades an6nimas deportivas.

- Obras sociales de entidades de ahorro y fundaciones dependientes de las mismas.

- Entidades para la promocion y celebracion del culto religioso, manteniéndose sin embar-
go las entidades que pese a depender de algin tipo de organizacion confesional prestan
servicios sociales a las personas al margen de su orientacion religiosa.

- Mutuas y entidades de prevision social voluntaria.

Se ha realizado por otra parte un esfuerzo importante por diferenciar los centros y servicios

existentes de las propias entidades que los promueven, en la medida en que - aunque a menu-
do se confundan o equiparen- son aquéllas, y no los centros, servicios 0 programas que pue-
dan gestionar, el objeto prioritario de analisis. En ese sentido, en algunos casos ha podido
ocurrir que se hayan tomado en consideracién asociaciones que desarrollan - entre otros servi-
cios y centros- algunas de las formulas organizativas que en principio se decidié descartar.
Seria el caso, por poner un ejemplo no necesariamente real, de una asociacién que gestionara

una empresa de insercion o un centro especial de empleo.

En lo que se refiere al &mbito geogréafico de actuacion, el criterio empleado ha sido el de cen-
trar la atencion en las entidades que prestan sus servicios y estan radicadas de forma estable
-ya sea la sede central, ya sea una de sus delegaciones- en el Territorio Historico de Alava.
Ello supone que se han tenido en cuenta tanto a las asociaciones que limitan su dmbito de
actuacion al T.H. de Alava (al conjunto del mismo o a alguno/s de sus municipio/s), como a
las entidades de ambito autonomico, estatal o nternacional, que trabajan de forma estable en
el territorio alavés y que perfectamente por tanto pueden ser consideradas entidades alavesas.
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Se han excluido del estudio, sin embargo, las federaciones autonémicas, estatales o internacio-
nales con sede en Alava, en la medida en que es tnicamente la entidad alavesa integrante de
esa federacion la que debe ser objeto de atencion. También se ha intentado, en la medida de lo
posible, no incluir en el estudio las delegaciones locales de las entidades implantadas en todo el
Territorio, y se ha procurado concentrar en el cuestionario de cada entidad la informacion
correspondiente al conjunto de sedes, delegaciones o asambleas locales que la integrant. Se han
descartado igualmente las entidades que se dedican al campo de la cooperacion internacional,
en la medida en que no prestan servicios sociales a la ciudadania alavesa, a pesar de que algu-
nas de sus actividades -como las de sensibilizacion, formacion o captacion de fondos- se

realicen en Alava.

El Gltimo grupo de criterios de inclusién o exclusion en el estudio es el referido al ambito de
actividad de la entidad, descartandose todas aquellas cuya finalidad no sea, basicamente, la
accion social. A partir de la Clasificacion Internacional de Organizaciones No Lucrativas
(ICNPO) propuesta por L.M. Salamon, la investigacion se ha centrado en las entidades que
trabajan en algunas de las areas comprendidas en los Grupos 1 (Cultura y Ocio), 3 (Sanidad), 4
(Servicios Sociales), 6 (Desarrollo y Vivienda), y 7 (Derecho, asesoramiento legal y politica) de
esa clasificacion. Mas concretamente, se han tenido en cuenta las entidades que trabajan en las
siguientes areas de actuacion contenidas en la ICNPO2

- 1/300. Recreo, ocio y clubes sociales (Unicamente en los casos en los que los destinatarios
de tales actividades sean colectivos especificos - tercera edad, mujer, minorias étnicas,

etc.- gque habitualmente son objeto de atencidn de los Servicios Sociales).

- 3/100. Rehabilitacion.

- 3/200. Residencias de atencién especializada.

- 3/300. Tratamiento psiquiatrico y Servicios de urgencia.

- 4/100. Servicios Sociales (Proteccion de la infancia, Servicios dirigidos a la pventud y
proteccion juvenil, Servicios familiares, Servicios para personas con minusvalias, Servicios
para personas de la tercera edad, Servicios de ayuda mutua y Otros servicios sociales per-
sonales).

- 4/200. Albergues temporales y Asistencia a los refugiados.

- 4/300. Ayuda y mantenimiento de rentas y Asistencia material.

L Es posible, en cualquier caso, que se haya producido algin solapamiento y que la informacion de algu nas entidades se haya
computado dos veces, a través de su propio cuestionario y del cuestionario de la entidad de émbito superior en la que pueda
estar integrada.

2 Siempre, obviamente, que respondieran a los criterios organizativos sefialados anteriormente. Para més informecion sobre el
contenido de la ICNPO puede consultarse el Anexo A de La Sociedad Civil Global, Fundacion BBVA, 2001.
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- 6/100. Organizaciones comunitarias y vecinalest, Desarrollo econémico, y Desarrollo
Social.

- 6/300. Programas de formacion laboral, Asesoramiento y Orientacion Profesional, y
Rehabilitacion profesional y trabajo protegido.

- 7/100. Organizaciones de defensa de los derechos civiles, y Asociaciones étnicas.

- 7/200. Rehabilitacion de los delincuentes, y Apoyo a las victimas.

Complementariamente, se ha seguido también la norma de considerar como entidades de ac-
cién social a todas aquellas que centran sus actividades en los siguientes colectivos y/o campos
de actuacion:

- personas con discapacidad y/o personas enfermas;
- personas mayores;

- personas en situacién o riesgo de exclusion social;
- drogodependencias;

- inmigracion y minorias étnicas;

- mujer,

- familia e infancia.

Se han dejado por tanto fuera del ambito de este estudio un amplio grupo de entidades que,
atn pudiéndose incluir dentro de lo que en un sentido amplio suele considerarse Tercer Sec-
tor, no forman parte del movimiento asociativo de accion social, en la medida en que éste tiene
como objetivo, segiin Ruiz de Olabuénaga, reducir las desigualdades socioeconémicas y evitar
la exclusiéon social (Ruiz de Olabuénaga, 2004). Cabe destacar entre las entidades excluidas, las
dedicadas a la cooperacion internacional, a la defensa del medio ambiente y a la proteccion de
los animales, asi como las asociaciones empresariales y profesionales, cuya dedicacion al &mbi-
to especifico de la accion social hubiera sido dificil de sostener. También se han descartado las
entidades no lucrativas que se dedican a la atencién sanitaria, la educacion reglada o el asocia-
cionismo vecinal.

Debe destacarse, en cualquier caso, el caracter necesariamente arbitrario y convencional de
estos criterios, y la dificultad en muchos casos de establecer con claridad en qué medida se
cumplen o no por las distintas entidades. Es posible en ese sentido que la inclusién o exclusion
de algunas entidades sea discutible y que, de la misma forma que alguna de las incluidas pueda

1 No se han incluido las asociaciones de vecinos, por considerar que su actividad no corresponde estrictamente al campo dela
accion social.
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incumplir, en algin aspecto determinado, los criterios sefialados, pueda existir alguna entidad
que, cumpliéndolos, haya sido excluida de la encuesta.

6.1.1.2. Las fuentes registrales utilizadas

Una vez determinadas las condiciones que debian cumplir las entidades para ser consideradas
parte del sector privado no lucrativo de accion social, se procedié a depurar, de acuerdo con
esos criterios, los diversos registros y directorios a los que se ha tenido acceso. Para acceder al
mayor nimero posible de asociaciones alavesas que actGan o podrian actuar en el ambito de
los Servicios Sociales, se ha recurrido a seis fuentes distintas, a través de las cuales puede con-
siderarse que ha sido posible llegar a la totalidad de las entidades privadas no lucrativas de
accion social que en la actualidad trabajan en Alava.

?  Registro Foral de Servicios Sociales. El registro Foral de Servicios Sociales del IFBS cuen-
ta con 108 entidades inscritas, de las cuales seis han cesado en su actividad. Dada la natu-
raleza del directorio, se da por supuesto que todas ellas se dedican a la accion social.

?  Registro de Asociaciones del Gobierno Vasco. El registro de Asociaciones del Gobierno
Vasco en Alava cuenta en 2005 con cerca de 2.500 entidades registradas. Dado que no
todas ellas se dedican a la accién social, se seleccionaron de todas ellas un total de 512 en-

tidades, de acuerdo con la clasificacion utilizada en el propio registrot.

?  Directorio de Entidades y Centros Sociales de la CAPV de la Direccién de Bienestar So-
cial del Gobierno Vasco. Este directorio cuenta en 2005 con 388 entidades radicadas en
Alava, de las que 274 son entidades privadas sin fin de lucro. Dada la naturaleza del direc-
torio, se da por supuesto que todas ellas se dedican a la accion social.

?  Estadistica de Servicios Sociales de Eustat. De la Estadistica de Servicios Sociales de Eus-
tat (2001) se obtuvo un listado de 176 entidades privadas sin animo de lucro domiciliadas
en Alava. Dada la naturaleza de la estadistica, se da por supuesto que todas ellas se dedi-
can a la accion social.
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?  Directorio de Asociaciones de Erdu. La Agencia para las Asociaciones y el Voluntariado
Erdu, promovida por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, la Diputacion Foral de Alava y
la Obra Social de la Caja Vital, cuenta con un directorio en cuya version en CD-ROM fi-
guran 726 asociaciones de todo tipo. Dado que no todas ellas se dedican a la accion so-
cial, se utilizaron algunos de los descriptores tematicos que contiene la base de dato, ob-
teniéndose 250 referencias validas.

Estos listados se complementaron con la informacion remitida desde el 1FBS respecto a enti-
dades con las que se ha mantenido algln tipo de relacion o colaboracion en los Gltimos afios
(convenios, subvenciones, etc.), y con las memorias anuales del propio IFBS y del Departa-
mento de Intervencién Social del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz, en las que figuran las

entidades que prestan servicios sociales en convenio o colaboracién con esas instituciones.

Se obtuvieron de esta forma del orden de 1.500 referencias de entidades, de las que se elimina-
ron:

?  un millar de entidades repetidas, que figuraban dos o mas veces en los diferentes listados;

? un centenar de entidades que, pese a haber superado el primer expurgo, no cumplian los
criterios sefialados anteriormente en relacion al ambito geogréfico de actuacion (federa-
ciones, entidades locales, etc.) o a la formula organizativa adoptada (empresas, sociedades
andnimas laborales, etc.)s;

?  medio centenar de entidades que, pese a figurar en alguno de los registros sefialados y
cumplir con los criterios de inclusion, no son ya operativas, se han disuelto y/o han sido

dadas de baja.

1 Se eliminaron las incluidas en las categorias de Cultural general, Cultural especifico, Docentes, Juvenil y Vecinal, y se mantuvie-
ron en un primer momento las correspondientes a las categorias Politico y Socioeconémico, Familia y Consumoy Benéfico
Asistencial. Dentro de estas Gltimas, se eliminaron las correspondientes a las subcategorias Ayuda Accidentes / Grupos de Res-
cate, Naturalistas-Ecologistas, Pacifistas-Objetores y Solidaridad Internacional.

2 Se incluyeron concretamente las entidades clasificadas con los siguientes descriptores: discapacidad fisica, discap acidad psiquica,
marginacion, mujer, infancia, desempleo, personas mayores, pobreza, personas presas, sida, toxicomanias, vivienda, personas
enfermas, minorias étnicas, insercion sociolaboral, integracion social y personas afectadas.

3 Si bien la mayoria de las entidades excluidas lo fueron antes de remitirse los cuestionarios a las asociaciones, en algunas casos las
exclusiones se realizaron después, tras comprobar por la informacién facilitada en sus cuestionarios que no respondian a los
criterios sefialados.
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El universo total resultante estd compuesto por 349 asociaciones y fundaciones. Puede consi-
derarse que estas entidades constituyen la practica totalidad del movimiento asociativo alavés

de accion social, tal y como ha sido definido para la realizacion de este estudio.

Debe destacarse que el listado obtenido no constituye una muestra representativa de las enti-
dades objeto de estudio, sino la totalidad del movimiento asociativo de accion social, en la
medida en que ha sido posible acceder a todas las entidades realmente existentes. La distribu-
cion de las entidades en funcion del &mbito de intervencion en el que actian es equilibrada,

con cuatro ambitos - Mujer y género, Discapacidad / enfermedad, Personas mayores, e Infan-
cia, juventud y familia- que agrupan entre el 15% y el 20% de todas las asociaciones. El &mbi-

to de actuacion en el que actlan mas entidades - al margen de su tamafio- es el de Mujer y
género, y el que registra menos entidades, en términos absolutos, es el de Drogodependencias?.

Tabla 6.1. Movimiento asociativo alavés de accion social
por ambitos de actuacion (absolutos)

Ambito de actuacion Negg:jeggege
Discapacidad / enfermedad 65
Personas mayores 58
Exclusién social y laboral 47
Infancia, juventud y familia 53
Mujer y género 69
Drogodependencias 12
Inmigracién y minorias étnicas 25
Conjunto de la poblacion 20
Total 349

L Pueden en cualquier caso no haber sido detectadas las (probablemente muy escasas) entidades que no estan incluidas en ningu-
no de estos registros, y no mantienen ademas ninguna relacion con el Ayuntamiento de VitoriaGasteiz y/0 la Diputacion Foral
de Alava.

2 Esta clasificacion por ambitos de actuacion se ha extraido de las clasificaciones sobre servicios sociales que se utilizan habitual-
mente en nuestro entorno (ver, por ejemplo, la serie sobre estadisticas de gasto en Servicios Socides del Gobiemo Vasco). En
relacion a esa clasificacion se ha incluido una categoria adicional para el &mbito de la inmigracién y las minorias énicas, que
habitualmente se incluyen en el apartado de exclusion social. La categoria Conjunto de poblacion incluye a las entidades que,
como Céritas o Cruz Roja, trabajan indistintamente con diversos sectores, asi como a entidades que realizan actividades no diri-
gidas a grupos de poblacion especificos. La inclusion de las diversas entidades en una u otra categoria, en cualquier caso, tiene
un cierto caracter arbitrario, ya que en ocasiones ha podido resultar dudoso en qué sector de actuacion se incluyen determinadas
entidades.

SIIS Centro de Documentacion y Estudios 238



El sector no lucrativo en el &mbito de la accién social en Alava Capitulo 6

Gréfico 6.1. Movimiento asociativo alavés de accion social
por &mbitos de actuacion (%)
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6.1.2. El cuestionario y la recogida de datos

Al margen de la determinacion de las entidades que componen el universo que se pretende
analizar - tarea relativamente compleja, como se acaba de explicar- , el proceso para la recogida

de los datos ha sido también particularmente laborioso.

Como se ha sefialado anteriormente, se optd desde un principio por la via de la encuesta, remi-
tiéndose por correo en julio de 2004 un amplio cuestionario a la mayor parte de las entidades
objeto de estudio®. Se trata de un cuestionario extenso, con mas de 200 preguntas, que consti-
tuye la base de esta investigacion y en el que se combinan el enfoque cuantitativo con pregun-
tas abiertas de caracter mas cualitativo. La tasa de respuesta que se obtuvo, a lo largo del se-
gundo semestre de 2004, fue relativamente baja, tal y como suele ocurrir en la mayor parte de
las investigaciones que se realizan sobre el movimiento asociativo: 84 cuestionarios cumpli-
mentados?, lo que supone una tasa de respuesta del 24,1%. Dada la escasa respuesta obtenida,
se procedio a lo largo del primer semestre de 2005 a contactar con las entidades que no res-
pondieron al primer envio, utilizando para ello diversas vias:

L Algunas de las que finalmente se incluyeron en la investigacion se incorporaron mas tarde al listado de entidades encuestadss.
2 En realidad respondieron algunas mas, aunque un nimero reducido de entidades fueron excluidas del estudio al comprobarse
tras la lectura de los cuestionarios que no cumplian los criterios de inclusién antes sefialados.
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?  Una docena de entidades fueron entrevistadas personalmente, cumplimentandose el cues-

tionario original por parte de un entrevistador del SIIS y un/a representante de la entidad.

?  Se contactd telefénicamente con un centenar de entidades, a 75 de las cuales se paso una
version resumida del cuestionario original. Se trata de un cuestionario mas breve - com-

puesto por unas 70 preguntas-, que recoge fundamentalmente las principales cuestiones
planteadas en el cuestionario original, primando en este caso el enfoque cuantitativo.

?  Ademas, se remitié por correo a las entidades que no pudieron ser localizadas telefonica-
mente una copia en papel de ese cuestionario resumido, para su cumplimentacion por es-

crito y posterior remision al SIIS.

Se consiguio de esta forma duplicar la tasa de respuesta, pasando de los 84 cuestionarios vali-
dos iniciales a los 176 definitivos. Como contrapartida, fue necesario aligerar en muchos casos
la informacion contenida en los cuestionarios originales, renunciando en ese sentido a parte de
la informacion que, de haberse mantenido el cuestionario original, se habria podido recoger.

Consecuencia de este proceso de recoleccion de la informacion es la existencia de dos grupos
- una muestrat o censo general y una submuestra mas reducida- que se analizaran por separado
a lo largo de todo el capitulo en la medida en que han respondido a dos versiones de diferente
extension de un mismo cuestionario. La investigacion que se recoge en este Capitulo se basa

por tanto en:

?  una muestra general, compuesta por la totalidad de las entidades encuestadas (176), que
respondieron a las preguntas contenidas en el cuestionario resumido. Estas respuestas,
eminentemente cuantitativas, constituyen la columna vertebral de la informacion conteni-

da en las paginas que siguen.

? un grupo mas reducido, o submuestra, formado por 97 de esas 176 entidades, que
respondieron, ademas, a las preguntas contenidas en el cuestionario original o extenso.

Esta informacion complementa y profundiza -a menudo desde una perspectiva mas

cualitativa- la ofrecida en el cuestionario resumido.

1 El término de muestra no es valido en este caso en la medida que no se trata de una de ‘muestra’ estadisticamente representativa
de un universo determinado; se utilizara en cualquier caso en este apartado para facilitar la exposicion.
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A la hora de exponer los resultados obtenidos de ambas muestras, el texto principal de este
capitulo, con sus tablas y graficos, hace referencia a la muestra general, aquella formada por las
176 entidades que respondieron al cuestionario breve. La informacion derivada del cuestiona-
rio extenso se recoge en una serie de cuadros de texto independientes, intercalados en los di-
versos epigrafes del texto principal, en los que se complementa la informacion obtenida a tra-
vés de la muestra general y se profundiza en los aspectos mas cualitativos, recurriendo cuando
ha sido posible, de forma literal, a las valoraciones expresadas por los/as participantes en la
encuesta.

6.1.3. La tasa de respuesta obtenida y caracteristicas de las entidades que han respon-
dido a cada cuestionario

Como acaba de decirse, de las 349 entidades que forman parte del universo objeto de analisis,
respondieron - telefénicamente, personalmente o por escrito- al cuestionario breve un total de
176 entidadest, lo que representa una tasa de respuesta del 50,4%. Esta tasa de respuesta puede
considerarse elevada si se tienen en cuenta las dificultades que normalmente acarrea la via de la
encuesta en el estudio de las entidades sin fin de lucro. De las entidades que no respondieron,
un total de 80 no llegaron a recibir el cuestionario ya que no pudieron ser contactadas por
teléfono, correo ordinario o correo electrénico2. Cabe pensar que de estas entidades algunas
han dejado de estar operativas o, en el caso de que se mantengan en activo, registran un nivel
de actividad muy bajo. Las restantes 93 se negaron expresamente a responder al cuestionario o
no lo remitieron pese a haberlo recibido.

La tasa de respuesta a este cuestionario ha sido mas elevada en las entidades que se dedican al
ambito de la discapacidad y/o la enfermedad, asi como entre las que trabajan en el campo de la
tercera edad, y sensiblemente mas baja entre las entidades que trabajan en el campo de la inser-
cién sociolaboral y de la familia e infancia.

L En realidad respondieron algunas mas, aunque un nimero reducido de entidades fueron excluidas del estudio al comprobar tras
la lectura de los cuestionarios que no cumplian los criterios de inclusién antes sefialados.

2 De ellas, en 22 casos no figuraba ningun teléfono o éste era incorrecto; en 48 no se pudo localizar a ninguna persona responsa
ble de la asociacion o a la persona concreta que pudiera rellenar la encuesta, y en 10 casos la direccion postal eraincorrecta. En
todos los casos, ademas de recurrir a la direccion y el teléfono indicados en el registro, se intent6 localizar a las entidades a tra-
vés de internet y/o de los organismos publicos con los que hubieran podido mantener alguna relacion.
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Tabla 6.2. Tasa de respuesta al cuestionario breve por ambito de actuacion
(valores absolutos y % horizontales)

Ambito de actuacion Total de entidades Ent:’cejzggzg%eohan Entid"aezgzgg?dgo i
Discapacidad / enfermedad 65 41 63,1 24 36,9
Personas mayores 58 40 69,0 18 31,0
Exclusién social y laboral 47 11 234 36 76,6
Infancia, juventud y familia 53 19 358 34 64,2
Mujer y género 69 40 58,0 29 42,0
Drogodependencias 12 5 417 7 58,3
Inmigracion y minorias étnicas 25 10 40,0 15 60,0
Conjunto de la poblacién 20 10 50,0 10 50,0
Total 349 176 50,4 173 49,6

No es posible determinar hasta qué punto las 176 entidades que han respondido a este cues-
tionario breve son representativas del conjunto del sector asociativo analizado, es decir, hasta
qué punto las caracteristicas de las entidades que han respondido son equiparables a las que no
lo han hecho. Es posible, sin duda, que exista un sesgo a favor de las entidades mas consolida-
das y con mayor capacidad para participar en una investigacion de este tipo; parece también
claro que existe un sesgo hacia las entidades que trabajan en los sectores méas consolidados de
la accién social, como la tercera edad o la discapacidad. Otros sectores, como el de la exclusion
social, estan reflejados en mucha menor medida en los resultados obtenidos. Con todo, con
una tasa global de respuesta del 50%, y siendo pocas las entidades significativas que no han
respondido a la encuesta, puede estimarse que los resultados globales del estudio reflejan con
suficiente fidelidad la realidad de las entidades privadas no lucrativas que trabajan en el campo
de la accion social en Alava. Asi y todo, a la hora de interpretar los resultados sera siempre

necesario tener en cuenta que se refieren a las entidades que han respondido al cuestionario - el

50% del movimiento asociativo- y no a su totalidad.

En lo que se refiere al cuestionario extenso o cualitativo, la tasa de respuesta es sensiblemente
mas baja: respondieron finalmente a ese cuestionario, como se ha dicho, un total de 97 entida-
des, que representan el 27,7% de lo que se ha considerado constituye la totalidad del sector no
lucrativo de accion social. Los sesgos en el tipo de entidades que han respondido a esta segun-
da encuesta apuntan, basicamente, en la misma direccion que en la anterior y puede por tanto
estimarse que ambos cuestionarios responden a una misma realidad. Dicho de otra forma, al
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analizar por separado las respuestas sefialadas en cada uno de los dos cuestionarios, estaremos
en ambos casos haciendo referencia a un mismo grupo de entidades, y no a dos grupos de muy

distintas caracteristicas.

Tal y como pone de manifiesto la tabla 6.3., el peso proporcional de los diversos tipos de enti-
dades en ambas muestras es similar, produciéndose las mayores diferencias en lo que respecta
a las entidades que trabajan en el campo de la mujer y el género, mejor representadas en la
muestra extensa que en la reducida. Igualmente, en lo que respecta al tamafio, las entidades
pequefas han respondido al cuestionario extenso en una medida ligeramente menor que al

cuestionario breve y el desgaste producido - es decir, el nimero de entidades que han respon-

dido al cuestionario breve pero no al extenso- es claramente mayor a medida que se reduce el
tamafio de la entidad.

Al comparar las respuestas a las preguntas contenidas en cada uno de los dos cuestionarios,
por tanto, serd necesario recordar que al cuestionario extenso esta ligeramente inclinado, en
relacién al breve, hacia las entidades de mayor tamafio y mas consolidadas, y que responde mas
claramente, por tanto, a sus puntos de vista. Pese a todo, y en la medida en que no parece que
ese sesgo sea muy acusado, puede considerarse que las respuestas a uno y otro cuestionario

son complementarias y que responden a dos miradas distintas de una misma realidad.
Tabla 6.3. Tasa de respuesta al cuestionario extenso por ambito de actuacion
(valores absolutos y % horizontales)

Total de entidades Entidades que han Entidades que no han

Ambito de actuacién respondido respondido

Discapacidad / enfermedad 65 30 46,2 35 538
Personas mayores 58 24 414 34 58,6
Exclusion social y laboral 47 8 17,0 39 83,0
Infancia, juventud y familia 53 9 17,0 44 83,0
Mujer y género 69 13 18,8 56 81,2
Drogodependencias 12 3 25,0 9 75,0
Inmigracion y minorias étnicas 25 4 16,0 21 84,0
Conjunto de la poblacion 20 6 30,0 14 70,0
Total 349 97 278 252 72,2
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Tabla 6.4. Entidades con cuestionario breve y cuestionario extenso
(valores absolutos y % verticales)

Total de . .
Cuestionario breve Cuestionario Tase de

entidades extenso desgaste*

(%)

Ambito de actuacion

Discapacidad/enfermedad 65 18,6 41 233 30 309 26,8
Personas mayores 58 16,6 40 22,7 24 247 40,0
Exclusién social y laboral 84 241 26 14,8 15 155 42,3
Infancia, juventud y familia 53 15,2 19 10,8 9 93 52,6
Mujer y género 69 19,8 40 22,7 13 134 67,5
Conjunto de la poblacion 20 57 10 57 6 6,2 40,0
Ubicacion
En Vitoria-Gasteiz 245 70,2 115 65,3 70 72,2 39,1
Fuera de Vitoria-Gasteiz 104 29,8 61 34,7 27 27,8 55,7
Total 349 100,0 176 100,0 97 100,0 449

* Porcentaje de entidades que habiendo respondido al cuestionario breve no respondieron al largo.

Es preciso tener en cuenta, por Gltimo, las limitaciones que la via de la encuesta presenta en
relacion a la descripcion de realidades tan complejas, variables y diversas como las que corres-
ponden a las entidades privadas sin fin de lucro. En ese sentido, la necesidad de acotar las
posibles respuestas dentro de una gama de opciones predefinidas ha podido constrefiir, hasta
cierto punto, la informacién facilitada, muchas veces dificil de reflejar fielmente dentro de los
estrechos limites de un cuestionario. Es posible también que el desconocimiento de los en-
cuestados/as respecto a algunas de las cuestiones planteadas y la propia rapidez a la hora de
cumplimentarlo - ademas, obviamente, de la complejidad que presentaba- hayan restado algin
valor como fuente de informacion al cuestionario utilizado.

6.2. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS ENTIDADES ENCUESTADAS

6.2.1. Caracteristicas basicas

En lo que se refiere a su ambito de actuacion, las entidades consultadas se dividen en cuatro
grandes grupos:

- El 23,3% trabajan en el campo de la discapacidad y la atencion a personas enfermas;

- El 22,7% dedican su atencion a las personas mayores;
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- El 22,7% se dedican a la promocion de la mujer y las desigualdades de género;

- El cuarto grupo, mas diverso, estd compuesto por entidades dedicadas al ambito de la
familia y la infancia (10,8%), la lucha contra la exclusion sociolaboral (6,3%), la inmigra-
cion y las minorias étnicas (5,7%), las drogodependencias (2,8%) y los servicios destina-
dos al conjunto de la poblacién (5,7%).

La mayor parte de las entidades consultadas se crearon en la década de los 90 (47,7%) y algo
menos del 15% tienen una trayectoria que supera los 25 afios, mientras que un porcentaje simi-
lar (16,5%) se ha creado en la presente década. La edad media de las entidades consultadas es
de 14,6 afios, cubriéndose un amplio espectro temporal que va desde 1872, la mas antigua,

hasta 2005, las mas recientes.

En lo que se refiere a la ubicacion geografica, dos tercios de las entidades consultadas estan
domiciliadas en el municipio de Vitoria- Gasteiz, y el tercio restante en otras localidades del
Territorio Histdrico. Una de cada cinco entidades, por otra parte, refiere tener plazas conveni-
das con la administracién en sus centros o programas y/o gestionar algun centro de titularidad
publica.

Se trata, en lineas generales, de un movimiento poco profesionalizado. Mas de la mitad de las
entidades (el 58,5%) carecen de personal remunerado y el 17% solo cuenta con uno o dos
trabajadores/as (dejando, de momento, al margen su dedicacion horaria o condiciones de con-
tratacion). ElI 25% restante se divide entre quienes tienen entre tres y diez trabajadores (el
13%) y aquellas que tienen mas de once (el 10% del total). De acuerdo con estos primeros
datos, el nimero total de profesionales integrados en las entidades consultadas asciende a 778,
con una media de 4,4 trabajadores por entidad. Aunque mas adelante se analizara este dato con
mas detalle, interesa ahora sefialar que diez entidades concentran el 60% de todo este personal
(465 trabajadores/as).

Casi un tercio de las entidades analizadas, por otra parte, carecen de personal voluntario y
cerca de un 40% cuenta con menos de 10 voluntarios/as. En total, sin embargo, las entidades
consultadas tienen a su disposicion un contingente de colaboradores/as cercano a los 3.200
voluntarios/as, lo que se explica por el hecho de que once entidades dicen contar con mas de
50 voluntarios/as cada una. Estas once entidades concentran el 62% de todo el voluntariado
(algo més de 2.000 personas, el 40% de las cuales, ademas, corresponden a una sola entidad
que aglutinaria practicamente al 25% de todo el voluntariado alavés). De media, cada entidad
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cuenta con 18 voluntarios, si bien la mediana - medida méas adecuada teniendo en cuenta la

diversidad de situaciones existente- es de cinco voluntarios/as por entidad.

Puede considerarse, por otra parte, que el alto nimero de socios/as, y su equilibrada distribu-
cién entre las diversas entidades, es una de las principales fortalezas del movimiento asociativo
analizado. Segun los datos consignados en los cuestionarios, las entidades encuestadas contari-
an en total con algo mas de 30.000 socios/as, casi el 10% de la poblacion alavesa. Por término
medio, cada entidad cuenta con 183 socios/as, si bien el nimero mediano de socios/as es de
50. La concentracion de los socios/as en las entidades grandes es ademas sensiblemente me-
nor que la producida en otros aspectos, concentrando las entidades grandes y muy grandes
apenas un tercio de todos los socios/as. De hecho, son las entidades mas pequefias, que care-
cen casi de personal, voluntarios y recursos econémicos, las que concentran el mayor nidmero

de socios/as.

En lo que respecta a la capacidad econdémica del movimiento asociativo, debe destacarse en
primer lugar que algo mas de un 15% de las entidades no han referido su nivel anual de ingre-
sos. De las respuestas obtenidas, en cualquier caso, se extrae un primer dato de interés; las
entidades no lucrativas de accion social que han participado en el estudio percibieron en el
ultimo afio un volumen total de ingresos de 22,33 millones de euros, lo que equivale al 25% de
los presupuestos que las administraciones publicas vascas dedicaron en 2003 a los Servicios
Sociales en el T.H. de Alava. Aunque mas adelante se analizaran en detalle los datos econdmi-
cos recogidos en la encuesta, interesa de momento sefialar la enorme diversidad que - como en
lo que se refiere al personal laboral y al voluntariado- registran en este campo las diversas
asociaciones. Asi, si bien los ingresos medios ascienden a mas de 150.000 euros por entidad, el
ingreso mediano es de poco més de 13.000, lo que pone de manifiesto la importante dispersion
que existe entre los ingresos que perciben unas y otras entidades: en efecto, los presupuestos
sefialados por las entidades van desde los 100 euros anuales a los 3,2 millones. De hecho, las
diez entidades con mayores ingresos suman un presupuesto conjunto de 15 millones de euros,
lo que representa el 67% de los fondos que gestionan todas las entidades consultadas.
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Tabla 6.5. Caracteristicas bésicas de las entidades consultadas
(valores absolutos y % verticales)
L Absolutos L Porcentajes
Ambito de Discapacidad/enfermedad 41 23,3
actuacion Personas mayores 40 22,7
Exclusién social y laboral 11 6,3
Infancia, juventud y familia 19 10,8
Mujer y género 40 22,7
Drogodependencias 5 238
Inmigracion y minorias étnicas 10 57
Conjunto de la poblacién 10 57
Total 176 100,0
Afio de Antes de 1980 26 14,8
fundacion 1980-1989 37 210
1990-1999 84 477
2000-2005 29 16,5
Total 176 100,0
Ubicacion En Vitoria-Gasteiz 115 65,3
Fuera de Vitoria-Gasteiz 61 34,7
Total 176 100,0
Personas Ninguna 103 58,5
contratadas Dela2 3 17,6
De3al0 23 131
11y mas 19 10,8
Total 176 100
Voluntariado Ninguno 56 31,8
Hasta 5 36 20,5
De 6 a 10 33 18,8
De11a25 32 18,2
Mas de 26 19 10,8
Total 176 100,0
Socios/as Sin socios/as 22 12,5
Entre 1 de 10 15 85
Entre 11y 25 18 10,2
Entre 26 y 50 35 199
Entre 51y 100 24 13,6
Entre 101 y 1.000 50 284
Més de 1.001 7 40
NS/NC 5 28
Total 176 100,0
Ingresos Hasta 6.000 52 295
anuales 6.001 - 30.000 38 216
30.001 - 90.000 26 148
90.001 0 més 30 17,0
NS/NC 30 17,0
Total 176 100,0
Fuente: Cuestionario breve. Respuestas validas: 176.
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Tabla 6.6. Trayectoria temporal, socios/as, personal e ingresos
(medias y medianas)

| Total | Media | VERTEGE ‘
Afios desde la fundacion - 14,6 12,6
Personal contratado (personas) 778 4,42 00
Personal voluntario (personas) 3212 18,25 50
Socios/as 31.186 1834 50
Ingresos anuales (miles de euros) 22.338 153,0 13,3

Fuente: Cuestionario breve. Respuestas validas: 176.

6.2.2. Caracteristicas basicas de las entidades por tamafio

A partir de los datos referidos hasta ahora, el conjunto de entidades que han respondido a la
encuesta ha sido dividido en cinco grupos, al objeto de poder identificar con mayor precision
la situacion, necesidades, posibilidades o expectativas de las asociaciones consultadas en las
diversas areas analizadas (infraestructuras, actividades, medios econdmicos, recursos humanos
y relacién con las administraciones). Combinando los datos referidos a su capacidad econdmi-
ca, el volumen de personal contratado con el que cuentan y el nimero de voluntarios, las enti-
dades consultadas se han agrupado de la siguiente format:

- Macro-entidades. Se trata en general de entidades muy profesionalizadas y de gran pre-
supuesto. Todas ellas, salvo una, registran ingresos superiores a los 500.000 euros anua-
les y cuentan con mas de 20 trabajadores en plantillat. Sin embargo, el recurso de la ma-
yor parte de estas entidades al voluntariado es escaso, y s6lo dos de ellas cuentan con
mas de 100 voluntarios/as. El grupo estd compuesto por 13 entidades; todas ellas, salvo
una, tienen su sede central en Vitoria-Gasteiz (aunque pueden prestar servicios o tener
delegaciones locales en otros municipios del Territorio).

- Entidades grandes. Tienen un presupuesto que oscila entre 100.000 y 500.000 euros y
un volumen de personal y/o de voluntariado relativamente importante: de las 18 enti-
dades que conforman este grupo, seis basan su trabajo en los profesionales (tienen entre

! Para elaborar esta clasificacion, las entidades se agruparon estadisticamente de acuerdo con unos criterios predefinidos (por
ejemplo, en el caso de las macro-entidades, tener mas de 20 trabajadores y/o més de 100 voluntarios, e ingresos anuales iguales
0 mayores a 500.000 euros). 125 de las 176 entidades consultadas cumplian en primera instancia las condiciones establecidas
para integrarse en algin grupo y fueron agrupadas en las cinco categorias establecidas. El resto, que no habian consignado algiin
dato relativo a su personal, voluntariado o ingresos o cuyas caracteristicas n