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tas categorias profesionales y familiares de los
usuarios. Los usuarios no participaron, debido a
las deficiencias cognitivas graves que presentan,
motivo por el cual se optd por recabar la infor-
macion directa de los familiares y profesionales.
La segunda fase consistié en aplicar y analizar
los cuestionarios que se exponen en el apartado
de instrumentos.

Participantes

En esta investigacion han participado los
directores/as de los CAMPs, los responsables de
las areas y servicios de los centros, los trabajado-
res/as de las distintas categorias profesionales, y
los familiares de los usuarios.

Instrumentos

Los instrumentos aplicados en la primera fase,
han sido protocolos abiertos y semiestructura-
dos elaborados para las entrevistas y reuniones;
analisis de contenido de la documentacién inter-
na y observacién de campo. Los instrumentos
aplicados en la segunda fase han sido los tres
cuestionarios siguientes.

e Cuestionario de calidad de vida y calidad de
servicio percibida para familias. Incluye indi-
cadores orientados a evaluar la percepcion
que tienen los familiares sobre la calidad de
vida y calidad de servicio que se ofrece en
fos centros, asi como sus expectativas.
Ademas, incluye la valoracién que hace la
familia sobre los aspectos relativos a la
salud, entorno socio-ambiental, empleo,
ingresos, ocio, integracién social y apoyos.
Las preguntas son de respuesta multiple.
Cuestionario de calidad de vida y calidad de
servicio percibida para profesionales.
Incluye indicadores orientados a describir la
calidad de vida y calidad de servicio, desde
la perspectiva profesional. Entre los indica-
dores se incluyen de tratamientos, progra-
mas y actividades ludicas y de integracion en
la comunidad, asi como los relacionados con
las condiciones de vida y de salud de los
usuarios y de la familia. Las preguntas son
de respuesta multiple.
¢ Cuestionario sobre calidad de vida laboral-

los servicios sociales y la calidad integrada. investigacion realizada en centros de atencion a las personas

En este articulo se recoge dos de los cues-
tionarios estandarizados aplicados. Estos
son: el Apoyo Social en el Trabajo y la
Satisfaccién Laboral.

1) Apoyo social en el trabajo. Se refiere a las
ayudas técnicas y emocionales que los tra-
bajadores perciben de los compafieros y
de los supervisores. Las variables se orien-
tan a medir el grado de entendimiento,
existencia de conflictos, la ayuda y apre-
cio personal en el trabajo con los compa-
fieros y supervisores. Para su medicion
hemos aplicado el cuestionario
“Organizational Stress Questionnaire"
(0SQ) (Caplan, Cobb, French, Van
Harrison y Pinneau, 1975), el cuél ha sido
utilizado en el campo de salud en
Tenerife por Gil-Monte (1994). Dicha
escala consta de 10 items de los cuales 5
items estan centrados valorar en el apoyo
que perciben del supervisor (jefe o res-
ponsable de la unidad) y los otros 5 items
en el apoyo que perciben de los compa-
fieros. Los contenidos versan sobre el
grado de entendimiento, conflictos,
modos de afrontar los problemas y apre-
cio personal.

2) Satisfaccion laboral. Hace referencia a las
respuestas actitudinales positivas experi-
mentadas por el personal como resultado
de la percepcion subjetiva de sus expe-
riencias laborales. Para evaluar esta carac-
teristica se empleé el "Cuestionario de
Satisfaccién S20/23" de Melid y Peir6,
(1989). Este cuestionario se compone de
23 items, que se agrupan en las cinco
subescalas siguientes: 1) satisfaccion con
la supervisién, valora el grado de satis-
facciénfinsatisfaccion que sienten los tra-
bajadores con la supervision; 2) satisfac-
cion con el ambiente fisico del trabajo,
evalda el nivel de satisfaccion/insatisfac-
cion que sienten los trabajadores/as con
las condiciones fisicas del trabajo; 3) satis-
faccion con las prestaciones, valora el
grado de satisfaccion/insatisfaccion que
el trabajador tiene con las prestaciones
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