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a. Clarificacion de la meta perseguida por el programa, de forma que ninguna actividad realizada pueda desviarse de ella

Medidas y acciones a valorar:

0 Explicitacion del tipo de meta Gltima perseguida por el programa (Ejs: formacion para la vida independiente, formacién

profesional, insercion laboral, etc.).

Extracto de la guia de indicadores de evaluacion de calidad para residencias de personas mayores.
Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials - Fundacion Avedis Donabediam, 1999’

Aspecto relevante Indicador Num. Criterio especifico Estandar
Acogida al ingreso 18 El centro debe tener designada una persona de referencia para cada

residente desde el ingreso 60%
Actividades de ocio 19 El centro debe ofrecer a los residentes actividades de ocio planificadas 100%
Relaciones con la El centro debe disponer de un horario de visitas suficiente
familia y con la 20 (igual o superior a 10 horas) y flexible 90%
comunidad 21 El centro debe promover actividades conjuntas de los residentes con las

familias tanto individualmente como colectivamente 100%

22 El centro debe tener definido un programa de voluntariado 100%

Satisfaccion de los 23 El centro debe conocer el grado de satisfaccion

de los residentes y de sus familias 100%
de las familias 24 El centro debe tener definido un sistema de gestion

Ademas de las ya publicadas, la propia enti-
dad o servicio puede elaborar su propia guia de
estandares. Para ello debe identificar qué es
importante asegurar para las personas con dis-
capacidad intelectual y tas familias a través de
los servicios, pudiéndose tomar como marco de
referencia, por ejemplo, el modeto multidimen-
sional de calidad de vida de Schalock®. Un ejem-
plo de esta aplicacion podria ser®

Puntos fuertes
B En general, son facilmente comprensibles y
aplicables sin requerirse una formacién
especifica en sistemas de calidad.
B Nos ayudan a definir los servicios y lo que
esperamos dar a los clientes (personas con
discapacidad intelectual y sus familias).

“NA: No aplicable.

de las sugerencias y reclamaciones

x100%

W Informan claramente de qué aspectos
podemos mejorar (aquellos en los que no se
cumpla el estandar).

B Pueden ayudarnos a compararnos con otras
organizaciones que los apliquen.

B En caso de no haberse implantado una guia
de estandares a nivel sectorial, varias entida-
des pueden ponerse en contacto para adop-
tar indicadores comunes y comparar sus resul-
tados e incorporar mejoras a sus procesos.

B Se dispone de documentacion y estudios
con gran profusion de ideas y aportaciones
que nos pueden ayudar a elaborarlos, como
los manuales de buena practica FEAPS.

Limitaciones
B A fecha de hoy no se ha implantado una guia

’ En internet traduccion al castellano por cortesia de www.inforesidencias.com.
* Modelo de calidad de vida de la Asociacion Americana para la Discapacidad Intelectual (Schalock, R. y cols., 1992, 2002).

* Extracto del panel de objetivos y estandares de calidad de vida incluido en el sistema de gestion de la calidad de ama-

dip.esment (proceso de identidad y politica de calidad corporativa).
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