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cada extracto referido a un encuentro
entre los padres y los profesionales, los
elementos siguientes:

Lugar del encuentro
Motivos del encuentro
Edad del nifio/anos
Tema

Tipo de interaccién: directa o indirecta

Opinion positiva, negativa, neutra o indefinida
Conflicto

Resolucion - fin

Bien resuelto, mal resuelto, no resuelto o indefinido

Resultados y discusion

El analisis de fichas de identificacion
nos permite -describir algunos elementos
clave surgidos de nueve situaciones.
Todos los discursos, salvo uno, que
comienza con el nacimiento del nifo, y
tres discursos, se prolongan hasta la ado-
lescencia. Todos se sitUan en paises indus-
trializados occidentales: cinco discursos
tienen lugar en Francia y un discurso en
Suiza, Alemania, Italia y Estados Unidos
respectivamente.

En cuanto a los nifios, se trata de cinco
varones y tres mujeres, de los cuales cua-
tro tienen una trisomia 21, un nifio con
rasgos autistas, uno con enfermedad
degenerativa, un nifio con IMC, microce-
falia, plurideficiencia y un nifio con disca-
pacidad intelectual y fisica. Ung de los
nifios es hijo unico; ha sido adoptado a la
edad de 4 afios. En lo que respecta a las
otras familias, el niumero de hijos por
familia varia entre dos y cuatro. La mayo-
ria de los padres ejerce una profesiéon que
exige estudios superiores. Cinco madres
ejercen su profesion al menos a tiempo
parcial y cuatro madres son amas de casa

a tiempo completo.

En total, son inventariados y clasifica-
dos 112 episodios (0 encuentros) entre
¢ Quiénes son los actores implicados en el encuentro

con el o los profesionales?

¢Donde sucede la accién?

¢Por qué se encuentran los actores?

¢Cuando sucede la accion?

¢Cual es el tema? ;En qué consiste la interaccion?

¢El extracto se refiere a una comunicacion directa
con un profesional o se trata de un comentario o

de una opinién sobre los ultimos?

¢ Como se representan los padres el encuentro?

;Se trata de una situacidn insatisfactoria o de una
situacion satisfactoria desde el punto de vista de los

padres?

¢Cémo se ha resuelto el conflicto?

padres y profesionales segun los criterios
antes mencionados.

Profesionales de la salud versus
profesionales de la educacion

Impactados por el alto numero de pro-
fesionales (personas diferentes y profe-
siones distintas) con los que se encuen-
tran los padres en relacién a su hijoy para
comprender mejor las tendencias que se
distinguen, hemos organizado las fichas
separando en dos grupos los profesiona-
les mencionados por los padres:

1. Los profesionales de la salud: son con-
siderados como profesionales de la
salud los médicos, enfermeras,
matronas, kinesiologos, fisioterapeu-
tas y psicélogos vinculados a un ser-
vicio hospitalario.

2. Los profesionales de la educacién: son
considerados profesionales de la
educacion los pedagogos de servicios
de intervencién temprana, los educa-
























