

















complementarias realizadas en el marco
de programas nacionales e internaciona-
les. Es habitual todavia apreciar que estos
proyectos se suelen desarrollar sin meto-
dologia alguna, a excepcion del disefio,
que suele responder al modelo propues-
to por la entidad que promueve la inicia-
tiva. Sin embargo, el mercado de produc-
tos para la gestion de organizaciones
ofrece buenas y variadas herramientas,
muy Utiles para la gestién de proyectos
sociales (Bosh, Ayala, Vaquero y Turnez,
1998). Al contrario de lo que ocurre con
los SGCs, la gestion de proyectos se
encuentra bastante estandarizada por lo
que, ademas de facilitar su desarrollo,
permite una justificacién que afnade valor
a lo realizado.

Al igual que ocurre con el control de la
planificacion de una entidad mediante el
contraste con las necesidades de sus
usuarios, la validez de los instrumentos a
utilizar en la actuacion de los centros y
servicios sociales requiere comprobar que
los procedimientos desarrollados por los
profesionales se adecuan a la actividad
que requieren las personas atendidas,
pues podria suceder que la complejidad
de los sistemas desarrollados tuviese muy
atareados a los profesionales pero su
actividad no repercutiese en el logro de
resultados particulares de cada usuario.

Comprobar

Supone analizar y evaluar, es decir, reco-
ger y organizar la informacion de acuer-
do con determinado patrén y contrastar
y enjuiciar el funcionamiento y los resul-
tados con los previstos internamente por
la entidad, asi como con los estimados
por otras entidades y servicios del sector.
En términos de procesos del sistema de

gestion, hablamos de “Medicién, Analisis
y Mejora” como el proceso que expresa el
método de control de nuestra organiza-
cion.

Recoger y organizar la informacién con-
Ileva disponer de un instrumento basico y
fundamental para una organizacién, /a
Base de Datos. Esta herramienta debe
desarrollarse en consonancia con la
Planificacion Estratégica y funcionar al
unisono con el SGC, de forma que con-
tenga los campos o variables contempla-
dos como indicadores, tanto en la planifi-
cacion como en el SGC, y su “alimenta-
cion” y mantenimiento estén procedi-
mentados y tengan designados unos res-
ponsables. Si la base de datos esta bien
organizada y se mantiene actualizada se
podran valorar los pardmetros previstos,
pero si no, antes de incorporar cualquier
otro instrumento de gestion, vale mas
detenerse y acondicionar la informacion
de acuerdo con lo establecido en los dos
instrumentos indicados, Planificacién y
SGC.

El siguiente elemento importante de pre-
cisar en un andlisis esta en relacion con
los resultados esperados, segun fueron
fijados en los indicadores de la planifica-
cién e identificados en el SGC. Ei control
de indicadores se asocia al sistema de
gestion de procesos mediante el denomi-
nado Cuadro de Mando Integral
(Kaplan,. 2001; Olve et al. 2000). Esta
interesante herramienta, a la que preferi-
mos denominar Cuadro de Direccion,
permite conocer de continuo el estado de
ejecucién de los diferentes procesos y el
nivel de logro de los resultados previstos,
permitiendo tomar decisiones que corri-
jan las situaciones sin necesidad de espe-
rar al final del ciclo planificado.
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