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Resumen

En una sociedad en la que los sistemas de comunicacion evolucionan a pasos agigantados y las nuevas
tecnologias desarrollan nuevas posibilidades de informacién, nos encontramos con que en materia de
accesibilidad apenas se han desarrollado guias virtuales con informacién completa y actualizada. En esta
ponencia no se trata de encontrar el porqué existiendo la tecnologia todavia no ha sido suficientemente
implantada en este campo. El objetivo de esta ponencia es destacar aquellos factores, no tecnolégicos,
que resultan fundamentales para el desarrollo y puesta en funcionamiento de este tipo de guias. Uno de
estos factores es la colaboracién entre la Administracion, empresarios, instituciones y asociaciones para
poder realizar proyectos en materia de accesibilidad. Aunque se han realizado diversos proyectos en esta
materia, la mayoria han tenido un alcance muy limitado. La causa principal suele ser la falta de
coordinacion entre los distintos sectores implicados, que en este caso son muchos. Por ello aunque en
algunos ambitos se ha avanzado hay que resaltar todo lo que falta por hacer. La accesibilidad en la
ciudad no se puede acometer con iniciativas individuales de los distintos organismos, es imprescindible
colaborar entre todos los sectores implicados para que realmente las medidas que se adopten sean
eficaces. En esta ponencia se plantean las bases para poder elaborar proyectos de guias virtuales de
establecimientos de un ambito geografico. Para ello, primero se hace un andlisis las necesidades y
después una descripcion realista de la situacion actual, de los problemas y obstaculos que encuentran no
s6lo los usuarios con discapacidades, sino también los técnicos proyectistas que desarrollan un labor
profesional en este ambito. Una vez analizados las necesidades y la situacion actual, se realiza una
propuesta de elaboracion de Guia virtual de establecimientos e itinerarios adaptados. En ella se
distinguen los pasos a seguir, justificando porqué son necesarios y sus requisitos imprescindibles para
que se alcance el objetivo final que es conseguir un entorno inclusivo de ocio en el que todas las
personas tengan la informacion suficiente para desenvolverse en él de acuerdo con sus propias
capacidades. La informacion es una forma de inclusién y permite la toma de decisiones.

1. Introduccién

En una sociedad en la que los sistemas de comunicacion evolucionan a pasos agigantados y las nuevas
tecnologias desarrollan nuevas posibilidades de informacidén, nos encontramos con que en materia de
accesibilidad apenas se han desarrollado guias virtuales con informacién completa y actualizada. En esta
ponencia no se trata de encontrar el porqué existiendo la tecnologia todavia no ha sido suficientemente
implantada en este campo. El objetivo de esta ponencia es destacar aquellos factores, no tecnol4gicos,
gue resultan fundamentales para el desarrollo y puesta en funcionamiento de este tipo de guias.
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Las propuestas que aqui se contemplan tienen un caracter generalista y son fruto de mi experiencia
como profesional y docente en el campo de arquitectura y en concreto en materia de accesibilidad, si bien
muchos ejemplos concretos que se citan se refieren al ambito territorial de la Comunidad Valenciana y al
sector del alojamiento turistico, en el cual desarrollo principalmente mi labor profesional.

2. Lanecesidad

Hace ya afios que se ha difundido y se estd reconociendo el concepto de Accesibilidad Universal,
especialmente desde que la Asamblea General de Naciones Unidas aprobara la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en el afio 2006. Esto ha llevado por un lado a incluir de
forma sistematica en concepto de accesibilidad en las normas de nueva creacion y por otro a realizar
actuaciones y planes especificos de adecuacion de instalaciones en esta materia. Sin embargo, parece
que hasta el momento los esfuerzos realizados no son proporcionales al resultado obtenido. Las
actuaciones siguen siendo muy parciales y sobretodo hay un problema de informacion, principalmente
una carencia de informacion para las personas con discapacidad sobre los servicios disponibles. Si bien
es cierto que el objetivo del disefio universal es que todos los usuarios puedan utilizar los distintos
servicios e instalaciones en igualdad de condiciones, la realidad dista mucho de ser asi y en tanto se logre
el objetivo final del disefio universal, resulta imprescindible una adecuada informacion a los usuarios.

Centrandonos en concreto en el sector turistico, la falta de adecuacion de las instalaciones es un hecho,
pero también se han llevado a cabo importantes esfuerzos de adaptacion de los que los usuarios no han
tenido una informacion suficiente. Esto sigue siendo justamente reivindicado por todas las asociaciones
de discapacitados.

En el afio 2003, en el Manifiesto para el Ocio Inclusivo, ya se sefialaba la importancia de la potenciacién
del papel del ocio en el pleno desarrollo de las personas con discapacidad. En concreto en el ambito del
turismo, se deben garantizar las condiciones de accesibilidad global de las infraestructuras y entornos
turisticos e impulsar la posibilidad real para que todas las personas participen en las ofertas de los
diversos turismos tematicos.

3. Lasituacion actual

Se han desarrollado diversos planes de actuacion, impulsados tanto por la Administracién como por las
asociaciones de discapacitados, pero los resultados siguen siendo claramente insuficientes. Las razones
por las que esto sucede son diversas. A continuacion se citan las que se consideran mas relevantes:

3.1 Legislacién dispersa y heterogénea

En Espafia, la legislacion en materia de accesibilidad es competencia autonémica, de manera que existen
tantos desarrollos legislativos como comunidades auténomas. Conforme al Analisis comparado de las
normas autonémicas y estatales de accesibilidad, editado por el Real Patronato de la Discapacidad,
actualizado a noviembre de 2005, el desarrollo legislativo es completamente heterogéneo. En primer lugar
en el rango de las disposiciones, que varia desde leyes a reglamentos y oérdenes, regulando
indistintamente sobre los mismos conceptos.

En cuanto al contenido, las diferencias también son grandes. En materia de accesibilidad en el medio
urbano las disposiciones son un algo mas homogéneas en cuanto a itinerarios y completamente
heterogéneas en cuanto a mobiliario urbano. En el caso de accesibilidad en edificios no hay
homogeneidad sobre cuantos niveles de accesibilidad existen, en su denominacién —adaptado/accesible,
practicable, convertible/adaptable— ni en los contenidos técnicos de cada uno de ellos. También existen
claras y evidentes discrepancias sobre la tipologia de edificios de uso publico afectados por la normativa
de cada autonomia: desde aquellas que los limitan exclusivamente a los edificios de titularidad publica, a
aquellas que realizan una relacién exhaustiva de usos afectados por la misma.
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Esta dispersién normativa tiene como consecuencia que un edificio con las mismas caracteristicas fisicas
pueda tener la consideracién de adaptado en una comunidad auténoma y en otra no. En el caso concreto
del sector turistico, que se caracteriza principalmente por la movilidad geografica de los usuarios, la
incongruencia llega al extremo de que el mismo hotel se pueda publicitar en una comunidad como que
dispone de habitaciones adaptadas y en otra no, cuando la realidad fisica es la misma. Hay veces en que,
en el exceso de celo normativo, se pierde de vista el objetivo final, que en este caso es la satisfaccion del
usuario.

3.2 Inexistencia de criterios unificados de disefio

A la problematica de la dispersion normativa sefialada anteriormente se une la circunstancia de la falta de
criterios de disefio unificados. La norma UNE 170001-1, Accesibilidad Universal, en su parte 1, establece
los Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno (Deambulacién, Aprehension, Localizacion,
Comunicacion), pero estos criterios tienen la mision de inspirar la redacciéon de las normas y guias de
disefio, no son una guia en si mismos.

Estos criterios, aunque muy adecuados, son generalistas y llevados a la practica difieren sustancialmente
segun quién los interprete. A modo de ejemplo, volviendo al sector turistico, con una primera bisqueda
nos podremos encontrar con diversos manuales y guias de cdmo disefar hoteles accesibles, editadas por
organismos publicos, tanto de ambito nacional, como autonémico y local: el Manual de Accesibilidad
Universal para Hoteles, del Real Patronato sobre la Discapacidad; El hotel accesible, Guia para su
disefio, organizacion y gestién, editado por el Ministerio de trabajo y Asuntos Sociales; la Guia de Hoteles
Accesibles de Conselleria de Turismo de la C. Valenciana; Recomendaciones para Hoteles Accesibles del
Ayuntamiento de Avila; etc,... Si a eso unimos las guias de disefio accesible genéricas como por ejemplo,
la Guia Técnica de Accesibilidad en la Edificacién, editada en el afio 2001 por la Direccién General de
Vivienda del entonces Ministerio de Fomento, nos encontramos con un problema de exceso de
informacion para el técnico proyectista.

A pesar del hecho de que existe un exceso de informacion, nos encontramos con que los técnicos
proyectistas sufren carencias formativas. Hay que tener en cuenta que en muchos planes de estudios de
las titulaciones de arquitectura y arquitectura técnica, en incluso en las futuras titulaciones, todavia no se
recoge de forma expresa el disefio adaptado. Para los técnicos proyectistas y para los técnicos de la
administracion, tampoco existen cursos de formacion especifica en esta materia, o los que se imparten se
limitan al estudio de la normativa existente, cuando la experiencia cotidiana demuestra que un disefio
ajustado a norma no siempre resulta ser un disefio accesible.

3.3 Informacion y difusion heterogénea y confusa

La difusion de la informacion entre los usuarios finales es fundamental. Esta es una de las
reivindicaciones fundamentales de las asociaciones de discapacitados: la carencia de informacién
suficiente sobre los establecimientos adaptados.

Hay pocas guias, fisicas o virtuales, que contengan informacién completa bien sea con ambito municipal o
supramunicipal. En este apartado hay que resaltar entre otras La Guia de Accesibilidad de la Provincia de
Badajoz, realizada con la participacion de la Diputacién Provincial y Cocemfe; o la Guia de Accesibilidad
de Madrid, realizada por FAMMA, Cocemfe Madrid en colaboracién con el Ayuntamiento.

Aun cuando el trabajo realizado ha sido extenso y la informacién es adecuada, siguen detectandose
ciertas carencias como por ejemplo la falta de informacién detallada sobre alojamientos turisticos; la falta
de informacion sobre la accesibilidad para personas con deficiencias visuales o auditivas; y
fundamentalmente la falta de informacién sobre la accesibilidad de los itinerarios que conducen a los
establecimientos. Existen otras guias con informacién detallada, como la guia de la Barcelona Accesible,
pero al estar realizadas en soporte fisico tienen la problematica de la difusion y la actualizacion.

En el caso concreto de establecimientos turisticos, la mayoria de las guias recogen la informacién en

materia de accesibilidad aportada por el establecimiento. Desgraciadamente con excesiva frecuencia se
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da el caso que en la realidad establecimientos declarados como adaptados, no relinen siquiera las
minimas condiciones de acceso. La informacion no esta contrastada por una fuente objetiva.

También se da el caso contrario, establecimientos que retinen condiciones de accesibilidad no figuran
como tal en las guias, por lo que los usuarios desconocen su existencia. Se da el contrasentido de que la
reivindicacién habitual de las asociaciones de discapacitados es la falta de plazas hoteleras adaptadas,
mientras que la queja habitual de los establecimientos con plazas adaptadas, es precisamente la falta de
demanda. Es evidente que falla el proceso de informacion.

Esta probleméatica se debe principalmente a la falta de coordinacién entre la Administraciones. En el caso
concreto de la C. Valenciana, por poner un ejemplo la informacion sobre hoteles accesibles en la ciudad
de Alicante, editada por la Diputacion de Alicante contiene informacion contradictoria con los datos
comprobados por la Conselleria de Turismo. El mismo caso ocurre entre los datos del buscador de la
pagina del Ayuntamiento de Valencia y los datos de Conselleria.

La falta de coordinacién entre administraciones produce una desinformacién y falta de seguridad para el
usuario.

4. Propuesta de guia virtual de alojamientos turisticos e itinerarios adaptados

Una vez examinado el estado actual de la cuestion, se ha detectado que la carencia fundamental es la
falta de informacion veraz, actualizada y que esté disponible al alcance de cualquier usuario de forma
sencilla y que ademas esté unificada, evitando por tanto errores y discrepancias. Para ello, la elaboracion
de una guia virtual de accesibilidad en establecimientos turisticos, requiere un plan de actuacién que
comprenderia como minimo las siguientes fases:

1. Diagnosis

2. Informacion

3. Elaboracién de propuestas de mejora
4. Difusion

A continuacion se estudian con detenimiento los factores mas relevantes de cada una de las fases.
4.1 Diagnosis

Las condiciones reales de accesibilidad difieren mucho de unos establecimientos a otros. Esto es debido
fundamentalmente a la diferencia temporal de la implantacion de unos y otros. Si ponemos como ejemplo
la planta hotelera de la provincia de Alicante, nos encontramos por un lado con una gran cantidad de
establecimientos de playa cuya construccién data de los afios 60 y 70 y que han ido sufriendo
modificaciones y reformas parciales. Por otro lado en la modalidad de hoteles de ciudad, en la dltima
década han proliferado las construcciones de nueva planta o reformas integrales.

Tal y como se ha comentado en el apartado de estado actual, precisamente una de los mayores
obstaculos para la implantacion de la accesibilidad universal en el disefio, es precisamente su dispersion
normativa. En concreto, en la Comunidad Valenciana el D. 255/1994, de 7 de diciembre del Gobierno
Valenciano, aprob6 “Las Normas para la Accesibilidad y Eliminacion de Barreras Arquitectonicas”. Esta
norma recogia algunas medidas de eliminacion de barreras: condiciones de acceso desde el espacio
exterior, del hueco de paso, el ancho minimo de zaguanes y pasillos, las pendientes maximas de los
desniveles, las condiciones de los ascensores y la obligacion de disponer de al menos un aseo adaptado
y una reserva de plazas de aparcamiento adaptadas. Esta norma se redact6é pensado exclusivamente en
usuarios de sillas de ruedas y no recogia ninguna medida de ayuda a otro tipo de discapacidades
motrices o sensitivas.

Estas condiciones eran de aplicacion obligada para aquellas obras de nueva planta y obras de reforma y
ampliacion en edificios existentes a partir de su entrada en vigor en el afio 1.989. No obstante hay que
decir que el éxito en la aplicacion de esta normativa fue muy moderado, debido por un lado a la falta de
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sensibilizacion de los proyectistas con esta problemética y por otro a la falta de supervisiéon y control por
parte de la Administracion.

En muchos casos la aplicacion de las condiciones de accesibilidad se limité a una mera justificacion de
proyecto pero en la realidad las instalaciones no resultaban adecuadas para su uso por personas con
alguna discapacidad.

Por dltimo, la citada norma en su disposicion transitoria primera establecia un plazo de adecuacién de tres
afos para los edificios, instalaciones, usos o actividades de uso publico que fueran de titularidad privada.
Esta disposicién no llegé a materializarse nunca.

El siguiente avance legislativo en esta materia fue la Ley 1/1998, de 5 de mayo de la Generalitat
Valenciana, de Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitectdnicas, Urbanisticas y de la Comunicacion.
Esta Ley, vigente en la actualidad establece distintos niveles de accesibilidad: adaptado, practicable y
convertible y establece que cada Conselleria en el ambito de sus competencias debia desarrollar un Plan
Especial de Eliminacidon de Barreras, estableciendo créditos y actuando sobre el patrimonio existente.
También se contemplaban medidas de control y régimen sancionador.

Sobre la aplicacion efectiva de esta Ley desde su entrada en vigor hasta el momento actual, hay que decir
que ha sido muy parcial. Se han establecido diversas lineas de subvencién en materia de accesibilidad,
pero normalmente su difusion ha sido escasa y han tenido poca aceptacion. En cuanto a las medidas de
adecuacion del patrimonio existente siempre han sido parciales e insuficientes, de hecho en la actualidad
muchos de los edificios de la Administracion Autondmica no retnen unas condiciones de accesibilidad
suficientes.

Por altimo, en el afio 2004 se aprueba el D. 39/2004, de 5 de marzo del Consell de la Generalitat, por el
que se desarrolla la Ley 1/1998, en materia de accesibilidad en la edificacion de publica concurrencia y en
el medio urbano. Este decreto y la Orden de 25 de mayo que lo desarrolla, hacen una regulacion extensa
y pormenorizada y establecen el nivel de accesibilidad, adaptado o practicable en funcién del uso y la
capacidad del establecimiento.

En el caso concreto de Uso Residencial Publico, establece tres niveles R1, R2 y R3. Los establecimientos
de alojamiento turistico en cualquiera de sus modalidades, ya sean hoteles, apartamentos o pensiones
tendran un nivel R2 o R3, en funcién de si su capacidad es superior a 50 plazas.

Las condiciones de accesibilidad deben alcanzar en el nivel que correspondan, a la totalidad del
establecimiento en concreto: acceso de uso publico principal, itinerario de uso publico principal
(distinguiendo vertical y horizontal), servicios higiénicos, areas de consumo de alimentos, dormitorios,
aparcamientos y zonas de uso restringido. Ademas contempla ciertas medidas también de accesibilidad
para discapacidades auditivas y visuales.

En el caso de establecimientos de restauracién se establecen las mismas condiciones, pero distinguiendo
entre los de superficie superior a 200 m2 (CA2) o inferior (CA3).

Esta normativa resulta de aplicacion para aquellas edificaciones de nueva planta, rehabilitacion o reforma
que no hubieran solicitado licencia de obras antes de la entrada en vigor, en junio de 2004. Puesto que
los establecimientos hoteleros suelen ser proyectos complejos de larga tramitacion administrativa y
también un extenso plazo de ejecucion, se produce la circunstancia de que muchos establecimientos que
se han puesto en funcionamiento durante el afio 2008, no rednen las condiciones de accesibilidad de la
normativa vigente, por lo serles de aplicacion por tener solicitada la licencia antes de junio de 2004. Esta
circunstancia resulta dificil de entender para el usuario final y ha producido numerosas protestas desde
las asociaciones de discapacitados.

Era necesario realizar esta pequefia exposicion sobre el desarrollo normativo de aplicaciéon en la C.
Valenciana, para poder entender el amplio abanico de posibilidades de los establecimientos existentes en
cuanto a sus condiciones de accesibilidad, desde aquellos en los que no resulta posible ni siquiera el
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acceso desde el exterior, hasta aquellos que se encuentran completamente adaptados y todo ello con
independencia de si estan adecuados a la legalidad o no, segin la normativa que les fuera de aplicacién y
segun las reformas o ampliaciones que se hayan realizado.

Por este motivo era necesario realizar un diagnostico individualizado de cada establecimiento, no tanto
desde el punto de vista del cumplimiento de la normativa existente, si no de el uso y las facilidades reales
gque pueda encontrar una persona con alguna discapacidad que visite el establecimiento.

Para ello se estan realizando inspecciones a cada establecimiento recopilando toda la informacion
necesaria para concretar entre otros los siguientes extremos:

e Acceso principal

e ltinerario de uso publico principal

e  Servicios higiénicos

e Zonas de uso publico

e Dormitorios adaptados

e Plazas de aparcamiento

e Accesibilidad visual

e Accesibilidad auditiva

e Condiciones de evacuacion en caso de emergencia

De esta manera se podra obtener una informacion bastante completa sobre el establecimiento, pero el
usuario se encuentra con nuevo problema: normalmente no existe informacion sobre los itinerarios hasta
el establecimiento y su comunicacion con otras zonas. Por ello, al igual que se hace un diagndstico
exhaustivo del interior del establecimiento, se deberia realizar un diagnéstico de los principales itinerarios
en la trama urbana, aquellos que comuniquen con:

e Playas
e Centros de interés turistico
e Zonas 0 vias comerciales o de servicios

La informacién sobre los itinerarios resulta tan importante como las condiciones del propio
establecimiento, puesto que en numerosas ocasiones nos encontramos con establecimientos adaptados a
los que no se puede acceder excepto en vehiculo o en el caso de establecimientos de playa, a veces el
itinerario hasta misma resulta inaccesible.

4.2 Informaciéon

Toda la informacién recogida en materia de accesibilidad sobre un establecimiento debe fluir en dos
direcciones: al usuario para que tenga la opcion de elegir si se ajusta a sus necesidades y al propietario
yl/o explotador, para que tome consciencia del nivel de accesibilidad real del establecimiento y pueda por
tanto adoptar decisiones de mejora.

Informacién al usuario:

Si bien el diagndstico debe ser detallado y pormenorizado, la informacion al usuario debe ser completa
pero sencilla, concretando si los espacios estan adaptados o no y en qué medida, pero sin llegar a indicar
medidas 0 porcentajes excepto en casos puntuales. Hay que tener presente que si la informacion es

excesiva entonces no resulta operativa y puede dar lugar a confusion.

En el caso concreto de establecimientos de alojamientos turisticos se propone un modelo del tipo que se
muestra en la figura siguiente:
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Figura 1. Modelo de ficha de establecimientos turisticos

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO: HOTEL “XXXXXX”"
- Categoria: 3
- Nombre: XXXXXX N° de hab: 73
- Direccion: C/
- Teléfono: Capacidad: 148
- Web/e-mail:
- Breve descripcion: N° de plantas: B + 6
Es un establecimiento con tipologia de )
ciudad, situado entre medianeras en | F- apertura: 1.992
una calle comercial. Dispone de patio o
interior ajardinado. F. renovacion: 2006
Adaptado | Practicable | Con ayuda Observaciones
Acceso principal X Con plataforma
Itinerario de uso publico X Horizontal, adaptado
principal Vertical, s6lo ascensor, escalera
no
Servicios higiénicos X Uno en cada planta con zonas
comunes, comun para ambos
Sexos
Zonas de uso publico X X
Dormitorios adaptados X 3 dobles con duchay terraza
Plazas de aparcamiento X 2 con itinerario compartido con
vehiculos
Total Parcial Observaciones
Accesibilidad visual X Senfializacion en escaleras, desniveles y
ascensor
Accesibilidad auditiva X
Condiciones de X Sefializacion acustica y visual sélo en
evacuacion en caso de habitaciones adaptadas.
emergencia
= J 7 7 S}ﬁ-
\ q.}.“—'ﬁ ¥
W -
W o Wil 2
4y .:';3‘.“'
:,.H.;HF"P.F
L &eﬁ&ﬁj?‘
Calla the G
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ITINERARIOS ADAPTADO/PRACTIC DISTANCIA DESNIVEL
A-B Puerto deportivo A 300 m. < 3%
A-C Playa A 600 m. <3%
A-E Via comercial P 120 m. < 8%
A-D Zona interés Con ayuda 200 m. <12%
A-G Explana Espafa P (estrechamientos 1400 m. <8%
puntales)
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Informacién al establecimiento:

En este caso, la informacién si debe ser detallada puesto que su mision fundamental es mejorar las
condiciones de accesibilidad. Para ello en primer lugar se deben detectar los fallos y en lugar diferenciar
aquellos que son subsanables y en qué medida, de aquellos en los no existe solucion posible salvo la
reforma integral o bien la solucién resulta tan gravosa que podria considerarse econémicamente inviable.

Como ya se ha comentado anteriormente, la heterogeneidad en la planta hotelera existente es muy alta.
No obstante resulta posible establecer una cierta clasificacion en grandes grupos:

e Establecimientos de reciente apertura, adaptados a la normativa vigente: s6lo cabe hace mejoras
voluntarias conforme a las recomendaciones de los técnicos de las asociaciones o bien adoptar
medidas que estén especialmente dirigidas a un colectivo concreto.

e Establecimientos que reunen ciertas condiciones de accesibilidad: pueden hacer reformas
parciales para adaptarse en su totalidad o incrementar el niUmero de plazas adaptadas.

e Establecimientos que necesitan obras de reforma integral para adecuarlos.

e Establecimientos en los que las obras necesarias para adecuarlos afectan a comunidades de
propietarios.

e Establecimientos en los que por sus condiciones o por su ubicacion resulta inviable el acceso
adaptado.

4.3 Elaboracién de propuestas de mejora

Una vez detectadas las carencias es necesario darles respuesta. En este caso la iniciativa debe partir de
los responsables del establecimiento en cuestion, contratando a técnicos proyectistas que con la
informacion obtenida, propongan alternativas y soluciones. En muchas ocasiones son soluciones
complejas, no sdlo por los condicionantes fisicos del inmueble, sino también por la compatibilidad de la
ejecucion de las obras con el funcionamiento del establecimiento.

En este apartado resulta fundamental la formacion de los técnicos proyectistas en esta materia que se
puede abordar de las siguientes formas:

e Cursos de especializacion en disefio adaptado, realizados por las propias universidades o los
colegios profesionales y dirigidos tanto a estudiantes de grado y postgrado como a profesionales.
Un ejemplo de ello son los cursos de créditos de libre configuracion que organiza el Observatorio
de la Discapacidad de la Universidad de Alicante.

e Asesoramiento y orientacion sobre proyectos concretos, en este caso realizada por los mismos
técnicos implicados en la diagnosis del estado de los establecimientos, a peticion de los
proyectistas. En la C. Valenciana y en materia de alojamiento turistico, este asesoramiento lo
realizan los propios técnicos de la Conselleria de Turismo.

Por otro lado también resulta muy conveniente la formacién y sensibilizacion a los empresarios del sector
en materia de accesibilidad, tanto sobre la adecuacién de los establecimientos como sobre la oferta de
servicios y facilidades para determinados usuarios. Esta formacién debe impartirse a través de cursos
organizados por las asociaciones de empresarios del sector en colaboracion con los Centros de
Formacion Turistica de la Administracion.

Para que las soluciones puedan materializarse es necesaria la formacion y sensibilizacién, pero también
es fundamental la dotacién presupuestaria. Aunque los establecimientos sean de titularidad privada, es
obligacion de la Administracion el promover las condiciones de igualdad para todos los usuarios y asi se

ha contemplado en la distinta legislacion. En concreto en la C. Valenciana, la Ley 1/1998, establece en el
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art. 19 sobre financiacién, que los créditos asignados para eliminacion de barreras arquitecténicas,
urbanisticas, del transporte y de la comunicacion establecidos en los presupuestos de la Generalitat
tendran como destinatarios, entre otros, a las entidades privadas y particulares, con o sin animo de lucro,
para posibilitar la adecuacion del medio fisico de los que sea titular o disponga del derecho de uso.

Para el ejercicio del afio 2009, la Conselleria de Turismo, al igual que en ejercicios anteriores ha
aprobado una linea de ayudas, dentro del Eje 6 de Excelencia Empresarial, para el apoyo a inversiones
de mejora de las condiciones de supresion de barreras a la diversidad funcional, fisica, visual, auditiva,
intelectual y organica, con el objetivo de apoyar a aquellas inversiones que tengan por objeto garantizar la
accesibilidad y uso de los establecimientos turisticos. Estas ayudas pueden llegar hasta el 50% de la
inversion realizada, con ciertos limites, o que supone un importante apoyo para aquellos establecimientos
que deseen mejorar su nivel de accesibilidad.

4.4 Difusién

Como ya se comenté en el apartado sobre el estado actual, las actuaciones en materia de accesibilidad
en muchas ocasiones tienen unos resultados muy parciales principalmente por la falta de una adecuada
difusion.

Si el objetivo es elaborar guias de establecimientos e itinerarios que aporten una informacion real y Gtil a
los usuarios, su difusién debe reunir los siguientes elementos:

e La informacion debe ser real y fidedigna, para ello debe hacerse con unos criterios comunes
consensuados entre los distintos organismos y entidades implicados. Estos criterios deben tener
un ambito geografico extenso, no parece adecuado que se limiten a los municipios, si no que como
minimo deberian tener una extensién provincial o autonémica. Es evidente que lo deseable es que
esos criterios fueran universales, sin distincion de &mbito geografico y mas aun en el sector
turistico, que se caracteriza principalmente por la movilidad de los usuarios. Hoy por hoy esto
resulta imposible teniendo en consideracion la dispersibn normativa y la descentralizacion de
competencias que ya se ha citado en apartados anteriores.

e La informacién debe ser completa, no sélo de las condiciones de accesibilidad de los
establecimientos, sino también de las condiciones de los itinerarios principales hasta otros puntos
de interés.

e La informacion debe ser Unica. Para ello, las guias deben estar disponibles en la pagina web de
un organismo oficial y debe tener enlaces en las paginas de otros organismos o entidades locales
y en las paginas de las asociaciones de discapacitados o de promocidn turistica. De esta forma se
evitaria el que un usuario recibiera informacidn contradictoria segun la fuente de busqueda.
5. Organismos y entidades implicados
Tal y como se ha reiterado hasta el momento, es fundamental la cooperacion y coordinacion de todos los
organismos implicados, que es generalmente de lo que suelen adolecer las actuaciones realizadas hasta
el momento.
Deberan participar como minimo los siguientes:

e Organo autonémico competente: con la mision de aportar medios técnicos y dotacién econémica.

e Corporaciones locales o supramunicipales: con la misién de aportar medios técnicos y ejecucién
de las obras de adecuacion necesarias en los itinerarios dentro de su &mbito territorial.

e Entidades y asociaciones de discapacitados: con la misién de asesoramiento técnico cada uno
dentro de su especialidad y con la de difusion entre su propio colectivo.
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e Entidades y asociaciones de empresarios del sector: para difundir entre sus asociados la
necesidad del diagnéstico, coordinar las actuaciones e informar sobre las facilidades técnicas y
ayudas econ6micas para realizar obras de adecuacion.

e Universidad o Institutos y grupos de investigacion dependientes de ellas: con la mision de
formacion por un lado, de investigacién en cuanto a los soportes técnicos de difusiéon de las guias
por otro, y como érgano centralizador y coordinador de los proyectos.

6. Conclusiones

La situacion de nuestras ciudades y establecimientos publicos dista mucho tener unos niveles minimos de
accesibilidad. Si bien es cierto que cada vez en mayor medida los nuevos trazados urbanos y los nuevos
establecimientos relinen ciertas condiciones de accesibilidad, el patrimonio existente es muy deficiente y
las labores de adecuacion son costosas y lentas. Este es el motivo por el que resulta tan necesario que
existan guias de establecimientos e itinerarios adaptados.

En tanto no se consiga la accesibilidad universal, al menos es responsabilidad de todos el que las calles y
establecimientos no se conviertan en trampas sin salida para muchos usuarios. Esto so6lo se puede evitar
mediante una adecuada informacién. Es necesario elaborar guias virtuales de establecimientos e
itinerarios adaptados, pero para que realmente cumplan su misidon es necesario tener presentes las
siguientes ideas:

e Para que la informacion sea util debe ser veraz y para ello debe haber sido elaborada toda ella con
los mismos criterios. Es necesario avanzar mas lejos de mera aplicacion normativa. Se deben
establecer unos criterios de funcionalidad, determinar que condiciones deben reunir las
instalaciones para que puedan ser utilizadas por los colectivos con distintas discapacidades. En
este &mbito es imprescindible el consenso entre los distintos técnicos implicados, de manera que
los técnicos de las asociaciones den los criterios y directrices a seguir y que éstos sean comunes
para todos los evaluadores.

e Lainformacion para el usuario debe ser Unica, facil de localizar y con una interface de facil manejo.
Debe estar ubicada en una pagina web de un organismo publico pero tener enlaces directos desde
las paginas de asociaciones de discapacitados o de empresarios del sector, asi como desde
cualquier otra institucion publica o entidad local.

e Debe ser actualizada continuamente, a medida que se abran nuevos establecimientos o bien que
se adecuen los existentes variando sus condiciones de accesibilidad. De ahi la importancia de que
sean guias virtuales y no en soporte papel, por un lado por la cantidad de informacion y la sencillez
de busqueda, pero fundamentalmente por la rapida actualizacion.

e En principio no se requiere desarrollar ninguna nueva tecnologia, si no introducir la informacién
adecuada en los sistemas de navegacion cartografica existentes.

e Es fundamental realizar una gran labor de coordinacién entre todos los organismos y grupos
implicados: asociaciones, administracion, técnicos y empresa. Esta coordinacion se puede realizar
de diversas maneras si bien la propuesta mas adecuada podria ser a través de la universidad
como organismo integrador, a través de institutos o grupos de investigacioén que pudieran elaborar
una propuesta de trabajo que se desarrollaria mediante convenios de colaboracion con
administracion y empresa.

Como conclusion la definicién de entorno inclusivo de ocio que se cita en el Manifiesto por un Ocio
Inclusivo, resume el cual es el objetivo final a conseguir: “un entorno inclusivo de ocio es aquél en el que
todas las personas tienen cabida y se interrelacionan. Para lograrlo, se debe producir un cambio sistémico
del mismo, tanto en las estructuras como en los procesos.
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Las necesidades de toda persona son de la misma importancia. Las politicas deben asegurar el acceso
de cualquier persona a todos los equipamientos, servicios y programas de ocio de la comunidad”.

Ese cambio de estructuras implica también un cambio en las politicas en materia de accesibilidad de
muchas administraciones, puesto que sin la cooperacion y coordinacion de todos no puede asegurarse la
inclusion de todas las personas en el sistema.
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