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PROLOGO

La labor de prologar una Guia es relativamente sencilla cuando se trata
de documentos administrativos o de instrucciones para gestionar los servi-
cios académicos de la Universidad. Desde el Vicerrectorado de Estudiantes
y Desarrollo Profesional se elaboran periédicamente diversas instrucciones
y recomendaciones orientadas a mejorar la calidad del servicio de la UNED
en las relaciones con los estudiantes. En este caso, estamos ante un docu-
mento que debemos calificar como obra y que supera el mero caracter admi-
nistrativo ya que es mucho méas que un protocolo o manual de buenas prac-
ticas. Es evidente que adopta el formato de Guia por el marcado caracter
didactico que adopta en su finalidad de orientar la actividad de los servicios
de atencion a las personas con discapacidad. Sin embargo, los motivos que
han impulsado su creacion, los objetivos hacia los que esta dirigida y el pro-
pio contexto universitario en el que se desarrolla hacen que el resultado final
supere ampliamente los aspectos meramente organizativos y de gestion.

En primer lugar, atendiendo a los motivos que inspiraron su redaccién,
es necesario subrayar que esta obra responde a un compromiso general de
la UNED con el principio de igualdad de oportunidades y con el acceso uni-
versal a los estudios de educacion superior. Este compromiso ha sido con-
firmado de forma reiterada en distintos acuerdos de nuestra Universidad,
como el Plan Director 2010/2013, pero sélo puede materializarse gracias a
la motivacién personal de las personas que forman parte de nuestra comu-
nidad universitaria. En este contexto es donde el equipo de UNIDIS ha asu-
mido el gran reto de liderar y orientar la acciéon de la UNED para que todos
los colectivos (profesores e investigadores, personal de administracién y
servicios y estudiantes) continuemos avanzando hacia la meta de la Uni-
versidad para todos. En tltima instancia, este objetivo forma parte de la
identidad de la UNED que siempre ha favorecido el aprendizaje de los
colectivos con necesidades especiales y de la verdadera esencia de toda Uni-
versidad. El propio concepto y sentido etimolégico del concepto Universi-
tas alude a los términos latinos (unus, una, unum, y verto, vertere, versuni)
que comportan una visién globalizadora de la realidad y que, por su propia
naturaleza, debe ser inclusiva y garantizar la vocaciéon de universalidad.
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En el ambito de los objetivos perseguidos en esta obra, es necesario
subrayar que ofrece una orientacién completa para la atencién a los estu-
diantes con discapacidad. La segunda parte, dirigida a las actuaciones con-
cretas y actividades practicas de las instancias universitarias, se enriquece
con los aspectos tedricos y normativos de la primera parte que, sin duda,
contribuyen a lograr la orientacién integral que persigue. De esta forma, la
Guia supera los aspectos meramente técnicos de las adaptaciones curricu-
lares para convertirse en una herramienta eficaz para el dia a dia de todos
los colectivos universitarios, ademas de ser un instrumento muy util para
sensibilizar a los distintos servicios e informar sobre cémo responder a las
necesidades especiales de las personas con discapacidad.

Por ultimo, la relevancia de esta obra adquiere particular importancia en
el actual contexto de la Universidad y en el momento actual de nuestra socie-
dad. La propia actividad de UNIDIS, sostenida gracias al apoyo de la Fun-
dacion MAPFRE, demuestra la conveniencia de colaborar con otros sectores
econémicos y sociales para lograr el perseguido acceso universal a la educa-
cién superior y materializar nuestra vocacién de servicio publico en el &mbi-
to de la atencién a personas con necesidades especiales. La UNED ocupa en
la actualidad una posicién de liderazgo en el namero de estudiantes con dis-
capacidad que eligen nuestra Universidad y, gracias al decidido respaldo de
la Fundacién MAPFRE, se ha convertido en una referencia social para las
demas instituciones (universitarias y de otro ambito) que pueden servirse de
nuestra experiencia para lograr la plena integracién de las personas con dis-
capacidad. El conjunto de esta obra responde al firme propdsito de superar
el paternalismo asistencial de otras épocas pasadas para iniciar una nueva
etapa de compromiso con la plena integracién en términos de igualdad. En
este nuevo escenario, esperamos que las diferencias en las capacidades no se
vean como un obstaculo sino como una caracteristica mas del aprendizaje
universitario que permite conciliar la calidad de la ensefianza con el carac-
ter diferenciado de las personas y la diversidad propia de la sociedad moder-
na en la que vivimos. Seguro que esta obra, fortalecida con el compromiso
personal de sus autores y la sensibilidad social de sus lectores, contribuira a
acercarnos a esa meta de la Universidad para todos en una sociedad donde
las capacidades se midan en términos de sumar entre todos para lograr la
deseada convivencia arménica en la diversidad.

ALVARO JARILLO ALDEANUEVA
Vicerrector de Estudiantes y Desarrollo Profesional
UNED
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PRESENTACION

En UNIDIS somos conscientes de la complejidad que revisten algunas
tareas relacionadas con la atencién a los estudiantes con discapacidad y
también de los esfuerzos que en este sentido vienen desarrollando desde
hace tiempo muchos profesionales de nuestra Universidad y, en especial,
los equipos docentes.

Es por ello que, con el documento que presentamos, intentamos realizar
una aportacion que facilite, aunque sea de forma timida, el trabajo de adap-
tacién y ajuste de la oferta educativa a las necesidades especiales de algu-
nos estudiantes.

Al elaborarlo hemos pensado sobre todo en las distintas acciones que
llevan a cabo los docentes, en todas sus vertientes y facetas: la elaboracion
de materiales; el disefio de actividades de ensefianza, aprendizaje y evalua-
cién; la accion tutorial; la incorporaciéon a los tribunales de examen, etc.
Pretendemos que este documento sea complementario de otros, que se
estan elaborando en la actualidad, dirigidos al resto de colectivos que inte-
gran la comunidad universitaria, y de forma particular a los profesionales
del Personal de Administracién y Servicios y los propios estudiantes.

Hemos querido que el texto combine una perspectiva mas teérica, en la
que se justifiquen las medidas necesarias para garantizar la igualdad de
oportunidades en la universidad, con otra de caracter eminentemente prac-
tico, en la que, a modo de guia, se vayan desglosando las principales estra-
tegias de intervencion, adaptacién y ajuste a las necesidades de los estu-
diantes que tienen necesidades especiales como consecuencia de una
discapacidad.

Para ello, tras una introduccién de caracter mas «ideolégico», expuesta
a modo de reflexion, la primera parte del documento esta dedicada a la cla-
rificacion de términos relacionados con la discapacidad y las necesidades
educativas especiales, asi como a los desarrollos legislativos mas significa-
tivos en este ambito.
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La segunda parte, referida a las acciones que se ponen en marcha en
nuestra universidad, dedica un capitulo a presentar una panoramica histé-
rica de las actuaciones desarrolladas en la UNED en los dltimos afios y dos
capitulos a exponer las necesidades que pueden presentar los estudiantes
con discapacidad y las orientaciones sobre las estrategias mas adecuadas
para resolverlas, entre las que se incluyen las adaptaciones de acceso y
curriculares y los ajustes que en la actualidad se llevan a cabo.

Son justamente estos dos ultimos capitulos los que queremos que den al
documento esa dimensién de «Guia» con la que esperamos ayudar a mejo-
rar una parte, concreta pero rica, de los procesos docentes que se dan en
nuestra Universidad y que contribuyen a garantizar la calidad, la equidad y
la responsabilidad social en sus planteamientos educativos.

Victor M. RODRIGUEZ MUNOZ

Director UNIDIS

Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad
UNED-Fundacién MAPFRE
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INTRODUCCION
DE LO QUE SOMOS Y NO SOMOS CAPACES

Victor M. Rodriguez Muiioz

Muchas personas no somos capaces de interpretar una sonata de
Mozart en un piano, ni de resolver un problema complejo de Fisica; tam-
poco de subir a la cima del Everest, escalando por cualquiera de sus caras.
Aunque sepamos escribir, no nos vemos capaces de producir una novela
que tenga algun interés y, aunque llevemos leyendo casi toda la vida,
muchos somos hoy incapaces de leer un libro sin gafas. En cambio, si
podemos ser capaces de hacer un buen punado de cosas, e incluso de
hacerlas bastante bien: por ejemplo montar en bicicleta, cocinar, despla-
zarnos caminando sobre nuestros pies o jugar al mus con los amigos. Tam-
bién es muy probable que seamos capaces de oir y entender a una persona
cuando habla en castellano o incluso de expresarnos mas o menos bien en
otros idiomas.

Tal vez, si le pusiéramos un gran empefio, si nos entrenaramos a con-
ciencia o si alguien nos ensefiara o ayudara, podriamos llegar a hacer algu-
nas de las cosas que hoy no podemos hacer: quiza llegaramos, con mucho
esfuerzo, a escribir una novela mediocre; puede que ejecutasemos en un
piano algo parecido a una sonata de Mozart y, con mucha ayuda, a lo mejor
resolviamos con éxito un problema de Fisica. Pero también es seguro que
por mucho empefio que le pongamos, por mucho que nos expliquen, nos
ensefien o ayuden, aunque nos entrenemos duro, algunos nunca seremos ya
capaces de escalar una cara del Everest. Y probablemente tampoco podre-
mos leer un libro sin gafas nunca mas.

Nuestras capacidades y también nuestra falta de capacidad nos acom-
pafian a lo largo de nuestra vida en una especie de «equipaje» personal que
nos permite ir sorteando obstaculos con mayor o menor fortuna. Ni unas
ni otras son siempre las mismas: van cambiando, para bien o para mal, a
medida que nuestro cuerpo va cambiando, a medida que aprendemos cosas
nuevas y, sobre todo, a medida que nos proponemos nuevas metas y
emprendemos retos nuevos.
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La suerte que muchos de nosotros tenemos es que la sociedad en la que
vivimos no considera algunas de nuestras limitaciones particulares como
algo demasiado grave. Acepta de buen grado que necesitemos unas gafas
para leer o que toquemos fatal el piano. Nos acepta asi, con nuestras forta-
lezas y nuestras debilidades y, por muy evidente que sea nuestra incapaci-
dad en algiin aspecto concreto, nunca nos llama «discapacitados».

Pero, por encima de todo, la suerte que la mayoria de nosotros hemos
tenido es que nuestra falta de capacidad para hacer algunas cosas no nos
ha impedido, por lo general, hacer aquellas para las que si nos considera-
mos capacitados. Nadie nos ha dicho, por ejemplo: «;Un momento! si usted
es incapaz de leer sin gafas, no puede entrar aqui. jEsto es una biblioteca y
a las bibliotecas hay que entrar sin gafas!». O bien «Dado que es usted inca-
paz de expresarse con correcciéon en inglés, lamentamos comunicarle que
no podra asistir nunca mas a nuestras clases de piano». Mas bien ha ocu-
rrido lo contrario. A lo largo de nuestra vida hemos encontrado gente que
nos ha ayudado y enseniado y nos ha permitido avanzar y mejorar hasta
convertirnos en lo que hoy somos, con suerte algo por lo menos parecido a
lo que un dia pensamos que nos gustaria ser.

Sin embargo, hay personas que no han tenido esa suerte. Son tan capa-
ces como nosotros de hacer cosas y tan poco capaces de hacer otras. La
diferencia es que, por el hecho de no ser capaces de hacer algo o por tener
afectadas algunas de sus funciones sensoriales, motrices o cognitivas, la
sociedad tiende a encuadrarlos en una categoria, la de «los discapacitados»
que puede tener consecuencias muy negativas para su desarrollo personal
y su calidad de vida. Puedes formar parte de esta categoria si no oyes lo bas-
tante bien, si no ves suficientemente bien, si no eres capaz de desplazarte
caminando, si no puedes sujetar con fuerza un objeto con las manos, si no
puedes mantener el equilibrio. El problema reside en el hecho de que, a par-
tir de una linea que no se sabe muy bien quién y como se ha marcado y que
define lo que es «normal» y lo que no, todas estas personas estan conside-
radas como «distintas»; y esa consideracion esta basada de forma exclusi-
va en su falta de capacidad para hacer algo, nunca en su capacidad para
hacer otras cosas. Asi, resulta paraddjico que se considere a una persona
como «discapacitada» porque no oye o porque no anda, cuando resulta que
se comunica de maravilla en lengua de signos, maneja con habilidad sus
manos, aunque tenga que de desplazarse en una silla de ruedas, o toca
como nadie el piano a pesar de su ceguera.
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Pero, con todo, por mucha injusticia que pueda haber en el etiquetado
de las personas sélo atendiendo a lo que no son capaces de hacer, lo que
constituye una verdadera agresion es que para muchas de estas personas
resulte imposible hacer aquellas cosas para las que tienen la competencia
necesaria. Y este tipo de agresion y de discriminacién es mucho mas fre-
cuente de lo que en principio podria parecer.

De la discriminacion a la exclusién

Las formas que reviste esta discriminacién no siempre son evidentes.
No es habitual que nadie comunique a otro que queda excluido de la posi-
bilidad de estudiar, de desempeniar un trabajo o de practicar un deporte a
causa de su discapacidad. Por lo general la exclusién es algo que ocurre «de
facto»: una persona en silla de ruedas no puede acceder a un edificio publi-
co, por ejemplo a un centro educativo; o, aunque acceda a la planta de
entrada, tiene vedado el acceso a los pisos superiores. Quiza pueda llegar
incluso al piso maés alto, pero no puede utilizar unos servicios que nadie se
ha ocupado de adaptar o de construir para que sean accesibles.

De hecho, la exclusién no es algo que dependa de forma principal de las
competencias que uno tiene. En realidad depende mucho mas de las con-
diciones del contexto en el que se desenvuelve o al que pretende acceder.
Una persona sorda tendra muchas dificultades para seguir una explicaciéon
oral, pero podra entender lo que alguien cuenta si le es traducido a la len-
gua de signos; seguramente también podra leer textos escritos, o benefi-
ciarse de un video al que se le han insertado subtitulos. Una persona ciega
puede hacer que un ordenador le pase los textos a la lengua hablada (jsi se
le proporcionan los textos en un formato digital!) y seguramente podra leer
y escribir sirviéndose del sistema braille.

Naturalmente que una persona con discapacidad, como cualquier otra
persona, puede no tener la competencia necesaria para estudiar una carre-
ra concreta o desempeniar un determinado trabajo. El problema es cuando
si tiene esa competencia y lo que no puede es acceder al centro porque la
puerta es demasiado estrecha para que pase su silla de ruedas, o cuando
alguien le dice que el examen sélo puede ser entregado en papel y debe ser
leido como lo lee «todo el mundo».
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Los poderes puiblicos reconocen desde hace tiempo los derechos de las
personas con discapacidad y promueven acciones para mejorar su autono-
mia personal y su independencia. Muchas cosas se han conseguido en
muchos ambitos: hoy no se construyen los edificios como ayer y hacerlos
accesibles es un imperativo legal, como lo es que las aceras permitan cami-
nar y desplazarse sobre una silla de ruedas. Las personas ciegas pueden dis-
poner de libros hablados; la television esta obligada a subtitular un elevado
porcentaje de sus producciones y las personas sordas tienen derecho a soli-
citar un intérprete de lengua de signos a la hora de acudir a una consulta
médica, realizar una gestién o reunirse con los profesores de sus hijos.

Hoy en dia, las posibilidades humanas y técnicas de compensar una
limitaciéon son enormes. Desde una lupa o una simple mesa un poco mas
alta hasta las ayudas tecnolégicas mas complejas; desde un intérprete para
una accién muy concreta hasta el acompafiamiento permanente de un asis-
tente personal. La mejora de la accesibilidad, a través de los planteamien-
tos que se conocen como diserio para todos o diserio universal y la partici-
pacién sin exclusiones en todos los &mbitos de la vida, son objetivos a los
que legitimamente aspiran las personas con discapacidad o con diversidad
funcional, denominacién ésta que algunos colectivos prefieren a la de per-
sonas con discapacidad, para resaltar, precisamente, el concepto de respe-
to y valoracién de la diversidad humana como principio y valor para una
convivencia en igualdad. Pero lograr estos objetivos no es nada facil y
requiere un denodado esfuerzo para el que seguramente van a ser necesa-
rios muchos pasos previos y no pocas dudas y desencuentros.

De las ayudas y las adaptaciones a la accesibilidad universal

Ayudar a cruzar una calle a una persona ciega o a superar un escalén a
quien se desplaza en una silla de ruedas o empuja un carrito de bebé es
siempre un acto generoso que seguramente agradecera la persona que reci-
be la ayuda. También lo es prestarle los apuntes a un comparfiero que no ha
podido escribirlos, copiarselos directamente con un papel de calco o un
ordenador o ayudarle a rellenar la hoja de lectura éptica con las respuestas
a un cuestionario o un examen.

El problema de la ayuda es que casi siempre suele ser arbitraria, depen-
de en gran medida de la disponibilidad y la voluntad de alguien y, por lo
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general, convierte a la persona ayudada en mas dependiente y menos auté-
noma, al tiempo que pone en evidencia su necesidad y su diferencia. Natu-
ralmente, la palabra «ayuda» es polisémica y tal vez alguien pueda pensar
que en estas paginas es utilizada en un sentido muy restrictivo. Ahi estan,
para corroborar esta impresion, las llamadas ayudas técnicas, que precisa-
mente buscan el efecto contrario: facilitar la autonomia y la independencia
a las personas beneficiarias. Lo que tratamos de reflejar es, sin embargo,
que no es exactamente ayuda lo que las personas con discapacidad deman-
dan a las instituciones vy, en general, a la sociedad. Se trata de algo mucho
mas complejo y mucho menos arbitrario. Se trata, en realidad, de poner
todos los medios posibles para que el derecho a la igualdad de oportunida-
des se convierta en un hecho cotidiano.

Cuando las ayudas dejan de ser improvisadas y de tener un caracter tan
arbitrario solemos hablar de adaptaciones. Por lo general adaptar algo pre-
cisa de un proceso previo de planificacién que implica cambios y ajustes
decididos de antemano. Para su ejecucién suele ser necesario el concurso
de personas mas preparadas técnicamente y a las que se atribuye de mane-
ra especifica la responsabilidad de llevarlo a cabo. Instalar una rampa o una
plataforma eléctrica para sortear un escalén, modificar la anchura de una
puerta o de un ascensor o proporcionar un examen adaptado con una letra
ampliada pueden ser ejemplos de adaptaciones frecuentes en un contexto
educativo.

Entendida asi, una adaptaciéon es un paso mas en el camino hacia la
igualdad de oportunidades para las personas que presentan alguna pecu-
liaridad funcional que se aleja de la norma. Por lo general las adaptaciones
proporcionan una posibilidad mucho mayor de independencia y autono-
mia, ya que facilitan a quien las necesita unos medios mas ajustados a sus
necesidades de una manera sistematica; si se planifican de manera adecua-
da no dependen de la voluntad o la generosidad de alguien dispuesto a ayu-
dar, sino méas bien de quienes tienen la responsabilidad de proveerla y a
quienes se puede recurrir en caso de que no sea asi. Alan asi, las adaptacio-
nes siguen siendo ajustes de aquello que es considerado como «normal» vy,
por tanto, siguen poniendo de relieve la diferencia, la excepcion, el aleja-
miento de la norma. Y su caracter excepcional hace que, en muchas oca-
siones, esta necesidad de ajuste sea vivida por los que han de llevarla a cabo
como una tarea siempre afnadida a los quehaceres cotidianos o, lo que
puede ser atin peor, como una discriminacién respecto a quienes no nece-
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sitan de esa excepcionalidad: conceder mas tiempo a quien lo necesita para
poder realizar un examen, permitir la presencia de un intérprete de lengua
de signos u ofrecer la posibilidad de grabar las respuestas en lugar de escri-
birlas puede entenderse no tanto como una manera de compensar una des-
ventaja de partida, sino como una ventaja o prerrogativa de la que no dis-
frutan los comparfieros.

Sin embargo, si los exdmenes pudieran durar el tiempo necesario en
funcién de las necesidades de las personas, si los sistemas de comunica-
cién alternativos tuvieran la misma presencia que los que habitualmente
usamos la mayoria o si las estrategias de evaluacién o los formatos de res-
puesta a un examen pudieran ser variados en funcién de las distintas
necesidades del alumnado, estariamos seguramente hablando de otra
cosa: de un enfoque muy cercano a lo que entendemos por accesibilidad
universal y que, aplicado a la accién docente, deberiamos empezar a lla-
mar diserio universal de aprendizaje, o diserio de aprendizaje para todos. De
igual forma que nuestra vida social empezaria a ser mas incluyente si
todos los edificios fueran mucho mas accesibles, sin necesidad de ajustes
adicionales, o si los videos o los programas de television llevaran siempre
subtitulos.

Conseguir un mayor grado de accesibilidad en todos los entornos de
convivencia y muy especialmente en el educativo es, por tanto, el objetivo
al que deberiamos siempre tender. Naturalmente esta mejora de la accesi-
bilidad debe ser entendida siempre de forma razonable, sin menoscabar la
eficacia de las acciones que se pongan en marcha o sin que el coste (no sélo
econémico) supere con mucho los limites de lo posible. No parece razona-
ble que en cada clase o conferencia haya siempre un intérprete de lengua
de signos, por si alguna persona sorda puede necesitarlo; ni tampoco que
un examen se prolongue para todo el mundo tanto como necesite quien
tiene graves dificultades para escribir.

Lo importante es la meta. El camino, como se ha dicho, sera dificil y
deberd combinar la profesionalidad con la voluntad y el ingenio, las ganas
de ayudar con la obligacién de hacerlo, la adaptacién de la «<norma» con la
normalizacién de la adaptacién y el ajuste necesario con la eficiencia.
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El derecho a la educacién y a la igualdad de oportunidades
en la universidad

El acceso a la educacioén de las personas con discapacidad es, hoy por
hoy, una realidad incuestionable de nuestro sistema educativo en los nive-
les obligatorios de la ensefianza. Desde mediados de los afios ochenta, la
mayoria de los niflos y nifias con algtn tipo de déficit sensorial, motor o
cognitivo, acude a los centros escolares de su calle o su barrio junto con sus
amigos y vecinos. Reciben apoyos y ayudas que compensan sus dificultades
y las actividades de ensefianza se adaptan para responder a quienes son
considerados alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo.
Mucho se ha hecho, pero también queda mucho por hacer. Aun queda un
trecho para que podamos hablar de escuelas verdaderamente «inclusivas»,
de escuelas para todos. No basta con la voluntad, es necesario poner en
juego muchos recursos y comprometerse de verdad en esta tarea.

En los niveles posteriores a la educacion obligatoria y, sobre todo, en la
universidad, las cosas caminan algo mas lentas. También ha habido avan-
ces, pero las barreras para el acceso y la participacion de todos atin son, en
muchos casos, casi infranqueables. Es por ello que las universidades, some-
tidas en estas fechas a un proceso de transformacion de gran envergadura,
tienen que aprovechar también esa oportunidad de cambio para dar un
importante paso en la senda ya emprendida por muchas otras instituciones
en el ambito de la igualdad de oportunidades de las personas con discapa-
cidad. No pueden cerrar las puertas a quien verdaderamente tiene la com-
petencia para estudiar aunque para hacerlo necesite un cambio en el for-
mato de los textos o los exdmenes, una silla o una mesa diferentes o un
ordenador con un software especifico. No pueden seguir pensando que
alguien es «incapaz» porque necesita mas tiempo para hacer algo, porque
no articula palabras o porque su letra sélo puede ser de gran tamafno o
ilegible.

Esta claro que los estudios superiores son algo distinto a la educacién
obligatoria. Para acceder a ellos hay unos requisitos de titulacién y unas
pruebas especificas de acceso. Ademas, es importante que, en este nivel de
ensefianza, las caracteristicas personales, las preferencias y también las
capacidades individuales, se aproximen lo mas posible a las competencias
necesarias en cada uno de los planes de estudio o titulaciones. No todos
podemos estudiar Fisica o Medicina, Ciencias Politicas o Estadistica. Pero
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para todos aquellos que tengan la capacidad necesaria y por supuesto las
ganas de estudiar cualquiera de esas titulaciones, ninguna situacién perso-
nal relativa a su salud deberia ser un obstaculo, ninguna nueva barrera
deberia ser construida. La exclusién no es algo que dependa de forma prin-
cipal de las condiciones personales de los individuos, sino de la interaccién
de estas condiciones con determinadas politicas, practicas y actitudes
sociales discriminatorias. Es verdad que una persona ciega seguramente no
podra ejercer la cirugia (al menos con los medios actuales) pero, ¢alguien
puede afirmar que esa misma persona no puede dedicarse a la politica o a
la fisica nuclear? Hoy en dia conocemos a altos cargos de la administracién
publica, la politica o la empresa privada con limitaciones funcionales; fisi-
cos tedricos de renombre internacional dependientes de una silla de ruedas
y un sintetizador de voz para comunicarse; terapeutas fisicos ciegos, acto-
res con discapacidad auditiva o expertos informaticos con trastornos en la
personalidad o la socializacion.

La adecuacion de las instituciones educativas, en cualquiera de las eta-
pas, para garantizar el acceso, la permanencia, el éxito académico y al acce-
so al mundo laboral de las personas con discapacidad es, en la misma medi-
da, una obligacién para estas instituciones y un derecho de quienes quieren
y estan preparados para acceder a ellas.

En la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), que ya
resulta particular por la forma en la que se desarrollan los estudios y, como
consecuencia, por el tipo de alumnado que predomina (por lo general gente
trabajadora o con cargas familiares o bien habitantes de zonas rurales o
alejadas de las universidades presenciales), se lleva haciendo un esfuerzo,
en los ultimos afios, por revertir esta situacién y mejorar las oportunidades
de los estudiantes con discapacidad.

La tarea no es facil. Hay muchas cosas que hacer y parece que siempre
falta tiempo para hacerlas. Casi todos los estamentos de la universidad
estan involucrados de una u otra forma en este reto. El personal de los ser-
vicios centrales de la universidad, de las facultades y escuelas, de los Cen-
tros Asociados; profesorado, estudiantes y personal de administracién y
servicios. En un sentido u otro y con un mayor o menor nivel de responsa-
bilidad, toda la Universidad lleva un tiempo arrimando el hombro para
mejorar la respuesta que podemos dar a quienes experimentan alguna des-
ventaja debida a su limitacién funcional o, lo que es lo mismo, debida a una
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INTRODUCCION: DE LO QUE SOMOS Y NO SOMOS CAPACES

insatisfactoria interaccién entre sus condiciones personales y el contexto,
en este caso universitario, en el que se desenvuelven.

Todas las personas que integramos la universidad nos hemos dado
cuenta de que, para lograr una verdadera igualdad de oportunidades, una
universidad para todos, hay sin duda mucho que cambiar (edificios, mue-
bles, libros, métodos de ensenanza, formas de evaluar...) pero, sobre todo,
de que lo primero que hay que cambiar es precisamente una determinada
forma de ver las cosas, una forma antigua, limitada e injusta de afrontar la
diversidad humana, la que nos ha llevado a ver a algunas personas como
«especiales», y por ello, como inferiores a «nosotros», los «normales» y
como merecedores, por ello, de nuestra pena o ayuda, pero no como per-
sonas con idénticos derechos y deberes.

En ello estamos. Veremos si somos «capaces».
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CariTuLo 1
CLARIFICACION CONCEPTUAL

Victor M. Rodriguez Mufioz

Las reflexiones contenidas en el apartado anterior suponen un punto de
partida «ideolégico» indispensable para encuadrar las propuestas y suge-
rencias que se desarrollan en estas paginas. Sin embargo, pensamos que no
resultan suficientes para entender de forma cabal el enfoque y los términos
a los que de forma constante vamos a hacer alusion.

Procede, por tanto, realizar una cierta aproximacién conceptual y ter-
minolégica que sitie de una forma un poco mas precisa el marco teérico en
el que vamos a desenvolvernos.

1.1. Concepto de discapacidad

A lo largo del tiempo se han acufiado muy diversos términos para refe-
rirse a las personas que presentan algtn tipo de limitaciéon funcional o a
veces, simplemente, una diferencia respecto a lo que se considera la
«norma». Muchos de estos términos, ademas, han sido utilizados como siné-
nimos, como consecuencia de una vulgarizacién de lo que probablemente
han constituido, en origen, intentos mas o menos cientificos de categoriza-
cion y clasificacion. En la literatura encontramos alusiones a los «impedi-
dos», «invalidos», «minusvalidos», «incapaces», «discapacitados», «deficien-
tes», o incluso a «subnormales» o «anormales» como grandes categorias que
tratan de englobar a personas «distintas» de lo que es considerado «normal».

Se trata de términos que a veces han ido sucediéndose y a veces han coe-
xistido y que, en todo caso, no han resultado nunca precisos ni mucho
menos compartidos por todos. Muchos de estos términos proceden del
ambito de la salud y responden, por ello, a una concepcién o modelo médi-
co, por lo que el énfasis se pone en las caracteristicas individuales (por lo
general deficitarias) y nunca en factores de tipo contextual. El paso de los
afios los ha ido convirtiendo también en términos peyorativos y ello ha obli-
gado, junto con la légica evolucién de modelos y paradigmas de caracter
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mas social, a proponer nuevos términos que responden, a su vez a nuevas
concepciones.

Sin embargo, en los afios 80, los conceptos relacionados con la discapa-
cidad experimentaron un importante cambio que, paradéjicamente, no era
ajeno al ambito médico, aunque sin duda abria nuevas perspectivas al
incorporar dimensiones relacionadas con las posibilidades de actuacién en
el entorno.

La Organizacién Mundial de la Salud presentd, en el afio 1980, un docu-
mento denominado «Clasificacién Internacional de las Deficiencias, Disca-
pacidades y Minusvalias» (CIDMM)! cuya aportacion fundamental consis-
ti6 en proponer una definicién de la discapacidad no en funcién de las
causas que provocan una deficiencia (por lo general una enfermedad), sino
por las consecuencias que estas deficiencias pueden generar en el funcio-
namiento del individuo.

Asi, en esta clasificacion se distinguieron los conceptos de:

e Deficiencia: Pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psi-
colégica, fisiolégica o anatémica.

® Discapacidad: Restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen
que se considera normal para un ser humano.

* Minusvalia: Situacién desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o una discapacidad, que limita o
impide el desempefio de un rol que es normal en su caso, en funcién
de su edad, sexo, factores sociales y culturales.

Aunque situadas netamente en la esfera de la salud, estas definiciones
supusieron la irrupcién de una concepcién nueva en la que el énfasis se
situaba mas cerca de las posibilidades del individuo que de la referencia
estricta a su condicién de salud. En el ambito educativo esta distincion ini-
cial supuso, sin lugar a dudas, un paso adelante de notable magnitud.

Uno de los logros de esta nueva clasificacion (haciéndose eco de las
demandas de colectivos relacionados con el mundo de la discapacidad,

! La version en castellano de este documento fue publicada por el IMSERSO en 1997: OMS (1997):
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades v Minusvalias. Madrid: IMSERSO.
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como el movimiento britdnico «Primero las Personas») fue el de convertir
la condicién de discapacidad en una caracteristica méas de cualquier indivi-
duo, que tiene sentido sélo en determinadas circunstancias, anteponiendo
siempre la condicién de «persona» a la de «discapacidad». Ello hace que en
la actualidad hablemos de «personas con discapacidad» o «estudiantes con
discapacidad» en lugar de hablar de «discapacitados»; de «ninos ciegos» o
«mujeres sordas» antes que de «ciegos» y «sordos».

La CIDMM supuso ademas un punto de partida para el desarrollo de
acciones politicas de gran envergadura en el contexto internacional. En
1981, mediante una Resolucién del Consejo Europeo, se inici6é una politica
global de atencién a las personas con discapacidad que hasta esa fecha no
pasaba de meras declaraciones de intenciones o recomendaciones a los
Estados Miembros. La ONU desarrolld, para el decenio 1983-1992 el Pro-
grama de Accién Mundial para personas con discapacidad.

En nuestro pais, la Ley de Integracién Social de los Minusvalidos
(LISMI), de 1982, reflej6, como veremos en un préximo apartado, el espiri-
tu de la Ley. El Instituto Nacional de Estadistica realizé en 1986, en todo el
Estado, una «Encuesta Nacional sobre Discapacidades, Deficiencias y
Minusvalias», basandose en los conceptos y términos empleados en la cla-
sificacion de la OMS. Posteriormente, en 1999, una nueva Encuesta pasé a
denominarse Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud.

A pesar de su indudable trascendencia, esta clasificacion sufrié impor-
tantes criticas, que en estas paginas no vamos a tratar en profundidad.
Baste mencionar el caracter atun peyorativo que presenta el término
«minusvalia»; el propio intento de clasificacion sistematica de realidades
personales tan diferentes o el afan excesivo de universalidad en los térmi-
nos empleados (nunca lograda), ademas del propio enfoque global en el que
se sigue significando la carencia, la desventaja y la limitacién.

Alo largo de la siguiente década, se puso en marcha un largo proceso de
revision, en el que tuvo un destacado papel el Real Patronato de Prevencion
y Atencién a Personas con Minusvalia (hoy Real Patronato sobre Discapa-
cidad). Este proceso culminé, en 2001, con la aprobacién, por la 54.2 Asam-
blea Mundial de la Salud, de la nueva clasificacién revisada (CIDMM 2) que
pas6 a denominarse, de forma definitiva, Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (conocida por sus siglas
abreviadas CIF). (OMS, 2001).
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La nueva clasificacion mantiene la pretensién de universalidad y estan-
darizacion del lenguaje de la anterior, y se encuadra de igual forma en una
perspectiva relacionada con la salud. Sin embargo, en lo que puede consi-
derarse un verdadero cambio de paradigma, realiza una apuesta decidida
para trascender el ambito de la enfermedad y situarse en el del Funciona-
miento, término genérico para designar todas las funciones y estructuras
corporales, la capacidad de desarrollar actividades y la posibilidad de par-
ticipacion social del ser humano.

En esta nueva clasificacién, la discapacidad pasa a designar, de forma gené-
rica, las deficiencias en las funciones y estructuras corporales, las limitaciones
en la capacidad de llevar a cabo actividades y las restricciones en la participa-
cién social del ser humano.

La perspectiva que adopta esta clasificacion, atun procediendo del &mbi-
to de la salud, trasciende el modelo médico, ya que incorpora componentes
de tipo social o individual no ligados a la nocién de enfermedad y sus con-
secuencias:

La CIF estd basada en la integracién de estos dos modelos opuestos
(médico y social). Con el fin de conseguir la integracién de las diferentes
dimensiones del funcionamiento, la clasificacién utiliza un enfoque «biop-
sicosocial». Por lo tanto, la CIF intenta conseguir una sintesis y, asi, pro-
porcionar una vision coherente de las diferentes dimensiones de la salud
desde una perspectiva bioldgica, individual y social. (OMS, 2001, p. 22.)

No se trata ya, por tanto, como en la anterior clasificacion, de estable-
cer tres niveles de consecuencias de la enfermedad (deficiencia, discapaci-
dad y minusvalia), sino mas bien de considerar a la salud como un elemen-
to que puede tener consecuencias en el funcionamiento de los individuos vy,
por tanto, en la condicién de discapacidad.

El funcionamiento y la discapacidad se organizan en torno a dos gran-
des apartados:

e Las Funciones y Estructuras Corporales: funciones fisiolégicas vy
estructuras anatémicas que pueden presentar deficiencias.
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e Las Actividades y la Participacion: entendidas como la realizacion o
desempefio de tareas y acciones por parte de un individuo o el acto de
involucrarse en una situacién vital.

La discapacidad estaria relacionada, por tanto, con una alteraciéon en
algin aspecto del funcionamiento de una persona. Las deficiencias en las
Funciones y Estructuras Corporales, las limitaciones en la actividad, enten-
didas como las dificultades que una persona puede tener en el desempeno
de actividades y las restricciones a la participacién son, como vimos en la
definicién, los parametros que delimitarian una condicién de discapacidad.

Pero la principal novedad que aporta esta nueva concepcién es la consi-
deraciéon de los factores denominados contextuales que pueden tener una
incidencia directa sobre el funcionamiento y la discapacidad. Estos facto-
res pueden ser:

e Factores Ambientales: constituidos por el ambiente fisico social y acti-
tudinal en el que viven las personas. Son externos al individuo y pue-
den tener una influencia positiva o negativa en el funcionamiento de
las personas.

® Factores Personales: que integran todas las caracteristicas de un indi-
viduo que no forman parte de una condicién o estado de salud (edad,
sexo, estilos de vida, habitos, educacion, profesion, etc.).

Este conjunto de factores contextuales pueden desempefiar un papel
determinante en una condicién de discapacidad. En general, aunque mas
referido a los de caracter ambiental, se suele hablar del efecto facilitador o,
por el contrario, del efecto de barrera que pueden tener sobre el funciona-
miento de un individuo.

La discapacidad no es, por tanto, una condicién de la persona, sino una
forma determinada de funcionamiento relacionada con una compleja serie de
condiciones, muchas de ellas vinculadas al ambiente social.

La CIF supone un paso de gran trascendencia en la normalizacién de la
terminologia referida a las personas con discapacidad, por cuanto vincula
esta condicién a la de funcionamiento y le dota de una dimensién interac-
tiva entre factores personales (relacionados o no con la salud) y factores
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externos o ambientales. Aparte de sus posibles valores en la unificacion ter-
minolégica y clasificadora (de los lenguajes, las normas nacionales, las
estadisticas, etc.), debe contribuir también a despojar de su connotacién
peyorativa a muchos términos que, sin variar de forma sustancial, si
adquieren, a partir de ella, una dimensién nueva.

Por seguir con el ejemplo de nuestro pais, la nueva encuesta de ambito
nacional realizada por el INE en 2008 actualiza la denominacién de la rea-
lizada en 1986 y pasa a llamarse «Encuesta sobre Discapacidades, Autono-
mia personal y situacién de Dependenciax.

1.2. Necesidades educativas especiales y especificas

También en el &mbito educativo los modelos médicos han predominado
durante décadas a la hora de abordar la incorporacion a la escuela de los
alumnos con discapacidad. Este enfoque se ha dejado sentir con mayor
fuerza en los niveles y etapas previas a la universidad, en las que muchos
nifios y ninas con discapacidad han experimentado situaciones mas tera-
péuticas y rehabilitadoras, dirigidas a paliar las consecuencias funcionales
de su «déficit», que especificamente de aprendizaje.

Durante mucho tiempo, los alumnos con discapacidad (considerados
mas bien como alumnos «deficientes») se incorporaron al sistema educati-
vo a través de escuelas especiales, con objetivos y planteamientos metodo-
légicos diferentes a los de la escuela ordinaria. Cabe decir que, en algunos
casos, por ejemplo en la educacién del alumnado sordo, estas escuelas con-
tribuyeron de forma decisiva a la consolidaciéon de modelos educativos que
potenciaban las posibilidades comunicativas y la interaccién grupal de sus
integrantes, cuando predominaban los enfoques signantes sobre los pura-
mente oralistas. En otros casos, sobre todo en la escolarizacién de los nifios
con discapacidad intelectual, la rehabilitacién funcional, el desarrollo de
habilidades basicas y la posterior incorporaciéon al mercado de trabajo, a
través de férmulas diversas de empleo protegido, fueron los ejes funda-
mentales del proceso instruccional.

En cualquier caso, la segregacion de los alumnos con discapacidad con-
tribuy6, durante mucho tiempo, a potenciar la idea de que las personas con
discapacidad son «diferentes» y, por ello, deben recibir una educacién dife-
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renciada. La integracién social, la vida independiente, las oportunidades
para avanzar en el proceso de aprendizaje y alcanzar logros similares a los
del resto de alumnos resultaban, de este modo, claramente limitadas.

En el ano 1978 se presenté en el Reino Unido el Informe Warnock,
denominado asi en alusién a Mary Warnock, presidenta de un Comité de
expertos que, a lo largo de més de cuatro afios, realizé un exhaustivo ana-
lisis de la situacién de la educacién en el pais. La importancia de este
informe radica de forma principal en la incorporacién del concepto de
«alumnos con necesidades educativas especiales», por oposiciéon al de
alumnos «deficientes» que imperaba hasta entonces. La nueva concep-
cién supone a la vez un giro en la consideraciéon de la educacién especial,
que pasa de tener que ver con planificacién de una serie de acciones de
rehabilitacién o instruccién a partir de un diagnéstico, a la provisién de
medios, recursos materiales, personales y organizativos puestos al servi-
cio de quienes tienen alguna dificultad adicional para alcanzar los objeti-
vos y metas educativas.

Una vez conocido el informe, a partir de 1981, no sélo en el Reino
Unido se acometieron cambios sustanciales en relacién con la educacién
especial. En nuestro pais, la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos,
de 1982, constituy6 un paso previo al importante real decreto que en 1985
ordenaba y regulaba la Educacién Especial y consagraba la integracién del
alumnado con necesidades educativas especiales al sistema educativo ordi-
nario.

Aunque referido todavia a las personas afectadas por problemas deriva-
dos de «deficiencias» fisicas, psiquicas o sensoriales, en su articulo 1.° con-
firmo la incorporacion definitiva de la Educacién Especial al sistema edu-
cativo y, en los siguientes articulos, regul6 la dotaciéon de las medidas de
apoyo que habrian de constituir la base para la escolarizacion del alumna-
do con necesidades especiales en un contexto de maxima normalizacién
posible.

Unos anos después, la ambiciosa Ley Organica de Ordenaciéon General
del Sistema Educativo (LOGSE), recogiendo el espiritu del real decreto,
introdujo con caracter normativo el concepto de «alumnos con necesida-
des educativas especiales» y reafirmé la idea de que la educacion especial
habria de regirse por los principios de normalizacion e integracion edu-
cativa.
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El elemento fundamental del concepto de «necesidades educativas espe-
ciales» es su caracter interactivo, esto es: que las necesidades especiales no
deben ser atribuidas sélo a las carencias y limitaciones del estudiante sino,
sobre todo, a la interaccién de estas limitaciones con el entorno educativo
en que se llevan a cabo los aprendizajes. Ello hace, a su vez, que estas nece-
sidades sean relativas y cambiantes, en funciéon de la respuesta educativa
proporcionada. También introduce la idea de temporalidad: la propia
LOGSE distingue entre necesidades educativas especiales temporales y per-
manentes. Como vemos, se trata de un modelo que presenta una evolucién
similar (y paralela) a la del concepto de discapacidad que hemos esbozado
en el apartado anterior.

Esta concepcién implica la necesidad de traducir el posible déficit a
necesidades educativas. Se parte del supuesto de que el sistema educativo
debe proveer los medios adecuados para que cada alumno alcance los obje-
tivos establecidos con caracter general. La provision de estos recursos debe
realizarse en funcion de las necesidades educativas (nunca idénticas) de
todo el alumnado. Para algunos alumnos, estos medios tendran un caracter
especial, diferente del resto, pero no por ello habran de suponer una segre-
gacion o responder a un propdésito diferente.

En un documento publicado por el Ministerio de Educacién y Ciencia
se ofrece una completa definicién de este concepto y se analizan sus prin-
cipales componentes:

Un alumno tiene necesidades educativas especiales cuando presenta difi-
cultades mayores que las del resto de los alumnos para acceder a los apren-
dizajes que se determinan en el curriculo que le corresponde por su edad
(bien por causas internas, por dificultades o carencias en el entorno sociofa-
miliar o por una historia de aprendizaje desajustada) y necesita, para com-
pensar esas dificultades, adaptaciones de acceso y/o adaptaciones curricula-
res significativas en varias areas de ese curriculo (Blanco et al.,1992, p. 20)

Como puede verse, en la base de esta concepcion se encuentra la exis-
tencia de dificultades de aprendizaje mayores que las del resto de los alum-
nos. Se incorpora asf la distinciéon de Brennan (1988) entre las diferencias
individuales para aprender, no exentas de dificultades, que son abordadas
con los recursos ordinarios de la escuela, y aquellas que s6lo pueden ser
compensadas con medios y recursos extraordinarios. Entre estos medios se
destacan con claridad las adaptaciones, tanto las referidas a las condiciones
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de acceso a los aprendizajes (espaciales, materiales, personales, de comu-
nicacion, etc.) como las que permiten hacer modificaciones sustanciales en
la oferta educativa comun.

Tal vez sea esta insistencia en los recursos y apoyos puestos al servicio
del alumnado, unida al caracter un tanto peyorativo que, con el paso de los
afios, ha ido atribuyéndose al término «especial», lo que ha llevado a que
poco a poco el concepto de «necesidades educativas especiales» haya ido
quedando englobado en una nocién mas amplia como es la de «atencién a
la diversidad» o derivando hacia la idea de «necesidades educativas especi-
ficas» o incluso «necesidades especificas de apoyo educativo».

Asi, el Titulo II de la nueva Ley Organica de Educacién, de 2006, dedi-
ca su primer capitulo al que denomina «alumnado con necesidad especifi-
ca de apoyo educativo» y compromete a las administraciones educativas a:

Asegurar los recursos necesarios para que los alumnos y alumnas que
requieran una atencién educativa diferente a la ordinaria, por presentar nece-
sidades educativas especiales, por dificultades especificas de aprendizaje, por
sus altas capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al sistema
educativo, o por condiciones personales o de historia escolar, puedan alcan-
zar el maximo desarrollo posible de sus capacidades personales y, en todo
caso, los objetivos establecidos con caracter general para todo el alumnado.

La LOE opta por hacer una referencia genérica al alumnado que puede
requerir recursos o medios extraordinarios, englobandolo en la categoria
amplia de alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo e incluso
de alumnos y alumnas que requieren una atencion educativa diferente a la
ordinaria, sin renunciar a senalar que uno de los colectivos que formaran
parte de esas grandes categorias es precisamente el del alumnado con nece-
sidades educativas especiales.

Poco aclara la literatura educativa posterior a la ley la dimensién que se
pretende dar al término «necesidades especiales». Quedémonos, por tanto,
con este paso mas alld que supone la mencién a los recursos necesarios o
la respuesta educativa antes que a las condiciones personales o a las carac-
teristicas de una deficiencia o discapacidad.

Al tiempo que en el lenguaje educativo, incluso normativo, la necesidad
especifica de apoyos iba imponiéndose sobre la necesidad especial, otros
términos alusivos a la incorporacion al sistema de alumnos con discapaci-

35



ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD

dad, como «educacién especial» o «integracion educativa», han ido dejan-
do paso a un concepto, no siempre utilizado con propiedad, como es el de
«inclusién educativa».

En un excelente trabajo sobre esta cuestion, Echeita (2006) reproduce
una reflexiéon de Barton sobre este término:

Inclusién es un proceso. La educacion inclusiva no es algo que tenga
que ver meramente con facilitar el acceso a las escuelas ordinarias a los
alumnos que han sido previamente excluidos. No es algo que tenga que ver
con terminar con un inaceptable sistema de segregacion y con lanzar a todo
ese alumnado a un sistema ordinario que no ha cambiado. El sistema esco-
lar que conocemos- en términos de factores fisicos, aspectos curriculares,
expectativas v estilos del profesorado, roles directivos- tendra que cambiar.
Y ello porque educacion inclusiva es participacién de todos los nifios y jove-
nes y es remover, para conseguirlo, todas las practicas excluyentes. (p. 84)

Esta concepciéon amplia de la inclusién pone de manifiesto la necesidad
de participacién de todos los alumnos en condiciones de igualdad. Para ello
sera necesario eliminar, tan pronto como sea posible, las barreras que impi-
den el aprendizaje y la participacién como paso necesario para lograr una
educacion para todos.

1.3. Terminologia empleada en esta guia

A partir de las reflexiones anteriores es facil deducir que no existe una
uniformidad absoluta en la terminologia referida a las personas con disca-
pacidad y probablemente menos en la que tiene relacién con un contexto
educativo como el universitario.

A pesar de los intentos clarificadores a los que hemos hecho alusion, lo
cierto es que muchos de los términos con los que necesariamente vamos a
manejarnos resultan en muchas ocasiones ambiguos, no estan exentos
siempre de connotaciones peyorativas y a veces seran interpretados de
forma diferente en funcién de las concepciones previas de quienes los lean.

Hemos tratado de situar, no obstante, una posicién previa que permita
enmarcar de la mejor manera posible la concepcion que subyace en las pro-
puestas que desarrollamos.
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Hay que tener en cuenta, sin embargo, algunas circunstancias de carac-
ter contextual que condicionan su utilizacién. Veamos algunos ejemplos:

e En la actualidad, buena parte de las organizaciones, entidades u orga-
nismos relacionados con las personas que pueden presentar condi-
ciones de discapacidad emplean este término en su propia denomina-
cién, utilizandolo en un sentido amplio, seguramente condicionado
por las matizaciones propias de sus objetivos y de los destinatarios de
sus acciones. Asi podemos mencionar el Comité Estatal de Represen-
tantes de las Personas con Discapacidad (CERMI), la Direccién Gene-
ral de Coordinacién de Politicas Sectoriales sobre la Discapacidad del
Ministerio de Sanidad y Politica Social, el Real Patronato sobre Dis-
capacidad o, en el contexto internacional, la Organizacién Mundial de
Personas con Discapacidad (OMPD).

e En los ultimos afios, el término «discapacidad» también ha formado
parte del cuerpo legislativo nacional e internacional relativo a las per-
sonas que presentan alguna deficiencia o limitacién funcional, como
veremos de forma mas extensa en el préximo capitulo.

e Cada dia se publican o presentan trabajos de reflexion e investigacion
y estadisticas referidas de forma fundamental a las personas con dis-
capacidad. Baste recordar, como ejemplo de estas tltimas, la ya cita-
da «Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia Personal y Situacio-
nes de Dependencia» publicada por en Instituto Nacional de
Estadistica en 2008. Sobre otros trabajos, la lista seria interminable.
La propia bibliografia utilizada en esta publicacién puede dar cuenta
de algunas de estas referencias.

e Oficialmente, en nuestro pais, las personas con discapacidad tienen la
posibilidad de obtener un Certificado Oficial que reconoce, declara y
califica el grado de discapacidad, aunque en algunas Comunidades
Auténomas atn se emplea el término «minusvalia»?. Por lo general, es
necesaria una calificacion determinada (33% 6 65%) en el grado de
discapacidad para tener acceso a los diferentes derechos y prestacio-
nes reconocidos legalmente a estas personas (pensiones no contribu-

2 Recientemente se ha publicado el nuevo Real Decreto 1856/2009, de 4 de diciembre, de procedi-
miento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de discapacidad, por el que se modi-
fica el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre.(BOE, num. 311, 26 de diciembre de 2009).

37



ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD

tivas, exencién de precios publicos, beneficios fiscales, ayudas, etc.).
Este grado se establece teniendo en cuenta no sélo las caracteristicas
de la discapacidad (entendida a partir de la publicacion del real decre-
to citado como una limitacién en la actividad mas que como una defi-
ciencia), sino factores como la necesidad de ayuda de una tercera per-
sona; las dificultades de movilidad para utilizar los transportes
publicos y en general una serie de factores sociales que dificultan en
mayor o menor medida la integracién social.

e Aunque en las universidades espafolas se promueven con cierta regu-
laridad debates en torno a la terminologia mas adecuada, en los que
existen firmes defensores de utilizar una metodologia mas educativa
como puede ser la de «estudiantes con necesidades especiales o espe-
cificas», «dificultades de aprendizaje», etc., lo cierto es que en la
mayor parte de los casos se impone el término «discapacidad» para
designar la condicién de algunos estudiantes que van a necesitar apo-
yos o ayudas de caracter complementario. Muchos de los servicios
universitarios de apoyo a estos estudiantes incorporan este término a
su denominacion formal.

En este contexto, en la UNED se ha optado, en los tltimos anos, por utili-
zar el término «estudiantes con discapacidad» y ésta es también la opcién prio-
ritaria de los distintos capitulos de este documento.

Y ello es asi porque, como veremos en las préximas paginas, los servi-
cios que la universidad viene ofreciendo desde hace ya algunos afios no
estan dirigidos sélo a los estudiantes que tienen una dificultad para apren-
der o que necesitan recursos y apoyos extraordinarios, lo cual podria justi-
ficar una denominacién de contenido méas educativo. La exencién de los
precios publicos es un buen ejemplo de medida dirigida a un amplio colec-
tivo de estudiantes que presenta una condicién de discapacidad (superior al
33%), pero que no requiere necesariamente ajustes o adaptaciones en su
proceso de aprendizaje y no presenta, por tanto, una necesidad especial.
También pueden serlo las medidas especificas de mejora de la accesibilidad
que pueden beneficiar a una persona con movilidad reducida lo suficiente
para que de ningin modo figure en una categoria de necesidad especial.
Analizaremos con mas detalle estos aspectos en la segunda parte de esta
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guia, al referirnos a las acciones que la UNED ha venido desarrollando en
los dltimos cursos en este ambito.

Trataremos de que este término haga alusion, en la medida de lo posi-
ble, al propio caracter interactivo al que nos hemos referido en los anterio-
res apartados. Intentaremos que detrds de la mencién a las personas con
discapacidad no se encuentre sélo una descripcién de la deficiencia.

Para ello, en todos los casos utilizaremos los términos «personas con dis-
capacidad» o «estudiantes con discapacidad» en lugar de personas o estudian-
tes «discapacitados».

Es evidente, sin embargo, que en el amplio colectivo que conforman los
estudiantes con discapacidad matriculados en la universidad, algunos si
presentan con claridad necesidades especificas de adaptacién o apoyo. Y
también que pueden existir algunos estudiantes que presenten una necesi-
dad educativa especial o especifica y que en cambio no sean estudiantes
calificados de forma oficial con un grado de discapacidad. Pensemos por
ejemplo en algunas dificultades de aprendizaje ligadas a la lectoescritura
(como la dislexia), que hasta la fecha no son consideradas como generado-
ras de una discapacidad (aunque seguramente deberian serlo ateniéndonos
a los parametros de la CIF respecto al funcionamiento). O pensemos en la
posibilidad de que algunos estudiantes sufran un accidente que les lleve, de
forma temporal, a vivir una situacién que puede requerir ajustes o adapta-
ciones, aunque de forma oficial no puedan optar a los beneficios asociados
a una condicién de discapacidad mas estable.

Por esta razoén, a lo largo de este documento vamos a utilizar también el tér-
mino «necesidades educativas especiales o especificas», sobre todo en los apar-
tados dedicados a la respuesta educativa y las adaptaciones.

Por ultimo, a lo largo del documento iremos haciendo también alusién
a otros términos y conceptos que poco a poco van imponiéndose tanto en
los ambitos relacionados con las personas con discapacidad en general
como en aquellos de caracter mas educativo y que pueden resultar mas ade-
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cuados a los contenidos concretos que se estén desarrollando. En distintos
momentos nos referiremos, por ejemplo, a la «vida independiente», la
«igualdad de oportunidades», la «diversidad funcional», las «barreras para
el aprendizaje y la participacién», la «accesibilidad universal», el «disefio
para todos» o la «inclusiéon educativa». Echeita (2006) dice que probable-
mente sea éste ultimo concepto el que responda de manera mas integral a
la aspiraciéon de lograr una escuela para todos. De igual forma, tal vez sea
la idea de lograr una universidad mds inclusiva, la que mejor refleje la aspi-
racion de los que trabajamos por la igualdad de oportunidades para los
estudiantes con discapacidad en la UNED.
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CapriTULO 2
UNIVERSIDAD Y DISCAPACIDAD: RESUMEN JURIDICO

Ifiaki Rodriguez de Rivera Aleman

No cabe duda de que el desarrollo normativo de cualquier ambito de
convivencia es basico para evitar desequilibrios en las posibilidades de
acceso, disfrute y aprovechamiento que un determinado entorno ofrece. La
universidad no es una excepcion, y como tal, ha tenido que adaptarse a las
necesidades de una sociedad cada vez mas exigente. Como consecuencia de
los requerimientos de las personas con discapacidad, el ambito universita-
rio se ha visto apremiado a poner en marcha las medidas oportunas para
dar una respuesta adecuada a este colectivo.

Ademas, resultado de las directrices prescritas en la legislacién apareci-
da en los ultimos afios, la universidad se ha visto obligada a complementar
y ampliar acciones y prestaciones, desarrolladas por iniciativa propia, con
otras medidas sujetas a normas cada vez mas especificas.

Con la intencién de recapitular estos pilares normativos basicos sobre
los que se sustenta el trabajo que se desarrolla en la UNED en relacién a las
personas con discapacidad, recogemos en esta seccién un resumen de la
legislaciéon de ambito estatal mas relevante relativa al entorno educativo y
especificamente a la formacién universitaria.

2.1. Legislacion general. Educacion y Discapacidad

Constitucion Espaifiola

Son varios los articulos en los que se menciona, de una u otra forma, el
respeto a la diversidad y la consideracién igualitaria de todos los espafioles
ante la ley. Destacamos a continuacion los preceptos constitucionales mas
significativos desde el prisma de la discapacidad, inspiradores del posterior
desarrollo normativo especifico.
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El articulo 9.2 declara que:

Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que
la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su ple-
nitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica,
econémica, cultural y social. Constitucién Espafiola (BOE, nam. 311, 29 de
diciembre de 1978).

Por su parte, el articulo 10.1 expone que:

La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inheren-
tes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la Ley y a los derechos
de los demas son fundamento del orden politico y de la paz social. Consti-
tucién Esparfiola (BOE, nam. 311, 29 de diciembre de 1978).

El articulo 14 afirma que:

Los espanoles son iguales ante la Ley, sin que pueda prevalecer discri-
minacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o
cualquier otra condicién circunstancia personal o social. Constitucion
Espanola (BOE num. 311, 29 de diciembre de 1978).

Jara (2006) explic6 que la importancia de estos preceptos radica en que
la persona con discapacidad se incorpora a la vida social y politica como un
ciudadano titular de los derechos y deberes que la Constitucién reconoce a
todos, y, ademas, forma parte de un colectivo sometido a tratamiento espe-
cial y acreedor de un trato diferente del resto de sus conciudadanos.

Continta, en su articulo 27, explicitando que:

Todos tienen el derecho a la educacion y se reconoce la libertad de ense-
fianza. Ademéas se menciona que la educacién tendra por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios demo-
craticos de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales. Cons-
tituciéon Espanola (BOE, num. 311, 29 de diciembre de 1978).

Huelga decir que en el todos estan incluidas las personas con discapaci-
dad, por tanto, cualquier impedimento que pudieran tener en su acceso a
la educacion, en cualquiera de los niveles existentes, contravendria lo esta-
blecido en nuestra Carta Magna.
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Finalmente, en su articulo 49, se manifiesta de forma mas especifica
que:

Los poderes publicos realizaran una politica de previsién, tratamiento,
rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiqui-
cos, a los que prestaran la atencion especializada que requieran y los ampa-
raran especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga
a todos los ciudadanos. Constitucién Espafola (BOE, nim. 311, 29 de
diciembre de 1978).

Es importante resefiar cémo los beneficiarios directos de este articulo
son las personas con discapacidad, independientemente de su tipologia:
fisica, sensorial o psiquica. Igualdad dentro de la diversidad. Es irrelevante
tanto el origen como la consecuencia. Esta consideracién debera vertebrar
cualquier desarrollo normativo que afecte al ciudadano con alguna disca-
pacidad, al objeto de hacer realidad la igualdad de oportunidades.

El desarrollo del mandato contenido en este articulo 49 se centra en el
catalogo de politicas asistenciales dirigidas a las personas con discapaci-
dad, adoptadas y reguladas por los poderes publicos, politicas que se pro-
yectan en una pluralidad de ambitos diferenciados, entre los que se encuen-
tra, obviamente, la educacion.

Ley 13/ 1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI)

Otra de las referencias basicas para entender el marco normativo espa-
fiol en materia de discapacidad es la conocida como LISMI. A pesar de la
antigiiedad de esta norma y de los posteriores complementos normativos
aparecidos, es uno de los principales vehiculos para el desarrollo normati-
vo de, entre otros, el articulo 49 de la Constitucion Espariola.

En su Titulo VI, centrado en la tematica de la rehabilitacion, se dedica
una seccion especifica a la educacién. Desde nuestra perspectiva tienen
especial importancia dos articulos incluidos en esta seccién, el articulo 30
y el articulo 31.2.

El primero de ellos, el articulo 30, expone que:

Los minusvalidos, en su etapa educativa, tendran derecho a la gratuidad
de la ensenanza, en las instituciones de caracter general, en las de atencion
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particular y en los centros especiales, de acuerdo con lo que dispone la
Constitucién y las leyes que la desarrollan. Ley 13/ 1982 (BOE, num. 103,
30 de abril de 1982).

Inicialmente esta consideracién no tuvo la aplicacién esperada en el
ambito universitario, ya que se sobreentendia que lo expuesto en este arti-
culo hacia mencién a que la gratuidad de la ensenanza debia entenderse
referida tan sélo a los niveles de ensenianza obligatoria. En cualquier caso,
no cabe duda que debe considerarse legitimo y justo el otorgamiento de
ciertas ventajas a quienes parten de una situacién de inferioridad social. La
gratuidad de la ensenanza universitaria se regulara, como veremos maés
adelante, en posteriores leyes de forma mucho mas efectiva.

El segundo articulo de la LISMI a tener en cuenta desde la perspectiva
que nos ocupa es el articulo 31.2, que expone que:

Los minusvélidos que cursen estudios universitarios, cuya minusvalia
les dificulte gravemente la adaptacion al régimen de convocatorias estable-
cido con caracter general, podran solicitar y los centros habran de conceder
la ampliacién del nimero de las mismas en la medida que compense su difi-
cultad. Sin mengua del nivel exigido, las pruebas se adaptaran, en su caso,
a las caracteristicas de la minusvalia que presente el interesado. Ley 13/
1982 (BOE, num. 103, 30 de abril de 1982).

Real Decreto 334/1985, de 6 de marzo, de Ordenaciéon de la Educacion
Especial

La gran aportaciéon que supuso este real decreto fue la introduccion del
principio de normalizacién en el sistema educativo. Desde esta perspectiva se
pasa a utilizar el concepto de «integracién escolar». Conforme a este princi-
pio de normalizacion, tal y como queda recogido en la exposicién de motivos
de esta norma, las personas con discapacidad no deberian utilizar ni recibir
servicios excepcionales mas que en los casos estrictamente imprescindibles.

Consecuentemente con ello, ha de tenderse que dichas personas se bene-
ficiaran, hasta donde sea posible, del sistema ordinario de prestaciones
generales de la comunidad, integrandose en ella.

Para aquellos casos en los que la integracién escolar no fuera posible, la
institucién escolar debe contemplar la existencia de centros especificos de
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educacion especial, que permitan aprovechar y potenciar al maximo las
capacidades de aprendizaje del estudiante con discapacidad.

En su articulo 1 se sientan las bases para el desarrollo de todo el siste-
ma de educacion especial, segiin la siguiente redaccion:

El derecho de todos los ciudadanos a la educacién se hara efectivo, con
respecto a las personas afectadas por disminuciones fisicas, psiquicas o
sensoriales o por inadaptaciones, a través, cuando sea preciso, de la educa-
cién especial que, como parte integrante del sistema educativo, se regula en
el presente real decreto. Real Decreto 334/1985 (BOE, nam. 65, 16 de marzo
de 1985).

Mas adelante, en su articulo 10, se menciona el Ambito de la educacién
universitaria como uno de los niveles de educaciéon que tendrda que consi-
derar la gestion de medidas que posibiliten la incorporacién de las perso-
nas con discapacidad:

Para los estudios de niveles de educacion superior a los contemplados
en los articulos precedentes, incluidos los universitarios, las autoridades
educativas correspondientes estableceran medidas que posibiliten a los
alumnos con disminuciones cursarlos. Estas medidas podran concretarse
en las adaptaciones a que se refiere el articulo 17. Real Decreto 334/1985
(BOE, num. 65, 16 de marzo de 1985).

El articulo 17, al que se hace mencién en la redaccién anterior, desglo-
sa por primera vez las adaptaciones que el sistema educativo podra ejecu-
tar en beneficio de las personas con discapacidad. Resefiamos el epigrafe
primero de dicho articulo dado que alude especificamente a los estudios
universitarios, que expone que:

1. Las adaptaciones del sistema pedagégico ordinario, que tendran por
objeto posibilitar o facilitar al alumno disminuido o inadaptado su proceso
educativo, podran concretarse en acomodar a las peculiaridades fisicas, sen-
soriales o intelectuales de aquel el contenido o desarrollo de los programas
ordinarios, los métodos o sistemas de imparticién de los mismos, el mate-
rial didactico y los medios materiales utilizados, o las pruebas de evaluacion
de conocimientos que correspondan; y en el caso de estudios universitarios,
ademas, el régimen de convocatorias establecido con caracter general, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 13/1982, de 7 de
abril. Real Decreto 334/1985 (BOE, nam. 65, 16 de marzo de 1985).
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Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo (LOGSE)

Aunque se trata ya de una ley derogada, una de las novedades mas
importantes que la LOGSE introdujo en la legislacién educativa espariola,
fue la incorporacién del concepto «alumno con necesidades educativas
especiales», sustituyendo el viejo término «alumnado minusvalido» y equi-
parando en derechos al estudiante con discapacidad al resto de los estu-
diantes.

En su articulo 3, ademas de catalogar a la educacién universitaria den-
tro de las ensefianzas de régimen general y reforzar la figura de la educa-
cién a distancia para garantizar el derecho a la educaciéon de quienes no
puedan asistir de modo regular a un centro docente, se recoge, en su epi-
grafe cinco que:

Las ensefianzas recogidas en los apartados anteriores se adecuarén a las
caracteristicas de los alumnos con necesidades especiales. Ley Organica
1/1990 (BOE, num. 238, 4 de octubre de 1990).

Mas adelante se dedica un capitulo especifico, el quinto, a la educacién
especial. Se desarrollan dos articulos en este sentido, el articulo 36 y el ar-
ticulo 37, que instan, entre otras cuestiones, al sistema educativo a dispo-
ner de los recursos necesarios para que estos alumnos con necesidades edu-
cativas especiales, puedan alcanzar, dentro del mismo sistema, los objetivos
establecidos con caracter general para todos los alumnos.

Real Decreto 696/1995, de 28 de abril, de Ordenacion de la Educacién de los
Alumnos con Necesidades Educativas Especiales

De este real decreto es especialmente importante, desde la perspectiva
que nos ocupa, su articulo 18, relativo a los estudios universitarios. Se regu-
lan las primeras medidas para propiciar la igualdad de oportunidades en el
acceso a los estudios universitarios, instalaciones y enseflanzas. Ademas se
contempla la reserva de plazas para estudiantes con discapacidad. Queda
redactado de la siguiente manera:

1. Para garantizar el principio de igualdad de oportunidades, las uni-
versidades publicas realizardn las adaptaciones que fuere menester con el
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fin de que los alumnos con necesidades educativas especiales permanentes
puedan efectuar las pruebas de acceso a la universidad. Asimismo, facilita-
ran a estos alumnos el acceso a las instalaciones y a las ensefianzas con el
fin de que puedan proseguir sus estudios.

2. Las universidades publicas reservaran hasta un 3 por 100 de plazas
en cada uno de los centros docentes universitarios de acuerdo con lo esta-
blecido en el real decreto 1005/1991, de 14 de junio, por el que se regulan
los procedimientos para el ingreso en los centros universitarios, modifica-
do por el Real Decreto 1060/1992, de 4 de septiembre, a los alumnos con
necesidades educativas especiales permanentes asociadas a condiciones
personales de discapacidad que, durante su escolarizacién anterior, hayan
precisado recursos extraordinarios de acuerdo con el dictamen efectuado
bien por los equipos de orientaciéon educativa y psicopedagégica, bien por
los profesores especialistas de psicologia y pedagogia de los departamentos
de orientacién de los centros de educacién secundaria en los que hubieran
Estado escolarizados. En todo caso, dichos alumnos deberan haber supera-
do las pruebas de acceso a la universidad establecidas con caracter general
para el conjunto del alumnado. Excepcionalmente, las Juntas de Gobierno
de las Universidades podran ampliar dicho porcentaje de plazas. Real
Decreto 696/1995 (BOE, ntim. 131, 2 de junio de 1995).

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discrimi-
nacién y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad (LION-
DAU)

La persistencia de las desigualdades sociales veintitin afios después de
la publicacién de la LISMI motivé que se replantease una modificacion
normativa, aunque la ley del afio 1982 no fue derogada y sigue mantenien-
do su vigencia en numerosos aspectos.

Con la entrada en vigor de la LIONDAU, se establecen nuevos enfoques
y estrategias derivados de los cambios operados en la concepcién de la dis-
capacidad, con expreso reconocimiento de las limitaciones sociales. Estas
estrategias basicas son la lucha contra la discriminacion y la accesibilidad
universal.

Esto queda recogido en su articulo 1, en el que se enuncia el objeto de
la ley, que es:
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Establecer medidas para garantizar y hacer efectivo el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad. Ley 51/2003
(BOE, num. 289, 3 de diciembre de 2003).

A estos efectos, y segtn esta ley, se entiende por igualdad de oportuni-

dades:

La ausencia de discriminacién, directa o indirecta, que tenga su causa
en una discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accién positiva
orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con disca-
pacidad para participar plenamente en la vida politica, econémica, cultural
y social. (Articulo 1). Ley 51/2003 (BOE, ntim. 289, 3 de diciembre de 2003).

Continua el texto de esta norma, en su articulo 5, estableciendo los cau-
ces para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las perso-
nas con discapacidad. Para lograr esto, los poderes puiblicos se obligan a
establecer medidas contra la discriminacién y medidas de accién positiva.
Como medidas contra la discriminacién propone las siguientes:

* Prohibicién de conductas discriminatorias y de acoso (creacién de un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo).

e Exigencias de accesibilidad: requisitos para la efectiva accesibilidad
universal.

e Exigencias de eliminacién de obstaculos y de realizar ajustes razona-
bles (adecuacién que no suponga una carga desproporcionada).

Las medidas de accién positiva aparecen reguladas en el articulo 9.
Estas podran consistir en apoyos complementarios y normas, y/o en crite-
rios y practicas mas favorables destinadas a las personas con discapaci-
dad. Los apoyos complementarios a los que se refiere podran ser ayudas
econdmicas, ayudas técnicas, asistencia personal, servicios especializados
y/o ayudas y servicios auxiliares para la comunicacién. Se plantea que
estas medidas tendran naturaleza de minimos, sin perjuicio de las medi-
das que puedan establecer las Comunidades Auténomas en el ambito de
sus competencias. Ademéas las Administraciones Publicas garantizaran
que las ayudas y subvenciones publicas promuevan la efectividad del dere-
cho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad asi
como las personas con discapacidad que viven habitualmente en el ambi-
to rural.
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Son especialmente importantes tres disposiciones, relacionadas con la
accesibilidad, incluidas en esta ley.

La disposicién final séptima encomienda que:

El Gobierno, en el plazo de dos afios desde su entrada en vigor, fijara
unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acce-
so y utilizacién de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacién y de cualquier medio de comunicacion social.
Ley 51/2003 (BOE, num. 289, 3 de diciembre de 2003).

La disposicion adicional novena, que establece que:

El Gobierno aprobari, en el plazo de dos afios desde su entrada en vigor,
unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acce-
so y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y las edificaciones, apli-
cables también a los edificios adscritos a las diferentes Administraciones
Publicas. Ley 51/2003 (BOE, nim. 289, 3 de diciembre de 2003).

La disposicion final décima, centrada en el curriculo formativo sobre
accesibilidad universal y formacién de profesionales. Esta disposicion final
plantea que:

El Gobierno, en el plazo de dos afnos a partir de la entrada en vigor de
esta Ley, desarrollara el curriculo formativo en «disefio para todos», en
todos los programas educativos, incluidos los universitarios, para la forma-
cién de profesionales en los campos del diseno y la construccion del entor-
no fisico, la edificacién, las infraestructuras y obras publicas, el transporte,
las comunicaciones y telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de
la informacién. Ley 51/2003 (BOE, nim. 289, 3 de diciembre de 2003).

No cabe duda de que Ley 51/2003 es en si misma suficientemente ambi-
ciosa como para promover importantes cambios en la realidad diaria de las
personas con discapacidad, pero, ademas, la necesidad de cumplir con los
principios que la inspiran, exige la adopciéon de un conjunto de medidas
complementarias. Una de las mas importantes es el I Plan de Accesibilidad
(2004-2012) presentado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en
2003, con cinco objetivos basicos:

e Consolidar el «disefio para todos» y su implantaciéon en nuevos pro-
ductos, entornos y servicios, entre los que se encuentra la ensenanza
universitaria.
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Introducir la accesibilidad como criterio basico de calidad de la Admi-
nistracion Publica.

Conseguir un sistema normativo para la promocion de la accesibili-
dad, completa, eficiente y de elevada aplicacion en el territorio.

Adaptar progresivamente y de forma equilibrada los entornos, pro-
ductos y servicios a los criterios del disefio para todos.

Promover la accesibilidad en las nuevas tecnologias.

Asimismo, esta ley ha propiciado el desarrollo de multiples medidas,
alguna de ellas de especial relevancia. Pasamos a enumerar, de forma gene-
ral y por orden cronolégico, las de mas repercusién e importancia. A conti-
nuacién nos fijaremos de forma particular en tres de ellas que merecen ser
destacadas por la naturaleza de sus contenidos:
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Orden TAS/736/2005, de 17 de marzo, por la que se regula la estruc-
tura y funcionamiento de la oficina permanente especializada del
Consejo Nacional de la Discapacidad.

Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el
sistema arbitral para la resolucién de quejas y reclamaciones en mate-
ria de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
por razon de discapacidad.

Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las
condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del
Estado.

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordo-ciegas.

Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacién para el acce-
so y utilizacién de los modos de transporte para personas con disca-
pacidad.

Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de medidas de impulso de la socie-
dad de la informacién.
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e Real Decreto 1855/2009, de 4 de diciembre por el que se regula el Con-
sejo Nacional de la Discapacidad.

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapaci-
dad para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edifi-
caciones

De esta norma, por la implicacién especial que tiene para la UNED, con-
viene hacer mencién a su disposicion final quinta, referida a los plazos de
aplicacién obligatoria de todas las medidas de mejora de la accesibilidad
arquitecténica contenidas en su articulado, en la que se dice que:

Serédn obligatorias a partir del dia 1 de enero de 2010 para los espacios
publicos urbanizados y edificios nuevos, asi como para las obras de amplia-
cién, modificacion, reforma o rehabilitacién que se realicen en los edificios
existentes, y a partir de dia 1 de enero de 2019 para todos aquellos espacios
publicos urbanizados y edificios existentes que sean susceptibles de ajustes
razonables. Estos plazos también seran aplicables a los edificios publicos, salvo
las oficinas publicas de atencion al ciudadano, que se regiran por su normati-
va especifica. Real Decreto 505/2007 (BOE, nam. 113, 11 de mayo de 2007).

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el regla-
mento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con dis-
capacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la socie-
dad de la informacién y medios de comunicacién social

Especialmente importantes son algunos de sus articulos, como el 5, en
el que se enumeran los criterios de accesibilidad aplicables a las paginas de
Internet de las Administraciones Publicas o con financiacién publica; el
articulo 7, por el que se establece el sistema de certificaciéon de paginas de
Internet; el articulo 8, por el que se fijan las condiciones basicas de accesi-
bilidad a los equipos informaéticos y programas de ordenador y el articulo
9, relativo a la firma electrénica.

También este real decreto explicita de forma precisa los plazos para la
implantacion de estas medidas. Asi se deja constancia de que:

51



ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD

1. Las obligaciones y medidas contenidas en este real decreto y el regla-
mento anexo seran exigibles desde el 4 de diciembre de 2009 para todos los
productos y servicios nuevos, incluidas las camparias institucionales que se
difundan en soporte audiovisual y desde el 4 de diciembre de 2013 para
todos aquellos existentes que sean susceptibles de ajustes razonables.

2. Las paginas de Internet de las Administraciones Publicas o con
financiacién publica deberdan adaptarse a lo dispuesto en el articulo 5 de
dicho reglamento, en los siguientes plazos:

a) Las paginas nuevas deberan ajustarse a la prioridad 1 de la
Norma UNE 139803:2004 desde la entrada en vigor del real decreto.

b) Las paginas existentes deberan adaptarse a la prioridad 1 de
la Norma UNE 139803:2004 en el plazo de 6 meses desde la entrada
en vigor.

c) Todas las paginas, actualmente existentes o de nueva crea-
cién, deberan cumplir la prioridad 2 de la Norma UNE 139803:2004
a partir del 31 de diciembre de 2008. No obstante, este plazo de
adaptacién y la citada norma técnica de referencia podran ser modi-
ficados a efectos de su actualizacién mediante orden ministerial
conjunta, en los términos establecidos en la disposicion final terce-
ra de este real decreto. Real Decreto 1494/2007 (BOE num. 279, 21
de noviembre de 2007).

Real Decreto 1856/2009, de 4 de diciembre, de procedimiento para el reco-
nocimiento, declaracién y calificaciéon del grado de discapacidad, y por el que
se modifica el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre

Con la publicacién de este real decreto se adapta la terminologia sobre
minusvalia y discapacidad, contenida en el Real Decreto 1971/1999, de 23
de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion y cali-
ficacion del grado de minusvalia, a las exigencias terminolégicas publica-
das en la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
v de la Salud (CIF-2001) de la Organizacion Mundial de la Salud.

El término genérico utilizado hasta la fecha era el de «minusvalia». Con
este real decreto se realiza una adecuaciéon terminolégica y conceptual, sus-
tituyendo el término «minusvalia» por el de «discapacidad». Asimismo, las
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referencias que en el real decreto de 1999 se hacian a la «discapacidad» son
sustituidas por «limitaciones en la actividad».

Esta norma es de especial relevancia ya que algunas de las herramien-
tas habituales con las que UNIDIS trabaja son el certificado de discapaci-
dad y el dictamen técnico facultativo, documentos indispensables para los
procesos de concesién de las adaptaciones solicitadas por los estudiantes
con discapacidad.

2.2. Legislacion de ambito universitario

Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril. (LOMLOU)

Tanto por ser una de las normas mas recientes, como por la importan-
cia que su aprobacién supuso para el colectivo de las personas con disca-
pacidad en el ambito de la educacién universitaria, no cabe duda de que la
LOU, Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE, nim. 89, 12
de abril de 2007) modificada por la Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril,
(BOE, nuam. 89, 13 de abril de 2007) es, a dia de hoy, un referente impres-
cindible para entender el marco juridico en el que se desarrollan las medi-
das de la UNED en materia de discapacidad.

Inicialmente se publicé la Ley 6/2001 de 21 de diciembre de Universi-
dades en la que se recogian algunos aspectos especificos relativos a los uni-
versitarios con discapacidad.

Uno de los aspectos mas relevantes de esta norma, recogido en su pre-
ambulo, es la incorporacion de medidas de accién positiva para las perso-
nas con discapacidad. De forma genérica pero firme se estableci6 la impor-
tancia de impulsar politicas activas para garantizar la igualdad de
oportunidades a la personas con discapacidad.

Para ello, se estipul6 que las universidades debian dar respuesta a todas
las demandas, asi como cumplir, entre otros, con uno de los derechos fun-
damentales de los estudiantes:

La igualdad de oportunidades y no discriminacioén por razones de sexo,
raza, religién o discapacidad o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social en el acceso a la universidad, ingreso en los centros, per-
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manencia en la universidad y ejercicio de los derechos académicos. Ley
6/2001 (BOE, num. 307, 24 de diciembre de 2001).

En este sentido, y concretando la anterior declaracién de intenciones, se
articularon medidas adecuadas para evitar la exclusién del estudio en la
universidad por razones econémicas. Asi, en el articulo 45, sobre Becas y
Ayudas al Estudio, se explicita que:

El Gobierno y las Comunidades Auténomas, asi como las propias uni-
versidades, instrumentaran una politica de becas, ayudas y créditos para el
alumnado y, en el caso de las universidades publicas, estableceran, asimis-
mo, modalidades de exencién parcial o total del pago de los precios publi-
cos por prestacion de servicios académicos. En todos los casos, se prestara
especial atencién a las personas con cargas familiares, victimas de la vio-
lencia de género y personas con dependencia y discapacidad, garantizando
asi su acceso y permanencia a los estudios universitarios. Ley 6/2001 (BOE,
num. 307, 24 de diciembre de 2001).

En la posterior modificaciéon que se hizo en el 2007, conocida como
LOMLOU (Ley Organica 4/2007, de 12 de abril), se mejoraron estas especi-
ficaciones otorgando a las personas con discapacidad una mayor cobertu-
ra en el desarrollo de los procesos de aprendizaje universitarios.

La gran aportacién de la LOMLOU en lo relativo a las personas con dis-
capacidad queda de manifiesto en su Disposicién Adicional vigésima cuar-
ta, «De la inclusiéon de las personas con discapacidad en las universidades».
En esta disposicion se retoman algunos aspectos mencionados en anterio-
res parrafos de la Ley para pasar a desarrollarlos con mas detalle. Dado el
interés de su contenido, transcribimos dicha disposicion en su totalidad.

1. Las universidades garantizaran la igualdad de oportunidades de los
estudiantes y demés miembros de la comunidad universitaria con discapa-
cidad, proscribiendo cualquier forma de discriminacién y estableciendo
medidas de accién positiva tendentes a asegurar su participaciéon plena y
efectiva en el ambito universitario.

2. Los estudiantes y los demas miembros con discapacidad de la comu-
nidad universitaria no podran ser discriminados por razén de su discapaci-
dad ni directa ni indirectamente en el acceso, el ingreso, la permanencia y
el ejercicio de los titulos académicos y de otra clase que tengan reconoci-

dos.
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3. Las universidades promoveran acciones para favorecer que todos los
miembros de la comunidad universitaria que presenten necesidades espe-
ciales o particulares asociadas a la discapacidad dispongan de los medios,
apoyos y recursos que aseguren la igualdad real y efectiva de oportunidades
en relacion con los demdas componentes de la comunidad universitaria.

4. Los edificios, instalaciones y dependencias de las universidades,
incluidos también los espacios virtuales, asi como los servicios, procedi-
mientos y el suministro de informacién, deberan ser accesibles para todas
las personas, de forma que no se impida a ningtin miembro de la comuni-
dad universitaria, por razén de discapacidad, el ejercicio de su derecho a
ingresar, desplazarse, permanecer, comunicarse, obtener informacién u
otros de andloga significacion en condiciones reales y efectivas de igualdad.

Los entornos universitarios deberan ser accesibles de acuerdo con las
condiciones y en los plazos establecidos en la Ley 51/2003, de 2 de diciem-
bre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad uni-
versal de las personas con discapacidad y en sus disposiciones de desarrollo.

5. Todos los planes de estudios propuestos por las universidades deben
tener en cuenta que la formacién en cualquier actividad profesional debe
realizarse desde el respeto y la promocién de los Derechos Humanos y los
principios de accesibilidad universal y disefio para todos.

6. Con arreglo a lo establecido en el articulo 30 de la Ley 13/1982, de 7
de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos y en sus normas de des-
arrollo, los estudiantes con discapacidad, considerandose por tales aque-
llos comprendidos en el articulo 1.2 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad tendran derecho a la exencién total de
tasas y precios publicos en los estudios conducentes a la obtencién de un
titulo universitario. Ley Organica 4/2007 (BOE, num. 89, 12 de abril de
2007).

Como complemento a la exencién de tasas y precios publicos que apa-
rece en la disposicién adicional anterior, queda previsto, a través de la dis-
posicién adicional decimonovena, la compensacién a las universidades por
parte de las administraciones competentes, segin la siguiente redaccién:

Cualquier reduccién de tasas universitarias regulada por la Administra-
cién competente sera compensada anualmente en los presupuestos de la
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universidad mediante transferencias. Ley Organica 4/2007 (BOE, nim. 89,
12 de abril de 2007).

La LOMLOU cierra los aspectos relacionados con la discapacidad con
su Disposicién adicional cuarta sobre los programas especificos de ayuda,
por la que conmina a las Administraciones Pablicas competentes, en coor-
dinacién con las respectivas universidades, a establecer programas especi-
ficos para que las victimas del terrorismo y de la violencia de género, asi
como las personas con discapacidad, puedan recibir la ayuda personaliza-
da, los apoyos y las adaptaciones en el régimen docente.

Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la Ordena-
cion de las Ensefianzas Universitarias

Como se menciona en la introduccion de este real decreto, la progresi-
va armonizacion de los sistemas universitarios exigida por el proceso de
construccién del Espacio Europeo de Educacién Superior, requiere de las
universidades un proceso de cambio necesario para cumplir con los pla-
zos y llegar asi a conseguir los objetivos plasmados en la Declaraciéon de
Bolonia.

Una de las novedades fundamentales que aporta esta norma es la auto-
nomia que se concede a las universidades, ya que, en lo sucesivo, seran las
propias universidades las que crearan y propondran las ensefianzas y titu-
los que hayan de impartir y expedir, sin sujecion a la existencia de un cata-
logo previo establecido por el Gobierno, como hasta ahora era obligado.

Desde esta perspectiva, tal y como se menciona en su articulo 3, sobre
«Enserianzas Universitarias y Expedicion de Titulos», queda de manifiesto
que entre los principios generales que deberan inspirar el disefio de los nue-
vos titulos, los planes de estudios deberan tener en cuenta, entre otras cues-
tiones, que:

Cualquier actividad profesional debe realizarse desde el respeto y pro-
mocion de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad univer-
sal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicién
final decima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportu-
nidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda,
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ensefianzas relacionadas con dichos derechos y principios. Real Decreto
1393/2007 (BOE, num. 260, 30 de octubre de 2007).

Vemos otra vez, como ya se ha comentado en anteriores apartados,
como la LIONDAU contintda inspirando aportaciones legislativas significa-
tivas. Podemos afirmar que sobre el papel, paso necesario para que se
transforme en realidad, se ha conseguido que la accesibilidad universal y el
disefio para todos sean dos principios basicos e irrenunciables.

También se les dedica un apartado especifico a las personas con disca-
pacidad en este real decreto a la hora de organizar el acceso a las ensenan-
zas de grado. Asi en su articulo 14.2 se explicita que:

Las universidades dispondran de sistemas accesibles de informacion y
procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingre-
so para facilitar su incorporacién a las ensefianzas universitarias corres-
pondientes. Estos sistemas y procedimientos deberan incluir, en el caso de
estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapaci-
dad, los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaluaran la
necesidad de posibles adaptaciones curriculares. Real Decreto 1393/2007
(BOE, num. 260, 30 de octubre de 2007).

De nuevo se insta a las universidades a generar estructuras adecuadas a
tales efectos. En este sentido podemos aseverar, COmo veremos mas exten-
samente en el capitulo 3, que la UNED ha dado cumplimiento a las exigen-
cias legislativas con las sucesivas medidas orientadas a la atencién de los
estudiantes con discapacidad que han culminado con la creacién del Cen-
tro de Atencién a Estudiantes con Discapacidad, UNIDIS.

Al igual que en las ensefianzas de grado, este real decreto ofrece la posi-
bilidad de adaptaciones especificas para los estudiantes con discapacidad
en las ensenanzas oficiales de Master y Doctorado, como se indica en sus
articulos 17.3 y 20.2 de redaccion similar segtin el siguiente texto:

Estos sistemas y procedimientos deberan incluir, en el caso de estu-
diantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad,
los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaluaran la necesi-
dad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternati-
vos. Real Decreto 1393/2007 (BOE, num. 260, 30 de octubre de 2007).
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Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se Regulan las Con-
diciones para el Acceso a las Ensefianzas Universitarias Oficiales de Grado y
los Procedimientos de Admisién a las Universidades Publicas Espafiolas

Este real decreto tiene por objeto regular las condiciones para el acceso
a las ensenanzas universitarias oficiales de grado. Como no podia ser de
otra forma, dado que la publicacién de esta norma es posterior a la publi-
cacion de la LIONDAU, en ella se explicitan los principios basicos que en
esa ley aparecen. Asi en su articulo 4.2, sobre los principios rectores del
acceso a la universidad espafiola, nuevamente vemos que se insta a que las
universidades:

Tendran en cuenta los principios de accesibilidad universal y disefio
para todos segun lo establecido en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad. Real Decreto 1892/2008 (BOE, ntiim. 283, 24
de noviembre de 2008).

Mas adelante, en el articulo 19, dentro del Capitulo II sobre la prueba de
acceso a las ensefnanzas universitarias oficiales de grado para quienes se
encuentren en posesion del titulo de Bachiller o equivalente, se profundiza
mas acerca de los estudiantes que presentan algtun tipo de discapacidad.
Las medidas son las siguientes:

1. Las comisiones organizadoras, de acuerdo con la regulacién especi-
fica de la prueba de acceso que establezcan las Administraciones educativas
en cada comunidad auténoma, determinaran las medidas oportunas que
garanticen que los estudiantes que presenten algtun tipo de discapacidad
puedan realizar, tanto la fase general como la especifica en las debidas con-
diciones de igualdad. En la convocatoria de la prueba se indicara expresa-
mente esta posibilidad.

2. Estas medidas podran consistir en la adaptacién de los tiempos, la
elaboracion de modelos especiales de examen y la puesta a disposicién del
estudiante de los medios materiales y humanos, de las asistencias y apoyos
y de las ayudas técnicas que precise para la realizacién de la prueba de acce-
so, asi como en la garantia de accesibilidad de la informacién y la comu-
nicacién de los procesos y la del recinto o espacio fisico donde ésta se
desarrolle.
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3. En todo caso, la determinacion de dichas medidas se hara basando-
se en las adaptaciones curriculares cursadas en bachillerato, las cuales esta-
ran debidamente informadas por los correspondientes servicios de orienta-
cion.

4. Los tribunales calificadores podran requerir informes y colaboraciéon
de los 6rganos técnicos competentes de las Administraciones educativas, asi
como de los centros donde hayan cursado bachillerato los estudiantes con
discapacidad. Real Decreto 1892/2008 (BOE num. 283, 24 de noviembre de
2008).

Observamos como desde los primeros contactos que el estudiante con
discapacidad tiene con la universidad, se ofrecen ciertas facilidades desti-
nadas a limar las posibles desigualdades surgidas a partir de la propia situa-
cién de dicho estudiante. De especial importancia es el contenido del punto
segundo de este articulo ya que todas esas propuestas se aglutinan en lo que
conocemos como adaptaciones. Para obtener mas informacién sobre este
particular, remitimos al lector al capitulo 5 de esta guia.

Igualmente, este real decreto establece las mismas consideraciones,
necesarias para regular los procesos de acceso a la universidad, para aque-
llas personas con discapacidad mayores de 25 afios y para las mayores de
45 anos. En sus articulos 32 y 44, de redaccién idéntica, sobre los aspiran-
tes a la prueba de acceso para mayores de 25 afios con algun tipo de disca-
pacidad y sobre los aspirantes a la prueba de acceso para mayores de 45
anos, se dice que:

Para aquellos candidatos que, en el momento de su inscripcién, justifi-
quen debidamente alguna discapacidad que les impida realizar la prueba de
acceso con los medios ordinarios, sera de aplicaciéon lo dispuesto en el ar-
ticulo 19. Real Decreto 1892/2008 (BOE, num. 283, 24 de noviembre de
2008).

Por dltimo, y a pesar de que en la UNED no hay dificultad para la admi-
sion general de estudiantes, cualquiera que sea su situacién, es de especial
importancia el articulo 51 de este real decreto en el que se regula la reser-
va de plazas a estudiantes con discapacidad. Se reservara un 5 por 100 de
las plazas disponibles para estudiantes que tengan reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33 por 100, asi como para aquellos estu-
diantes con necesidades educativas especiales permanentes asociadas a cir-
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cunstancias personales de discapacidad, que durante su escolarizacién
anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacién
educativa.

2.3. Legislacion Internacional

Son muy numerosas y variadas las normas, directrices o simples reco-
mendaciones que, en el contexto internacional general y en el europeo en
particular, se refieren a aspectos relacionados con la igualdad de oportuni-
dades para las personas con discapacidad. Sélo en la Unién Europea, las
politicas relacionadas con la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad ocupan un porcentaje importante del quehacer de sus ins-
tituciones y un capitulo nada desdenable de su acervo normativo.

Sin embargo, es evidente que una exhaustiva revisién en este &mbito
excede con mucho el propésito de estas paginas. Por ello, vamos a fijar-
nos sélo en un acuerdo internacional reciente y de hondo calado que, en
nuestra opinién, sirve de marco de otras iniciativas nacionales o incluso
supranacionales en el terreno de los derechos de las personas con disca-
pacidad.

Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
su Protocolo Facultativo fueron aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, y quedaron abiertos a la firma
el 30 de marzo de 2007. En esa fecha firmaron la Convencién 81 Estados
Miembros y la Comunidad Europea, lo que representa el mayor nimero de
firmas conseguido jamas por un instrumento de derechos humanos en el
dia de su apertura a la firma. Ademas, 44 Estados Miembros firmaron el
Protocolo Facultativo, y un Estado miembro ratificé la Convencion.

La Convencién fue negociada durante ocho periodos de sesiones de un
Comité Especial de la Asamblea General celebrados de 2002 a 2006, por lo
que es el instrumento de derechos humanos que mas rapidamente se ha
negociado. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad y su Protocolo Facultativo entraron en vigor el 3 de mayo de 2008.
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Su propoésito es asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos por todas las personas con discapacidad.

Coincidiendo con el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad
del afio 2007, Esparia ratificé esta Convencién de Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Opcional. El
acto de ratificacién constituye el paso mas importante para que este trata-
do se lleve a efecto, siguiendo la practica establecida en el derecho interna-
cional. Mediante la firma, el Estado expres6 su deseo de formar parte de la
Convencién, pero no adquiere ninguna obligacién legal. El paso siguiente
es la ratificacién internacional, en ocasiones seguida de la ratificacion
nacional, que constituye el consentimiento expreso del Estado a estar legal-
mente sujeto a este instrumento juridico.

Un hecho significativo es que, tras la entrega de este instrumento de
ratificacion, Espafia debe tomar medidas para asegurar que la legislacion
nacional es consistente con los derechos enumerados en la Convencién,
mediante la incorporacion o la modificacién de los documentos legislativos
que sean necesarios.

Esta Convencién reserva un capitulo especial a la educacion y se recono-
ce el derecho de las personas con discapacidad a la educacién. Con miras a
hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de la igualdad
de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion
inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida para:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la digni-
dad y la autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las
libertades fundamentales y la diversidad humana.

b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad
de las personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas.

¢) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de
manera efectiva en una sociedad libre. Convenciéon de la ONU (Diario de las
Naciones Unidas, diciembre de 2006).

Dentro de este mismo capitulo sobre la educacién, nos parece de espe-
cial relevancia el apartado en el que se mencionan las medidas a tener en
cuenta por los Estados para el desarrollo de otros sistemas de comunica-
cién para las personas con discapacidad.
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Los Estados Partes brindaran a las personas con discapacidad la posi-
bilidad de aprender habilidades para la vida y desarrollo social, a fin de pro-
piciar su participacién plena y en igualdad de condiciones en la educaciéon
y como miembros de la comunidad. A este fin, los Estados Partes adopta-
ran las medidas pertinentes, entre ellas:

a) Facilitar el aprendizaje del braille, la escritura alternativa, otros
modos, medios y formatos de comunicaciéon aumentativos o alternativos y
habilidades de orientacién y de movilidad, asi como la tutoria y el apoyo
entre pares;

b) Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocién de la
identidad lingiiistica de las personas sordas;

¢) Asegurar que la educacién de las personas, y en particular los nifios
y las nifias ciegos, sordos o sordociegos se imparta en los lenguajes y los
modos y medios de comunicacién mas apropiados para cada persona y en
entornos que permitan alcanzar su maximo desarrollo académico y social.
Convencion de la ONU (Diario de las Naciones Unidas, diciembre de 2006).

Al respecto de la educacion superior se menciona de forma especifica que:

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan
acceso general a la educacion superior, la formacién profesional, la educacion
para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacién y en
igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los Estados Partes asegura-
ran que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad.
Convencién de la ONU (Diario de las Naciones Unidas, diciembre de 2006).

En principio se puede pensar que los contenidos de este documento no
aportan grandes novedades a la legislacion nacional en materia de discapa-
cidad. Puede ser cierto, pero la firma de la Convencién y su posterior rati-
ficaciéon supone un ineludible posicionamiento de Espana en la defensa y
proteccioén de los derechos de las personas con discapacidad.

2.4. Consideraciones finales
Concluiremos este resumen legislativo con un repaso a las medidas de

caricter normativo que la UNED ha desarrollado, encaminandose asi hacia
el pleno cumplimiento de las obligaciones referidas en este capitulo.

62



UNIVERSIDAD Y DISCACAPACIDAD: RESUMEN JURIDICO

Esta universidad ha regulado de forma especifica gran parte de los
aspectos concernientes a sus estudiantes con discapacidad.

Asi, en los Estatutos de la UNED (BOE, num. 91 de 16 de abril de 2005),
Seccién 5.2, articulo 22, se menciona que, para favorecer el estudio de los
estudiantes con necesidades especificas, la UNED contaré, entre otras, con
una unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad, que tendra como
objetivo facilitar las relaciones con la universidad de todos aquellos alum-

nos que cursen sus estudios en la UNED y presenten algtn tipo de discapa-
cidad.

Ademas se han regulado en la UNED otras cuestiones al objeto de garan-
tizar una mayor cobertura para los estudiantes con discapacidad. Algunos
ejemplos aparecen en los siguientes documentos:

e Reglamento de Pruebas Presenciales de la UNED (Aprobado en Con-
sejo de Gobierno celebrado el 27 de febrero de 2007): Seccién 2.4,
articulos 65 al 68.

e Acuerdos del Consejo de Gobierno de la UNED, celebrado el 4 de abril
de 2006, sobre exencion de precios publicos por servicios académicos
en ensefianzas regladas y formacioén continua.

De especial relevancia dentro de los contenidos que aparecen en estas
reglamentaciones es la posibilidad que ofrece la UNED a sus estudiantes
con discapacidad de solicitar adaptaciones, entre otras, para la realizaciéon
de las pruebas presenciales. Esta es sin duda una de las piedras angulares
del amplio catalogo de servicios que se ofrece desde esta universidad y que
por su importancia sera objeto de un capitulo especifico en esta guia.

Por ultimo y aunque no se trata de normativa interna de la propia uni-
versidad, es importante mencionar las distintas érdenes que con periodici-
dad anual se publican al respecto de los precios publicos por los servicios
académicos universitarios en la Universidad Nacional de Educacién a Dis-
tancia. La altima publicada es la Orden EDU/2392/2009, de 9 de septiem-
bre, por la que se fijan los para el curso 2009-2010 (BOE, nam. 220, de 11
de septiembre de 2009).

A través de esta orden se ratifican aspectos aparecidos en la LOMLOU y
se explicita que los importes de los precios por servicios académicos no
satisfechos por los estudiantes con discapacidad seran compensados a la
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UNED en la forma legalmente establecida, hasta donde alcancen los crédi-
tos autorizados para esta finalidad, sin perjuicio de la compensacién inclui-
da en los presupuestos generales de la citada universidad.

Todos estos esfuerzos deberian traducirse en un mayor acercamiento de
los estudiantes con discapacidad a la universidad. El objetivo no puede ser
exclusivamente el cumplimiento de las normas y preceptos legales, sino la
construcciéon de una universidad socialmente responsable e inclusiva. Para
ello sera ineludible atender a nuestros deberes como Administracién Pabli-
ca, pero sobre todo sera necesario dar una respuesta adecuada y justa a las
necesidades y demandas de los estudiantes con discapacidad que se acer-
can a la UNED.

64



CAPITULO 3
AMBITOS DE ACTUACION Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Victor M. Rodriguez Mufioz
Esther Sevillano Asensio

En este capitulo se hace referencia a las acciones desarrolladas en los
altimos afios en la UNED para dar respuesta a las necesidades de los
estudiantes con discapacidad. En un primer apartado se examinan algu-
nas caracteristicas particulares de la UNED y sus consecuencias para
estos estudiantes. Posteriormente se realiza un recorrido histérico de las
medidas mas importantes puestas en marcha hasta la creacién de UNI-
DIS. En el tercer y cuarto apartado se resumen las actuaciones mas
recientes y los planes y lineas de accién prioritarias para el futuro mas
inmediato.

3.1. Consideraciones previas sobre la UNED vy los estudiantes
con discapacidad

Antes de abordar las actuaciones que en los ultimos afios han venido rea-
lizandose en la UNED en el ambito de la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, conviene detenerse a considerar algunos facto-
res peculiares de nuestra universidad que tienen repercusion en las caracte-
risticas y la complejidad de las medidas que han de ponerse en marcha.

Nos interesan especialmente cuatro aspectos:

e El elevado niimero de estudiantes que se matriculan cada avio en la
UNED, incluyendo los que presentan una condicion de discapacidad, y
sus caracteristicas particulares.

En los dltimos afios, la matriculaciéon en la UNED no ha dejado
de experimentar un incremento sostenido en el conjunto de los estu-
diantes y, de forma mucho mas acusada, en los que presentan algu-
na discapacidad. En el curso 2009/2010 se prevé una matricula glo-
bal en la UNED de unos 225.000 estudiantes, de los cuales mas de
178.000 se han matriculado en ensenanzas regladas (acceso, licen-
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ciaturas, grados y masteres oficiales) y 7.500 en el Curso Universita-
rio de Idiomas a Distancia!. Estas cifras superan de forma amplia las
matriculas de cualquier otra universidad esparfiola, puiblica o privada.
En cuanto a los estudiantes con discapacidad, la cifra alcanzada en
este curso, 5.744 estudiantes, supone cerca de la mitad del total de
estudiantes matriculados en todas las universidades espafolas y un
incremento espectacular respecto a las matriculas de hace 10 afios.
(Véase Grdfico 1).
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Grafico 1. Estudiantes con discapacidad matriculados en la UNED y n.° de matriculas
en todos los planes de estudio, por cursos. Periodo 1996-2010.

Estas cifras de personas matriculadas se incrementan si las des-
glosamos por planes de estudio, ya que muchos estudiantes con dis-
capacidad estan matriculados en mas de un Plan, con frecuencia en

! Segtin datos del informe al Claustro y Consejo de Gobierno de diciembre de 2009.
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alguna diplomatura, licenciatura o grado y ademas en algtn idioma.
En el mismo gréafico podemos ver el dato global de matriculas en
todos los planes de estudio y su evolucién a partir del curso 2002/2003
(primer afio en el que podemos acceder a esta estadistica). En el curso
2009/2010, el total de matriculas de estudiantes con discapacidad
asciende a 6252.

Para tener una aproximacion de la distribucién de estas matricu-
las en los distintos planes, ofrecemos unas cifras globales del ultimo
curso matriculado, 2009/2010 (Véase Grdfico 2).

83
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B Master

m CUID

Grafico 2. Numero total de matriculas en el conjunto de los planes de estudio
(Curso 2009/2010).

Pero ademas, los estudiantes de la UNED poseen, en muchas oca-
siones, perfiles distintos de los que presentan otras universidades de
caracter presencial. La media de edad resulta mas elevada y la pobla-
cién estudiantil es en buena medida trabajadora o tiene responsabi-
lidades familiares. Algunos estudiantes tienen su domicilio en nucle-
os rurales o urbanos distantes de las sedes universitarias (Centros
Asociados) en las que se matriculan.

El cardcter semi-presencial de los estudios universitarios, que compor-
ta una metodologia que debe combinar el trabajo personal, el inten-
so apoyo tutorial (por parte de los Centros Asociados de referencia y
del personal docente de las asignaturas), la existencia de materiales y
textos adecuados y una importante labor de informacién y comuni-
cacion a través de las nuevas tecnologias.
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e La centralizacion de los servicios docentes y buena parte de los servicios

de gestion.

El profesorado de las distintas asignaturas se encuentra, de forma
principal, en las Facultades ubicadas en la Sede Central de Madrid,
asi como buena parte de los servicios administrativos y de gestién y
de los 6rganos de coordinacién y gobierno de la universidad.

e La dispersion geogridfica de Centros Asociados y estudiantes.

La UNED cuenta con 61 Centros Asociados en Espana, con mas
de 100 extensiones y aulas y 12 Centros en el extranjero. Los estu-
diantes, incluidos los que presentan necesidades especiales, se matri-
culan en estos centros y en cada uno de ellos tienen la oportunidad de
acudir a tutorias semanales de caracter presencial y de realizar, en
cada una de las convocatorias semestrales, las pruebas de evaluacion.

(Véanse Figura 1 y Grdfico 3).
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Figura 1. Red de Centros Asociados de la UNED.
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Gréfico 3. Estudiantes con discapacidad matriculados en la UNED por Comunidad Auténoma
(Curso 2009/2010).

La interaccién de estos cuatro factores tiene una serie de consecuencias
que afectan al conjunto de estudiantes de la UNED vy, de forma muy espe-
cial, a los que presentan alguna necesidad especial derivada de una disca-
pacidad:

e La Metodologia de enseiianza es mds flexible y adaptable ya que, de par-
tida, debe adecuarse a caracteristicas diversas de los estudiantes y
debe estar basada en disefios comunes que tengan en cuenta esa
diversidad. Este es un aspecto que, sin lugar a dudas, facilita las accio-
nes relacionadas con la atencién a los estudiantes con necesidades
especiales.

e Existe un gran nivel de autonomia por parte de los estudiantes, que
deben responsabilizarse, a lo largo de toda su formacién, de la plani-
ficacion de su estudio, de la busqueda de informacién, del contacto
con profesores y tutores, etc.

¢ En el desarrollo de este aprendizaje auténomo cobran un papel cada
dia mas importante las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, que si bien en cualquier ambito de la formacién son
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hoy en dia necesarias, en una universidad a distancia resultan sin
duda esenciales.

En este contexto cobran también una gran importancia las pruebas
presenciales, que deben ser planificadas de forma muy cuidadosa
para el conjunto de Centros y estudiantes y que tienen un caracter
mucho mas determinante que el que pueden tener en una universidad
presencial. La progresiva adecuacién de los planes de estudio al
Espacio Europeo de Educacién Superior supone, también para nues-
tra Universidad, una mayor diversidad en las estrategias y procedi-
mientos de evaluacién, que deben incorporar mecanismos que facili-
ten el seguimiento continuo del trabajo de los estudiantes. No
obstante, la realizacion de pruebas presenciales seguira teniendo,
previsiblemente, una importancia esencial en la evaluacion de nues-
tros estudiantes.

La dispersion de los estudiantes con discapacidad a lo largo de la
geografia comporta, a su vez, mayores exigencias en accesibilidad. No
se trata de hacer mas accesible un campus universitario en todas sus
instalaciones y edificios, por extenso que éste sea; se trata de garan-
tizar la accesibilidad en una cantidad enorme de Centros Asociados,
de titularidad distinta, que pueden presentar una enorme heteroge-
neidad (edificios histoéricos, edificios compartidos con otros servi-
cios no universitarios, entornos de extraordinaria variabilidad, etc.)

La centralizacion de servicios como UNIDIS y la dispersion geografi-
ca de los estudiantes con discapacidad, dificulta en gran medida las
tareas de diagndstico de necesidades y toma de decisiones. En la mayor
parte de las ocasiones no es posible, por ejemplo, realizar una entre-
vista personal a los estudiantes con discapacidad. La deteccién de
necesidades debe realizarse disefiando estrategias de evaluacién psi-
copedagogica adecuadas y por lo general «a distancia» (teléfono,
correo electrénico, cuestionarios, etc.).

En conjunto, todos los factores apuntados y las consecuencias sena-
ladas hasta ahora hacen que exista un gran complejidad de los proce-
sos vy de la puesta en marcha de las decisiones que afectan a los estu-
diantes con discapacidad: desde la ya mencionada gestiéon de sus
demandas y evaluaciéon de necesidades hasta la puesta en practica de
las decisiones adoptadas, en la que intervienen profesionales y servi-
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cios de diverso tipo (profesores de las facultades, servicios centrales
de administracién y gestion, tribunales de examen, servicios de ges-
tién y tutores de los Centros Asociados, etc.).

3.2. Medidas de atencion a los estudiantes con discapacidad

en la UNED

En los ultimos afios, la UNED ha desarrollado un conjunto de acciones
y medidas que han contribuido a mejorar de forma sustancial la respuesta
educativa a los estudiantes con discapacidad.

Podemos agruparlas en cinco apartados:

I

II.

Desde 1995 la UNED viene aplicando la exencion del abono por ser-
vicios académicos a aquellos estudiantes que acreditan una discapa-
cidad fisica, psiquica o sensorial igual o superior al 33%. Esta medi-
da, que desde el afio 2007 presenta caracter obligatorio para todas
las universidades?, ha contribuido de manera espectacular al incre-
mento de la matricula de estudiantes con discapacidad en la UNED
al que nos hemos referido.

En los distintos edificios de la UNED, tanto de la Sede Central como
de los Centros Asociados, se han promovido, a lo largo de estos anos,
distintas actuaciones encaminadas a mejorar la accesibilidad fisica
de los servicios y dependencias. El desarrollo de estas acciones ha
resultado muy desigual y, por lo general, ha estado en funcién de la
disposicién de los responsables de cada uno de ellos y de las posibi-
lidades presupuestarias. Sé6lo en los tltimos afios se ha acometido la
realizacion de un Plan Integral de Accesibilidad coordinado y ges-
tionado por los Servicios Centrales de la UNED. En un estudio
reciente realizado por UNIDIS en los distintos Centros Asociados se
recopilaron datos sobre algunos elementos relacionados con la acce-
sibilidad (Véase Tabla 1).

2 De conformidad con lo que establece la Disposicién Adicional Vigésimo cuarta de la Ley Organi-
ca 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades, modificada por la Ley 4/2007 de 12 de abril, en su ar-
ticulo Noventa.
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Tabla 1. Principales indicadores de accesibilidad
en los Centros Asociados de la UNED

Parkin,
Numero total | Accesibilidad . g Mobiliario adaptado
pe s accesible y . .
de Centros y edificio y Baiios Ascensor | (mesas para silla de
. reserva plaza . .
Subcentros planta baja adaptados | accesible ruedas, sillas
. . personas con
analizados accesible . . adaptadas, etc.)
discapacidad
178 142 70 98 96 121

III. También de forma dispersa, aunque en ocasiones se ha tratado de

IV.

actuaciones de gran calado, se han desarrollado acciones relaciona-
das con la mejora de la accesibilidad de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacién. Muchos profesores de la universidad lle-
van tiempo tratando de mejorar la accesibilidad de sus materiales
didacticos y de las plataformas virtuales de aprendizaje en sus asig-
naturas e incorporando el diserio para todos, de una u otra forma, en
los planes de estudio de sus titulaciones®. Existen departamentos
especializados en nuevas tecnologias (por ejemplo en la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria Informatica) cuyos profesores estan
involucrados en proyectos de investigaciéon y desarrollo de tecnolo-
gias accesibles para estudiantes con discapacidad®. Algunas de estas
iniciativas han sido fruto de acuerdos de colaboracién con otras ins-
tituciones (Real Patronato sobre Discapacidad; Fundacién ONCE,;
Fundacién Vodafone, etc.)

La puesta en marcha de adaptaciones en los procesos de enseiianza y
aprendizaje y en la evaluacion de los estudiantes con discapacidad en
la UNED ha sido, como en cualquier ambito formativo, una practi-
ca consustancial a las tareas de docencia en nuestra universidad a lo
largo de toda su historia. Muchos profesores de forma individual,

3 Cabe citar, como ejemplo, el «Programa modular en tecnologias digitales y sociedad del conoci-
miento» desarrollado por el Departamento de Didactica, Organizacién Escolar y Didacticas Especiales
de la Facultad de Educacion y la asignatura «Usabilidad y accesibilidad de sitios web» del Méster Uni-
versitario en lenguajes y sistemas informaticos del Programa Oficial de Posgrado «Inteligencia Artificial
y Sistemas Informdticos» del Dpto. Lenguajes y sistemas informaticos de la ETS de Ingenieria Informa-

tica.

4 Por ejemplo, los llevados a cabo por el grupo aDeNu, del Departamento de Inteligencia Artificial
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica.

74



AMBITOS DE ACTUACION Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

equipos docentes, departamentos, tutores u otros profesionales de la
UNED han contribuido, en sus respectivos ambitos de competencia,
a proporcionar los ajustes y adaptaciones necesarios para que los
estudiantes con discapacidad pudieran compensar sus dificultades.
Sin embargo, sera a partir del afio 2000 cuando la UNED incorpore
esta tarea como una prioridad en sus planteamientos educativos y
cuando establezca una estructura estable para asesorar, gestionar y
canalizar las demandas de los estudiantes y las iniciativas de la uni-
versidad para responder a ellas.

Esta estructura, creada en 2000, fue la Unidad de Integracion para
Alumnos con Discapacidad (posteriormente, a partir de 2005 deno-
minada Unidad de Discapacidad y Voluntariado de la UNED). Su
puesta en marcha se vio sin duda facilitada por el empefio de algu-
nos profesores de la UNED y por la voluntad decidida de sus 6rga-
nos de Gobierno, que contribuyeron de forma decisiva a su consoli-
dacién. Con un equipo de trabajo que continué amplidndose a lo
largo de los afos, la Unidad desarroll6 una compleja labor organi-
zativa y de coordinacion para lograr hacer lo mas efectiva posible la
respuesta a los estudiantes que presentan alguna discapacidad. No
cabe duda de que el incremento de la matricula de estudiantes con
discapacidad en estos ultimos afos puede considerarse, a la vez, un
factor causal de la consolidacién de la Unidad y una consecuencia
de su trabajo.

3.3. Creacidn del Centro de Atenciéon a Universitarios con

Discapacidad, UNED-Fundacién MAPFRE (UNIDIS).
Nuevas funciones y planes

El apoyo decidido de la Fundacion MAPFRE permiti6 a la UNED, a
comienzos del afio 2008, dar un nuevo paso en la atencién a los universita-
rios con discapacidad con la creacién de UNIDIS. UNIDIS se configura
como un centro de servicios a la comunidad universitaria, con dependencia
organica del Vicerrectorado de Estudiantes y Desarrollo Profesional’.

5 Segun lo previsto en el articulo 2.2 apartados c) y j) de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciem-
bre, de universidades y del articulo 200 de los Estatutos de la UNED.
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Asume la funcién principal de la Unidad de Discapacidad y Voluntariado,
lograr que los estudiantes con discapacidad tengan las mismas oportunida-
des que el resto de estudiantes de la UNED, y se refuerza con recursos
humanos y técnicos que le permiten tanto mejorar la calidad del servicio
prestado hasta su creaciéon como afrontar la puesta en marcha de nuevas
iniciativas a favor de la igualdad de oportunidades.

() FUNDAC &N
' MAPFRE

Ilustracién 1. Presentacion de UNIDIS. Julio de 2008.

Cuenta con un Consejo Asesor del que forman parte representantes de
la propia UNED, de organismos publicos relacionados con la discapacidad,
de las entidades patrocinadoras y profesionales expertos en este &mbito. La
mayor parte de las actividades que UNIDIS desarrolla, al amparo de lo
establecido en el Convenio de colaboracién con la Fundacién MAPFRE fir-
mado en diciembre de 2007, son financiadas con cargo a la aportacién eco-
némica de dicha Fundacién, a través de su Instituto de Accién Social.
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FUNDACIONMAPFRE

Ilustracion 2. Instituto Accion Social. Fundaciéon MAPFRE.

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de UNIDIS, pro-
puesto por el Consejo Asesor, fue aprobado por el Consejo de Gobierno de
la UNED el 2 de marzo de 2010.

Tlustracién 3. Reunion del Consejo Asesor de UNIDIS. Enero de 2010.

71



ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD

En sus dos primeros afios de funcionamiento, UNIDIS ha contado con
5 técnicos expertos en discapacidad y dos miembros del Personal de Admi-
nistracién y Servicios, todos ellos coordinados por un director técnico. Para
el desarrollo de sus tareas, ademas del patrocinio estable de la Fundacién
MAPFRE, la UNED ha firmado Convenios y Acuerdos de colaboracién con
entidades publicas y privadas entre las que cabe destacar la Fundacion
UNIVERSIA, la Caja de Navarra, la Organizacién de Estados Americanos
para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (OEI), El Real Patronato sobre
Discapacidad, la Fundacién ONCE, el Comité Espafiol de Representantes
de Personas con Discapacidad (CERMI) y la Confederacién Estatal de Per-
sonas Sordas (CNSE).

Desde UNIDIS se coordinan y desarrollan una serie de acciones de ase-
soramiento y apoyo a la comunidad universitaria que contribuyen a supri-
mir barreras para el acceso, la participacién y el aprendizaje de los univer-
sitarios con discapacidad. Estos son sus principales ambitos de trabajo:

e Mediacion entre el estudiante con discapacidad y los diferentes depar-
tamentos y servicios universitarios, tanto docentes como administra-
tivos, para la adaptacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje
y de evaluacién a las necesidades derivadas de la discapacidad o la
diversidad funcional.

* Desarrollo y participacion en acciones de asesoramiento, apoyo, sen-
sibilizacion y formacién dirigidas a la comunidad universitaria, sobre
las necesidades especificas que tienen las personas con discapacidad.

e Coordinacién de acciones para la mejora de la accesibilidad fisica y
de las TIC en los diferentes servicios de la universidad y sus Centros
Asociados.

e Disefio de una red de voluntariado y coordinacién de personas volun-
tarias en los diferentes colectivos que integran la universidad.

e Desarrollo de acciones para la insercién laboral de los estudiantes y
titulados universitarios con discapacidad, en colaboracién con el
COIE y a través de acuerdos con otras entidades.

En los préximos apartados se presenta una panoramica general de las
principales acciones desarrolladas hasta la fecha o en proceso de ejecucion,
organizadas en torno a estos cinco ambitos de actuacion.
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3.3.1. Mediacion para la adaptacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje y de evaluacion

La complejidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje y de evalua-
cién en nuestra universidad hace necesaria la mediacién de un servicio
especializado como UNIDIS en la toma de decisiones y gestién de los pro-
cesos de adaptacion y ajuste de la oferta educativa a las necesidades de los
estudiantes con discapacidad. Hasta la fecha, la mayor parte de las adapta-
ciones que se conceden estan relacionadas con la realizacion de las pruebas
presenciales, aunque paulatinamente van incorporandose nuevas adapta-
ciones y ayudas relacionadas con los procesos de aprendizaje, bien a través
de las nuevas tecnologias o bien relacionadas con las tutorias presenciales
(incorporacién de intérpretes de LSE, suministro de equipos individuales
de frecuencia modulada, envio de libros en formatos digitales o con encua-
dernado especial, subtitulado de material audiovisual, etc.).

El proceso de mediacion para la realizacién de los ajustes y adaptacio-
nes puede sintetizarse en los siguientes pasos, que seran desarrollados de
forma mas amplia en un préximo capitulo:

e El estudiante solicita adaptaciones genéricas al realizar la matricula.

e El equipo técnico de UNIDIS realiza una valoracion de las peticiones
en funcion de las necesidades del estudiante y de los planes de estu-
dio de las distintas asignaturas.

e UNIDIS realiza un informe sobre las adaptaciones mas adecuadas.

e FEl Rectorado resuelve sobre las adaptaciones concedidas a cada estu-
diante.

e UNIDIS comunica las adaptaciones concedidas a:

— El estudiante.

— El profesorado de cada asignatura.
— Los tribunales de examen.

— Los Centros Asociados.

e Profesorado, Centros Asociados vy tribunales llevan a cabo las adapta-
ciones, dependiendo de su naturaleza.

e UNIDIS recibe informacién sobre las incidencias, evaliia el proceso,
estudia alternativas y coordina la correccién de errores.
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A lo largo del curso 2008/2009 se recibieron en UNIDIS solicitudes de
adaptaciéon de 713 estudiantes. Finalmente, han sido concedidas adapta-
ciones a 602 de ellos.

De los 15 tipos distintos de adaptaciones genéricas concedidas en el
curso, la frecuencia total por ntimero de estudiantes ha sido de 1.446. Es
decir, a cada uno de los 602 estudiantes se ha concedido un promedio de
2,41 adaptaciones distintas. Estas adaptaciones han afectado a un total de
2.773 asignaturas, con lo que el nimero medio de adaptaciones concedidas
de todos los tipos y en todas las asignaturas para cada estudiante es 4,61
(véase Grdfico 4).

Adaptacion de examenes de desarrollo a modalidad de
examen tipo test

Mobiliario y/o material adaptado proporcionado por el C.
Asociado

Ayudas Técnicas o material adaptado proporcionado por el
estudiante

Apoyo o ayuda por parte del Tribunal

Examenes en formatos digitales

Ubicacion diferente para la realizacién de los exdmenes
Ampliacion de texto y/o imagenes

Examen adaptado a tiempo, preparado por el Equipo Docente W Asignaturas

] M Estudiantes

Examen adaptado a tiempo, concedido por el Tribunal
(ampliar 30 m)

Acompafiante para la realizacion del examen

Soporte informético proporcionado por el C. Asociado
Unidades Didacticas de la UNED encuadernadas en espiral
Accesibilidad al Centro

Contestaciones grabadas

Braille

Grafico 4. Frecuencia por estudiante y asignaturas de cada adaptacién genérica concedida
(Curso 2008/2009).
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Hay que tener en cuenta que las adaptaciones concedidas deben ser ela-
boradas para cada una de las convocatorias de examen y, por lo general, en
cada una de las dos semanas en las que los estudiantes pueden optar a exa-
minarse. De modo que:

La cifra absoluta de ajustes y adaptaciones necesarios, teniendo en cuenta
todos los tipos de adaptacion, todas las asignaturas y todas las situaciones posi-
bles de examen puede elevarse a 8.500.

Cada una de estas adaptaciones, por su parte, comprende una serie de
subadaptaciones mas especificas. En el capitulo 5 se realiza una descrip-
cién y justificacién pormenorizada de cada una de ellas.

3.3.2. Acciones de asesoramiento, apoyo, sensibilizacion
y formacion

Ademas de la solicitud de adaptaciones, los estudiantes con discapaci-
dad en la UNED precisan de un asesoramiento y ayuda constante a lo largo
de su trayectoria académica. La incorporacién efectiva de estos estudiantes
en igualdad de condiciones que el resto requiere en muchas ocasiones una
orientacion especializada que les ayude a resolver problemas y a superar
obstaculos diversos. Una parte importante de esta ayuda tiene que ver con
la colaboracion de UNIDIS con otros servicios de la UNED y con la puesta
en marcha de acciones de sensibilizacién y formacién dirigidas a la comu-
nidad universitaria. De una forma resumida podemos agrupar este conjun-
to de acciones en los siguientes ambitos:

e Asesoramiento continuo a estudiantes con discapacidad, profesorado
y Personal de Administracién de los Servicios Centrales y los Centros
Asociados.

e Colaboracién con otros servicios de informacioén y asesoramiento de
la UNED (secretarias de Centros Asociados, puntos de atencién y
negociados de estudiantes, Centro de Orientacién, Informacién y
Empleo —COIE—, etc.).
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e Establecimiento de nuevos cauces de consulta y asesoramiento rela-
cionados con la atencién a estudiantes con discapacidad, principal-
mente a través de la pagina Web especifica de UNIDIS, alojada en el
portal de la UNED. (www.uned.es/unidis)

rcadores Herramientss Ayuda

[T http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,154331 &_dad=portal_schema=PORTAL

ar Firefox 5. Ultimas naticias

=

con discapacidad

Centro de
atencion a o T
universitarios m FUNDACIONMAPFRE

Centro de Atencion a Universitarios con discapacidad (UNIDIS)

UNED - Fundacién MAPFRE

UNIDIS (Centro de Atencién a Universitarios con Discapacidad) es un servicio dependiente
del Vicerrectorado de Estudiantes y Desarrollo Profesional, cuyo objetivo principal es que
los alumnos con discapacidad que deseen cursar estudios en esta Universidad, puedan

gozar de las mismas oportunidades que el resto de estudiantes de la UNED.

Con este fin, UNIDIS coordina v desarrolla una serie de acciones de asesoramiente v apeyo | de la Sede Central para usuarios
a la comunidad universitaria que contribuyan a suprimir barreras para el acceso, la | con discapacidad. Programas

participacién y £l aprendizaje de los universitarios con discapacidad.

Qué es UNIDIS i

Presentacion /" Funciones y Servicios L & ’
Consejo Asesor, Entvdades Colaboradoras,

Contactar
Estudiar sin barreras
Presentacidn L / ‘Adaptaciones de examen,
Exencidn de tasas, Accesibilidad, Becas y Ayudas,
Foro, Preguntas Frecuentes
Voluntariado
Presentacidn L= / Solicitud de ayuda, Formas de

\// colaborar, Solicitud Informacidn y Asesoramiento,

Noticias y Avisos

Disponible Boletin Digital UNIDIS
Febrero 2010

Catdlogo accesible en la Biblioteca

adaptados: Jaws, Zoomtext Xtra
9.1 y Omnipage 16

Actualidad

Presentacidn, Noticias, Agenda, Convocatorias

Empleo

Presentacidn [, Empleo privade, Empleo publico,
Practicas en empresas, Formacidn para el empleo
Recursos

Presentacidn, Impresos, Publicaciones, Boletin
Digital, Legislacion, Software, Enlaces de Interds

Tlustraciéon 4. Web UNIDIS (Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad).

e Mejoras en los procesos de solicitud y gestién de las adaptaciones y
en la realizacion de las pruebas presenciales para estudiantes con dis-

capacidad.

e Publicacién y difusién de materiales elaborados en UNIDIS (guias,
informes, memorias, investigacién, documentacién, etc.).
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Tlustracién 5. Documentos internos elaborados por el Equipo Técnico de UNIDIS.

e Difusién de convocatorias (cursos, becas, practicas, empleo...) dirigi-
das a estudiantes con discapacidad®.

CONVOCATORIA DE AYUDAS

A LA FORMACION UNIVERSITARIA 2009 LG
DIRIGIDA A ESTUDIANTES FUNDACIONMAPFRE

CON DISCAPACIDAD DE LA UNED

www'fundacionmapire.com

Tlustracion 6. Convocatoria de Ayudas a la formacién universitaria dirigida
a Estudiantes con discapacidad de la UNED, de la Fundacion MAPFRE.

e Organizacién y participacion en congresos, seminarios y actividades
de formacién dirigidas a la comunidad universitaria, como el III Con-
greso de la Lengua de Signos Espaifiola, organizado por la UNED y la

¢ En el ano 2009 cabe destacar la convocatoria de «Ayudas a la formacion universitaria dirigida a
Estudiantes con discapacidad de la UNED», de la Fundacién MAPFRE vy el programa de becas en el

marco del Convenio para formacién de mujeres con discapacidad entre el Real Patronato sobre Disca-
pacidad, la UNED y la Fundacién ONCE.
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CNSE y el I Encuentro Iberoamericano sobre Universidad y Discapa-
cidad, organizado por la UNED, la OEI y la Secretaria de Educacién
Publica de México.

Tlustracion 7. III Congreso de LSE. Septiembre de 2009.

3.3.3. Acciones relacionadas con la mejora de la accesibilidad

Como ya se ha dicho, la mejora de la accesibilidad en la UNED es una
tarea ingente en la que, sin embargo, se encuentra embarcada nuestra uni-
versidad de forma decidida en los dltimos afios. No se trata s6lo de la mejo-
ra de la accesibilidad fisica en los edificios de los Centros Asociados y sedes
de la universidad, sino de la mejora de la accesibilidad de los medios tec-
nolégicos de informacién y comunicacion (Web, plataformas de aprendi-
zaje, materiales audiovisuales, soportes técnicos de salones de actos, etc.).
Entre las actuaciones mas recientes cabe destacar:

e La elaboracion de un Plan Integral de Accesibilidad, a través del cual,
con la colaboracién de la Unidad Técnica de Obras de la UNED y con
financiacién externa del IMSERSO y la Fundacién ONCE, se han rea-
lizado en la actualidad estudios completos de accesibilidad en 21
Centros Asociados.
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La elaboracién de una encuesta general sobre accesibilidad en los
Centros Asociados que permita proporcionar informacion actualiza-
da a la comunidad universitaria.

El asesoramiento a los Centros Asociados y la colaboracién en la bus-
queda de financiacién para el desarrollo de planes de mejora de la
accesibilidad.

La realizacién de Estudios de Accesibilidad de las TIC (Info-accesibi-
lidad) en la UNED. Por ejemplo de la Plataforma de aprendizaje aLF,
de la pagina Web de la UNED y de los materiales audiovisuales.

El estudio y financiacién de mejoras de la accesibilidad en Servicios
Centrales: medios para la subtitulacién en directo e instalacién de
lazos de induccién en los salones de actos; mobiliario y equipos infor-
maticos adaptados en la biblioteca central; equipos de subtitulado
para el Centro de Medios Audiovisuales (CEMAV).

La gestién y financiacion de la incorporacion de intérpretes de LSE y
LSC a las actividades tutoriales en los Centros Asociados y el asesora-
miento en la gestién de solicitudes de interpretacién en LSE y LSC en
otras actividades desarrolladas en la sede central y los Centros Aso-
ciados.

La cesi6on de Equipos Individuales de Frecuencia Modulada para
su utilizacién en las actividades tutoriales en los Centros Asocia-
dos.

3.3.4. Acciones relacionadas con el voluntariado

Tradicionalmente, la Unidad de Discapacidad de la UNED ha asumido
funciones relacionadas con el voluntariado. En el tltimo afio se ha tratado
de organizar esas acciones en dos grandes ambitos: las dirigidas a cubrir
algunas necesidades de los estudiantes con discapacidad, que seran reali-
zadas por otros estudiantes de la UNED vy la coordinacién de acciones de
voluntariado externas a la UNED (a través de ONG, entidades publicas,
otras universidades, etc.).

Los principales esfuerzos se han dirigido a:
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Centro de

¢Necesitas la ayuda atencion a

de un Voluntario? universitarios
con discapacidad

¢Quieres Ser Voluntario
en la UNED?

¢Quieres Informacion
sobre Voluntariado?

Si eres estudiante con discapacidad puedes solicitar
la ayuda que estimes necesaria para o desamolio de tu -
proceso de aprendizaje en la UNED. VO l u ntarlado

Puedes ser incluido en la bolsa de voluntarios
para la prestacion de ayuda a

ks estudiantes con discapacidad de la UNED.

Encontraras las fichas para Insaribine o solictar

informacion en la seccion de
Veluntariado de nuestra pigina web

o ol e

voluntariado@unidis.uned.es

Tlustracion 8. Diptico de UNIDIS sobre voluntariado.

e El establecimiento de una red de voluntarios para el acompafnamien-

to y apoyo a estudiantes con discapacidad. Para lo cual se han elabo-
rado:

— Una ficha de solicitud de apoyo por parte de los estudiantes con
discapacidad.

— Una ficha de oferta de apoyo (desplazamiento, acompafiamiento
en las clases, apoyo al estudio, etc.).

La canalizacién de solicitudes de informacién sobre voluntariado en
entidades externas a la UNED.

La difusién de convocatorias concretas para el desarrollo de acciones
de voluntariado en la UNED u otras instituciones (Fundacién UNI-
VERSIA, Fundacién MAPFRE, etc.).

La colaboraciéon con servicios de la UNED para la organizacién con-
junta de acciones de voluntariado, principalmente a través del Vice-
rrectorado de relaciones Internacionales e Institucionales.
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3.3.5. Acciomnes relacionadas con la insercion laboral

Teniendo en cuenta que las oportunidades profesionales de las personas
con discapacidad no suelen ser, en cantidad y en calidad, similares a las del
resto de estudiantes y titulados, la UNED, a través de UNIDIS, ha asumido
el compromiso de incrementar estas posibilidades de insercién laboral
mediante:

e La creacién de una Bolsa de empleo para estudiantes y egresados con
discapacidad, en colaboracién con el Centro de Orientacién, Infor-
macién y Empleo de la UNED (COIE) y con el apoyo de la Fundacién
ONCE.

COIE

Centro de
Orientacion,
Informacidn y
Empleo

¢ Tienes dudas?

tamos para ayudarte

www.uned.es/coie

Tlustracion 9. COIE (Centro de Orientacién, Informacién y Empleo).
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La gestion de practicas profesionales en empresas.

La informacién actualizada en la pagina Web o a través de corres-
pondencia personal sobre ofertas de empleo publico y privado.

El disefio y realizacién de cursos de orientacion e insercién laboral.

La firma de convenios de colaboracién con empresas publicas y pri-
vadas que estan en disposiciéon de ofertar empleo especifico para per-
sonas con discapacidad, al amparo de las disposiciones legales que
establecen reserva de puestos de trabajo; o que tengan las condiciones
para que las personas con discapacidad puedan optar a puestos de
trabajo en igualdad de condiciones que el resto de candidatos.

e Indirectamente, a través del fomento de la contratacion, por parte de
las diversas dependencias de la UNED, de productos y servicios pro-
porcionados por empresas de empleo protegido.

3.4. Perspectivas

A pesar de la dilatada trayectoria de la UNED en el camino de asegurar
la igualdad de oportunidades para sus estudiantes con discapacidad y, de
forma muy especial, del gran namero de planes y actividades puestas en
marcha en los ultimos 10 afios, es evidente que atiin quedan muchos pasos
para que podamos hablar de una inclusiéon efectiva de todas las personas
que presentan alguna discapacidad.

Los retos mas importantes a los que se enfrenta nuestra universidad en
los préximos afios, al igual que probablemente el resto de las universidades,
no sélo tienen que ver con la generalizacién definitiva de todas las medidas,
aun incipientes, de mejora de la accesibilidad fisica o de las TIC, de la con-
solidacién de un buen sistema de informacién, orientacién y gestién de los
procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion o de la incorporacion efec-
tiva de nuestros egresados con discapacidad al mercado de trabajo. Tienen
que ver, sobre todo, con la incorporacion a los nuevos planes de estudios de
contenidos relacionados con el diserio para todos y la accesibilidad univer-
sal, con la asuncién de que los procesos de aprendizaje deben ser lo bas-
tante flexibles como para permitir su adecuacion efectiva a las necesidades
diversas derivadas de la diversidad funcional y, como no podia ser de otra
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manera, con una toma de conciencia real, en todos los sectores, servicios y
personas implicadas, de que la igualdad de oportunidades para todas las per-
sonas, sea cual sea su condicién, no es tanto una dadiva que pueda otor-
garse de manera discrecional, sino un derecho.

89



CariTuLO 4
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR:
NECESIDADES Y ORIENTACIONES PARA LA INTERVENCION

Ana Belén Andreu Bueno
Nuria Navas Lépez

En este capitulo presentamos una breve panoramica de las diferentes
situaciones de discapacidad mas frecuentes en los estudiantes que acceden
a la educacion superior y que a menudo comportan la necesidad de pro-
porcionar algun tipo de apoyo especifico. Se parte de la idea de que cono-
cer algunas de las circunstancias, necesidades y demandas mas comunes de
los estudiantes con discapacidad, puede contribuir a abordar, desde actitu-
des mas positivas e innovadoras, la atencién que se les brinda. Pretendemos
también facilitar orientaciones que permitan al profesorado el desarrollo de
medidas y estrategias para que los estudiantes con discapacidad encuen-
tren su espacio en una universidad en la que se garantice la presencia, la
participacion y el aprendizaje de todos.

4.1. Los estudiantes con discapacidad en la universidad

La variabilidad en los estudiantes con discapacidad que acceden a los
estudios universitarios es enorme. De ahi que resulte necesario distinguir
en primer lugar, de manera un tanto aproximada, dos tipos de situaciones:

e Algunos estudiantes con discapacidad matriculados en la universidad
pueden presentar limitaciones funcionales incluso en el desarrollo de
actividades cotidianas (por ejemplo, por un problema grave de salud),
pero estas limitaciones no tienen, sin embargo, consecuencias practi-
cas en el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e En otros casos las alteraciones funcionales si suponen a la vez una
limitacién en la posibilidad de desarrollar tareas relacionadas con
estos procesos y de participar en igualdad de condiciones que el resto
de los estudiantes en las actividades de la universidad.

En este capitulo atenderemos de forma particular el segundo grupo de
estudiantes. Se trata por lo general de personas que presentan necesidades
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educativas especiales a causa de deficiencias de tipo sensorial, fisico o
motor y psiquico. Para simplificar las distintas categorias en las que vamos
a estructurar este capitulo, hablaremos de:

e Discapacidad auditiva.

e Discapacidad visual.

Discapacidades fisicas y motoras.

Discapacidades psiquicas (relacionadas con la salud mental, la socia-
lizacién y el desarrollo).

Para dar una adecuada dimensién a este apartado, conviene hacer men-
cién, en primer lugar, a la distribucion de los estudiantes matriculados en
la UNED en funcién del tipo de discapacidad que cada uno de ellos ha
manifestado. De los 5.744 estudiantes con discapacidad matriculados en el
curso 2009/2010 solamente el 72% especificé el tipo de discapacidad que
presentaba, ya que este dato sélo es de obligada declaracién para aquellas
personas que solicitan adaptaciones. La distribucién de estos estudiantes
por tipo de discapacidad se recoge en el grafico 5.

M Fisica
M Psiquica
= Auditiva
M Visual

® No consta

Grafico 5. Estudiantes matriculados por tipo de discapacidad (Curso 2009/2010).

Como vemos, las discapacidades relacionadas con dificultades fisicas
y motoras son predominantes, aunque también en este caso es preciso
hacer constar que muchas de ellas pueden ser resueltas sin poner en
juego medidas o apoyos extraordinarios, aunque siempre sera necesario
estar alerta para mejorar de forma paulatina las condiciones de accesibi-
lidad de la universidad, para tratar de que el contexto en el que estos estu-
diantes se desenvuelven no provoque, a su vez, nuevas limitaciones y res-
tricciones.
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Para presentar un resumen coherente de las caracteristicas funda-
mentales que se pueden dar en los procesos de aprendizaje segun el tipo
de discapacidad, atn a riesgo de simplificar en exceso, trataremos de
identificar, en cada una de las categorias antes citadas, elementos comu-
nes que nos permitan organizar las necesidades y, en consecuencia, las
orientaciones para la intervencién. Pero hemos de tener siempre presen-
te la gran heterogeneidad y diversidad manifestada entre las personas con
discapacidad, que se hace atin mas evidente al situarnos en un contexto
determinado, como el de una universidad, con sus condiciones especifi-
cas, que interactian de manera constante con las condiciones personales
de cada individuo.

Dentro de cada categoria, la informacion se presenta organizada a tra-
vés de una serie de apartados comunes a todas ellas que facilitaran la com-
prension del texto, como son:

e Descripciéon general de cada categoria.

e Implicaciones en el desarrollo seguin la discapacidad.

Necesidades asociadas a cada discapacidad.

e Orientaciones para la intervencién educativa.

Tanto en la descripcion general de cada categoria como en las implica-
ciones trataremos de organizar la informacién atendiendo a una serie de
factores, tanto personales como contextuales, que contribuyan a explicar,
en parte, la heterogeneidad de estos colectivos, y que, por ende, justifiquen
las diferencias en cuanto a implicaciones y necesidades en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Aunque no vamos a referirnos en profundidad a todos ellos, si es impor-
tante hacer constar que cualquier caracterizacién de una discapacidad
basada sélo en factores de tipo personal resultara de todo punto incomple-
ta. El contexto familiar y social, la posibilidad de acceder a recursos de
apoyo, la trayectoria vital y académica y las propias condiciones del entor-
no de aprendizaje pueden hacer, entre otros factores, que las necesidades
que aqui se exponen o las orientaciones que se proporcionan, tengan mas o
menos sentido. Algunos de los factores en los que habria que fijarse en la
descripcién mas precisa de cualquier discapacidad o de las necesidades de
un estudiante concreto podrian ser:

e Momento de apariciéon: congénita, perinatal, postnatal, edad adulta.
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Grado de afectacion.

Funcionalidad de otras capacidades.

Tiempo transcurrido desde la aparicién al diagnéstico y la interven-
cién.

Aceptacién de la familia y del propio individuo de la discapacidad y
sus implicaciones.

Disponibilidad de ayudas técnicas y recursos de apoyo.

Tipo y calidad de intervencién educativa recibida.

Condiciones de accesibilidad del entorno inmediato y del contexto de
aprendizaje (incluyendo accesibilidad fisica, a la comunicacién y la
informacién, a las nuevas tecnologias).

Caracteristicas de la propuesta curricular (planes de estudio).

En la medida de lo posible, haremos referencia a unos u otros en fun-
cion del tipo de discapacidad, aunque las reflexiones que a continuacién se
presentan deban ser necesariamente genéricas. Por tltimo, antes de ofrecer
algunas orientaciones que permitan mejorar la respuesta educativa en cada
una de las distintas categorias, es importante recordar que:

Cuando se trata de adultos que presentan necesidades educativas especia-

les como consecuencia de una discapacidad, lo mas efectivo para poner en

marcha estrategias que favorezcan su acceso, participaciéon y aprendizaje en la

universidad es preguntarles directamente y en cada caso sobre sus necesidades y

la forma mds adecuada de satisfacerlas.

4.2. Necesidades y orientaciones

4.2.1. Estudiantes con discapacidad auditiva

A) Descripcion general

Los estudiantes con discapacidad auditiva constituyen un grupo hetero-
géneo de personas que coinciden en tener alterada la funcién auditiva y
que, en consecuencia, ven limitadas sus posibilidades de acceder al con-
junto de informaciones sonoras del medio fisico y social que les rodea.
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«Hipoacusia» y «sordera» son términos que en muchos contextos se uti-
lizan como sinénimos pero que en realidad presentan diferencias y matices
importantes:

* Hipoacusia: cuando se conserva algtin grado de audicién residual fun-
cional.

e Sordera: cuando no existe audicion funcional para adquirir esponta-
neamente la lengua oral y, en consecuencia, para desenvolverse con
presteza en entornos audibles.

Frecuentemente se emplea el término «sordomudo» para designar de forma
errénea a las personas con sordera profunda que debido a la dificultad auditi-
va no han desarrollado correctamente la lengua oral hablada, sin presentar nin-
guna alteracién orgéanica que les impida hablar.

B) Implicaciones en el desarrollo

La discapacidad auditiva no implica tinicamente la incapacidad de oir o
una disminucién de la audicién, sino que suele comportar una serie de con-
secuencias condicionadas por factores relacionados con la pérdida y por
factores psicosociales, educativos y familiares de la persona.

Estas implicaciones, fundamentalmente cuando la pérdida auditiva se
produce a edades tempranas, es decir, en sorderas prelocutivas, tienen su
impacto en el desarrollo del lenguaje y en el acceso a la comunicacion y
seran mas o menos significativas segin el grado de pérdida auditiva, la exis-
tencia de restos auditivos, el beneficio obtenido con la ayuda audioprotési-
ca, la rehabilitacién logopédica recibida, el modo de comunicacién prefe-
rente... (véase Tabla 2). Asimismo, en algunos casos de sordera postlocutiva,
esto es, sorderas sobrevenidas, la dificultad estribara en el mantenimiento y
enriquecimiento del lenguaje ya adquirido.
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Tabla 2. Relaciéon de factores e implicaciones de la discapacidad auditiva

Grado de
pérdida
auditiva y
localizacién

- Grado: ligera (20-40dB), media
(40-70dB), severa (70-90db),
profunda (superior 90 dB).

— Localizacién: oido externo o
medio (conductiva), oido
interno y vias nerviosas
(sensorial), mixta.

Las implicaciones seran mas notorias cuando se
trate de una pérdida auditiva profunda de tipo
sensorial y menores si la pérdida es ligera de tipo
conductiva.

Comienzo de

— Prelocutiva: se produce antes de
la adquisicion del lenguaje oral.

La competencia en comprension y expresion oral y
escrita que alcanzan las personas con discapacidad
auditiva estd influida en gran medida por esta
variable, asi como por el grado de pérdida. Los

que emplean

instrumento de interaccién y
aprendizaje.

- Lengua escrita y lengua de
signos como instrumento de
interaccion y aprendizaje.

lapérdida |~ Postlocutiva: se produce
después de la adquisicién del | mejores resultados los obtienen las personas con
lenguaje oral. pérdidas postlocutivas y con restos auditivos
funcionales.
) La lengua de signos es una lengua viso-gestual que
— Lengua oral y escrita eu ene & & d
. no mantiene la misma estructura gramatical que la
exclusivamente como ) ) .
. . . engua oral. ensaje se tra e a través de
len; al. El mensaje se transmite a través d
instrumento de interaccién y . . .
o configuraciones y movimientos manuales,
aprendizaje. . e o
expresiones labiofaciales y movimientos del tronco
Codigo — Lengua oral, lengua escrita y y la cabeza.
lingiiistico lengua de signos, como

Es una lengua rica y compleja capaz de expresar
conceptos y elaboraciones abstractas.

El nivel de adquisicion de lengua oral y la
exposicién a modelos competentes en lengua de
signos, determina, en cierta medida, el buen
rendimiento en la lectoescritura.

Apoyos para
mejorar la
audicién

- Audifonos

- Implantes cocleares

La funcionalidad de las ayudas audioprotésicas varia
en funcion de la severidad de la pérdida auditiva:

- Funcién aumentativa en pérdidas ligeras: permite
mantener el ritmo conversacional.

— Funcién compensatoria: contribuye a captar la
lengua oral con ayuda labiofacial.

— Funcién de deteccion de presencia/ ausencia de
sonido en casos de pérdidas graves.
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Implicaciones en el desarrollo de la lengua oral y escrita

Como ya se ha senalado, la consecuencia mas importante de la pérdida
auditiva es la dificultad para adquirir la lengua oral de forma natural. Pue-
den aparecer pequenas alteraciones fonéticas o pueden existir problemas
mas graves de articulacion, asi como una nasalizacién excesiva; o bien pue-
den surgir variaciones prosédicas y alteraciones estructurales en la sintaxis.
Todo ello puede repercutir a su vez en el desarrollo y aprendizaje de las
habilidades de lectura y escritura, lo que explica en buena medida las difi-
cultades que la poblacién con discapacidad auditiva puede presentar inclu-
so en niveles universitarios.

De manera general, las dificultades que pueden presentar algunos estu-
diantes con discapacidad auditiva son:

Reducido vocabulario, tanto en comprensién como en expresion
hablada y escrita, mostrando mas carencias en lo que se refiere a con-
tenido mas figurativo y metaférico.

Dificultades en el uso y comprensién de terminadas construcciones
sintacticas y nexos, tanto en el lenguaje escrito como en el hablado.

La produccién del habla puede resultar ininteligible por praxis inade-
cuadas, no distincién entre silabas acentuadas y/o dificultades para
coordinar el control de la respiracién con el habla.

La comprension escrita que alcanzan suele ser fragmentaria, centran-
dose en parte de la informacién que contiene el texto, pero sin lograr
la compresién global del mismo.

La produccion escrita se caracteriza por el empleo de frases muy
esquematizadas en las que predominan las palabras de contenido
(nombres, verbos y algunos adjetivos) y apenas incorporan palabras
funcién (articulos, auxiliares, preposiciones y conjunciones). Ademas
son frecuentes los errores gramaticales.

Implicaciones en la comunicacién vy la interaccion

La particularidad de la audicién es su caracter temporal, inmediato. Es
por eso que para algunas personas sordas con dificultades lingtiisticas es
mas comprensible el presente, lo empirico, lo fisico; y puede suponerles un
gran esfuerzo trasladarse a otra perspectiva, ya que para ello se requiere el
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recurso del lenguaje. Es evidente que estas implicaciones no se producen de
la misma forma cuando se domina un lenguaje alternativo como es la len-
gua de signos, con las mismas posibilidades de ser un vehiculo de comuni-
cacion y representacién como el lenguaje oral.

Ademas, los procesos de comunicacién entre personas oyentes y perso-
nas sordas suelen reducirse sustancialmente por la falta de un cédigo
comun para ambos. Ello, junto a la caracteristica antes mencionada, puede
suponer para algunas personas sordas una limitacién en el acceso a la
informacién, especialmente a la que se produce de forma espontanea en las
interacciones habituales entre oyentes, lo que puede tener consecuencias en
la comprensién de normas y valores sociales en diferentes contextos. Por
consiguiente, no es de extrafiar que en muchas ocasiones las personas sor-
das presenten comportamientos o reacciones inadecuadas ante situaciones
que perciben como «anormales».

Por altimo, cabe resaltar que muchas personas sordas tienen dificultades
en el desarrollo de tareas para las que se precisa mantener la atencién a es-
timulos auditivos y visuales de manera simultanea, o bien a distintos estimu-
los visuales. Es decir, en tareas de atencion dividida. Por ejemplo, para algu-
nos estudiantes puede que escribir las respuestas a un examen al mismo tiem-
po que han de leer los labios del miembro del tribunal que estd dando
instrucciones acerca de la prueba sea dificil o incluso imposible; o estar aten-
tos a las explicaciones que da el tutor al mismo tiempo que se toman apuntes.

C) Necesidades

Partiendo de las dificultades mencionadas se entiende que, en general,
toda la informacién proporcionada a un estudiante con discapacidad audi-
tiva a través de la lengua oral y escrita —videos con audio, programas de
radio, discursos orales en las tutorias, textos escritos...—, puede requerir,
en mayor o menor medida y en funcién de las caracteristicas del estudian-
te, determinados apoyos y adaptaciones para ser accesible:

e En relacion con la informacién hablada, puede ser necesario, segtn el
caso:

o Recibirla en texto escrito a través de subtitulos.

o Recibir la fuente sonora de manera amplificada con los sistemas de
frecuencia modulada o lazos de induccidn.
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o Apoyarse en la lectura labiofacial.

o Recibir la informacién verbal en lengua de signos mediante un
intérprete de lengua de signos.

e En relacién con los textos escritos, los estudiantes con discapacidad

auditiva pueden necesitar un tiempo extra para comprender estraté-
gicamente su significado y para producirlo gramaticalmente de forma
correcta, sobre todo cuando se trata de textos complejos muy elabo-
rados, como los que suelen aparecer en el ambito de la educacién
superior.

Finalmente, para contrarrestar las dificultades en la atencion dividida
puede ser necesario disponer de estimulos y tareas debidamente
secuenciadas y organizadas.

D) Orientaciones para la atencion educativa

Aclaraciones previas

B Las ayudas audio-protésicas no sustituyen en absoluto al oido humano, no

convierten a las personas sordas en oyentes.

B La lengua de signos no es mimica ni un lenguaje universal, sino una lengua

que debe ser aprendida en el contexto en el que la persona sorda se desen-

vuelve.

Actitudes y pautas generales de comunicacion e interaccion

v

v

Otorgar importancia a los gestos de la cara: la muestra de emociones
aporta mucha informacion a las personas sordas.

Situarse siempre de cara a la luz para que nuestro rostro sea facil-
mente visible. Si el interlocutor se sittia delante de la ventana, sea de
frente o de perfil, el contraluz deslumbrara a la persona sorda, obs-
taculizando la lectura labial.

Evitar tener objetos en la boca (cigarrillos, palillos...) que dificulten
el movimiento de los labios. Tampoco debe taparse la boca para
hablar.
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Evitar ofrecer explicaciones mientras se escribe.

Utilizar un tono normal de voz. No gritar, porque es un esfuerzo
inatil.

Hablar despacio e intentar vocalizar, pero sin exagerar.

Utilizar frases cortas vy, si la persona sorda continua sin comprender,
repetir con palabras maés sencillas o utilizar sinénimos.

Evitar ironias, ya que pueden dar lugar a malas interpretaciones.
Senalar las cosas y luego explicarlas.

Utilizar el tacto para llamar la atencion: se debe tocar suavemente en
el hombro, el brazo o la pierna. Nunca se debe empujar, ni golpear
fuertemente para llamar la atenciéon. No tocarle ni en la espalda, ni
en la cabeza.

Mover la mano dentro del campo visual de la persona. Si la persona
esta alejada, mover la mano de modo vistoso o llamar a una tercera
persona para que le avise.

Si la persona sorda va acompafiada de un intérprete de lengua de sig-
nos, dirigirse a la persona sorda cuando se inicie una conversacion.

No tomar decisiones en su lugar ni contestar por ellos.

Dejar constancia de que no comprendemos la produccién verbal del
estudiante sordo y no actuar como si lo hubiéramos entendido.

Pautas generales en el proceso de enserianza-aprendizaje

v
v

Evitar explicar mientras se escribe en la pizarra.
Evitar los paseos en el aula mientras se imparte la clase.

Ofrecer apoyos visuales (imagenes, graficos, mapas conceptuales...)
del tema a tratar.

Situar al estudiante en una posicién que le permita acceder a los dife-
rentes apoyos visuales y los sucesos que ocurran en el aula.

Explicar por escrito el contenido de una sesién de trabajo o actividad
siguiendo un orden légico, por ejemplo:
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— Qué se va a trabajar y por qué.

— En qué consiste la actividad que va a realizarse.
— Qué se espera que haga el estudiante.

— Cémo se evaluara.

Senalar cuando se cambia de tema e indicar quién tiene el turno en
cada intervencién.

Recapitular y resumir al final de la explicacién.
Repetir constantemente los puntos principales de la explicacién.

Repetir siempre las preguntas realizadas por alumnos situados a la
espalda del alumno sordo.

Proporcionar material adaptado a su nivel lingtiistico, por ejemplo:

— Palabras sinénimas de una palabra nueva o la explicacion de la
misma.

— Restimenes que incluyan los aspectos mas destacados del conte-
nido.

— Videos subtitulados.

Disponer de un espacio fisico aislado de ruidos molestos (paredes ais-
ladas, tacos de goma en las sillas, cortinas/ persianas...).

Ubicarse en el lugar mas apropiado para el estudiante pueda ver con
claridad los labios y la cara del profesor y de los interlocutores.

Pautas generales en el desarrollo de pruebas presenciales

v Situar al estudiante cerca del tribunal examinador con el fin de que

pueda seguir las instrucciones al inicio, durante y al final de la prue-

ba.

v Permitir el uso de emisoras de frecuencia modulada. Si el estudiante

es usuario de esta tecnologia de ayuda puede utilizarla durante la rea-
lizacién de la prueba.

v/ Proporcionar por escrito las instrucciones o normas para el desarro-

llo del examen.
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v/ Permitir la estancia en el aula del intérprete de lengua de signos
durante la realizacién del examen para facilitar a comunicacién entre
estudiante y tribunal.

v Ajustar el tiempo de la prueba a sus capacidades (véase Capitulo 5).
Aunque también puede ser util:

— Adaptar los enunciados empleando expresiones mas comunes sin
alterar el contenido de los mismos para evitar posibles confusio-
nes.

— Posibilitar la realizacion del examen en la lengua en la que se
sienten mas cémodos, es decir, responder en lengua de signos.
Las contestaciones serian grabadas y traducidas a la lengua escri-
ta para facilitar su correccion.

— Permitir durante la prueba escrita el uso de un diccionario.

4.2.2. Estudiantes con discapacidad visual

A) Descripciéon general

Se caracterizan por tener dafada, en mayor o menor grado, la capaci-
dad visual. Aunque otros factores son susceptibles también de ser utiliza-
dos en la evaluacién de la funcién visual (tales como la motricidad ocular,
la vision cromética, la sensibilidad al contraste, la visién nocturna, etc.),
para cuantificar el grado de ceguera o de funcionamiento visual se utilizan,
principalmente, dos variables:

e Agudeza visual: habilidad para discriminar claramente detalles finos
en objetos o simbolos a una distancia determinada.

e Campo visual: capacidad para percibir el espacio fisico visible, cuan-
do el ojo estd mirando a un punto fijo.
B) Implicaciones en el desarrollo

Algunos de los factores que dan lugar a las diferencias que se encuen-
tran entre las distintas personas con discapacidad visual son las que se
detallan en la Tabla 3.
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Tabla 3. Relacion de factores e implicaciones de la discapacidad visual

Se sitdan en un continuo que
va:

El grado de vision funcional va a determinar la

- Dificultades en la motricidad
ocular.

Grado de Desde la cesuera: pérdida posible utilizacién y optimizacién de otras vias
pérdida total de visi%’)n ‘P sensoriales en su desarrollo: tacto y oido. La
de vision ' existencia de un resto visual, por pequefio que sea,
- Ala deficiencia visual: pérdida | puede resultar muy funcional.
parcial y campo visual reducido.
— Alteraciones anatémicas.
— Alteraciones en la estructura
Caracteristicas : . . . . .
dela nerviosa. La heterogeneidad en la tipologia de la discapacidad
alteracién | - Problemas de percepcion de la visual refleja cuan compleja resulta la funcionalidad
. 1 y estructura del sistema visual.
visual uz.

Comienzo de

- Nacimiento o poco después de
nacer.

Cuanto mas tarde se produzca, mas conocimiento
visual previo tiene del mundo exterior y més se
tiende a maximizar y optimizar dicha experiencia

la pérdida | - Infancia. i
en lugar de aprender nuevas vias de acceso a la
- Adolescencia o edad adulta. | informacion.
Formade | _gupiio. En general cuando la pérdida es subita se produce
aparicion un mayor impacto emocional y el aprendizaje de
de la pérdida |~ Gradual. los nuevos recursos es mas complejo.

Implicaciones en la orientacién y movilidad

El sentido de la vista procesa sofisticadamente toda la informacién del
entorno que permite moverse y orientarse con libertad. Representa un
papel central en la autonomia y desenvolvimiento de cualquier persona. Por
tanto, alteraciones en esta modalidad sensorial conllevan dificultades para
conocer el espacio y los objetos que en él se encuentran, asi como para
moverse de forma auténoma. Trasladada esta dificultad al contexto univer-
sitario, las personas ciegas o con deficiencia visual pueden tener problemas
para acudir a las clases, asistir a los exdmenes, moverse con libertad por los
centros (subir de planta, ir al bafio, a la cafeteria...), etc. Es evidente que
estas restricciones son todas ellas de caracter contextual: estaran intima-
mente ligadas a las condiciones del entorno.
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Para conocer el espacio que les rodea y desplazarse de forma auténoma,
estas personas suelen desarrollar una serie de aprendizajes utilizando otros
sistemas sensoriales como son el tacto y el oido. Estos aprendizajes resul-
tan enormemente funcionales siempre que el espacio esté configurado
arquitecténicamente sin barreras y cuente con indicadores apropiados
(mapas tactiles, ampliados en tamario, etc.). Los recursos mas cominmen-
te utilizados para facilitar la orientacién y la movilidad son los perros guia,
los bastones y las tecnologias de sefializacién.

Implicaciones en la comunicacion vy el acceso a la informacion

Si bien no hay diferencias significativas en cuanto al desarrollo del len-
guaje con respecto a los videntes, es frecuente observar algunos rasgos
caracteristicos tanto en las producciones orales y escritas de las personas
con discapacidad visual como en el uso que hacen del lenguaje, derivadas
de su modo especifico de conocer el mundo que les rodea y que en cierta
forma parecen cubrir un papel importante en la adaptacion a su ambiente.
Suelen presentar dificultades relacionadas con la expresiéon oral-escrita,
dandose en algunos casos construcciones excesivamente sintéticas y en
otros construcciones sobrecargadas.

En las personas ciegas de nacimiento o en las personas que han perdido
la vista a muy temprana edad, el concepto de los seres y objetos esta des-
provisto de imagenes visuales, y esta idea ha impulsado a muchos a decir
que en el lenguaje de los ciegos se da un alto grado de verbalismo (entendi-
do como la propensién a dar mas realce a las palabras que a los conceptos).
Sin embargo, la investigacién no siempre ha confirmado esta hipétesis y
apunta ademas hacia la idea de que los diferentes tipos de verbalismo (salvo
el caso de la «ecolalia crénica»') no influyen significativamente en la com-
petencia lingiiistica general, por lo que no tienen por qué suponer limitaciéon
alguna en el intercambio de informacién o en el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, algunas personas invidentes utilizan a menudo el lengua-
je con el fin de controlar el entorno; emplean numerosas preguntas para
adquirir informacién que no conocen, o utilizan argumentos relacionados
con aspectos visuales que realmente desconocen para aproximarse al

! «Ecolalia crénica»: trastorno del lenguaje caracterizado por la repeticién persistente de palabras
o expresiones a modo de eco.
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mundo que no ven; o hablan, aunque no tengan interlocutor, para contro-
lar situaciones dificiles o extranas.

Por ultimo, respecto al acceso a la informacién visual, en funcién del
grado en el que esté alterada la visién, tendran mas o menos dificultades
para acceder a la informacién a través de cédigos graficos, como es la escri-
tura y por representaciones visuales, como son las iméagenes (dibujos, lami-
nas, fotografias...). Partiendo de que gran parte de los contenidos curricu-
lares se transmiten a través de texto escrito e imégenes, y que ademaés
convencionalmente la evaluacion de los conocimientos adquiridos suele
realizarse mediante pruebas escritas, este colectivo puede encontrarse con
serias barreras en el estudio y el aprendizaje.

C) Necesidades

Conocer las necesidades, especialmente las relacionadas con el acceso a
la informacién visual, permitird poner en marcha estrategias y recursos que
garanticen las mismas oportunidades que al resto de sus comparieros:

* Las personas con restos visuales, aunque por lo general suelen utilizar
el cédigo de lecto-escritura convencional, no procesan correctamente
y con facilidad la informacién que figura a un tamano estandar. Nece-
sitaran un ajuste en el tipo y tamarfio de letra, asi como la ampliacién
de las imagenes, para que el estimulo pueda ser procesado. En este
sentido los programas informaticos magnificadores de pantalla supo-
nen un recurso muy util. Por otra parte, este grupo de personas, aun-
que lean y escriban las letras y las imégenes a un tamarfio ajustado,
pueden tener el campo visual reducido y, en consecuencia, el tiempo
de lectura y escritura promedio sera mas lento.

® Las personas con carencias de vision, sin restos de visién funcional,
necesitan desarrollar otras estrategias alternativas para acceder a la
informacién:

o A través del tacto:

— El sistema braille es un sistema de lectura y escritura tactil pen-
sado para personas ciegas. Fue ideado por el francés Louis Brai-
lle a mediados del siglo XIX. No es un idioma, sino un alfabeto
con el que pueden representarse las letras, los signos de puntua-
cién, los nameros, la grafia cientifica, los simbolos matematicos,
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la musica, etc. Su unidad bésica es la celdilla, que esta formada
por combinaciones de puntos en relieve, en una matriz de 3x2.

La reproduccion en relieve de ciertos materiales, como son ima-
genes y graficas, permiten a las personas ciegas o con graves defi-
ciencias visuales acceder a su contenido a través de la explora-
cion tactil.

o A través del oido:

— Las grabaciones en formato audio que permiten a las personas con

discapacidad visual tanto expresar (contestar un examen, expo-
ner un tema, realizar un trabajo...) como recibir informacién
(apuntes de un tema, preguntas de un examen...).

La audiodescripcion es el sistema mas habitual empleado para
que las personas ciegas puedan acceder a la informacién presen-
tada de forma visual. Consiste en una descripcién auditiva minu-
ciosa de la informacién presentada, que por lo general es com-
plementaria del texto oral. Por ejemplo, para acceder a
comprender el contenido de un video, en el que se combinan
iméagenes y texto oral, la audiodescripciéon debe proporcionar
informacién contextual de las iméagenes: situacién espacial, ges-
tos, actitudes, paisajes, vestuario, etc. En otras ocasiones, por
ejemplo en la observacién de un cuadro o una fotografia, la
audiodescripcién sustituye por completo al acceso visual.

Los programas lectores de pantalla permiten a las personas ciegas
acceder a los textos escritos a través de un soporte informatico.
Estos programas transcriben de forma automatica el texto escri-
to a version oral, a través de la lectura de lo que aparece en pan-
talla. Para que estos programas funcionen, es necesario que los
textos escritos estén organizados cumpliendo algunos requisitos
que aseguren su accesibilidad.

D) Orientaciones para la atencion educativa

Aclaracion previa

B No todas las personas con discapacidad visual emplean bastén ni leen en
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Actitudes y pautas generales de comunicacion e interaccion

v

Preguntar abiertamente si necesita ayuda, sea una persona ciega o
con restos visuales.

No coger a la persona ciega del brazo para ayudarla en los desplaza-
mientos, hay que ofrecerle nuestro brazo para que ella pueda acep-
tarlo si lo desea.

Si desea que le guiemos, adecuar la marcha a su ritmo y las caracte-
risticas fisicas del lugar por donde se transita.

Avisar sobre el orden de los escalones.
Acercar su mano al pasamano, si lo necesita.

Presentarse sin demora al iniciar una conversacion, si la persona es
invidente o con escasos restos visuales, para que tenga constancia de
quién le habla.

Procurar colocarse siempre dentro de su campo visual y hablar
mirandole a la cara, para que reciba el sonido de manera adecuada.

Utilizar un tono normal de voz, no gritar porque es un esfuerzo inttil
dado que las personas con déficit visual, por lo general, oyen de
forma correcta.

Evitar ironias, especialmente las gestuales, ya que dan lugar a malas
interpretaciones.

No tomar decisiones en su lugar ni contestar por ellos.

Si la conversacion incluye indicaciones, habra que evitar expresiones
como «alli, aqui...» y sustituirlas por «a tu izquierda», «delante de ti»,
etc.

Escoger un entorno iluminado o con penumbra para establecer una
conversacion cémoda, segun el tipo de déficit visual.

Pautas generales en el proceso de enserianza-aprendizaje

v

Describir detalladamente lo que se esté escribiendo o lo que se mues-
tra en las imagenes o diapositivas. En la medida de lo posible, toda la
informacién que se dé en soporte visual (graficos, esquemas, presen-
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taciones) describirla verbalmente de forma directa o a través de
medios técnicos como la audiodescripcién.

Facilitar con antelacién el material que se va impartir o un guién del
mismo en el formato que requiera el estudiante (en CD, disquete, en
papel con letra ampliada...).

Si el material docente incorpora imagenes y el estudiante conserva
restos visuales, ampliar dichas imagenes o bien ampliar la resolucién
de las mismas si se ofrece digitalmente.

En los casos de ceguera hay que ofrecer una exhaustiva descripcion
de las imagenes.

Permitir en el aula el uso de grabadora y otras tecnologias de ayuda
para la toma de apuntes.

Permitir la entrada del perro-guia en el aula.

Asegurar una ubicacién adecuada de la persona con discapacidad
visual en los distintos espacios en los que se desarrollen las activida-
des de ensenanza-aprendizaje (Centro Asociado, facultad...): accesi-
ble, sin obstaculos y claramente sefnalizado.

Es conveniente que la ubicacion del estudiante sea en las primeras
filas para seguir mejor las instrucciones del profesor. No obstante,
hay que tener en cuenta dos factores:

— Si el estudiante es usuario de tecnologia de ayuda que emite
ruido, entonces seria mas adecuado situarle en otro lugar con el
fin de no molestar al resto de compafieros.

— Segun los restos visuales y el tipo de afectacién del estudiante
sera él quien decida la ubicacion en funcién de las condiciones de
iluminacién/visibilidad.

Pautas generales en el desarrollo de pruebas presenciales

v Posibilitar el uso de adaptaciones de formato de examen: Braille,

otros soportes, textos o imagenes ampliados, grabacion de respues-
tas, etc. (véase Capitulo 5).
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v Permitir el uso de lapices y/o rotuladores en la redaccion de exame-
nes por parte del estudiante con déficit visual, cuya finalidad es resal-
tar los contrastes de la letra y ampliarlos.

v Ampliar los espacios tasados destinados a las respuestas del examen
o permitir que el estudiante responda en folios comunes.

v Permitir el uso de otras ayudas técnicas proporcionadas por el estu-
diante: lupa, telelupa, flexo, Maquina Perkins...

v Facilitar las condiciones de luminosidad del aula segtin las preferen-
cias, necesidades y modo de evaluacién del estudiante.

v Ajustar el tiempo o la modalidad (test, preguntas cortas) de la prue-
ba a sus capacidades, ya que los estudiantes con déficit visual o
ceguera tienen un ritmo de lectura y escritura mas lento.

4.2.3. Estudiantes con discapacidad fisica y/o motora

A) Descripcion general

Se trata de un conjunto muy heterogéneo de personas que coinciden en
presentar, en diferentes grados, problemas en la ejecucion de movimientos
o en su motricidad en general.

Ademas, aunque es obvio que pertenecen a una categoria distinta, en
este epigrafe podemos incluir a algunas personas con enfermedad crénica,
que les obliga a asistir a tratamientos y a veces incluso provoca ingresos
hospitalarios o estancias prolongadas en el domicilio, lo cual les supone, en
muchas ocasiones, una dificultad para asistir a clase, a examenes o cumplir
con algunas de sus responsabilidades como estudiantes. Aunque no se trata
propiamente de estudiantes con discapacidad motora, muchas de las refle-
xiones, necesidades y orientaciones que se ofrecen en las siguientes paginas
pueden resultar adecuadas a sus caracteristicas.

B) Implicaciones en el desarrollo

La heterogeneidad de esta categoria se explica, entre otras variables, por
las que se describen en la Tabla 4.
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Tabla 4. Relaciéon de factores e implicaciones
de la discapacidad fisica/motora

Paralisis cerebral

Traumatismos Las causas que provocan discapacidad fisica/motora
craneoencefdlicos son muy variadas y pueden tener, a su vez,
consecuencias de muy diversa indole en el
funcionamiento de los individuos y en la capacidad
de realizar movimientos que sean precisos, agiles y
Miopatias coordinados.

Etiologia y
caracteristicas | Espina bifida

delalesion | 1cgiones medulares

Lesiones osteoarticulares

En este grupo se incluyen tanto personas con sélo

Miembros superiores una minima afectacion, hasta personas con
Zona . e posibilidades de movilidad muy reducida, que les
Miembros inferiores . .
afectada pueden suponer, si el entorno no es accesible,
Organos fonoarticulatorios grandes restricciones a la participacién en las

actividades de aprendizaje.

Las consecuencias funcionales pueden ser diferentes

Momento de | Congénita seglin se trate de un trastorno motor congénito o de
aparicién | Sobrevenida una enfermedad o accidente que se produzca en la
edad adulta.

Como vemos, las diversas causas de la discapacidad, el grado de afecta-
cién en la ejecucion y coordinaciéon de movimientos y el momento de su
aparicion, pueden condicionar, en mayor o menor medida, el rendimiento
académico. Pero en este caso es importante volver a mencionar que, sobre
todo, seran las condiciones del contexto de aprendizaje las que determinen
las limitaciones reales que se pueden presentar y las barreras que pueden
restringir la participacion.

Implicaciones en la motricidad

> Motricidad gruesa (desplazamiento y control postural)

En diferentes grados y formas, los estudiantes con discapacidad motora
pueden presentar dificultades para moverse con soltura, debido a altera-
ciones en el control postural o en las habilidades propias de la accién de
deambulacién. Esto explica que muchos estudiantes encuentren verdaderas
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barreras para participar en actividades presenciales formativas, como pue-
den ser las tutorias o los exdmenes. Ademas, las alteraciones en la motrici-
dad pueden desencadenar problemas para mantener determinadas postu-
ras por un tiempo prolongado, como puede ser permanecer sentados en
una silla convencional durante 2 horas.

> Manipulacion (motricidad fina)

En los casos en los que se ve afectado el funcionamiento de los miem-
bros superiores, algunos estudiantes pueden tener limitada la manipula-
cién o motricidad fina, por lo que presentan dificultades para realizar las
acciones que requieren un movimiento controlado de los musculos de las
manos, como puede ser la escritura manual (letra grande, poco clara, line-
as desviadas, etc.) o la manipulacién de libros u otros materiales didacticos,
actividades muy presentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
universidad.

Implicaciones en la comunicacion y la interaccion

En ocasiones los problemas motrices pueden afectar a la expresién oral:
pueden limitar en mayor o menor grado la inteligibilidad del lenguaje habla-
do o incluso pueden impedirla por completo. En ocasiones, aunque el dis-
curso oral es posible e inteligible, las producciones orales les suponen un
gran esfuerzo, debido a la lentitud en ejecutar los movimientos y a la difi-
cultad para coordinar los movimientos buco-fonatorios con la respiracion, lo
que resulta una tarea compleja y frustrante para quien la realiza. Por lo gene-
ral, estas dificultades, incluso en los casos menos graves, dificultan los pro-
cesos de comunicacién. Por tanto, algunos estudiantes con discapacidad
motora pueden tener verdaderas dificultades para que el lenguaje oral sea el
vehiculo para llevar a cabo actos de comunicacion e interaccién, que a veces
no pueden ser compensadas tampoco por el recurso de la escritura manual.

C) Necesidades

Resultara necesario, por tanto, hacer mas accesibles los espacios, el
mobiliario y los recursos didacticos —ascensores adaptados, rampas, ele-
vadores, cuartos de bano amplios, mesas y sillas adaptadas, ordenadores
con hardware y software especifico, etc.— para paliar en lo posible las res-
tricciones a la participacion de estos estudiantes en las actividades acadé-
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micas: tutorias, pruebas presenciales, consultas a la biblioteca, etc. En algu-
nos casos, utilizar los medios que las nuevas tecnologias brindan para cons-
truir espacios de ensefianza-aprendizaje virtuales en los que el estudiante
no tiene que acudir presencialmente (videoconferencia, foros, correo elec-
trénico...), es una buena opcién para garantizar un mayor nivel de partici-
pacién, aunque en ningtn caso debera prevalecer sobre la mejora de la
accesibilidad general de las actividades de ensefianza y aprendizaje en la
universidad.

Para compensar las dificultades relacionadas con la motricidad fina
sera preciso recurrir, en muchos casos, a sistemas de apoyo o sistemas
alternativos. Entre los dispositivos que pueden ser necesarios para facilitar
la escritura aparecen los punteros, periféricos adaptados como los teclados
digitales o visualizados en el monitor y los lapices y rotuladores gruesos. En
ocasiones el grado de afectacion de la motricidad fina es tal que incluso con
apoyos la produccién escrita no es viable, por lo que se hace necesaria la
utilizaciéon de otra via o cauce de expresién y comunicaciéon, como puede
ser la grabacion oral.

En cuanto a la accién de pasar las hojas de un documento escrito, las
encuadernaciones en espiral pueden ser mas faciles de manipular. En otras
situaciones puede ser necesario disponer de documentos escritos en for-
mato electrénico, ya que las posibilidades de lectura a través de ordenado-
res con las adaptaciones necesarias suelen ser mucho mayores.

Respecto a los problemas de comunicacion, serda necesario establecer
otros canales que garanticen, en situaciones de ensefianza y aprendizaje, las
mismas oportunidades que para el resto de comparieros. En este sentido
cabe mencionar los sistemas aumentativos y alternativos para la comuni-
cacién como un recurso valido.

Sistemas aumentativos y alternativos para la comunicacion: métodos, recur-
sos o estrategias que incluyen un conjunto organizado de elementos diferentes
a la palabra articulada vocalmente (objetos, imagenes, sintetizadores de voz,
simbolos graficos o signos manuales) que requiere un aprendizaje previo y
cuya finalidad es posibilitar y/o facilitar la comunicacién en personas con difi-
cultades en el habla, escritura, comprensién del habla o lectura, bien sustitu-
yéndola bien aumentandola.
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En todo caso, hay que tener en cuenta que las personas que presentan
limitaciones en la movilidad, aunque puedan servirse de apoyos y ayudas
que les faciliten la tarea, deben realizar, por lo general, un esfuerzo extra
que comportara, cuando menos, una mayor lentitud en la ejecucién y, en la
mayor parte de los casos, una mayor fatiga. Es necesario prever también
esta circunstancia en la organizacion de las actividades de aprendizaje y, de
forma particular, en las actividades de evaluacion.

D) Orientaciones para la atencion educativa

Aclaraciones previas

m No todas las personas con movilidad reducida son usuarias de silla de rue-
das.

B Las manifestaciones externas de muchas personas con discapacidad motora
provocan interpretaciones erréneas respecto a sus posibilidades.

Actitudes y pautas generales de comunicacion e interaccion

v No apresurar la marcha del estudiante con limitaciones en la movili-
dad. Adecuar la marcha a su ritmo, independientemente si usa ayu-
das técnicas o no.

v Preguntarle abiertamente si necesita ayuda mientras asciende o des-
ciende escaleras.

v  Dar prioridad al uso del ascensor, que debera estar adaptado segtin
normas estandarizadas para facilitar el acceso a quienes utilizan silla
de ruedas..

v No usar las plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida.

v Evitar empujar y girar la silla de ruedas bruscamente.

v No colocarse detras al iniciar una conversacion para evitar que gire
la cabeza.

v Hablar o preguntar directa y abiertamente al estudiante cuando va
acompanado/a de una persona, no a la persona que le asiste.
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v No tomar decisiones en su lugar ni contestar por ellos.

v Respetar el ritmo de emisién cuando el estudiante tiene asociados
problemas en la expresion o el habla.

v Si no se comprende su produccién, es mejor dejar constancia que
actuar como si se hubiera entendido.

v/ Familiarizarse con la utilizacién de comunicadores y otros sistemas
alternativos de comunicacion.

Pautas generales en el proceso de enserianza-aprendizaje

v Asegurar que los espacios comunes (aulas, mostradores, cafeteria,
bafios...) en los que participa la persona con discapacidad motora
estan libres de barreras arquitecténicas y que son amplios para per-
mitir la movilidad y el desplazamiento.

v Permitir el acceso al aula una vez comenzada la tutoria/ clase, ya que
en ocasiones se desplazan mas lentamente que el resto de comparie-
ros.

v Facilitar con antelacién el material que se va impartir o un guién del
mismo en el formato que requiera el estudiante, por ejemplo en CD,
para aquellos estudiantes que tienen afectada la movilidad de los
miembros superiores.

v Posibilitar el uso de tecnologia de ayuda que le permita tomar apun-
tes (grabadora, ordenador, periféricos adaptados, programas de reco-
nocimiento de voz...) y otros materiales especificos como el atril, el
adaptador para escribir, entre otros.

v Facilitar el empleo de sistemas alternativos de comunicacién para
garantizar su participacion en el aula.

v Es conveniente situar al estudiante en un lugar préximo a la puerta,
por ser una ubicacién que requiere menos maniobra y esfuerzo en el
desplazamiento dentro del aula y para permitir facilmente la salida al
servicio, en el caso que fuera necesario.

v No acercar al estudiante a fuentes de calor, dado que, en muchas oca-
siones, la falta de sensibilidad puede ocasionar quemaduras sin ser
conscientes de ello.
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v Facilitar el mobiliario adecuado a sus caracteristicas: mesa para silla
de ruedas, mesa amplia, silla cémoda, etc.

v Permitir a la persona con discapacidad fisica o motora o enfermedad
crénica, la salida al servicio siempre que sea necesario por motivos
relacionados con su discapacidad,

v Flexibilizar los plazos para la presentacién de trabajos cuando la
capacidad funcional es muy limitada.

Pautas generales en el desarrollo de pruebas presenciales

v Asegurar que los espacios donde se desarrollan las pruebas presen-
ciales estan libres de barreras arquitecténicas y que sean amplios
para permitir la movilidad y el desplazamiento.

v Posibilitar el uso de otros soportes para desarrollar los examenes
(ordenador, grabadora, periféricos adaptados, etc.).

v Permitir el uso de adaptadores y papel pautado o reglas o falsillas
para escribir, cuya finalidad es alinear de mejor forma la escritura y
hacerla lo mas legible posible.

v Ampliar los espacios tasados destinados a las respuestas del examen
o permitir que el estudiante responda en folios comunes.

v Respetar la grafia del estudiante.

v Adaptar el tiempo o la modalidad de examen (test, preguntas cortas)
cuanto la limitacién funcional del estudiante le provoca un ritmo de
escritura mas lento.

v/ Permitir a la persona con discapacidad fisica o motora o enfermedad
crénica, la salida al servicio durante el examen, siempre que sea nece-
sario por motivos relacionados con su discapacidad.

4.2.4. Estudiantes con discapacidades psiquicas (relacionadas con la
salud mental, la socializacion vy el desarrollo cognitivo)

A) Descripcion general

Aunque algunas personas con Sindrome de Down o con discapacidades
intelectuales ligeras han conseguido, con un esfuerzo personal considerable
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y con ayudas y adaptaciones, desarrollar estudios superiores, es evidente que,
en el nivel de educacién superior, el porcentaje de estudiantes con discapaci-
dad intelectual es muy bajo, ya que las limitaciones en su funcionamiento
cognitivo no permiten, por lo general, un desarrollo adecuado de las compe-
tencias y habilidades que se exigen para desarrollar estudios universitarios.

Es por ello que en este apartado no vamos a referirnos a los estudiantes que
presentan discapacidad intelectual.

Sin embargo, lo que si resulta frecuente en este nivel, es la presencia de
estudiantes que presentan alguna alteracion relacionada con la salud men-
tal o las habilidades de socializacion. También resulta cada dia mas fre-
cuente la incorporacion a los estudios superiores de estudiantes con tras-
tornos que pueden englobarse en lo que se denomina el espectro autista, o
también en la categoria de trastornos generalizados del desarrollo, principal-
mente Sindrome de Asperger.

Si bien resulta dificil ofrecer una definicién adecuada de una categoria
que integra alteraciones de gran heterogeneidad, podemos entender como
discapacidad psiquica la que se deriva de un conjunto de trastornos carac-
terizados por la alteracién de ciertos procesos en el desarrollo cognitivo y/o
afectivo, que derivan en dificultades de relacién, de razonamiento y de
comportamiento y, como consecuencia, de adaptacién y participaciéon en
las actividades del entorno.

Estos trastornos pueden ser de etiologia y caracteristicas diversas y
comportar, a su vez, consecuencias de distinta indole. Dependen mucho de
factores contextuales y se ven en gran medida influidos por las intervencio-
nes de caracter terapéutico que se pongan en marcha. Algunas de las impli-
caciones a las que mas adelante nos referiremos pueden tener que ver, pre-
cisamente, con los enfoques terapéuticos (medicacién, pautas de
comportamiento, entrenamiento de habilidades sociales, etc.) seguidos con
anterioridad o actuales.

B) Implicaciones en el desarrollo

Las implicaciones de las discapacidades relacionadas con la salud men-
tal, la personalidad o la socializacién son tan dispares como diferentes son
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los trastornos pueden ser englobados en esta categoria, por lo que resulta
dificil y excesivamente prolijo realizar una clara clasificaciéon de las mis-
mas. No obstante, en la tabla 5, hemos intentado reflejar las implicaciones
principales de los distintos trastornos en el desarrollo de estas personas y
las consecuencias que pueden tener en el proceso de ensefianza y aprendi-

zaje, sobre todo en el nivel de educacién superior.

Tabla 5. Descripcion de los trastornos psiquicos/mentales mas frecuentes

TRASTORNO

DESCRIPCION

IMPLICACIONES

De ansiedad

— Trastorno Generalizado de Ansiedad:
preocupacion extrema y poco realista, no
relacionada con los acontecimientos recientes.
Inseguridad y tension, con una necesidad muy
fuerte de sentirse confortado.

- Fobias: miedos poco realistas y excesivos. Las
fobias especificas pueden centrarse en animales,
tormentas, aguas o situaciones tales como estar
en un espacio encerrado.

— Fobias Sociales: miedo de ser mirado, criticado,
o juzgado fuertemente por otros.

— Desorden del Pdnico: ataques repetidos de panico
sin causa evidente. Estos ataques son periodos
de miedo intenso acompafiados por latidos
rapidos del corazén, sudor, vértigos, nausea, o
una sensacién de muerte inminente.

- Trastorno Obsesivo-Compulsivo: patrén de
pensamientos y conductas repetitivas. Pueden
incluir el lavado repetido de las manos, el contar,
arreglar y retocar objetos.

— Trastorno de Estrés Postraumdtico:
experimentacion de recuerdos fuertes,
retrocesos, o pensamientos molestos de
acontecimientos traumaticos (abuso fisico o
sexual, victima o testigo de violencia o de un
desastre bélico o natural).

Adaptativos

Reaccién emocional o del comportamiento ante
una situacion identificable que provoca estrés o un
cambio en la vida al cual la persona no es capaz
de asimilar y, por tanto, no puede adaptarse a ella.

* Baja tolerancia a la frustracion.

¢ Dificultad para cumplir los
plazos de entrega de trabajos.

e Excesiva preocupacién por
hacer el trabajo de manera
perfecta.

* Negacion a iniciar una tarea
por miedo a no poder hacer
nada bien.

* No presentarse a las pruebas
presenciales por miedo al
fracaso.

(Contintia)
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(Continuacion)
TRASTORNO DESCRIPCION IMPLICACIONES
¢ Dificultades de concentracién,
recuerdo y entendimiento de
enunciados y ejercicios
complejos.
¢ Dificultades para leer y de
Desorden afectivo que se caracteriza por una comprender parrafos largos
intensa variacion de estados euféricos a de texto escrito.
melancélicos, los mas comunes son el Trastorno . .
. . * Falta de interés, pérdida de
Del estado de | Bipolar caracterizado por las constantes L
.. . ) L motivacién que conduce a una
animo fluctuaciones en el humor, energia y motivacion y L
. . e . pérdida de contacto con el
la Depresién, que incluye infelicidad persistente,
. ] . . profesorado y del
pesimismo, apatia y/o pensamientos violentos o de . _
o mantenimiento de los estudios.
suicidio.
¢ Dificultad para cumplir los
plazos de entrega de trabajos.
* No presentarse a las pruebas
presenciales segtin el estado de
animo.
¢ Dificultad para concentrarse.
Esquizofrenia Disfuncién mental por la que se pierde el contacto | Problemas de pensamiento y
q ofros con la realidad y se manifiesta un comportamiento | Comportamientos variables que
¥ notoriamente inadaptado: perturbacion en el impiden mantener la atencién.
trastornos . Tibri 1
psicoticos pensamiento, desequilibrio de los estados de ¢ Quejas fisicas psicosomaticas
animo, entre otros. que interrumpen en ritmo de
estudio.
¢ Aislamiento social que entorpece
el flujo de comunicacion con los
docentes.
De Alteracion conductual que se caracteriza por * Dificultad para cumplir los
personalidad provocar considerables problemas para la plazos de entrega de trabajos.

adaptacion social.

¢ Evitacion a la hora de
presentarse a las pruebas
presenciales.
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TRASTORNO

DESCRIPCION

IMPLICACIONES

De la
alimentacion

Preocupacion obsesiva por el peso corporal y la
comida. Los trastornos méds comunes son:
anorexia nerviosa y bulimia nerviosa.

¢ Alto nivel de exigencia con lo
que pueden parecer estudiantes
ejemplares o con fracasos
constantes.

* Baja tolerancia a la frustracion.

¢ Dificultad para cumplir los
plazos de entrega de trabajos.

¢ Evitacién a la hora de
presentarse a las pruebas
presenciales.

Del suefio

Alteracion en el proceso del suefio, puede
manifestarse en: insomnio, dificultad para iniciar
o mantener el sueflo y la hipersomnolencia.

¢ Dificultad para cumplir los
plazos de entrega de trabajos.

¢ Dificultad para mantener el
ritmo de estudios.

¢ Evitacién a la hora de
presentarse a las pruebas
presenciales.

De espectro
autista o
trastornos
graves del
desarrollo

El més comuin en el 4mbito universitario es el
denominado sindrome de asperger, trastorno que
se caracteriza por un funcionamiento psicoldgico
particular, con estilos cognitivos y conductuales
muy rigidos, falta de flexibilidad, graves
dificultades de interaccién social y de
comprension de las pautas de comportamiento
social, ademas de otras posibles alteraciones de
tipo sensitivo, motor, de ansiedad, depresion, etc.

 Comprension literal.
Dificultades de comprensién,
especialmente de enunciados
ambiguos o dobles sentidos.

¢ Dificultades de concentracién,
perseverancia en la tarea y
organizacién del tiempo de
estudio.

* Baja tolerancia a la frustracion.

¢ Dificultades de expresion. Textos
rigidos y literales.

¢ En ocasiones problemas de
grafomotricidad e incluso de
movilidad general.
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Como se puede observar, hay algunas implicaciones que pueden consi-
derarse comunes a muchos de los trastornos descritos: falta de concentra-
cién y atencién funcional para las tareas requeridas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y evaluacion; dificultades para asegurar los niveles
motivacionales necesarios para mantener el ritmo de estudio; dificultades
para organizar y planificar el estudio, para cumplir los plazos de entrega de
trabajos; conductas de evitacién a la hora de presentarse a las pruebas pre-
senciales; problemas de comprensién y expresion, sobre todo ante proposi-
ciones ambiguas o dobles sentidos, etc.

Estas implicaciones, como hemos dicho, pueden a su vez ser reforzadas
o atenuadas por la terapia dirigida a mitigar la severidad de los sintomas de
la propia enfermedad. La medicacion que se asocia a algunas terapias
puede incrementar la sensacién de suefio o cansancio, provocar estados de
animo mas relajados o, por el contrario, despertar sensaciones de euforia
que pueden condicionar la manera de enfrentar los aprendizajes.

C) Necesidades

Algunas de las dificultades que experimentan los estudiantes con discapa-
cidades psiquicas pueden compensarse con ciertas adaptaciones y recursos.
En general, muchas de estas personas aprenden estrategias de control y téc-
nicas de afrontamiento para el estudio, para ser puestas en marcha de mane-
ra funcional en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Estas estrategias sue-
len comportar la necesidad de hacer una seleccién de las asignaturas acorde
con sus capacidades y ritmo de estudio; de plantear una rutina de estudio dia-
ria que ayude a reducir los niveles de tension y de disponer de mas tiempo
para la configuracién de esquemas conceptuales que permitan estructurar cla-
ramente los conocimientos para la elaboracién y presentacion de trabajos.

D) Orientaciones para la atencion educativa

Aclaraciones previas

B Hay que desterrar estereotipos que consideran a las personas con discapaci-
dades psiquicas como peligrosas, desafiantes y molestas que no pueden
tomar decisiones por si mismas.

B La enfermedad mental no implica un déficit intelectual.
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Actitudes y pautas generales de comunicacion e interaccion

v/ Mantener el contacto ocular, escuchar y creer lo que expresa cuando
mantenemos una conversacién con un/a estudiante con discapacidad
psiquica, con el fin de que su actitud sea coherente con lo que dice y
permitir, en tltima instancia, que se sienta aceptado.

v Hablar claramente, emitiendo mensajes concretos y sin dobles senti-
dos, poco recargados y extensos.

v Evitar ironias, ya que dan lugar a malas interpretaciones.

v Respetar su latencia de respuesta, ya que muchas personas con enfer-
medad mental tardan en otorgar una respuesta elaborada coherente
y ajustada al proceso de comunicacién.

v Respetar su estilo conversacional y comportamental, cuanto sea
razonable.

v Respetar su expresividad, algunas personas ofrecen una apariencia
distante con cierta laxitud emocional, pero no significa que carezcan
de comprensién o entendimiento.

v Evitar la controversia y el enfrentamiento dialéctico. Razonar en
lugar de imponer.

Pautas generales en el proceso de enserianza-aprendizaje

v Facilitar apuntes y materiales didacticos de forma claramente estruc-
turada y por adelantado para que puedan planificar anticipadamen-
te las actividades a desarrollar.

v Ofrecer apoyos visuales (imagenes, graficos, mapas conceptuales...)
del tema a tratar; el uso de diapositivas se ajusta muy bien a su esti-
lo de aprendizaje.

v Proporcionar en papel las diapositivas expuestas en el aula ya que les
proporciona un recuerdo visual importante.

v Para aumentar su seguridad, ofrecer una explicacién clara de la
secuencia exacta de los pasos para realizar ciertas tareas. Explicar
por escrito el contenido de una sesién de trabajo o actividad siguien-
do un orden légico, por ejemplo:
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— Qué se va a trabajar y por qué.
— En qué consiste la actividad que va a realizarse.
— Qué se espera que haga el estudiante.
— Co6mo se evaluara.
v Senalar cuando se cambia de tema.

v Repetir constantemente los puntos principales de la explicacion.
Recapitular y resumir al final.

v Flexibilizar los plazos para la presentaciéon de trabajos por variables
derivadas de la enfermedad y de la medicacion, el ritmo de estudio y
de produccién escrita suelen ser mas lentos.

v Permitir la salida del aula una vez comenzada la tutoria/clase, ante
posibles crisis.

Pautas generales en el desarrollo de pruebas presenciales

v Proporcionar instrucciones muy precisas para el desarrollo del exa-
men. Evitar sorpresas o situaciones que provoquen ansiedad afa-

dida.

v Proporcionar confianza al estudiante y ofrecer la ayuda del tribunal,
para limitar la ansiedad y el incremento del estrés

v Posibilitar el uso de otros soportes para desarrollar los exdmenes
(ordenador, grabadora, etc.) cuando estos estudiantes presentan difi-
cultades grafomotoras.

v Respetar la grafia del estudiante.

v Ajustar el tiempo de la prueba o la modalidad (test, preguntas cortas)
cuando la prueba ordinaria (de desarrollo) implica el uso de recursos
cognitivos de alto nivel.

v Considerar el lugar mas adecuado para realizar el examen. Algunos
estudiantes se sienten mas cémodos examinandose acompanados en
el aula comun, otros encuentran mas facil responder al examen en un
aula aparte.
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v/ Permitir la entrada al aula del examen al acomparfiante de referencia
del estudiante siempre y cuando su papel sea el de tranquilizar al
estudiante y normalizar la situacion.

v/ Permitir la salida del aula una vez comenzado el examen, ante posi-
bles crisis.
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CAPITULO 5
ADAPTACIONES EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA,
APRENDIZAJE Y EVALUACION

Victor M. Rodriguez Muiioz
Alejandra Pereira Calvo
Valentin Sama Rojo

En este capitulo se presentan las adaptaciones que en la actualidad se
llevan a cabo en nuestra Universidad para dar respuesta a las necesidades
educativas especiales de algunos estudiantes con discapacidad. Antes de
entrar a describir de forma mas minuciosa cada una de ellas y de propor-
cionar orientaciones para su desarrollo, vamos a tratar de situar la idea de
adaptacion curricular en la que descansa el planteamiento de intervencién
y a referirnos a los principales pasos del proceso de gestién y toma de deci-
siones.

5.1. Sobre las adaptaciones

Entre las varias acciones y programas que deben ponerse en marcha
para garantizar la plena participacion de todos los estudiantes en los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje en la universidad se encuentran las adap-
taciones del curriculo’.

Su finalidad principal es:

Adecuar el proceso de ensefnianza-aprendizaje a las caracteristicas persona-
les y particulares de los estudiantes con necesidades educativas especiales deri-
vadas de una situacion de discapacidad, para que puedan acceder al curriculo
y alcanzar los objetivos de las distintas asignaturas y planes de estudio en igual-
dad de condiciones que el resto de estudiantes.

! Aunque referida a etapas educativas previas, podemos considerar como adecuada a nuestro
4ambito la definicién de Curriculo que incorpora la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo, de Educacién
(LOE): «A los efectos de lo dispuesto en esta Ley, se entiende por curriculo el conjunto de objetivos,
competencias basicas, contenidos, métodos pedagdgicos y criterios de evaluacién de cada una de las
ensefianzas reguladas en la presente Ley».
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Estas adaptaciones constituyen una de las estrategias fundamentales de
ajuste de la ayuda pedagégica. Contribuyen a garantizar el desarrollo de
las capacidades en los estudiantes que presentan alguna limitacién funcio-
nal que condiciona el proceso de aprendizaje y, por ello, se hacen impres-
cindibles para evitar que dichos estudiantes se encuentren en una situa-
cion de desventaja con respecto a sus compaiieros, lo que podria conllevar
el fracaso y el abandono temprano de los estudios superiores y, por lo
tanto, una interrupcion del proceso educativo iniciado en etapas educati-
vas anteriores.

Como veremos en este apartado, la utilizacion de este término en el con-
texto universitario resulta ain reciente, a pesar de que sean muchos y muy
variados los ajustes y ayudas que las universidades proporcionan a los estu-
diantes con necesidades especiales. Es por ello que consideramos necesaria
una clarificacién conceptual previa que permita situar, al menos, el traba-
jo que en este ambito se lleva a cabo en la UNED por parte de los equipos
docentes, Centros Asociados y tribunales de examen.

5.1.1. Concepto de adaptacion

A lo largo de la década de los 90, como consecuencia de la puesta en
marcha de la LOGSE y de la incorporacién del alumnado con necesidades
educativas especiales a las instituciones ordinarias, se propusieron distin-
tas definiciones sobre las adaptaciones curriculares en un buen ntimero de
publicaciones dedicadas a la atencién a la diversidad y los procesos de ajus-
te de la ayuda pedagdgica, todas ellas referidas a las etapas educativas pre-
vias a la universidad. Algunas de estas definiciones consideraron las adap-
taciones curriculares como:

«Modificaciones necesarias para compensar las dificultades de los alum-
nos con necesidades educativas especiales» (Blanco, R. y otros, 1992, p. 26).

Secuencia de acciones sobre el curriculum escolar disefiado para una
poblacién dada, que conducen a la modificaciéon de uno o mas de sus ele-
mentos basicos (qué, como y cudndo ensenar y evaluar), cuya finalidad es
la de posibilitar el méaximo de individualizacién didactica en un contexto lo
mads normalizado posible para aquellos estudiantes que presentan cualquier
tipo de necesidad educativa especial (Gonzalez Manjon, D., 1993, p. 82).
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«Modificaciones que es necesario realizar en los diversos elementos del
curriculo béasico para adecuarlos a las diferentes situaciones, grupos y per-
sonas para las que se aplica» (Garrido, M., 1994, p. 53).

«Conjunto de ajustes o modificaciones que se introducen en la planifi-
cacion educativa [...] para favorecer la adquisicién de las capacidades basi-
cas contempladas en la propuesta curricular oficial, a la vez que permiten
ofrecer una respuesta educativa integral a las necesidades educativas de los
estudiantes de la diversidad» (Garrido, M. y Arnaiz, P., 1998, p. 79).

Por lo general, estas definiciones fueron acomparniadas de una distin-
cién entre las adaptaciones denominadas de acceso al Curriculo y las adap-
taciones curriculares propiamente dichas. En el Documento denominado
«Alumnos con Necesidades Educativas Especiales y Adaptaciones Curri-
culares» publicado por el Ministerio de Educacién y Ciencia en 1992
(Blanco, R. y otros, 1992), que ha servido de base a los Equipos Psicope-
dagédgicos y centros educativos para desarrollar estos procesos de ajuste se
determina que:

Las adaptaciones de acceso al curriculo son modificaciones o provisiéon
de recursos espaciales, materiales o de comunicacién que van a facilitar que
algunos alumnos con necesidades educativas especiales puedan desarrollar
el curriculo ordinario o, en su caso, el curriculo adaptado. (p. 26)

Las adaptaciones curriculares son las modificaciones que se realizan en
la programacién de objetivos, contenidos, metodologia, actividades, crite-
rios y procedimientos de evaluacién para atender las diferencias individua-
les. (p. 26)

En este mismo documento se establece una importante distincién en el
ambito de las adaptaciones curriculares propiamente dichas, en funcién de
los elementos del Curriculo que resulten involucrados y, muy especialmen-
te, de su alcance final. Se distingue entre adaptaciones significativas y no
significativas:

e Adaptaciones curriculares no significativas: son modificaciones que se
realizan en los diferentes elementos de la programacion disenada
para una determinada materia o asignatura con el fin de responder a
las diferencias individuales de determinados estudiantes, sin que ello
afecte prdcticamente a las ensefianzas bdsicas o nucleares establecidas
formalmente en el curriculo o plan de estudios. Por lo general se trata
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de modificaciones de caracter metodolégico, relacionadas con los ins-
trumentos, procedimientos o estrategias de evaluaciéon o bien con
modificaciones de objetivos y contenidos que no son considerados
basicos, nucleares o fundamentales. Los profesores realizan de forma
habitual estas adaptaciones en el aula y, aunque estén dirigidas de
forma particular al colectivo de estudiantes con necesidades especia-
les 0 a un alumno concreto, no tienen una trascendencia especial a la
hora de promocionar dentro de las etapas o, incluso, de obtener la
titulacion.

* Adaptaciones curriculares significativas: se caracterizan por cambios
de indole interna del curriculo en los que se pueden ver afectados
tanto los objetivos como los contenidos basicos del mismo y los crite-
rios y procedimientos de evaluacion, de tal forma que el curriculo
adaptado se aleja de forma significativa del curriculo establecido vy la
programacion aprobada con cardcter general para una determinada
asignatura o conjunto de ellas. En este caso, la profusion de este tipo
de adaptaciones si puede condicionar la consecucién de los objetivos
de una etapa, y, por ende, la promocién y la obtencién de la titulacién
correspondiente.

Hay que tener en cuenta que, en las etapas previas a la universidad, la
heterogeneidad del alumnado con necesidades educativas especiales es enor-
me: las posibilidades de adaptacion del curriculo deben responder tanto a
las necesidades de estudiantes que presentan limitaciones en el funciona-
miento sensorial, motor o intelectual que no les impiden desarrollar un
aprendizaje ordinario, aunque con ajustes y ayudas (en este caso serian
consideradas no significativas); como a estudiantes cuyas capacidades y
competencias les alejan de manera determinante de las propias de sus com-
paneros de edad y nivel educativo y necesitan ajustes de mayor envergadu-
ra (adaptaciones significativas) aunque con ello, tal vez, no alcancen los
aprendizajes minimos que se han establecido como criterio de evaluacién
en cada curso o etapa.

La necesidad de realizar ajustes en el curriculo ordinario es comun a las
dos situaciones, pero el objetivo y resultado final difiere de forma notable.
En el primer caso, los ajustes persiguen una equiparacion en el desarrollo
final de las capacidades o competencias minimas de cada plan de estudios,
aunque cambien los caminos (métodos, tiempos, instrumentos o estrate-
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gias, algunos contenidos, etc.,) para lograrlo. En el segundo, los ajustes se
dirigen a lograr el méaximo desarrollo posible de las capacidades de cada
estudiante, aunque no se alcancen las competencias minimas que permiten
obtener una determinada titulacién.

5.1.2. Las adaptaciones curriculares en el dmbito universitario

Existen pocas referencias relativas a los procesos de adaptacién y ajus-
te de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el Ambito universitario y
aun menos unas orientaciones o directrices consensuadas y comunes para
las universidades. De ahi que cada una de ellas establezca sus propios cri-
terios, en funcién de las necesidades particulares de sus estudiantes y tam-
bién de las caracteristicas de su oferta formativa, sus instalaciones y sus
estructuras organizativas y funcionales.

Pese a su caricter muy genérico, queremos recordar aqui lo que al res-
pecto se regula en el reciente Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por
el que se establece la Ordenaciéon de las Ensefianzas Universitarias. Reco-
giendo el mandato de la LOU y LOMLOU (véase Capitulo 2), este Real
Decreto determina, en su articulo 14.2:

Las universidades dispondran de sistemas accesibles de informacién y
procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingre-
so para facilitar su incorporacién a las enseflanzas universitarias corres-
pondientes. Estos sistemas y procedimientos deberan incluir, en el caso de
estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapaci-
dad, los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaluaran la
necesidad de posibles adaptaciones curriculares. Real Decreto 1393/2007
(BOE, num. 260, 30 de octubre de 2007).

Como consecuencia de estos timidos avances legislativos, algunas insti-
tuciones, como la Conferencia de Rectores de las Universidades Espanolas
(CRUE), a través de la sectorial de Vicerrectorados de Asuntos Estudianti-
les (RUNAE), han tratado de consensuar algunas propuestas que se espera
que sirvan de base para una regulacién algo mas efectiva por parte de las
autoridades educativas. En una reciente reunion celebrada en Valencia, se
aprob6 un documento marco en el que se demandaba del Ministerio de
Educacién una mayor regulacion de aspectos como la evaluaciéon psicope-
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dagégica de los estudiantes, las condiciones que deben reunir los servicios
de apoyo a los estudiantes con discapacidad y las caracteristicas de los pro-
cesos de adaptacion y ajuste de la ayuda pedagégica a sus necesidades. Las
propias universidades, cargos académicos y personal técnico tratan de
lograr, por vias diversas, una cierta homogeneidad en los planteamientos
educativos relacionados con estos procesos de ayuda y adaptacion.

A pesar de estos intentos, la realidad es que, hoy por hoy, practicamen-
te cada una de las instituciones que contempla la posibilidad de realizar
ajustes o modificaciones en la oferta educativa comtn se rige por sus pro-
pias normas o politicas, a veces incorporadas a reglamentos y establecidas
por acuerdos de los respectivos Consejos de Gobierno y en ocasiones con
arreglo a las normas o criterios particulares que impulsan los servicios de
apoyo a estudiantes con discapacidad o los propios departamentos didacti-
cos y profesores.

Sin embargo, al margen de las posibles divergencias, parece claro que,
en el ambito universitario, dada la naturaleza y objetivos de este nivel supe-
rior de ensefianza, las adaptaciones que se realizan en los procesos de
aprendizaje y evaluacién tienen mas que ver con ajustes en los medios de
acceso al Curriculo (espaciales, materiales, temporales o de comunicacion)
o con adaptaciones curriculares de cardcter no significativo: modificaciones
en algunos aspectos estrictamente curriculares, como por ejemplo la eva-
luacién, la metodologia o algunos contenidos, pero que no ponen en cues-
tién el desarrollo de las competencias establecidas para cada una de las
asignaturas y planes de estudio. La adaptaciéon no persigue, por tanto, un
desarrollo dispar de las capacidades de cada estudiante, sino precisamente
garantizar que, a través de vias distintas a las de la mayoria, algunos estu-
diantes alcancen los objetivos comunes y desarrollen las competencias que
les permitiran obtener una titulacién universitaria equiparable a la de sus
compafneros.

Incluso en el supuesto de que lleguen a establecerse itinerarios alterna-
tivos o caminos diferenciados que comporten un proceso de toma de deci-
siones de adaptacién de gran envergadura, parece necesario que en este
nivel de ensenanza se garantice el desarrollo de las competencias que se
consideran imprescindibles para obtener una titulacién y, por tanto, que
acreditan que se esta en disposicién de ejercer una profesion o, al menos,
que se posee la necesaria competencia para ello.
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Es evidente que no siempre resulta facil determinar el limite de lo que
se considera basico, nuclear o imprescindible para obtener una titulacion.
Aunque se hayan establecido las competencias generales de un plan de
estudios y de cada uno de los ambitos en los que se desarrolla (asignaturas,
practicas, trabajo personal), por lo general este trabajo se ha realizado pen-
sando en la generalidad de los estudiantes, no en algunos casos particula-
res. Ello hace todavia mas dificil que se acepte «renunciar» al trabajo de
determinados contenidos establecidos con caracter general. Por ejemplo,
para obtener una titulaciéon en educacién infantil, el curriculo puede con-
templar la necesidad de desarrollar una competencia oral en inglés o un
determinado nivel de ejecuciéon musical, algo para lo que un estudiante
sordo puede tener graves dificultades. Pero, el hecho de que el Plan de Estu-
dios contemple estas competencias ¢significa de forma inexorable que una
persona sorda no podria ser un profesor competente en Educacién Infan-
til?. Ciertamente, no es una pregunta sencilla y seguramente requerira de
un mayor nivel de reflexién sobre estas cuestiones en un ambito como el
universitario atin algo novel en el desarrollo de estrategias relacionadas con
la igualdad de oportunidades.

Por eso, es importante no olvidar que las adaptaciones, sean cuales
sean, dependeran sin duda de las condiciones particulares de cada estu-
diante, pero también de los criterios con los que se determina la oferta edu-
cativa comun. La necesidad de adaptaciones sera mayor cuanto mas rigida
o excluyente sea la oferta educativa, cuanto menos contemple la inevitable
diversidad de los estudiantes. Teniendo en cuenta esto, podemos afirmar
que:

Las ayudas y adaptaciones curriculares no suponen, en ningtn caso, una
ventaja para quienes van a beneficiarse de ellas, sino mas bien la compensacion
de una desventaja para afrontar en condiciones similares a las del resto de estu-
diantes los retos del aprendizaje en la universidad.

5.1.3. Procesos de adaptacion de la oferta educativa en la UNED

Como corolario de las reflexiones anteriores y conclusién de esta clari-
ficacion conceptual, podemos considerar que, dadas las caracteristicas par-
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ticulares de la UNED, como universidad semi-presencial, las adaptaciones
que se llevan a cabo en nuestra universidad son:

El conjunto de ajustes y modificaciones que se realizan en la oferta educa-
tiva comun para dar respuesta a las necesidades particulares o especiales de
algunos estudiantes, quienes, por razones derivadas de su discapacidad o por
otras causas, necesitan de la provisiéon de medios diferentes de acceso al Curri-
culo o de modificaciones en algunos aspectos del mismo y, en particular, en los
relacionados con la evaluacion de los aprendizajes.

La mencién expresa a la evaluacion, un elemento central en la meto-
dologia propia de la UNED, cobra, en nuestra universidad, una dimensién
especial. Es por ello que, hasta la fecha, la mayor parte de las adaptacio-
nes que se han realizado para el alumnado con discapacidad han estado
referidas a la realizacion de las pruebas presenciales. Esto no significa que
el profesorado o los tutores en los Centros Asociados no hayan puesto en
marcha otros ajustes o proporcionado ayudas en otros momentos del pro-
ceso. Pero las adaptaciones en la evaluacion han ido conformando el
nucleo central de los procesos de gestién de las ayudas mas estructuradas
y organizadas.

Sin embargo, también a lo largo de los altimos afios, se han ido incor-
porando a las decisiones de adaptacion otros ajustes referidos, por ejemplo,
a la encuadernaciéon diferente de materiales y textos o al envio de publica-
ciones en formato digital. A lo largo del curso 2009/2010 se han puesto en
marcha iniciativas, atin experimentales, que han de constituir el marco
para la extension de la nocién de adaptacién a otros ambitos relacionados
con las actividades del proceso de aprendizaje: la incorporaciéon de intér-
pretes de lengua de signos a las actividades tutoriales y las practicas; la pro-
visiéon de equipos individuales de frecuencia modulada en las tutorias; la
subtitulaciéon de productos audiovisuales que forman parte de los materia-
les obligatorios de las asignaturas; la provisién generalizada de medios téc-
nicos para el seguimiento de las tutorias o el desarrollo de las actividades
practicas, etc.

En los préximos apartados vamos a reflejar los actuales procesos de eva-
luacién, gestion y toma de decisiones de adaptacion, tal como se llevan a
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cabo en la actualidad y las caracteristicas principales de las adaptaciones
que, hasta la fecha, se ponen en marcha en nuestra Universidad.

5.2. Proceso de gestion de las adaptaciones en la UNED

El proceso de gestién de adaptaciones en la UNED comprende una suce-
siéon de etapas y procedimientos que, en conjunto, implican a un buen
namero de profesionales y servicios de nuestra Universidad. La coordina-
cién de las acciones de todos estos servicios es un requisito fundamental
para poder llevarlo a cabo con éxito. Ademas, las propias caracteristicas de
este proceso lo convierten en algo a menudo cambiante, no s6lo porque los
estudiantes realizan de forma constante nuevas demandas, sino porque la
propia UNED promueve gran cantidad de cambios e innovaciones que,
como no podia ser de otra forma, tienen una incidencia directa en la res-
puesta educativa en los estudiantes con discapacidad. La puesta en marcha
de nuevos planes de estudio adaptados al Espacio Europeo de Educacion
Superior, por ejemplo, va a comportar en los préoximos afos, nuevos retos
relacionados con los procesos de evaluacién continua, la realizacién de prac-
ticas, etc.

Desde UNIDIS se pretende coordinar en lo posible estas acciones, faci-
litando con ello la tarea de cuantos, de una u otra forma, tienen alguna res-
ponsabilidad en este proceso. Parece oportuno sefialar, no obstante, que un
servicio como UNIDIS, tiene sentido como un elemento de intermediacién
entre los estudiantes, los equipos docentes y el resto de los servicios de ges-
tion de la UNED. Los estudiantes que presentan alguna discapacidad y que,
por ello, demandan a nuestra Universidad ajustes en la oferta educativa
comun, no dejan de formar parte del colectivo general de estudiantes. Los
equipos docentes, responsables de la formacién de los estudiantes de la
UNED, lo son en la misma medida de aquellos que presentan alguna nece-
sidad especial.

En las préoximas paginas trataremos de mostrar los elementos y pasos
fundamentales que llevan a la concesién de adaptaciones a los estudiantes
con discapacidad, haciendo especial hincapié en las tareas de coordinacién
y de toma de decisiones que se llevan a cabo en UNIDIS y que, natural-
mente, no son las tinicas que forman parte de este complejo proceso.
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La mayor parte de las tareas de gestion que aqui se presentan estan rela-
cionadas con las adaptaciones que se solicitan y conceden para la realiza-
cién de las pruebas presenciales. Son estas adaptaciones las que se llevan a
cabo mediante un conjunto de procedimientos méas estandarizados a los
cuales haremos mencién. Haremos también mencién a otras adaptaciones
son resueltas a través de otros procedimientos, por lo general menos siste-
maticos y mas personalizados, que afectan a un niimero mucho menor de
estudiantes.

En el proceso de gestion de adaptaciones podemos distinguir dos gran-
des momentos o etapas:

Tabla 6. Etapas del proceso de gestion de adaptaciones

¢ Selecci6n de asignaturas.

¢ Solicitud de adaptaciones necesarias para esas

Matricula y solicitud de adaptaciones .
asignaturas.

¢ Solicitud exencioén de precios puablicos.

¢ Recepcion de las solicitudes.

¢ Recopilacién de documentacion e informacion.
¢ Toma de decisiones.

Gestion de adaptaciones ¢ Comunicacién de la resolucién.

¢ Pruebas presenciales.

¢ Resolucion de incidencias de las pruebas
presenciales.

5.2.1. Matricula vy solicitud de adaptaciones

El proceso que lleva a la concesion de adaptaciones en la UNED
comienza en el momento en que el estudiante realiza su matricula.

Este proceso de matricula, como muchos otros en nuestra Universidad,
implica la coordinacién de diversos servicios y departamentos: responsa-
bles del contenido de la Web de la UNED, personal del Centro de Servicios
Informaticos (CSI), los servicios de informacion a estudiantes, los Centros
Asociados y UNIDIS, entre otros.
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Ademas de indicar qué asignaturas desean cursar durante el curso aca-
démico, los estudiantes que presentan una discapacidad superior el 33%,
debidamente acreditada, pueden solicitar la exencién de los precios publi-
cos de las asignaturas en las que se matriculan, con las condiciones que se
establecen en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UNED, celebrado
el 4 de abril de 2006, aunque deberan pagar los costes de gestién de secre-

taria.

Para gestionar esta exencion es necesario que los estudiantes remitan al
negociado de su facultad la documentacién acreditativa que les hace bene-
ficiarios de ella: el documento mas importante que deben remitir es el cer-

tificado de discapacidad.

Tabla 7. Pasos del proceso de matricula

Antes de matricularse el estudiante
debe decidir

— Qué asignaturas quiere matricular.

— Qué adaptaciones necesita para esas
asignaturas en funcion del tipo de evaluacion
que tengan cada una de ellas.

Durante el proceso de matricula el
estudiante debe

— Proporcionar los datos que se le soliciten.
— Indicar qué asignaturas desea realizar.
— Indicar qué adaptaciones necesitarfa.

— Enviar la documentacién necesaria que justifica
su solicitud.

Al finalizar el proceso de matricula el
estudiante debe

— Asegurarse de que su solicitud es correcta y que
ha solicitado todo lo que necesita.

— Realizar el pago resultante de su solicitud para
formalizar y confirmar la matricula.

— Enviar al negociado de estudiantes de su
facultad la documentacion necesaria para la
exencion de precios publicos, en el caso de que
la haya solicitado.

— Enviar a UNIDIS la documentacién necesaria
para el tramite de las adaptaciones, siempre y
cuando haya solicitado alguna.
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A dia de hoy, el estudiante puede realizar su solicitud de matricula de
varias formas:

e A través de la matricula por Internet.
e A través de la matricula asistida en los Centros Asociados.
e A través de sobre de matricula en papel.

La UNED, al igual que el resto de la Administracién Publica, tiende
hacia la administracién electrénica, por lo que prefiere que todos los tra-
mites se puedan realizar a través de Internet, sin que el estudiante tenga
que remitir documentos en papel; pero en algunos casos es necesario que el
estudiante envie una serie de documentos acreditativos, como ocurre con
las adaptaciones o la exencién de precios publicos.

Desde UNIDIS optamos por que los estudiantes soliciten las adaptaciones
a través de Internet y nos envien todos los documentos necesarios en formato
electrénico, a través de nuestro correo electronico, siempre que les sea posible.

En caso de duda sobre la matricula, el estudiante puede contactar con
el servicio general de informacion de la UNED, los servicios de informacién
de su facultad, los servicios de informacién de su Centro Asociado y con
UNIDIS.

A continuacién vamos a ver con un poco mas de detalle las diferentes
formas de matricularse en la UNED y como se solicitan adaptaciones para
el proceso de aprendizaje y pruebas presenciales:

A) Matriculas

Matricula por Internet

La matricula por Internet es la férmula preferida por la UNED, ya que
toda la informacién que aporta el estudiante se almacena directamente en
la base de datos de la UNED vy esta disponible automaticamente para los
servicios que hacen uso de ella, incluido UNIDIS.

El estudiante puede solicitar las adaptaciones para cada una de sus asig-
naturas a través de un apartado especifico dentro de los formularios de la
Web de matricula. Normalmente, para acceder a estos apartados el estu-
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diante ha tenido que rellenar previamente el dato referente al grado de dis-
capacidad dentro de su informacién personal. Este dato es obligatorio para
realizar la solicitud y sin él la aplicacién Web de matricula no permite rea-
lizar la solicitud de adaptaciones.

Si el estudiante no solicita las adaptaciones en el momento en el que
realiza la matricula, podra solicitarlas modificando su solicitud antes de
que termine el periodo de matricula. Si se matricula por Internet pero no
ha solicitado las adaptaciones que necesite, también se podran solicitar
remitiendo a UNIDIS el impreso fisico disponible en la Web de UNIDIS
dentro del plazo de solicitud existente para este tramite que, por lo general,
coincide con el plazo oficial de matricula.

Matricula asistida en los Centros Asociados

Antes de acudir al Centro Asociado para realizar la matricula, el estu-
diante deberia informarse de qué documentacién debe llevar consigo para
realizarla, ademas de decidir en qué asignaturas se matriculara.

Siempre que necesite adaptaciones de examen, el estudiante debera indi-
carle a la persona que esté tramitando la matricula que debe rellenar la soli-
citud de adaptaciones para el proceso de aprendizaje y pruebas presenciales.

Si no se solicitan las adaptaciones en este momento pueden solicitarse
usando el impreso disponible en la Web de UNIDIS dentro del plazo de soli-
citud existente para este tramite.

Matricula tradicional utilizando el sobre de matricula

Este método de matricula estd en desuso y tiende a desaparecer, por lo
que no lo veremos en profundidad.

Si un estudiante utiliza esta forma de matricula debera remitir la matri-
cula al negociado de su facultad y, en el caso de que solicite adaptaciones,
debera remitir directamente a UNIDIS el impreso y la documentacién nece-
saria para formalizar su solicitud.

El impreso de solicitud de adaptaciones y la documentacién necesaria para
su concesién deben remitirse siempre a UNIDIS, no a los negociados de estu-
diantes de las facultades y escuelas.
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B) Solicitudes
Solicitud de adaptaciones

Sea cual sea el procedimiento utilizado para realizar la matricula, el
estudiante debera solicitar al comienzo de cada curso académico las adap-
taciones que necesite para las asignaturas en las que se haya matriculado.
Para ello resulta imprescindible que haga llegar a UNIDIS la documenta-
cién necesaria dentro del plazo establecido:

e Solicitud de adaptaciones debidamente cumplimentada
o Realizada por Internet.

o Realizada utilizando el impreso fisico de solicitud. (Véanse Ilustra-
cién 10 e Ilustracion 11).

* Copia del Dictamen Técnico Facultativo o certificado médico, en los
que consta de manera precisa el diagnéstico de su discapacidad, sobre
todo si el estudiante es nuevo en la UNED o si no ha pedido adapta-
ciones anteriormente.

En la Web de UNIDIS se publicard, al inicio de cada curso académico,
un documento con las adaptaciones posibles, asi como el impreso de soli-
citud y las instrucciones necesarias para cumplimentarlo.

Los estudiantes deben comprobar qué tipo de evaluacion tienen las
asignaturas de las que se van a matricular, para solicitar las adaptaciones
conforme a sus necesidades en funcion del tipo de evaluacién de cada asig-
natura.

La recepcién de esta solicitud es sélo el punto de partida de los proce-
sos de valoracién y toma de decisiones en UNIDIS sobre las adaptaciones
necesarias. Sin embargo, la informacién que contiene es, en la mayor parte
de los casos, insuficiente para la toma de decisiones definitiva. De hecho,
como veremos en el siguiente apartado, los estudiantes realizan su solicitud
con arreglo a una serie de categorias genéricas (a las que hemos denomi-
nado adaptaciones) que se concretan finalmente en una serie de subadapta-
ciones mucho mas ajustadas y precisas. Por ello, en el proceso de gestion
posterior, desde UNIDIS se solicitara al estudiante informaciéon comple-
mentaria, por diversos medios, para ajustar lo mas posible la respuesta edu-
cativa a sus necesidades reales.
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IMPRESO DE SOLICITUD DE ADAPTACIONES PARA
ESTUDIANTES CON DIS CAPACIDAD
CURS O 20092010

Antes de cumplimentar este impreso, lea detenida mente las instrucciones al doso.

DATOS PERSOMALES

DM o PAS APORTE « APELUDOS Y NOMEBRE. ..

TLF CONT ACTO. . E-MAL....

TIFO DE DISCAPACIDAD ro i d
.. . . . . .. men £l
Fisiz..........1 | Resuma las dificultades que le supone |a discapacidad para la realizaddn de dkcapﬂc;ad
PaiquUICa.. ... L] | 105 B M B RES . oo e rec onotido
Auditiva..... ]

Visual . O

RECURS OS5 Y ADAPTACIONES
Ma mque ks ada placio nes que solicita pam cada asignatura (ver UADR O 1)

FACULTADES f ESCUELA: | CARRERA: |
CODGO A5 K HNATURAS CODKGOS ADAPTACIONES SOLICITADAS
112 (3 |45 |6 |7 |B |9 |10(11)12 |13
1123 |45 |a|7|B |9 |10(11 12|13
112 (3 |45 |6 |7 |B |9 |10(11)12 |13
1123 |45 |a|7|B |9 |10(11 12|13
1123 |45 |a|7|B |9 |10(11 12|13
1123 |45 |a|7|B |9 |10(11 12|13
1123 |45 |a|7|B |9 |10(11 12|13
112 (3 |45 |6 |7 |B |9 |10(11)12 |13
122 |45 |6|7 |8 |9 |10f11(12]13
112 (3 |45 |6 |7 |B |9 |10(11)12 |13
CUADRD 1
Catesoria Cod.| Categoria cod,
Ex@menes & n Braille. 1 |ayudas técnicas o material adapted o proparcionado porelestudiants | 8
Ex@Menas &n otmssopartes (S0, dEg uets, et ). 2 |Accesibilidad al cantra. El
Exdmenes con textoampliada. 3 | mobilario v/o materal adapiedo proporcioredo pore |, Asociado. | 10
Ex@menes con adaptac ion de repmese mac ones erdficas. | 4 | Ubicacion diferente para b maleacion de bos examenes. 11
Ex@menes adaptados a tiempa o @ otras modalidades. 5 EEE '"fc‘!“‘“‘ P B T al i ARl 12
[ordenador, impresor, et ] .
ComestEciones al examen par parte del estud Bnte g A poya o ayuda por parte del TAbumal 13
[conordenador, enawdio, &n braille, et ].
Acompanante durante b malzacion delexamen. 7

De camformidad con o es@blecidoen b Ley Orsnica, 151934 de 13 de dickembre, de Prteccionde Gatos de Carac ter Femoral, le iffommamos
que s datos se incopor@@n a un fichem informatieado pa@ o exclsiwo de esta Universidad, a ko que el abajo firmante presta su
comGentimienta inequivoca, pudiend oejem tar ks dere: hos de acceso, metificacion, cancelacidn yoposicidn fart. 15 al17].

Ura vez curmplimentado, erwia r porcualquiera de las siguientes vigsa:
UMIDIS Certro de Aencidna Unkersitarios con Dis= pacidad F_e':ha:
UNED-Fureh cidr MAPFRE Firma:
*  franadode Correas 50,487 - 28050 Wadrid (Espars )
+  Correoekctrdnico: dissapasidad @dmanedes
*  Fam: 51298 e072

Tlustracién 10. Impreso de solicitud de adaptaciones.
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Cenivde

aniieipand IMPRESO DE SOLICITUD DE ADAPTACIONES PARA
ESTUDIANTES CON DIS CAPACIDAD

i dwapacdad
ol e curs o e/ 10

Antes de cumplimentar este impresa es moy conveniente que consulte noestra pAging weh:

www. uned.esfunidis ---»Adaptadones de exdmenes.

Recuerde gue puede solidtar las adaptadones através de matricala por internet.
En el caso de que solidte |as adaptaciones a través de este impreso debe tener en cuentalo siguiente:

1. EL PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES, COMO EL PLAZO DE MATRICULA FINALIZARA EL
31 DE OCTUBRE. Si s ampliase el plazo de matrioula, podria presentar la “Solitud de
Adaptaciones” hasta el ditimo dia de ese nuevo plazo. El estudiante que no presente b insta ncia
en el phzo mencionado no podra acogerse a b realizacion de un examen en condiciones
especiales .

2. ESTE IMPRESO DE SOUCITUD DEBES ER ENVIADO DIRECTAIMENTE A UNIDE INMEDIATANMENTE
DESPUES DE FORMALIZAR LA MATRICULA. Puede hacerlo por cualguiera de estas wias:

Centro de Atencidn a Universitarios con Dismpaddad UNED — Fundaddn MAPFRE (UM IDIS)
* Apartado de Correos S0487- 28020 Madrid (Espafia).
® Corren glectranico: discapacidad@adm.uned.es
# Fax: 91 3926073

3. NOINTRODUZCA EN NINGUMN CASO ESTE IMPRES O EN ELSOBRE DE MATRICULA.

4. Los nuevos estudiantes deben acompafiar la solidtud de copia del Dicta men Técnico Facultativo
de Discapacidad” o certificado médico v/o psicopedagogico, emitido por el organismo
competente, o encontrarse en la tramitacian del mismo. Los estudiantes matriculados en afios
anteriores que solicitaron adaptadones no es necesario gue remitan de nuevo copia del
Dictamen Técnico Faculiativo de Dica pacidad si este no hubiera mmbiado.

5. Cuandn ladiscapaddad ssatransitaria se presentara certificado médico, confecha redente.

6. La UNED puede propordonarle otras ayudas no recogidas en el CUADRO l{encuadernacion en
espiral /o formatos digitales de material UNED, eguipos de frecuenda rmodulada, etc). Si
necesita alguna de ellas, pdngase en contacta con UMID IS para estudiar su wishilidad.

INSTRUCCIONES/MORMAS PARASU CUMPLIMEN TACION

DATOS PERSOMALES
a. Cumplimente todos |os datos personales.
b. Margue conuna ouz el tipo de discapacidad
. Espedfique de forma resumida las dificultades gue tiene en la realizaddn de los
EXAMenes.
d. Rellene el porcentaje de discapaddad.

RECURSOS Y ADAPTAOONES
a. Indigque lafaoultad y c@rrera en las que estd matriculado.
b. Margue las adaptadones que precisa en cada una de las asignaturas espedficando su
oodigo.
En caso de duda en la cumplimentadan de esta solidtud o para cualquier adaracion contacte con UMIDIS:
Teléfonos: 91 392 6075 f 6074

DTs (Telf. Testo): 91 39822249
Corren electranico: discapacidad® adm.uned.es

! Dictarme n Tesnicn Facul@tivo de Discapacidad: en el que mnstael diagndstico de la ds @pacidad.

Tlustracion 11. Instrucciones del impreso de solicitud de adaptaciones.
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5.2.2. Gestion de las adaptaciones

La concesién de las adaptaciones en la UNED no es automatica. La solici-
tud de adaptaciones es sélo el punto de partida de un proceso complejo de
toma de decisiones en el que serd necesario recopilar nuevos datos y analizar
las caracteristicas y condiciones de las asignaturas matriculadas y las posibili-
dades de ajustes razonables para responder a las necesidades de cada estu-
diante.

El proceso de gestion de las adaptaciones implica varias fases:

Recopilacion de Comunicacién Proceso de
documentacion de la concesién resolucion de
e informacion de adaptaciones incidencias
Toma de Pruebas
decisiones presenciales

Figura 2. Fases del proceso de gestion de las adaptaciones.

Veamos, en primer lugar, cudles son las herramientas necesarias para
la gestion y, a continuacion, cada una de estas etapas de este proceso.

A) Herramienta de gestion

Para las tareas de gestion relacionadas con la solicitud de adaptaciones
se utiliza una aplicacién desarrollada por el Centro de Servicios Informati-
cos de la UNED (en adelante CSI) denominada: Gesunidis. Esta aplicacion
utiliza informacién aportada por el estudiante en el proceso de matricula
(datos personales, asignaturas, adaptaciones solicitadas), informacién de
las aplicaciones de pruebas presenciales (tribunales de examen activos en
cada convocatoria) y de otras bases de datos que dependen de varios servi-
cios dentro de la UNED (planes de estudios activos, asignaturas de cada
plan de estudios, expedientes de los estudiantes para filtrar asignaturas
aprobadas, etc.).
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Una vez concedidas las adaptaciones, diversas aplicaciones desarrolla-
das por el Centro Asociado de Barbastro junto con el CSI, como por ejem-
plo la valija virtual y Akademos, pueden acceder a dicha informacién para
la impresion de diferentes listados que se utilizaran durante la planificacién
y realizacion de las pruebas presenciales.

Con la aplicacion de UNIDIS se realizan las siguientes tareas:

Activaciéon de las adaptaciones genéricas que los estudiantes podran
solicitar en el proceso de matricula.

Introduccién de datos referentes a las solicitudes de adaptaciéon que
no se hayan realizado utilizando el procedimiento telematico (matri-
cula por Internet).

Activaciéon de las adaptaciones y subadaptaciones concedidas a cada
estudiante para cada asignatura.

Cambios de tribunal de examen previa solicitud por escrito del estu-
diante.

Generacion de listados:

o Listados para profesorado: en estos listados aparecen las adapta-
ciones concedidas en cada asignatura.

Todos los docentes tienen acceso a estos mismos listados desde su perfil de

usuario del portal de la UNED para que puedan comprobar qué estudiantes

con adaptacién concedida tienen en cada una de sus asignaturas y preparar los

examenes que sean necesarios.

Este acceso se encuentra en Pruebas Presenciales en el menua Planifica tus

asignaturas.
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o Listados para tribunales de examen: en estos listados aparecen las
adaptaciones de todos los estudiantes que se pueden presentar en
cada uno de los tribunales activos en cada convocatoria.

e Impresién de documentos:

o Solicitud del estudiante
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o Resoluciéon de concesién de adaptaciones
o Cartas requiriendo documentacién

o Informes internos para el Vicerrectorado de Estudiantes respecto a
la concesion de las adaptaciones

o Cartas de comunicacion de solicitud fuera de plazo o de denega-
cién
e Envio de comunicaciones masivas:
o Correos electrénicos
o Generacién de cartas masivas
o Generacion de etiquetas: para cartas o para envalijado de exdmenes
e Estadisticas:

o Se pueden realizar diversas estadisticas en funcién de una serie de
parametros de filtrado.

* Acceso a la informacién relativa a las adaptaciones concedidas en cur-
sos pasados.

B) Fases y etapas
Recopilacion de documentacion e informacion

Una vez recibida la solicitud del estudiante (cuando la matricula se rea-
liza por Internet, la solicitud aparece directamente reflejada en la aplicacién
de gestion de UNIDIS), se comprueba que el estudiante ha remitido la docu-
mentacién necesaria para la apertura de su dossier individualizado.

Ademas de requerirle, si resulta necesario, que aclare algin aspecto de
la solicitud y complete la documentaciéon que falta, se le envia un cues-
tionario que nos permite recopilar informacién mas detallada sobre las
necesidades concretas del estudiante. En este documento, (véanse Ilus-
traciones 12 y 13), el estudiante puede indicar con detalle las necesidades
generales que implica su discapacidad, las necesidades referentes a las
pruebas presenciales en la UNED y las necesidades especificas para cada
una de sus asignaturas siempre en funcién del tipo de evaluaciéon de la
asignatura, tal y como se le indica en las instrucciones para rellenar este
cuestionario.
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Centro de
atencién a
universitarios
con discapacidad

INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES DE ADAPTACION CURSO 2009-2010

1. Datos personales

Nombre y Apellidos:

DNI:

Teléfono de contacto:

Email:

Matriculado en (Plan de estudios):

Centro Asociado:

Centro Asociado de Examen (Ver instrucciones) :

2. Datos relativos a la discapacidad

Tipo:
Grado:
Descripcién general:

Descripcion de las consecuencias funcionales (posibilidades/limitaciones) relacionadas con la
percepcion, la movilidad, la comunicacidn, la utilizacién de ayudas técnicas o personales, etc.:

3. Dificultades en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la universidad, principalmente en
el desarrollo de las pruebas presenciales

UNIDIS
C| Fuente de Lima, 22 28024 Madrid

Telf: 91 398 6074
Fax: 91 398 6073 FUNDACIONMAPFRE
secretaria@unidis.uned.es

Tlustracion 12. Primera pagina del formulario «Informacién para la toma de decisiones

de adaptacion curso 2009-2010».



Centro de 2
atencién a
universitarios
con discapacidad

4. Solicitud de adaptaciones. Concrecidn y justificacion

ADAPTACION GENERICA: | Cédigo | Denominacién
(ver cuadro resumen)
SUBADAPTACIONES:

(ver cuadro resumen)

JUSTIFICACION Y OBSERVACIONES EN RELACION CON LAS ASIGNATURAS MATRICULADAS:

ADAPTACION GENERICA: | Cédigo | Denominacién ‘

(ver cuadro resumen)
SUBADAPTACIONES:
(ver cuadro resumen)

JUSTIFICACION Y OBSERVACIONES EN RELACION CON LAS ASIGNATURAS MATRICULADAS:

ADAPTACION GENERICA: | Cédigo | Denominacion
(ver cuadro resumen)
SUBADAPTACIONES:

(ver cuadro resumen)

JUSTIFICACION Y OBSERVACIONES EN RELACION CON LAS ASIGNATURAS MATRICULADAS:

UNIDIS
C| Fuente de Lima, 22 28024 Madrid
Telf: 91 398 6074

Fax: 91 398 6073 m FUNDACIONMAPFRE
secretaria@unidis.uned.es

Tlustracién 13. Segunda pégina del formulario «Informacion para la toma de decisiones
de adaptacion curso 2009-2010».
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Previamente a este proceso, en UNIDIS se ha realizado un vaciado de los
métodos de examen de las asignaturas de cada titulacién. Esta informacion
se obtiene del portal de la UNED, que junto con los exdmenes presentes en
el Depésito de Examenes de la UNED, ayudaran en el proceso de adapta-
ciones. En el caso de que esta informacién no aparezca reflejada en la web,
UNIDIS contactara con el equipo docente para consultar qué tipo de eva-
luacién se va a utilizar en su asignatura.

Fase de toma de decisiones

Tras recibir la solicitud de cada estudiante, comprobar que los datos
estan en la aplicacién y que existe toda la documentacién necesaria,
comienza realmente el proceso de concesion de las adaptaciones para las
pruebas presenciales.

Los técnicos de apoyo al estudiante acceden al dossier de un estudiante
que tenga toda la documentacién y comprueban:

e Qué solicita el estudiante.
e Qué dificultades declara tener y qué apoyos necesita.
* Qué métodos de evaluacién hay en cada una de sus asignaturas.

e El tiempo de duracién de la prueba presencial de sus asignaturas.

Hay ciertas adaptaciones que no se conceden sin la aprobacién expresa
del equipo docente de la asignatura, estas adaptaciones son aquellas que
implican grandes cambios en el formato o modalidad del examen: cambio
a tipo test, cambio a preguntas cortas. En estos casos el personal técnico de
apoyo a la funcién docente recibe el dossier de cada estudiante y contacta
con el equipo docente para valorar si estas adaptaciones son viables y si el
equipo docente acepta realizar los cambios que implica la adaptacién que
necesitaria el estudiante.

Una vez recibida la respuesta de los equipos docentes a las posibles
dudas sobre sus asignaturas, el técnico de apoyo a la funcién docente infor-
ma a los técnicos de estudiantes.

Al tiempo que se realizan estas comprobaciones se contacta con el estu-
diante para realizar una entrevista, por lo general telefénica o por correo
electrénico, y concretar los apoyos que realmente necesita y cuél de ellos es
mas adecuado para cada una de sus asignaturas.
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Tras esta entrevista los técnicos de estudiantes valoran toda la informa-
cién cumplimentando el impreso «Comunicacion Interna de adaptaciones y
subadaptaciones», utilizado de forma interna por UNIDIS, y entregan el dos-
sier al personal de secretaria de UNIDIS para que transfieran los datos a la
aplicacion de gestion. El formato de este documento interno es el siguiente:

Tlustracion 14. Impreso «Comunicacién Interna de adaptaciones y subadaptaciones».
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Como se puede comprobar, esta fase implica diversas comunicaciones a
multiples bandas con estudiantes y docentes asi como la valoracion técnica de
toda la documentacién e informacién, haciendo el proceso harto complejo.

Fase de comunicacion

En esta fase, UNIDIS trata de garantizar que todos los agentes implica-
dos en las pruebas presenciales reciben la informacién completa respecto a
las adaptaciones concedidas a los estudiantes.

> Al Vicerrector de Estudiantes y Desarrollo Profesional y a los estudiantes

Al terminar la carga de datos en la aplicacién de UNIDIS se genera la
documentacién relativa a la concesién de adaptaciones:

— Informe para el Vicerrectorado de Estudiantes y Desarrollo Profe-
sional.

— Resolucion de concesién de adaptaciones para el estudiante.

UNIDIS envia la propuesta de resoluciéon por la que se conceden o
deniegan las adaptaciones para cada uno de los estudiantes al Vicerrecto-
rado de Estudiantes y Desarrollo Profesional junto con el informe. El vice-
rrector devuelve la resolucién firmada por la delegacion del rector. Esta
carta firmada se envia al estudiante, informandole asi, sobre las adaptacio-
nes que finalmente han sido concedidas.

Aungque los tribunales recibiran esta informacién por otros medios, es acon-
sejable que el estudiante acuda a las pruebas presenciales con una copia de esta
resolucién, como justificante de las adaptaciones que le han sido concedidas
ante el tribunal de examen en el que debe realizar las pruebas presenciales.

> A los equipos docentes

Todos los docentes tienen acceso a los listados desde su perfil de usuario
del portal de la UNED para que puedan comprobar qué estudiantes con adap-
tacion concedida tiene en cada una de sus asignaturas y preparar los examenes
que sean necesarios. Este acceso se encuentra en Pruebas Presenciales en el
ment Planifica tus asignaturas.
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Se generan listados de cada una de las asignaturas que tienen estudian-
tes con alguna adaptacion concedida y se entregan a los secretarios docen-
tes de cada facultad para que se los hagan llegar a cada uno de los equipos
docentes.

Estos listados seran utilizados por los responsables del envalijado de
examenes para cerciorarse de que todos los exdmenes estan correctamente
envalijados para su tribunal de destino.

Los listados contienen los siguientes campos:

Curso: el curso académico al que pertenece la asignatura.
Asignatura: c6digo y nombre de la asignatura.

Convocatoria: convocatoria a la que pertenece el listado: febrero,
junio, septiembre.

Tipo de adaptacion: hay varios tipos en funcién de a quién es el res-
ponsable de atender la adaptacién: equipos docentes, Centros Aso-
ciados, tribunales. En este caso serian adaptaciones para el profeso-
rado.

DNI: el DNI del estudiante.
Nombre: nombre completo del estudiante.

Centro Asociado: Centro Asociado en el que esta matriculado el estu-
diante.

Tribunal: tribunal en el que se examinara el estudiante.

Adaptacion concedida: nombre de la adaptacién genérica que se le ha
concedido al estudiante para dicha asignatura. Un estudiante puede
tener varias adaptaciones en una misma asignatura.

Subadaptacion: es la subadaptaciéon de la adaptacién concedida, es
una especificacion respecto de la adaptacion.

Aclaracion: nota aclaratoria respecto a la adaptacién-subadaptacién.

También se hace entrega de sobres especiales con las etiquetas corres-
pondientes a los exdmenes que se deberan envalijar (véase Ilustracion 15).
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Facultad de Fil
(6402) GRADO EN ESTUDIOS I
C

ilosofia
: LENGUA, LITERATURA Y
A

Tribunal: MADRID (FACULTADES:DERECHO,
FILOLOGIA Y FILOSOFiA)
Reserva
Febrero 2010
(64023116) Literatura Inglesa I1I: Pensamiento y
Creacion Literaria en la 1.* Mitad del Siglo XX (OB)

Fecha completa inchuyendo la sesion

T11TT111C ~ Pedro  Rodriguez Pérez

Pruebas
Presenciales

Tlustracion 15. Ejemplo de sobre de pruebas presenciales para exdmenes adaptados.

Como se puede observar el formato de las etiquetas es el siguiente:

Facultad
(Codigo de titulacion) Titulacién
Tribunal: Nombre del tribunal
Modelo examen (1.2 semana, etc.): Convocatoria (febrero, junio, etc.)
(Codigo de asignatura) Nombre de la asignatura
Sesion: Fecha completa incluyendo la sesion

DNI - Nombre completo del estudiante

> A los tribunales de las pruebas presenciales

Se generan listados para los tribunales de examen que se entregan al
presidente y secretario de cada tribunal junto con las llaves de valija. A su
vez estos listados se envian en formato electrénico a los Centros Asociados.
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Los listados para los tribunales de examen estan ordenados por sesiones
empezando por el primer examen que hay en la convocatoria y contienen
la siguiente informacion:

e Curso: el curso académico al que pertenece el listado.

e Convocatoria: convocatoria a la que pertenece el listado: febrero,
junio, septiembre.

e Tribunal: nombre del tribunal al que pertenece el listado.

e Sesion: sesion en la que se desarrolla el examen de cada asignatura.
e Asignatura: contiene el cédigo y nombre de cada asignatura.

e DNI: el DNI del estudiante.

e Nombre: nombre completo del estudiante.

e Adaptacion concedida: nombre de la adaptacién genérica que se le ha
concedido al estudiante para dicha asignatura. Un estudiante puede
tener varias adaptaciones en una misma asignatura.

e Subadaptacion: es la subadaptacion de la adaptacién concedida, es
una especificacion respecto de la adaptacion. Una adaptacién puede
tener varias subadaptaciones.

e Aclaracion: nota aclaratoria respecto a la adaptacién-subadaptacion.

> A los Centros Asociados

Los Centros Asociados utilizan la aplicacion Akademos para acceder a
los listados de los estudiantes con adaptaciéon concedida matriculados en su
Centro. No obstante, dado que hay estudiantes que no aparecen en algunos
listados, por ejemplo cuando el estudiante ha cambiado de tribunal de exa-
men, desde UNIDIS se envian los mismos listados que se entregan a los tri-
bunales de examen a cada Centro Asociado. Normalmente los Centros Aso-
ciados cotejan su listado con el listado que reciben por parte de UNIDIS y
consultan con UNIDIS o con el propio estudiante si tienen alguna duda o si
encuentran diferencias entre ambos listados.

Desarrollo de las pruebas presenciales

En las semanas previas a las pruebas presenciales, UNIDIS se coordina
con los Centros Asociados para solucionar las posibles dudas respecto a los
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estudiantes que van a realizar los examenes en su centro y proporcionar el
asesoramiento que necesiten.

El estudiante debera acudir a las pruebas presenciales con la Resolucién
de concesién de adaptaciones e indicarle al tribunal que su examen, es un
examen adaptado que no tiene porqué estar en la valija virtual.

El tribunal debera consultar el listado entregado por UNIDIS y com-
probar qué adaptaciones tiene concedidas dicho estudiante y para qué asig-
naturas, y buscar el examen en la valija fisica si fuese necesario.

UNIDIS en ningin caso guarda ejemplares de los exdmenes adaptados u
ordinarios, ya que sélo se encarga de la gestién de las solicitudes de adapta-
ciones. Por lo tanto durante las pruebas presenciales, UNIDIS sélo podra ofre-
cer asesoramiento respecto a las adaptaciones concedidas a los estudiantes.

A partir del curso 2009/2010 cuando el estudiante pasa su carnet por la
valija virtual al acceder al aula de examen, se mostrara un aviso en la pan-
talla de la valija virtual indicandole a los miembros del tribunal qué adap-
taciones tiene concedidas el estudiante que va a entrar al aula de examen
para la sesién que se celebra en ese momento. Asi, los miembros del tribu-
nal tendran mas facilidad para entregar los exdmenes adaptados que pue-
dan estar en la valija fisica y se evitaran posibles confusiones con los exa-
menes que imprime la valija virtual.

Todos aquellos problemas que se encuentren durante los examenes debe-
ran ser reflejados en el acta del tribunal a modo de incidencia para que poste-
riormente UNIDIS y el Vicerrectorado Adjunto de Pruebas Presenciales puedan
estudiar la forma de solucionarlos.

Fase de resolucién de incidencias

Al finalizar cada periodo de examenes, el Vicerrectorado Adjunto de
Pruebas Presenciales envia a UNIDIS las incidencias reflejadas en las actas
de cada tribunal que atafien a estudiantes con discapacidad. UNIDIS anali-
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za estas incidencias y realiza un informe indicando la causa o causas por
las que se ha producido el hecho reflejado en el acta del tribunal.

A su vez, los estudiantes que han tenido problemas al realizar sus exa-
menes contactan con UNIDIS para comunicar lo ocurrido para que se estu-
die y se trate de evitar el problema en siguientes convocatorias.

Estas incidencias ayudan a UNIDIS a depurar los procesos de gestion y
otros problemas que no seria posible identificar sin la colaboracién de los
miembros de los tribunales, los Centros Asociados y de los propios estu-
diantes.

Fin del proceso

Una vez finalizan las pruebas presenciales terminarian las tareas de
UNIDIS respecto a las adaptaciones de examen, aunque en algunas ocasio-
nes es necesario modificar determinadas adaptaciones, ya que el estudian-
te ha tenido problemas a la hora de realizar los exdmenes con la adaptacién
que se le concedio.

Como se ha podido comprobar el proceso de concesién de adaptaciones
de examen es complejo e implica fases complejas y comunicaciones que en
ocasiones lo enlentecen.

5.2.3. Otras adaptaciones

UNIDIS también se encarga de gestionar otro tipo de adaptaciones que
no afectan al proceso de las pruebas presenciales de la UNED. Nos referi-
mos a adaptaciones que en muchos casos se encuentran fuera de los cauces
normales de solicitud y que se gestionan de forma personalizada en funcién
de las necesidades de cada estudiante.

Estas otras adaptaciones se pueden solicitar en el momento de la matri-
cula o a lo largo del curso, segiin van transcurriendo las clases, y en la
actualidad son:

Intérpretes de Lengua de Signos Espariola y Lengua de Signos Catalana

Para las tutorias presenciales en los Centros Asociados en territorio
nacional. Los estudiantes comunican a UNIDIS para qué tutorias necesitan
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la presencia de un ILS y se procede a gestionar dicha peticién, en coordi-
nacion con el Centro Asociado en el que se realizan las tutorias.

Equipos individualizados de Frecuencia Modulada

Para uso de estudiantes en las tutorias en los Centros Asociados. Los
estudiantes comunican a UNIDIS para qué tutorias necesitan hacer uso del
Equipo FM y se procede a gestionar dicha peticién, en coordinacién con el
Centro Asociado en el que se realizan las tutorias.

Subtitulado de material audiovisual

El CEMAYV, Centro de Disefio y Producciéon de Medios Audiovisuales de
la UNED, se encarga de subtitular los materiales que el estudiante necesite.
El estudiante comunica sus necesidades a UNIDIS y se procede a tramitar
su solicitud.

Libros en formato electrénico

Los estudiantes que necesitan acceder a los libros de la Editorial de la
UNED en formato electrénico tienen derecho a acceder a este tipo de for-
mato. UNIDIS recibe las solicitudes y coordina que el estudiante reciba los
libros.

Encuadernacion en espiral

En algunos casos, por ejemplo los estudiantes con movilidad reducida
en los miembros superiores, necesitan este tipo de encuadernacién para
manejar con comodidad una publicaciéon. UNIDIS recibe las solicitudes y
coordina que el estudiante reciba los libros en dicho formato. Esta adapta-
cion es sélo para libros editados por la Editorial UNED.

5.3. Descripcion de las adaptaciones y orientaciones

Antes de realizar una descripcién mas particular y detallada de las
caracteristicas principales de cada una de las adaptaciones y subadaptacio-
nes, es imprescindible aclarar el empleo de los términos «adaptacién» y
«subadaptaciéon» para referirnos al conjunto de ajustes y modificaciones
que se llevan a cabo en nuestra Universidad. Esta categorizacién concep-
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tual pretende facilitar el desarrollo de las adaptaciones a los equipos docen-
tes, a los tribunales y a los centros asociados y, al mismo tiempo, simplifi-
car las principales tareas que comporta el proceso de evaluacién, gestion y
toma de decisiones de las adaptaciones en UNIDIS.

Con adaptacion nos referimos a una categoria genérica de ajustes que pre-
sentan caracteristicas comunes y a los que, cuando se concretan, denominamos
subadaptaciones. Podriamos decir, por tanto, que las subadaptaciones son los
ajustes propiamente dichos, ya que suministran mayor informacién acerca de
las verdaderas necesidades del alumnado y, a su vez, aportan mayor concrecién
para su realizacion.

De aqui en adelante ofreceremos, en primer lugar, una definiciéon de
cada una de las adaptaciones genéricas. En segundo lugar, haremos una
descripcién mas minuciosa de las subadaptaciones que forman parte de
cada una de esas categorias genéricas o adaptaciones y propondremos unas
breves instrucciones para facilitar su desarrollo a los equipos docentes, a
los estudiantes, a los Centros Asociados y a los tribunales.

El capitulo se ha organizado en grandes bloques que vinculan las adap-
taciones y sus respectivas subadaptaciones con los equipos docentes, los
estudiantes, los Centros Asociados y los tribunales. Esta organizacién res-
ponde a criterios de responsabilidad en su organizacién y puesta en mar-
cha:

Bloque 1: A este bloque corresponden las adaptaciones 1, 2, 3,4, 5
y 6, vinculadas directamente a los equipos docentes, en tanto que
han de ser preparadas y elaboradas por los profesores o bien deben
ser informados de las mismas.

La adaptacién 6 pertenece, a la vez, a los bloques 1y 2, ya que esta
vinculada tanto a los equipos docentes, que aunque no tengan que
realizar adaptacion alguna deberan estar informados de su aplica-
cién, como a los estudiantes, sujetos activos de la misma.

Bloque 2: Corresponden a este bloque las adaptaciones 6 y 7 relati-
vas a los estudiantes.
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Bloque 3: Este bloque esta constituido por las adaptaciones 8, 9, 10
y 11, que son aquellas en las que se ve involucrada de forma especial
toda la red de Centros Asociados, Subcentros y Aulas de nuestra
Universidad, por ser los espacios donde se llevan a cabo fisicamen-
te las pruebas presenciales.

La adaptacién 11 debe ser tenida en cuenta tanto por los Centros
Asociados como por los tribunales, por lo que concierne tanto al
Bloque 3 como al Bloque 4.

Bloque 4: A este tltimo bloque corresponden las adaptaciones 11,
12 y 13, que son aquellas en las que los tribunales o acompariantes
del estudiante deben proporcionarle ciertos apoyos durante la reali-
zacion de las pruebas presenciales.

Otras adaptaciones: Se trata de adaptaciones que no corresponden
a las pruebas presenciales y que, por el momento, se gestionan de
forma diferente.

Es preciso aclarar, no obstante, que todas las adaptaciones incluidas en

cualquier bloque deben ser informadas a los tribunales en cada una de las con-

vocatorias de pruebas presenciales.
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ADAPTACIONES EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION

CUADRO ADAPTACIONES Y SUBADAPTACIONES
ADAPTACIONES REFERIDAS AL FORMATO DE EXAMEN

: Exdmenes en braille.

1.1.  Envio del examen en braille por parte del equipo docente con copia en tinta del original.

: Exdmenes en otros soportes.

2.1. Envio del examen en CD en un archivo de Microsoft Word por parte del equipo docente.
2.2.  Envio del examen en CD en un archivo de texto sin formato (.txt) por parte del equipo docente.
2.3, Envio del examen en disquete en un archivo de Microsoft Word por parte del equipo docente.

2.4. Envio del examen en disquete en un archivo de texto sin formato (.txt) por parte del equipo
docente.

2.5. Envio del examen ordinario en papel.

: Exdmenes con texto ampliado.

3.1.  Ampliacién de texto a 14 Arial y Negrita por parte del equipo docente.
3.2.  Ampliacién de texto a 18 Arial por parte del equipo docente.
3.3, Ampliacién de texto a 18 Arial y Negrita por parte del equipo docente.
3.4. Ampliacion de texto a 24 Arial por parte del equipo docente.
3.5. Ampliacion de texto a 24 Arial y Negrita por parte del equipo docente.

: Exdmenes con adaptacién de representaciones graficas.

4.1. Sustitucién o eliminacion, si procede, de las representaciones gréficas del examen (graficas,
tablas, cuadros, etc.).

4.2, Ampliacién de imagenes: una imagen ampliada en cada hoja DIN A-4,

ADAPTACIONES REFERIDAS AL TIEMPO Y MODALIDAD DE EXAMEN

: Exdmenes adaptados a tiempo o a otras modalidades.

5.1.  Adaptaci6n de exdmenes de desarrollo a modalidad de examen tipo test.
5.2. Adaptacion de exdamenes de desarrollo a modalidad de examen de preguntas cortas.
5.3.  Examen adaptado a tiempo, preparado por el equipo docente.

ADAPTACIONES REFERIDAS AL FORMATO DE RESPUESTAS

: Contestaciones al examen por parte del estudiante en otros soportes.

6.1. Contestaciones del estudiante a través de ayudas técnicas, impresas en braille.
6.2. Contestaciones del estudiante a través de ayudas técnicas, impresas en tinta.
6.3. Contestaciones del estudiante con ordenador, impresas en tinta.

6.4. Contestaciones del estudiante grabadas en formato audio.

6.5. Ampliacion del espacio asignado por el equipo docente para las respuestas.

ADAPTACIONES REFERIDAS AL USO DE RECURSOS TECNICOS

: Ayudas técnicas o material adaptado proporcionado por el estudiante.

7.1. Flexo.

7.2, Atril.

7.3. Maquina de escribir.

7.4. Grabadora de audio analdgica y cintas precintadas.
7.5.  Adaptador para escribir.

7.6. Lupa/Telelupa.

7.7. Méquina Perkins.

7.8. Braille Hablado.

7.9. Software adaptado (Jaws, Zoomtext, Magic, etc.).
7.10. Material permitido en el examen en otros soportes (digital, braille, audio, etc.).
7.11. Periféricos (teclado, ratén, etc.).
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BLOQUE 3: CENTROS ASOCIADOS

BLOQUE 4: TRIBUNAL
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ADAPTACIONES REFERIDAS AL USO DE RECURSOS TECNICOS

: Soporte informatico proporcionado por el Centro Asociado.

8.1.  Ordenador.

8.2.  Ordenador con software adaptado.

8.3, Impresora.

8.4. Ordenador e impresora.

8.5.  Ordenador con software adaptado e impresora.

ADAPTACIONES REFERIDAS AL MOBILIARIO Y/O MATERIALES

Mobiliario y/o material adaptado proporcionado por el Centro Asociado.
9.1. Mesa adaptada para silla de ruedas.

9.2. Mesa mas amplia.

9.3. Mesa para zurdos.

9.4. Silla cémoda o silla especial para examenes.

9.5. Papel pautado.

9.6. Grabadora de audio analdgica y cintas precintadas.

ADAPTACIONES REFERIDAS AL ACCESO FiSICO

Accesibilidad al Centro.

10.1. Facilidades para el acceso a las dependencias del centro.
10.2. Servicio adaptado.

10.3. Ascensor adaptado.

10.4. Rampas o elevadores.

10.5. Parking adaptado.

Ubicacion diferente para la realizacién de los exdmenes.
11.1. Examinarse en aula aparte.

11.2. Ubicacién comoda en el aula de examen.

11.3. Sentarse cerca del tribunal examinador.

11.4. Situarse cerca de la salida.

11.5. Examinarse en el hospital.

11.6. Examinarse en su domicilio.

ADAPTACIONES REFERIDAS AL APOYO O AYUDA DE 32 PERSONA U OTROS SERVICIOS

Acompanante durante la realizacién del examen.

12.1. Para la lectura de los enunciados del examen.

12.2. Para la escritura de las respuestas de examen de desarrollo.

12.3. Para rellenar la hoja de lectura 6ptica (datos personales, respuestas, etc.).

12.4. Para asistencia en el manejo del material permitido: unidades didacticas, diccionario, calcula-
dora, etc.

12.5. Para cuidado personal.

12.6. Intérprete de lengua de signos proporcionado por el estudiante.
12.7. Perro-gufa.

Apoyo o ayuda por parte del tribunal.

13.1. Para la lectura de los enunciados del examen.
13.2. Para la escritura de las respuestas de examen de desarrollo.
13.3. Para rellenar la hoja de lectura 6ptica (datos personales, respuestas, etc.).

13.4. Para asistencia en el manejo del material permitido: unidades didacticas, diccionario, calcula-
dora, etc.

13.5. Permitir la salida al servicio si fuera necesario.
13.6. Dirigirse personalmente al estudiante al dar algtin aviso o explicacién.
13.7. Ampliar en 30 minutos el tiempo de duracién del examen.
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e Otras adaptaciones:
Encuadernacién en espiral de libros editados por la UNED.
Préstamo de Equipos de Frecuencia Modulada.
Intérprete de lengua de signos en actividades de aprendizaje.
Envio de libros en formato digital.
Subtitulado de material audiovisual.

OTRAS ADAPTACIONES

Esta adaptacion es necesaria cuando el estudiante no puede acceder a la
lectura (a una lectura funcional) en el formato ordinario en tinta debido a
sus limitaciones visuales. El sistema braille es uno de los procedimientos de
acceso a la informacion mas utilizados para todos aquellos estudiantes con
ceguera y discapacidad visual profunda.

En nuestra Universidad, al igual que en la mayoria de universidades
espanolas, la transcripcion de los examenes braille (véase Ilustracion 16) se
realiza a través de la ONCE, institucién que garantiza la calidad y confi-
dencialidad indispensables que requiere este proceso.

Tlustracién 16. Texto en braille.

Para la realizacion de esta subadaptacion, se detallan a continuacién
una serie de pasos a seguir.
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Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

I. Elequipo docente debera hacer llegar el enunciado del examen a los
responsables que en cada momento determine la ONCE a través de
alguna de las siguientes vias:

— por correo electrénico (consultar UNIDIS)

— por correo ordinario o certificado a:

ONCE

“Responsable transcripcion”
Paseo de la Habana 208
28036 Madrid

Figura 3. Datos a incluir en el sobre de correo ordinario.

Teléfono de contacto: 91 353 56 05

II. Junto con el examen, el equipo docente debe rellenar una breve
ficha de datos. Es muy importante que se indique la fecha limite
para la devolucion del examen transcrito por parte de la ONCE, con
el fin de que éste llegue con antelacion al envalijado fisico de los
examenes:
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DATOS PARA EL ENViIO DE EXAMENES A TRANSCRIBIR
A BRAILLE POR LA ONCE

— Asignatura:

— Titulacién:

— Facultad:

— Curso académico:

— Prueba Presencial (13, 22 o Septiembre):

— Semana (12 o0 22):

— Numero de copias:

— Fecha limite de entrega de la trascripcion (dias previos al envalijado):

— Miembro del equipo docente al que puede recurrir la ONCE en el caso de
necesitarlo:

— Teléfono de contacto:

— Doénde hay que remitir el examen (nombre del profesor, direccién postal,
facultad, despacho, planta, etc.) y franja horaria para el envio:

III. Una vez transcrito, desde la ONCE remitirdn el examen a cada uno de
los profesores que lo haya solicitado, que procedera, junto con una
copia del mismo impresa en tinta, a depositarlo en las valijas para
su envio a los tribunales de examen, de la misma forma que con
todas las deméas adaptaciones concedidas. Es indispensable el envio
de esta copia en tinta, para prevenir posibles problemas en el
momento de realizacién de las pruebas presenciales que no se podri-
an resolver por parte de los tribunales sin el examen en un formato
ordinario legible.

Por ultimo, respecto a esta subadaptacion, debemos aclarar que el
hecho de que el estudiante acceda al enunciado de los examenes en braille,
no implica necesariamente que responda al mismo a través del alfabeto
braille. En el caso de que asi sea, se informara a los equipos docentes a tra-
vés de otra adaptacién que se detallarda mas adelante (véase la Adaptacion
5. Contestaciones por parte del estudiante en otros soportes, en concreto la
subadaptacion 5.1. Contestaciones del estudiante a través de ayudas técnicas,
impresas en braille).

161



ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD

Esta adaptacion es necesaria, principalmente, cuando el estudiante no
puede acceder a la lectura (a una lectura funcional) en el formato ordina-
rio impreso en tinta debido a sus dificultades visuales o, en algunos casos,
motoras.

En el primer caso, se trata basicamente de estudiantes que, presentan-
do distintos y variados tipos de alteraciones en la vision (estudiantes con
ceguera o con restos visuales), no son usuarios de Braille o no tienen las
competencias suficientes en el manejo de este alfabeto. En un porcentaje
menor, algunos estudiantes solicitan esta adaptaciéon en asignaturas que
generan errores de lectura a través del sistema braille como son las que con-
tienen férmulas matematicas o alfabetos poco frecuentes como por ejem-
plo el griego.

En el segundo caso, esta adaptaciéon se emplea también para aquellos
estudiantes que, aunque no presentan dificultades visuales, si las tienen de
tipo fisico o motor que les impiden manipular los examenes en el formato
ordinario en papel, por lo que acceden a la lectura de los enunciados a tra-
vés de otros soportes. Las subadaptaciones incluidas en esta adaptacién
son, por el momento, las siguientes:
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Como puede observarse, estas cuatro subadaptaciones resultan de la com-
binacién entre dos diferentes soportes digitales, CD o disquete, junto con
dos tipos de archivos, Word o texto sin formato (*.txt). La necesidad de uti-
lizar unos u otros se justifica por las razones siguientes:

* Uno de los recursos mas ampliamente empleados por los estudiantes
con discapacidad visual para lograr una lectura funcional de las pre-
guntas de los exdmenes, es el ordenador proporcionado por el Centro
Asociado. Actualmente, la mayoria de los ordenadores en uso se
comercializan con lector de CD, al mismo tiempo que las disqueteras
tienden a desaparecer, por lo que la solicitud que se realiza a los equi-
pos docentes por defecto va a ser la grabacién de los exdmenes en CD.
Ciertamente lo deseable en un futuro mas o menos cercano seria obte-
ner los examenes a través de la valija virtual en un formato digital que
pudiera ser utilizado por los estudiantes, de igual manera que si se
encontrara grabado en un CD.

Algunos estudiantes utilizan ademas algunos recursos periféricos
para poder acceder al ordenador o utilizarlo. Estos recursos pueden ser:

o Los teclados adaptados (para una sola mano, reducidos, ampliados,
virtuales, etc.).

o Los ratones adaptados (con sensores 6pticos, de boca, etc.).

o La linea braille: dispositivo electrénico con funcionalidad similar al
teclado convencional (véase Ilustracion 17).

o La impresora braille, generalmente de uso doméstico (véase Ilustra-
cion 18).

Para hacer uso del ordenador en la lectura de los enunciados de los examenes,
los estudiantes precisan que estos lleguen en un CD.

e Otro de los recursos utilizados por los estudiantes con discapacidad
visual con el mismo fin (aunque en menor medida), son las ayudas
técnicas o dispositivos como el Braille Hablado o Braille'n Speak?, un

2 Braille Hablado o Braille’'n Speak: instrumento electréonico de lectura y acceso a la informacién
para personas con discapacidad visual.
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sistema de informacién electrénico que desempena funciones simila-
res a las de un ordenador y que se basa en la entrada de informacién
a través de un teclado braille.

Para hacer uso del Braille Hablado, los estudiantes precisan que los enun-
ciados de los examenes lleguen en un disquete, ya que estos dispositivos en la
mayoria de casos aun no incorporan lector de CD, sino que utilizan una dis-
quetera para la entrada de informacion.

Tlustracién 17. Linea braille. Tlustracién 18. Impresora braille.

Por otro lado, cabe mencionar que los equipos informaticos pueden
estar provistos previamente de diverso software que comprende alguna de
estas utilidades:

o De lectura de pantalla: permiten a una persona con ceguera acceder a
los contenidos visuales del examen mediante voz y/o el alfabeto brai-
lle (ej. Jaws).

o De magnificacion de pantalla: permiten aumentar o agrandar el con-
tenido de la pantalla del ordenador (ej. Zoomtext).

o De reconocimiento de voz: convierten la sefial de voz en texto (ej. Dra-
gon Naturally Speaking).

Por lo general, el formato demandado para la utilizacion de estos pro-
gramas, es un archivo de Word. Sin embargo, a veces el acceso a la infor-
macioén puede presentar problemas con un documento guardado en Word.

164



ADAPTACIONES EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION

Esta es la razén por la que se solicita a los equipos docentes que el examen
se grabe en txt, es decir, en texto sin formato, que por lo general presenta
muchos menos inconvenientes. En el caso del Braille Hablado, los textos
deberan presentarse siempre en texto sin formato (*.txt).

Instrucciones para el desarrollo de estas subadaptaciones

I.

II.

I11.

Recomendaciones generales

o No utilizar el entorno multicolumna porque puede dificultar la
lectura del documento.

o Evitar las tablas (fundamentalmente en archivos en texto sin for-
mato (*.txt).

o El orden de lectura del documento debe ser 16gico. Si el docu-
mento se va a utilizar en formato electrénico seria recomendable
utilizar marcadores para delimitar las diferentes partes del docu-
mento.

Cémo guardar documentos en texto sin formato (*.txt) usando
Microsoft Word Office 2003 o anteriores.

Si el equipo docente utiliza Microsoft Office 2003 debera acce-
der a la opcion «Guardar como» dentro del menu «Archivo» siguien-
do los pasos que se muestran en la siguiente ilustracién, (véase Ilus-
tracion 19).

Después de acceder al mena «Guardar como» de la Ilustracion
19, para proceder a guardar en Texto sin formato (*.txt) el equipo
docente debera seleccionar en la opcion «Guardar como tipo: Texto
sin formato (*.txt)» y guardar el fichero con el nombre deseado en la
ubicacién que corresponda (véase Ilustracion 20).

Cémo guardar documentos en texto sin formato (*.txt) usando
Microsoft Word Office 2007.

En primer lugar, debera acceder a la opcién «Guardar como»
dentro del menu «Archivo» y después seleccionar «Otros formatos»
siguiendo los pasos que se muestran en la Ilustracion 21:

Después de esto aparecera un subment como el que se visualiza
en la Ilustracion 22.
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I Documentod - Microsoft Word
| archivo|| Edicién Ver Insertar Formato Heramientas Tabla Ventana 2  Adobe PDF

Nuevo...

AR

Abrir... Ctrl+F12
Cerrar
Guardar Ctrl+G

314185 1 B 789

T o

Guardar como pagina Web. ..

E.a E | ,_ll Emmﬂmg

Buscar archivo...

Permiso >

Vista previa de la pagina Web

Configurar pagina...

Vista preliminar

Imprimir. .. Ctrl+P

Enviar a >

Tlustracién 19. Pasos para guardar en otro formato en Word 2003.

Guardar como

Guardar en: I () Mis documentos v l @ @ | Q X [y £ - Herramientas +
r () Adobe
() AdobesStockPhotos
Mis documentos | |25 CDBurnerXP Projects
recientes [)Descargas
Mi mdsica
@ Mis archivos de origen de datos
Escritorio (C)Mis archivos recibidos
(2)Mis fragmentos
<@ (Zmis imagenes
V> ™ Mis videos
Mis documentos | |3 Updaters
() version Cue

@Mis carpetas para compartir

€

Mi PC

I Guardar ]
Cancelar
ﬂ

Nombre de archivo: \nombre-del-documento.doc

&

Mis sitios de red | Gy ardar como tipo: | Documento de Word (*.doc)

Pagina Web (*.htm; *.html)

Pagina Web, filtrada (*.htm; *.html)

Plantilla de documento (*.dot) I I
£

< (D (i) =

Documento de Word 2007 (*.docx)

Tlustracién 20. Subment de seleccién de formatos Word 2003.
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\CEECE

tisar Vista Programador

D Guardar una copia del documento
Nuevo
& 2 Documento de Word | 8aBhCeDc |
~ Guarda el documento como documento de Word, T Normal
U Abrir
] Plantilla de Word fo -
H Guardar Guarda el documento como una plantilla que puede ﬁ
= I I utilizarse para dar formato a documentos futuros,

Documento de Word 97-2003
@ Guardar como | » | 7= | Guarda una copia del documento completamente

compatible con Word 97-2003,

Imprimir ' ‘fj PDF de Adobe

@ Preparar > ) & Texto de OpenDocument

Guarda el documento en el formato de Open

Document.
‘g Enviar L PDF o XPS...

Publica una copia del documento como archivo PDF o
EE/ Publicar »

Otros formatos

| Abre el cuadro de didlogo Guardar como para I I I |

[ Cerrar seleccionar entre todos los tipos de archivo posibles,

[Q Opciones de Word ] [X Salir de Word ]

Tlustracion 21. Pasos para guardar en otro formato en Word 2007.

Guardar como

Guardar en: I (L) Mis documentos &I @ @ X ot
= Plantillas de () Adobe
confianza () AdobestockPhotos
Documentos | () CDBurnerXP Projects
[EEEES ()Descargas
(&} Escritorio (M masica
- Mis archivos de origen de datos
(& ::;scument os @Mfs archivos recibidos
: (DMis fi
i MiPC @Mis imégenes
Q Mis sitios de s videos
red (Z)Updaters
() version Cue
[a)Mis carpetas para compartir
Nombre de archivo: | nombre-del-documento.docx ;‘j
Guardar como tipo: | pocumento de Word (*.docx) .
Pagina Web, fitrratfda {*.htm; *.html) Al
Formato RTF (*, =
Documento XML de Word (*.xml) O e—d
Documento XML de Word 2003 (*.xml) | | ]
Texto de OpenDocument (*.odt) ™~

Tlustracién 22. Submenu de seleccién de formatos Word 2007.
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En este submenu el equipo docente debera seleccionar «Texto
sin formato (*.txt)» y guardar el fichero con el nombre deseado en la
ubicacién que corresponda.

IV. Cémo guardar documentos en formato Word 97-2003 usando
Microsoft Office 2007.

puedan abrir el documento sin problemas.

Cuando el equipo docente utilice Microsoft Office 2007 y se le haya
solicitado el examen en formato Word, no debe olvidar que es necesa-
rio guardarlo en formato Word 97-2003 por razones de compatibilidad
con los ordenadores de los Centros Asociados para que asi los usuarios

Para ello, se deberan seguir los pasos que aparecen en la Ilustra-
cion 23: Guardar en Word compatible con versiones anteriores a
Word 2007.

G
«

@

I=4
<
3
<
=}

Abrir

Guardar

Imprimir

Preparar

Enviar

Publicar

'a)

errar

e RPAT T

Ggardarcomo‘ » ‘

4

Z w e vl

Guardar una copia del documento

Wi

il

=)
L)

W e

Documento de Word
Guarda el documento como documento de Word,

Plantilla de Word

Guarda el documento como una plantilla que puede
utilizarse para dar formato a documentos futuros.
Documento de Word 97-2003

Guarda una copia del documento completamente I ' |
compatible con Word 97-2003,

PDF de Adobe

Texto de OpenDocument

Guarda el documento en el formato de Open
Document.

PDF o XPS...
Publica una copia del documento como archivo PDF o
XPS.

Otros formatos

Abre el cuadro de didlogo Guardar como para
seleccionar entre todos los tipos de archivo posibles.

Vista Programador

=&
fo

@  8aBbCcDr |

" T Normal

]

[\j Opciones de Word ] [X Salir de Word

Tlustracién 23.
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Si no es posible obtener el archivo en Word o en txt (texto sin formato),
puede enviarse en otros formatos accesibles como el PDF ACCESIBLE que per-
mite a los usuarios de lectores de pantalla, tales como Jaws, leer la informacién
que contiene, siempre y cuando no se haya solicitado la grabacion en disquete
para braille Hablado ya que éste sélo es funcional con Word o texto sin forma-
to (*.txt) (Consultar con UNIDIS en caso de duda).

Una vez realizados los dos pasos anteriores, el equipo docente procede-
ra a grabar este archivo de la forma habitual en un CD o en un disquete,
para su posterior envalijado fisico y envio a los tribunales de examen, de la
misma manera que con todas las demas adaptaciones concedidas.

Para grabaciones en disquete, en el caso de que el ordenador del equipo
docente no disponga de disquetera, podra ponerse en contacto con UNIDIS
para que se le proporcione una en préstamo.

Subadaptacion 2.5. Envio del examen ordinario en papel

Esta subadaptacion esta justificada cuando el estudiante no necesita un
examen adaptado, sin embargo, se examina en un lugar diferente del Cen-
tro Asociado, como puede ser su domicilio, un centro hospitalario, etc.

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

El equipo docente guardard en un sobre una copia en papel del examen
ordinario para su posterior envalijado fisico y envio a los tribunales de exa-
men, de la misma manera que con todas las demas adaptaciones concedi-

das.

Para mas informacién, véanse Subadaptacion 11.5. Examinarse en el
hospital y subadaptacién 11.6. Examinarse en su domicilio.
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Esta adaptacion es muy adecuada para todos aquellos estudiantes con
dificultades de visién que mantienen los restos visuales suficientes para
tener una lectura funcional de los enunciados de los exdmenes en el for-
mato ordinario en tinta.

Estos estudiantes forman parte de un amplio grupo de personas con
dificultades visuales severas que no se enmarcan dentro de la categoria per-
sonas ciegas ni dentro la categoria personas videntes, sino de la que se cono-
ce como personas con baja vision. Estas personas pueden presentar altera-
ciones en:

* La agudeza visual, expresién que hace referencia a la facultad del ojo
para percibir la figura y la forma de los objetos.

e El campo visual, término que se aplica a la vista panoramica cuando
el individuo mira de frente, es decir, al area del espacio que percibe el
ojo.

e Otros: la vision en colores, agudeza al contrate, motilidad ocular, etc.

A pesar de ello, los avances tecnolégicos permiten actualmente que las
personas con baja visién puedan desarrollar distintas actividades a través
de su vision residual siempre y cuando se realicen unas determinadas adap-
taciones. Por esta razon, los estudiantes solicitan a los equipos docentes
diferentes ajustes en la presentacion del texto de los enunciados de los exa-
menes que afectan a alguna de estas caracteristicas:

* La fuente de letra.
e El estilo de la fuente (formato de la letra: normal, negrita, etc.).
e FEl tamario de letra.

A veces, una ampliacién excesiva de la letra puede suponer un problema
importante si el estudiante tiene restricciones del campo visual, como ocu-
rre por ejemplo en la Retinosis Pigmentaria, enfermedad que, entre otras
consecuencias, provoca vision en tubo; en estos casos, letras demasiado
grandes podrian salirse fuera del campo visual que posee el estudiante,
(véase llustracion 24).
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Tlustracién 24. Visién en tubo.

En otras ocasiones, la pérdida de agudeza visual requiere que se agrande
la letra y que ademas se presente en un estilo de fuente diferente como por
ejemplo en negrita y asi favorecer una lectura mas funcional que suponga
un menor esfuerzo al estudiante.

A continuacién se exponen las subadaptaciones mas frecuentemente
solicitadas por los estudiantes.

Subadaptacion 3.1. Ampliacion de texto a 14 Arial y Negrita por parte
del equipo docente

Esta subadaptacién es mas habitual en estudiantes con pérdida de agu-
deza visual leve y en algunos casos en los que existen restricciones del
campo visual que impiden la lectura de letras con tamafios mas grandes.

Ejemplo: 14 Arial y Negrita

Subadaptacion 3.2. Ampliacion de texto a 18 Arial por parte del equipo
docente

Esta subadaptacién es la mas solicitada por los estudiantes con pérdi-
das de agudeza visual de moderada a severa.

Ejemplo: 18 Arial
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Subadaptacion 3.3. Ampliacion de texto a 18 Arial y Negrita por parte
del equipo docente

Esta subadaptacién, similar a la anterior salvo por el estilo de la fuente
que debe presentarse en negrita, se precisa para que aquellos estudiantes
para quienes el aumento de la letra es insuficiente, puedan percibirla de
una forma mas adecuada.

Ejemplo: 18 Arial y Negrita

Subadaptacion 3.4. Ampliacion del texto a 24 Arial por parte del equipo
docente

Esta subadaptacion es la mas recomendada para estudiantes con pérdi-
das de agudeza visual de severa a grave.

Ejemplo: 24 Arlal

Subadaptacion 3.5. Ampliacion del texto a 24 Arial y Negrita por parte
del equipo docente

Esta subadaptacion, similar a la anterior salvo por el estilo de la fuente
que debe presentarse en negrita, se precisa para que aquellos estudiantes
para quienes el aumento de la letra es insuficiente, puedan percibirla de
una forma mas adecuada.

semplo: 24 Arial y Negrita

Instrucciones para el desarrollo de estas subadaptaciones

En cualquiera de estos cinco casos, o en otros no contemplados, los
equipos docentes utilizaran las herramientas habituales del programa de
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edicion de textos Microsoft Office Word o de cualquier otro editor para rea-
lizar la adaptacion concedida.

Si el enunciado del examen original esta realizado con cualquier otro pro-
grama que no es el Microsoft Office Word, se intentara, en la medida de lo posi-
ble, producir una letra de tamafio y caracteristicas similares a las solicitadas.
(Consultar con UNIDIS en caso de duda).

La ampliacién de la letra no supone el uso de un tamafio diferente de
péagina al ordinario (DIN A-4 o tamarfio folio) a no ser que se especifique esto
en la adaptaciéon concedida, solicitindose de modo expreso otro tamano (ej.
DIN A-3).

La ampliacién de la letra implica el mismo aumento en proporcién para las
representaciones graficas asociadas al examen que comprendan nuameros,
letras, simbolos, etc.

Esta adaptacion se concede cuando el estudiante debido a sus dificulta-
des visuales no es capaz de percibir las representaciones graficas (imégenes,
tablas, cuadros, etc.) que pudieran acompanar a los enunciados de un exa-
men en el formato o tamario ordinario debido a sus dificultades visuales.

Las subadaptaciones asociadas son las siguientes:

Subadaptacion 4.1. Sustitucion o eliminacion, si procede, de las
representaciones grdficas del examen (grdficas, tablas, cuadros, etc.)

Esta subadaptacién se concede cuando el estudiante no puede acceder
a la informacién visual de los examenes por diversos motivos:
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* Porque presenta ceguera y no le resultan de utilidad o adecuados otros
formatos, como pueden ser las ldminas en relieve que elabora la
ONCE, ya que:

o No tiene las competencias suficientes en su manejo o no es usuario
habitual de las mismas.

o No le ha sido posible disponer de ellas durante el estudio de la
materia.

o No es posible realizar la representacion grafica en relieve para el
examen.

e Porque, aunque existan restos visuales, no son suficientes para que el
estudiante pueda acceder a la informacién de manera adecuada.

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

Teniendo en cuenta la dificultad que puede suponer esta subadaptacién
a los equipos de determinadas asignaturas vinculadas inexorablemente a
graficas, imagenes, tablas, cuadros, etc., se proponen desde UNIDIS para su
realizacion dos procedimientos:

I. Sustituir la informacion visual de los enunciados por texto explica-
tivo/descriptivo de dicha informaciéon. Por ejemplo:

— Pregunta de un examen ordinario: La neurona de la Figura 4 es,
por su forma: a) Unipolar; b) Pseudounipolar; ¢) Multipolar; d)
Bipolar.

!\-r’,-f"_
N\ s —e

»»L\ ,/?.-::.i';“T

Figura 4. Neurona.
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— Pregunta adaptada: El tipo de neurona que tiene varias dendritas
y un solo axén se denomina: a) Unipolar; b) Pseudounipolar; ¢)
Multipolar; d) Bipolar.

II. Eliminar los enunciados con representaciones graficas en los que no
sea posible realizar una descripcién adecuada de una imagen y sus-
tituirlos por otros equivalentes. Por ejemplo:

— Pregunta ordinaria: (la misma que en el ejemplo anterior)

— Pregunta adaptada: Describa las caracteristicas de las neuronas
multipolares.

Subadaptacion 4.2. Ampliacion de imdgenes: una imagen ampliada en cada
hoja DIN A-4

Esta subadaptaciéon implica que el estudiante presente restos visuales
pero se hace imprescindible la ampliacion de las iméagenes propuestas en el
examen para que pueda acceder a ellas en igualdad de condiciones que el
resto de sus compaiieros.

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

En este caso, el equipo docente ampliara las imagenes propuestas en el
examen, de tal manera que cada imagen comprenda una hoja tamano DIN
A-4 o tamario folio. Esta subadaptacién se solicita principalmente cuando
las imagenes o representaciones graficas forman parte de los enunciados
del examen a modo de anexos.

La ampliacion de las imagenes no supone el uso de un tamaino diferente de
péagina al ordinario (DIN A-4 o tamafio folio) a no ser que se especifique esto
en la adaptacién concedida, solicitindose de modo expreso otro tamario (ej.
DIN A-3).
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Adaptacién 5. Examenes adaptados a tiempo o a otras modalidades

Subadaptacion 5.1. Examen adaptado a tiempo, preparado por el equipo
docente

Esta subadaptacién responde a una necesidad que puede darse en todos
los tipos de discapacidades hasta ahora considerados, es decir, discapaci-
dades fisicas y/o motoras, psiquicas y sensoriales (auditivas o visuales).

Estaria justificada en las pruebas presenciales principalmente cuando el
tiempo estimado por los equipos docentes para realizar la prueba no per-
mite al estudiante hacerla con garantias. Esto sucede cuando:

e Su tiempo de lectura promedio es mas lento que el del resto.
e Su tiempo de escritura promedio es mas lento que el del resto.

e Su tiempo de emision de respuesta es también mas lento que el del
resto.

Cabe destacar que muchas de estas situaciones de desventaja se po-
drian contrarrestar aumentando la duracién del examen, pero dado que
nuestro sistema de pruebas presenciales no hace posible la ampliacién del
tiempo de examen cuando éste comprende dos horas, se hace necesario ade-
cuar el contenido de lo preguntado en la prueba presencial, segtiin corres-
ponda a cada estudiante, con el objeto de que pueda tener la posibilidad de
contestar en ese espacio de dos horas con las mismas garantias que el resto
de sus compaieros, sin menoscabo del nivel exigido.

No se trata, sin embargo, de realizar una evaluacién insuficiente o limi-
tada al estudiante con discapacidad, sino de disenar una actividad o ins-
trumento de evaluacién para un tiempo de realizacién menor.

La clave se encuentra en responder a la siguiente pregunta: ¢;cémo realiza-
ria el equipo docente la evaluacion de todos sus estudiantes si dispusiera de
menos tiempo para ello, por ejemplo de 90 minutos en vez de 120 minutos?
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Probablemente, el equipo docente realizaria un ajuste en la proporcién
de preguntas o en el contenido a desarrollar en funcién del tiempo dispo-
nible, pero sin perder el objetivo o modificar los criterios de evaluacién. De
eso se trata precisamente: el estudiante con discapacidad realizara el exa-
men en el tiempo de duracién original (120 minutos) pero su examen esta-
ra planteado para completarse en 90 minutos; y esos 30 minutos de dife-
rencia compensaran la dificultad que le provoca una mayor lentitud de
ejecucion.

Por otro lado, para los examenes de duracién inferior a las dos horas,
UNIDIS procedera solicitando a los tribunales que permitan la ampliacién
del tiempo disponible originalmente, también segin corresponda y se haya
recomendado desde este Centro, hasta el maximo de dos horas. (Ver mas
adelante Adaptacion 13. Apoyo o ayuda por parte del tribunal).

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

UNIDIS especificara el tiempo extra que el estudiante necesita (15, 30,
45, etc. minutos mas) y se pondra a disposiciéon de los equipos docentes
para resolver las dudas que puedan surgir al respecto de la realizacién mas
adecuada de esta subadaptacion.

Subadaptacion 5.2. Adaptacion de exdmenes de desarrollo a modalidad
de examen de tipo test

Subadaptacion 5.3. Adaptacion de exdmenes de desarrollo a modalidad
de examen de preguntas cortas

Por otra parte, existen situaciones en las que las dificultades propias de
la discapacidad no se pueden solventar con una ampliacién del tiempo, ya
que se requeriria un ajuste tal del examen que no permitiria al estudiante
exponer sus conocimientos plenamente, ni al equipo docente obtener sufi-
cientes juicios para una correcta evaluacién. En estas circunstancias, se
hace necesario adaptar el examen a otras modalidades diferentes a la esta-
blecida con caracter general, especialmente cuando se trata de un examen
de desarrollo. Estas modalidades se concretan por el momento en:
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e Examen tipo test.
e Examen de preguntas cortas.

Estas dos subadaptaciones son empleadas como ajustes razonables para

evaluar a los estudiantes, sobre todo cuando:

e La prueba ordinaria es de desarrollo y no es viable realizarla ni

manuscrita ni a través de ordenador u otro medio técnico ni grabada
en audio, por lo que la adaptacién de examen a tipo test es la tnica
opcién. Esto sucede principalmente en discapacidades fisicas (lesiéon
medular, esclerosis multiple, paralisis cerebral, etc.): existe falta de
movilidad o movilidad reducida de los miembros superiores que impi-
de o dificulta enormemente una escritura normalizada.

El examen de desarrollo no es la forma mas recomendable para poder
evaluar los conocimientos del estudiante en igualdad de condiciones.
Este segundo caso se presenta en mayor medida en aquellos estu-
diantes, generalmente con discapacidad fisica, que conservan la posi-
bilidad de escribir manualmente, aunque siguen teniendo dificultades
para la escritura extensa que supone un examen de desarrollo con-
vencional, por lo que la forma mas adecuada de evaluacion seria a tra-
vés de preguntas cortas.

A veces también resultan adecuados estos ajustes en estudiantes con

otro tipo de discapacidad, aunque la frecuencia de solicitud es considera-
blemente menor:
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* Discapacidad auditiva: tal y como se explicé en el capitulo 4 muchas

personas con discapacidad auditiva, especialmente las que han sufri-
do la pérdida auditiva antes de la adquisicion del lenguaje oral (prelo-
cutiva) tienen bajos niveles de capacidad lecto-escritora, que se rela-
cionan con la comprensién de los enunciados (significado de los
textos) y con la emisién de las respuestas (produccion gramaticalmen-
te correcta). Estas dificultades, aunque en muchos casos se resuelven
con la ampliacion del tiempo de examen, pueden hacer recomendable
el modelo de examen tipo test o el de preguntas cortas con el fin de
mejorar el rendimiento del estudiante en la prueba presencial.

e Discapacidad psiquica: tanto sintomas especificos de la discapacidad

como los derivados de la medicacién que suelen tomar estos estu-
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diantes, repercuten de manera negativa en la ejecucién de las pruebas
presenciales en aspectos relacionados con la atencién, la concentra-
cién, la memoria, el manejo de la informacién y la comprensién, entre
otros, siendo esta repercusion mas notable cuando la modalidad esta-
blecida por el equipo docente para la evaluacién de su asignatura es
el examen de desarrollo. Es ante este hecho cuando la propuesta de
examen tipo test o de preguntas cortas se presenta como una de las
mas apropiadas.

Instrucciones para el desarrollo de estas subadaptaciones

Una vez que los técnicos de UNIDIS han valorado estas subadaptacio-
nes como las mas adecuadas para un estudiante, resulta imprescindible
comunicarse con los Equipos Docentes para negociar si este tipo de adap-
tacion se considera conveniente para la correcta evaluacion, consultar su
viabilidad y aclarar dudas al respecto de su elaboracion.

UNIDIS, por lo tanto, confirmard siempre con el equipo docente la
posibilidad de realizacién del examen en estas condiciones y colaborara,
en la medida de sus posibilidades, en la clarificacién de dudas al res-
pecto.

Adaptacion 6. Contestaciones por parte del estudiante en otros soportes

Cuando los estudiantes no pueden escribir manualmente por razones
derivadas de su discapacidad, utilizan otros medios para dar respuesta a los
examenes y para ser evaluados por los equipos docentes en igualdad de con-
diciones que el resto de sus comparieros.

La utilizaciéon de unos u otros medios estara justificada por el tipo de
discapacidad, pero también por la competencia o dominio en su manejo y
el habito de uso en diferentes situaciones de la vida diaria, incluidas las que
tiene que ver con el proceso de aprendizaje. De ahi que sea necesaria la apli-
cacion de diferentes subadaptaciones para el buen desarrollo y realizacion
de las pruebas presenciales.
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Subadaptacion 6.1. Contestaciones del estudiante a través de ayudas técnicas,
impresas en braille

El estudiante contesta al examen a través de diferentes dispositivos
como puede ser una mdquina Perkins’ o una pauta* que dan como resulta-
do un examen escrito en el alfabeto braille, por lo que serd necesaria la pos-
terior transcripcion a tinta (véase [lustracion 25).

Maquina Perkins Pauta

Tlustracion 25. Ayudas técnicas para personas con discapacidad visual.

Subadaptacion 6.2. Contestaciones del estudiante a través de ayudas técnicas,
impresas en tinta

En esta subadaptacion el estudiante, generalmente con discapacidad
visual, contesta a través de diferentes dispositivos como puede ser el Brai-
lle Hablado, sistema portatil de almacenamiento y tratamiento de la infor-
macion que genera un archivo con las contestaciones al examen del estu-

3 Méquina Perkins: maquina para la escritura en sistema braille que permite escribir un méaximo
de 31 lineas de 42 caracteres. Lleva incluido un soporte para facilitar la lectura.

4 Pauta: dispositivo similar a una pizarra mediante el cual se escribe en braille punteando la hoja
con un punzon de derecha a izquierda.
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diante que posteriormente debe imprimirse en tinta a través de una impre-
sora del Centro Asociado.

Subadaptacion 6.3. Contestaciones del estudiante con ordenador, impresas en
tinta

En este caso, el estudiante utilizara un ordenador proporcionado por el
Centro Asociado para poder contestar al examen, que posteriormente debe
imprimirse en tinta a través de una impresora del Centro Asociado.

Subadaptacion 6.4. Contestaciones del estudiante grabadas en formato audio

Cuando los estudiantes no pueden escribir de forma manual ni a través
de un ordenador o de otros dispositivos como el Braille Hablado o la
maquina Perkins, se hace necesaria la grabaciéon en audio de las respuestas
del examen. Por lo general, esta subadaptacion se solicita si el estudiante
presenta discapacidad visual sobrevenida y en casos de discapacidad fisica
con serias limitaciones funcionales en los miembros superiores.

Subadaptacion 6.5. Ampliacion del espacio asignado por el equipo docente
para las respuestas

En determinados casos, los estudiantes no pueden escribir manualmen-
te con un tamarfo de letra considerado convencional, por lo que los espa-
cios tasados asignados originalmente por los equipos docentes para los exa-
menes les resultan insuficientes para completar las preguntas como el resto
de sus compaieros. Esto puede ser debido tanto a problemas visuales como
a problemas de tipo motor.
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Instrucciones para el desarrollo de estas subadaptaciones

Las cuatro primeras subadaptaciones son fundamentalmente de cardcter
informativo, ya que no implican la realizacién de examen adaptado por los
equipos docentes, siempre y cuando no se haya especificado este hecho a tra-
vés de otra adaptacién y/o subadaptacion.

Las implicaciones de la Subadaptacion 6.5 van a estar en funcién del cri-
terio de los equipos docentes, como veremos mas adelante.

Por otro lado, deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones
para cada una de ellas:

Cuando se trate de la Subadaptacion 6.1 el equipo docente recibira las
contestaciones al examen en braille y debera hacerlas llegar, ya sea por
correo ordinario o certificado, para su transcripcién a tinta al responsable
que en cada momento determine la ONCE:

ONCE

“Responsable transcripcion”
Paseo de la Habana 208
28036 Madrid

Figura 5. Datos a incluir en el sobre por correo ordinario o certificado.
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Junto con las contestaciones al examen, el equipo docente debe rellenar
una breve ficha de datos. Es muy importante que se indique la fecha limite
para la devoluciéon del examen transcrito por parte de la ONCE, con el fin
de que éste llegue con la antelacion suficiente para su correccion:

DATOS PARA EL ENVIO DE EXAMENES A TRANSCRIBIR
A TINTA POR LA ONCE

— Asignatura:

— Titulacién:

— Facultad:

— Curso académico:

— Prueba Presencial (12, 22 6 Septiembre):

— Semana (12 6 22):

— Fecha limite para la devolucién del examen transcrito:

— Miembro del equipo docente al que puede recurrir la ONCE en el caso de
necesitarlo:

— Teléfono de contacto:

— Doénde hay que remitir el examen (nombre del profesor, direccién postal,
facultad, despacho, planta, etc.) y franja horaria para el envio.

Una vez transcrito, desde la ONCE remitiran el examen a cada uno de
los profesores que lo hayan solicitado, para que procedan a su correccion.

Respecto a las Subadaptaciones 6.2 y 6.3 el equipo docente recibira las
contestaciones del examen impresas en tinta para su correcciéon (por el
momento, el sistema de retorno de las respuestas de examen es a través de
valija fisica pero ya se estdn tomando medidas en la UNED para la puesta
en marcha de la valija de retorno virtual que permitira recibir tanto los exa-
menes impresos en tinta como los manuales en formato digital).

Cuando se haya resuelto la Subadaptacion 6.4 el equipo docente recibi-
ra las contestaciones del examen grabadas en cinta de audio, por lo que es
indispensable que se corrija el examen de forma auditiva.
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Si, para ello, el equipo docente no dispone de un reproductor de cintas de
las caracteristicas correspondientes a la cinta de audio recibida, podra poner-
se en contacto con UNIDIS para que se le pueda facilitar uno en préstamo.

Por ultimo, en el caso de que se solicite la Subadaptacion 6.5 el equipo
docente podra optar por diferentes vias:

e Si el examen tiene preguntas con espacio tasado intercaladas podra
enviar el examen con el espacio asignado ampliado para cada pre-
gunta.

¢ Sj el examen tiene limitada su extensién, (niimero de folios a utilizar
por el alumno para responder) el equipo docente puede:

o Enviar a través de la valija fisica el examen ordinario junto con las
indicaciones de la extensién que podra utilizar el estudiante.

o No enviar examen adaptado pero tener en cuenta a la hora de
corregir que la extensién utilizada por el estudiante va a ser mayor
y no penalizarle por ello. En este caso, el estudiante realizara el
examen ordinario que le es entregado a través de la valija virtual al
igual que al resto de sus compairieros.

Adaptacién 7. Ayudas técnicas o material adaptado proporcionado por
el estudiante

A lo largo de éste capitulo, se ha hecho mencién en varias ocasiones al
empleo, por parte del alumnado con discapacidad, de diversos medios téc-
nicos para el buen desarrollo de las pruebas presenciales. Esta adaptacion
presenta aquellos materiales y/o ayudas técnicas que deberan ser propor-
cionados o gestionados por los propios estudiantes.

Subadaptacion 7.1. Flexo

Algunos estudiantes con deficiencias visuales necesitan que las condi-
ciones de iluminacién sean 6ptimas para poder realizar los exdmenes. Para
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ello, a veces les es insuficiente la luz de las aulas y para mejorar esta cir-
cunstancia se acomparian de un flexo.

Subadaptacion 7.2. Atril

La incorporacién de atriles esta justificada cuando:

e La discapacidad produce falta de movilidad y/o ciertos movimientos
corporales restringidos que impiden la lectura del examen en la posi-
ciéon ordinaria.

e Existen problemas visuales que complican la lectura y respuesta del
examen en la postura habitual que son mejorados con la ayuda de este
elemento.

Subadaptacion 7.3. Mdquina de escribir

Como se mencionaba en algunas subadaptaciones, algunos estudiantes
no pueden escribir manualmente por razones derivadas de su discapacidad
(problemas fisicos o motores, visuales y/o psiquicos), por lo que utilizan
otros medios, como el ordenador, para dar respuesta a los examenes y para
ser evaluados por los equipos docentes de la misma manera que el resto de
sus companeros.

Sin embargo, muchos de los avances tecnolégicos constituyen nuevas
limitaciones para estos estudiantes.

Es posible que para una persona con discapacidad fisica severa, un
ratén o un teclado convencional supongan una barrera infranqueable para
acceder al uso del ordenador; con el fin de permitir su acceso se han crea-
do multitud de ayudas técnicas disefiadas o dispositivos alternativos al
ratén convencional que son capaces de realizar las mismas funciones que
éste.

Pero también es posible que un estudiante con el mismo tipo de disca-
pacidad utilice una maquina de escribir, pese a estar en desuso, bien por-
que haya adquirido mayor entrenamiento en el uso de la misma, o bien por-
que la peculiaridad de sus teclas ofrece otras facilidades que los periféricos
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de entrada no garantizan. En muchas ocasiones, este recurso se adapta
mejor a las aptitudes de las personas con discapacidad.

Subadaptacion 7.4. Grabadora de audio analégica y cintas precintadas

Cuando los estudiantes no pueden escribir de forma manual ni a través
de un ordenador o de otros dispositivos como el Braille Hablado, se hace
necesaria la grabacién en audio de las respuestas al examen con una gra-
badora analégica.

La mayoria de estos estudiantes poseen grabadora propia que emplean
de forma habitual en la preparacién o en el estudio de la asignatura por lo
que la aportaran en las pruebas presenciales, junto con cintas adecuadas al
modelo de la grabadora que estén precintadas.

Es importante indicar que, por el momento, las grabadoras han de ser ana-
logicas, con la finalidad de facilitar la correcta recepcién y posterior evaluacién
de los exdmenes a los equipos docentes, ya que los modelos digitales hacen méas
dificil su almacenamiento y envio.

Las cintas deben estar precintadas para garantizar la fiabilidad de la
prueba.

Subadaptacion 7.5. Adaptador para escribir

Algunos estudiantes con discapacidad fisica y/o motora necesitan adap-
tadores que facilitan la escritura manual. Estos adaptadores consisten, por
lo general, en agarradores de lapices y boligrafos adaptados a las caracte-
risticas de movilidad de la persona.
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Subadaptacion 7.6. Lupal/telelupa

Algunos estudiantes con deficiencias visuales necesitan lupas conven-
cionales que aumentan la letra para poder realizar los examenes. Otros uti-
lizan telelupa, que es un tipo de ayuda 6ptica que se basa en una pantalla
de televisiéon y una camara para ampliar el texto, que se sitia debajo de la
misma; y dispone de una bandeja por la que se desliza el texto a leer.

En ambos casos, estas ayudas épticas requieren que exista resto visual
suficiente para acceder a la letra ampliada y seran proporcionados por el
estudiante.

Subadaptacion 7.7. Mdquina Perkins

Algunos estudiantes con discapacidad visual contestan al examen a tra-
vés de un dispositivo como es la maquina Perkins que da como resultado
un examen escrito en el alfabeto braille, por lo que sera necesaria la poste-
rior transcripcién a tinta.

Subadaptacion 7.8. Braille Hablado

Como ya se mencioné (véase Adaptacion 6. Contestaciones por parte del
estudiante en otros soportes), otro de los recursos utilizados por los estu-
diantes con discapacidad visual es el Braille Hablado, un sistema de infor-
macion electrénico que desempena funciones similares a las de un ordena-
dor y que se basa en la entrada de informacién a través de un teclado
braille.

Subadaptacion 7.9. Software adaptado (Jaws, Zoomtext, Magic, etc.)

Como ya vimos anteriormente, algunos estudiantes con discapacidad
visual requieren que los ordenadores a utilizar durante los exdmenes estén
preparados con diferentes software/programas que pueden ser:
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e De lectura de pantalla: permiten a una persona con ceguera acceder a
los contenidos visuales del examen mediante voz y/o el alfabeto Braille.

* Magnificadores de pantalla: permiten a una persona con restos visua-
les magnificar o agrandar el contenido de la pantalla del ordenador.

En otros casos, sera una discapacidad fisica la que motive la utilizacién
de software especifico para acceder a la informacién y emitir las respues-
tas. Este software puede ser:

* De reconocimiento de voz: convierten una sefial de voz en una secuen-
cia de palabras en formato digital.

e Teclados virtuales: permiten la escritura de textos mediante cualquier
dispositivo capaz de controlar el cursor de la pantalla.

Subadaptacion 7.10. Material permitido en el examen en otros soportes
(digital, braille, audio, etc.)

En algunas asignaturas los equipos docentes permiten a sus estudiantes
el empleo de materiales durante la realizacién de la prueba presencial
(libros, apuntes, etc.). Cuando para el estudiante no sea posible acceder a
ese material en el soporte habitual, es decir impreso en tinta, se le permiti-
ra acudir al examen con el material adaptado al soporte mas adecuado y
accesible a sus caracteristicas. Algunos ejemplos son:

e Material en formato digital.
e Material en braille.

e Material en audio.

Subadaptacion 7.11. Periféricos (teclado, raton, etc.)

Esta ayuda esta justificada en aquellos estudiantes con movilidad redu-
cida para los que los teclados, ratones y otros accesorios convencionales del
ordenador, les resultan imposibles de manejar. Por ello, aportan sus pro-
pios periféricos adaptados.

188



ADAPTACIONES EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION

Instrucciones para el desarrollo de estas subadaptaciones

Todas las ayudas técnicas o materiales adaptados que se han descrito a
través de las anteriores subadaptaciones, deben ser proporcionados por los
estudiantes.

No obstante, deben tenerse en cuenta las siguientes apreciaciones:

En la Subadaptacion 7.1. Flexo, el estudiante debera gestionar con el
Centro y el tribunal la ubicaciéon mas apropiada en el aula para poder acce-
der a una toma de conexién eléctrica.

Si se ha solicitado la Subadaptacion 7.4. Grabadora de audio analégica vy
cintas precintadas, puede suceder que algiin estudiante no disponga de gra-
badora analégica. En ese caso, podra consultar en el Centro Asociado o en
UNIDIS la posibilidad del préstamo de una de ellas.

Cuando el estudiante solicita una telelupa a través de la Subadaptacion
7.6, debera gestionar con el Centro y el tribunal la ubicacién mas adecuada
en el aula para disponer de conexién eléctrica.

Para la aplicacion de la Subadaptacion 7.8. Braille Hablado, el estudian-
te deberd aportar el material necesario que permita su conexién a una
impresora del Centro Asociado para la impresion en tinta de los examenes
cuando se trate de respuestas de desarrollo.

En la Subadaptacion 7.9. Software adaptado (Jaws, Zoomtext, Magic,
etc.), si el estudiante con discapacidad visual esta afiliado a la ONCE, con-
tactara con esta organizaciéon para la solicitud de instalacion del software
en el ordenador proporcionado por el Centro Asociado. Cuando no haya afi-
liacién a la ONCE y en el caso software de reconocimiento de voz, el estu-
diante gestionara directamente con el Centro Asociado la instalacién de los
programas. No obstante, si no dispusieran del software adecuado, estu-
diantes y Centros podran consultar con UNIDIS la posibilidad de préstamo.

En la Subadaptacion 7.10, el estudiante llevara el material en el forma-
to mas adecuado a sus necesidades y el tribunal podra verificar el conteni-
do para garantizar su pertinencia.

Por ultimo, para la Subadaptacion 7.11, el estudiante debera consultar con
el Centro Asociado, con antelacién a las pruebas presenciales, que los perifé-
ricos se pueden ajustar al soporte informatico que le va a ser proporcionado.
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Adaptacién 8. Soporte informatico proporcionado por el Centro Asociado

Como se describié en la Adaptacion 6. Contestaciones por parte del estu-
diante en otros soportes y mas concretamente en su Subadaptacion 6.3. Con-
testaciones del estudiante con ordenador, impresas en tinta, es habitual que
ciertos estudiantes utilicen soporte informéatico para dar respuesta a los
examenes, ya que no les es posible escribir manualmente por diversas razo-
nes relacionadas con discapacidades principalmente de tipo visual, fisico o
motriz.

La concesion de esta adaptacién persigue un triple objetivo:

e Informar a los Centros Asociados para que puedan proporcionar este
servicio a sus estudiantes.

e Informar a los tribunales de la utilizacién durante las pruebas pre-
senciales por parte del estudiante de ciertos medios técnicos propor-
cionados por los Centros Asociados.

e Aclarar a los estudiantes quién debe facilitarles ese soporte.

Con respecto a esto ultimo, es importante sefialar que los estudiantes sola-
mente podran hacer uso del soporte informatico que se les proporciona en los
Centros Asociados. No podrdn utilizar ordenador portdtil propio. Ademas, se
recomienda que el ordenador proporcionado por el Centro Asociado no tenga
acceso a internet.

Subadaptacion 8.1. Ordenador

Subadaptacion 8.2. Ordenador con software adaptado

Subadaptacion 8.3. Impresora
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Subadaptacion 8.4. Ordenador e impresora

Subadaptacion 8.5. Ordenador con software adaptado e impresora

El estudiante hara uso de un ordenador con o sin software especifico y/o
una impresora, segin corresponda, proporcionados por el Centro Asociado
para la realizacién de las pruebas presenciales.

En algunos casos el ordenador estard equipado con un software especi-
fico que previamente a la realizacion del examen el estudiante debera haber
gestionado segun lo siguiente:

e Estudiantes con discapacidad visual: los estudiantes afiliados a la
ONCE, deberan solicitar a esta organizacién la instalacién del soft-
ware (Jaws, Zoomtext, Magic, etc.) en el ordenador del Centro Aso-
ciado. Si no estuvieran afiliados, deberan gestionarlo directamente
con el Centro.

e Estudiantes con discapacidad fisica: el estudiante proporcionara el
software (Dragon, teclado en pantalla, etc.) al Centro Asociado o con-
tactara con UNIDIS, que estudiara la viabilidad de su instalacién.

Por otro lado, si el estudiante utiliza Braille Hablado, debera aportar el
material necesario que permita la conexién de este dispositivo a una impre-
sora del Centro Asociado para la impresion en tinta de los exdmenes reali-
zados, si asi corresponde.

Instrucciones para el desarrollo de estas subadaptaciones

I. El Centro Asociado organizara la provisiéon del ordenador para que
esté disponible en las pruebas presenciales que va llevar a cabo el
estudiante.

II. El estudiante comunicara al tribunal a su llegada al Centro la adap-
tacion concedida.

II1. El tribunal indicara al estudiante el lugar donde se encuentra ubi-
cado el ordenador.
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Adaptacién 9. Mobiliario y/o material adaptado proporcionado por
el Centro Asociado

Ademas de la adaptacion de los propios examenes por parte de los pro-
fesores y/o la utilizacién de medios técnicos para el desarrollo de los mis-
mos, es imprescindible que el mobiliario y ciertos materiales de los que los
estudiantes con discapacidad van a hacer uso durante las pruebas presen-
ciales en los Centros Asociados estén también adaptados. En este apartado
veremos las adaptaciones referidas a este tema.

En todo caso, esta adaptacién se concede con los mismos objetivos que
la Adaptacion 8. Soporte informdtico proporcionado por el Centro Asociado:

e Informar a los Centros Asociados para que puedan proporcionar este
servicio a sus estudiantes.

e Informar a los tribunales de la utilizacién durante las pruebas pre-
senciales por parte del estudiante de ciertos medios técnicos propor-
cionados por los Centros Asociados.

e Aclarar a los estudiantes quién debe facilitarles el mobiliario y/o
material adaptado.

Subadaptacion 9.1. Mesa adaptada para silla de ruedas

Esta subadaptacion es solicitada por estudiantes con discapacidad fisi-
ca y/o motora usuarios de sillas de ruedas. En muchos casos, los estudian-
tes podran utilizar las mesas convencionales del Centro Asociado. En otros,
serad necesario poner a su disposicién una mesa accesible a la silla. En todo
caso, estudiante y Centro podran ponerse en contacto para verificar la ade-
cuacién del mobiliario.

Subadaptacion 9.2. Mesa mds amplia

Esta subadaptacion es solicitada por todos aquellos estudiantes que
necesitan una mesa diferente, mas amplia de las habituales del centro,
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sobre todo si se trata de mesas de pala. Esto sucede por diversos moti-
Vos:

e El estudiante tiene discapacidad visual y sus exdmenes estan adapta-
dos en formatos de papel mas amplio (DIN-A3) que ocupan més espa-
cio y no pueden ser manejados con comodidad en mesas pequenas.

¢ El estudiante tiene discapacidad visual y utiliza materiales o ayudas
técnicas que requieren de mesas mas grandes.

e El estudiante tiene discapacidad fisica y no puede escribir con nor-
malidad en una mesa convencional del Centro.

Subadaptacion 9.3. Mesa para zurdos

Tanto los estudiantes zurdos como aquellos que debido a su discapaci-
dad se ven obligados a utilizar la mano izquierda para escribir podran soli-
citar esta subadaptacién para que el Centro les procure una mesa estandar
o una de pala para zurdos.

Subadaptacion 9.4. Silla cémoda o silla especial para exdmenes

En la mayoria de los casos, los estudiantes que solicitan esta subadap-
tacion suelen tener discapacidades fisicas que requieren de sillas mas
comodas para la realizacién de los examenes, bien por movilidad reducida
o por otras causas derivadas de la discapacidad, como pueden ser las res-
tricciones posturales y/o articulares.

Subadaptacion 9.5. Papel pautado

Esta subadaptacion es aconsejable en aquellos estudiantes que por
diversas razones relacionadas con alguna limitacién visual (baja vision,
vision doble, etc.) necesitan que, en los examenes de desarrollo, las hojas
de respuestas contengan una guia o patrén para escribir (véase Ilustra-
cion 26).
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Carrera:...
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Tlustracion 26. Papel pautado.

Subadaptacion 9.6. Grabadora de audio analdgica y cintas precintadas

Como vimos en la Adaptacion 6. Contestaciones por parte del estudiante
en otros soportes, a veces, determinados estudiantes con dificultades para la
escritura manual precisan de la grabacion en voz de los exdmenes, princi-
palmente cuando se trata de exdmenes de desarrollo.

Instrucciones para el desarrollo de estas subadaptaciones

El Centro Asociado proporcionara el mobiliario y/o material al estu-
diante en la medida de sus posibilidades.

Cuando se trate de la Subadaptacion 9.6. Grabadora de audio analégica
vy cintas precintadas ha de tenerse en cuenta, tal y como se explicaba en la
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Subadaptacion 7.4, que en la mayoria de los casos los estudiantes poseen
grabadora propia que emplean de forma habitual en la preparacién del
estudio de la asignatura y, posteriormente, en las pruebas presenciales;
pero puede suceder que el estudiante no disponga de ella y la solicite en
préstamo al Centro Asociado. Si éste tampoco tuviese una, podra contactar
con UNIDIS para su préstamo.

Es importante indicar que, por el momento, las grabadoras han de ser ana-
logicas, con la finalidad de facilitar la correcta recepcién y posterior evaluacién
de los exdmenes a los equipos docentes, ya que los modelos digitales hacen més
dificil su almacenamiento y envio.

Las cintas deben estar precintadas para garantizar la fiabilidad de la
prueba.

Adaptacién 10. Accesibilidad al Centro

Ademas de la adaptacion de ciertos elementos (mobiliario y/o materia-
les) que se encuentran en los Centros Asociados, es necesario que las pro-
pias instalaciones estén adaptadas para el buen desarrollo de las pruebas
presenciales, teniendo en cuenta los criterios de accesibilidad en funcién de
cada discapacidad.

Es evidente que en muchos aspectos existen todavia dificultades para el
acceso fisico en algunos edificios y dependencias de los Centros Asociados
de la UNED, entre otros motivos porque se trata de construcciones ejecu-
tadas hace tiempo, cuando la accesibilidad no se consideraba indispensable
en el buen hacer arquitecténico ni en la normativa al respecto; o en edifi-
cios histéricos cuya modificacién resulta compleja.

Como hemos visto en el capitulo 3, la UNED y los propios Centros Aso-
ciados, a través del Plan de Accesibilidad, incorporan afio tras afio mejoras
estructurales en la accesibilidad de estos Centros. Sin embargo, atin quedan
espacios en los que existen dificultades para el acceso auténomo de algunos
estudiantes con discapacidad que se hacen mas evidentes en las pruebas
presenciales.
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Por todo ello, la accesibilidad al medio fisico es sin duda una adaptacién
que se puede considerar basica para la plena integracién de los estudiantes
en el ambito universitario y es solicitada, fundamentalmente, por estudian-
tes con falta de movilidad o movilidad reducida.

A continuacién se detallan las subadaptaciones que se solicitan con
mayor frecuencia en este sentido.

Subadaptacion 10.1. Facilidades para el acceso a las dependencias
de Centro

Esta subadaptacién, que entendemos que presenta un caracter incon-
creto, surge con el objetivo de que cada Centro ponga en marcha las medi-
das que considere mas oportunas y razonables, en funcién de las particu-
laridades del propio Centro y de la discapacidad de cada estudiante, para
que puedan acceder a sus dependencias al igual que el resto de sus com-
pafieros.

Como ejemplo, esta subadaptacién puede ser necesaria cuando los exa-
menes se realizan en aulas ubicadas en plantas superiores del Centro para
las que no hay ascensor y a las que el estudiante tampoco puede acceder
haciendo uso de la escalera. No se pide al centro una medida concreta, sino
que se le solicita el desarrollo de los medios mas apropiados para que el
estudiante se examine con garantias.

Subadaptacion 10.2. Servicio adaptado

Los solicitantes de esta subadaptacién suelen ser aquellos cuyas dificul-
tades de movilidad, en su mayoria usuarios de silla de ruedas, les impiden
acceder a un servicio sin adaptar.

Esta subadaptacion es concedida en aquellos casos en los que los Centros
Asociados ya disponen de servicio adaptado con el objetivo de informarles
de la necesidad de su uso por parte del estudiante durante los examenes.

Por otro lado, también se concede aunque no exista el servicio adapta-
do, con la finalidad de que los Centros Asociados puedan dar respuesta de
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la mejor manera posible a la necesidad de estos estudiantes de acceder a un
servicio en igualdad de condiciones al resto.

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

En caso de que no sea posible adaptar los servicios, el Centro Asociado
podra alquilar durante las semanas de examen un servicio adaptado
moévil/prefabricado (WC quimico) a través de diferentes empresas especia-
lizadas. Consultar con UNIDIS en caso de duda.

Subadaptacion 10.3. Ascensor adaptado

Subadaptacion 10.4. Rampas o elevadores

Estas dos subadaptaciones (/0.3 y 10.4) se contemplan para todos aque-
llos estudiantes con falta de movilidad o movilidad reducida que requieren
el uso de ascensor y/o rampas o elevadores para poder acceder, en su caso,
a las aulas dénde se llevan a cabo las pruebas presenciales.

Instrucciones para el desarrollo de estas subadaptaciones

Del mismo modo que en la Subadaptacion 10.2, el ascensor adaptado o
las rampas pueden estar o no disponibles en las dependencias de los Cen-
tros Asociados.

Sin embargo, a diferencia de la anterior subadaptacion, la incorpora-
cién de estas subadaptaciones en la resolucién del estudiante y listados pro-
porcionados al Centro sélo se realiza si en él ya existen estos medios, con el
proposito de informar de su uso durante la realizacién de las pruebas pre-
senciales por parte del alumno.

En el caso de que no existan ni ascensor ni rampas en el Centro Asocia-
do y las pruebas presenciales se realicen en plantas superiores o se acceda
a ellas mediante escaleras, se solicitara la Subadaptacion 10.1. Facilidades
para el acceso a las dependencias del centro que, como ya se menciond, per-
mite al centro proporcionar los medio mas idéneos.
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Subadaptacion 10.5. Parking adaptado

Algunos estudiantes con discapacidad fisica necesitan desplazarse hasta
las dependencias del Centro Asociado en vehiculo particular y, por lo tanto,
precisan de una plaza de aparcamiento que se ajuste a sus necesidades.

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

Algunos Centros Asociados disponen de plazas de aparcamiento para
personas con discapacidad fisica y/o motora. Con esta subadaptacion se
informa a los Centros de la necesidad de reserva de estas plazas para deter-
minados estudiantes con discapacidad durante el desarrollo de las pruebas
presenciales.

Adaptacién 11. Ubicacién diferente para la realizacién de los exdmenes

Las necesidades de algunos estudiantes y las caracteristicas de los Cen-
tros Asociados pueden hacer necesaria una ubicacién diferente para los
examenes.

Subadaptacion 11.1. Examinarse en aula aparte

Pueden darse multiples factores por los que se concede a un estudiante
la posibilidad de examinarse en aula aparte. Las causas pueden derivarse
tanto de sus necesidades como de las condiciones del lugar designado para
la realizacién de los examenes. Algunas de estas circunstancias se relacio-
nan a continuaciéon:

e Grabacion de las respuestas al examen en audio. Se trata en este caso
de que el estudiante pueda grabar en voz las respuestas al examen sin
interrumpir al resto de sus comparieros.

® Uso de ayudas técnicas o material adaptado proporcionado por el estu-
diante, como pueden ser la Maquina Perkins o el Braille Hablado en
el caso de estudiantes con discapacidad visual. Estos dispositivos, en
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algunas ocasiones, emiten ruidos que pueden ser molestos para el
resto de los estudiantes que se examinan en el aula.

e Lectura de los enunciados del examen y/o escritura de las respuestas de
examen de desarrollo por parte del tribunal o de un acompariante. Cuan-
do la configuracion del aula general de examen no permita la lectura
de los enunciados y/o el dictado de las respuestas a un examen de des-
arrollo sin perjudicar el normal desarrollo para el resto de los com-
paneros, se recomienda el uso de aula aparte.

e En algunas discapacidades psiquicas provocadas por diversos trastor-
nos mentales como la esquizofrenia, el trastorno bipolar; los trastor-
nos de pénico, etc., es recomendable que el estudiante pueda ubicar-
se en aula aparte y, de esa manera, realizar el examen con mas
tranquilidad.

Algunos Centros Asociados ubican a veces los examenes en aulas que no
son accesibles para estudiantes con falta de movilidad o movilidad reducida, ya
sea porque estan en plantas superiores/inferiores sin ascensor o porque contie-
nen algtin elemento no accesible (escalones, puertas estrechas que no permiten
el paso de una silla de ruedas, etc.). En estos casos, UNIDIS no solicita aula
aparte, ya que el estudiante podria estar en el aula general si no se diera dicha
falta de accesibilidad, por lo que es el Centro Asociado quien debe establecer la
ubicacion del estudiante en sus dependencias de la mejor manera posible.

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion.

Cada Centro Asociado, segin su disponibilidad, proveera para cada
estudiante con esta subadaptacion concedida, un aula aparte, garantizando
las mejores condiciones posibles de luz, temperatura, ruidos, etc.

Subadaptacion 11.2. Ubicacion comoda en el aula de examen

Esta subadaptacién se solicita en todos aquellos casos en los que, no
siendo necesario ubicar al estudiante en un aula diferente al resto, es
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imprescindible que realice el examen en algtin lugar concreto de la sala que
el propio estudiante precisara al Centro Asociado con antelacién o al tribu-
nal en el momento de la realizacién del examen. Las razones para realizar
esta subadaptacién pueden ser las siguientes:

En algunas discapacidades psiquicas, como ya se ha mencionado
anteriormente, es recomendable que el estudiante pueda ubicarse en
un lugar concreto del aula como puede ser al final de la misma, en un
lateral, suficientemente alejado del resto, etc., sin necesidad de habi-
litar un aula diferente a la del resto de sus comparieros.

En aquellos estudiantes que por falta de movilidad o movilidad redu-
cida no puedan desplazarse por dentro del aula de examen.

Cuando el estudiante utilice ayudas técnicas o material adaptado que
requiera de suministro eléctrico (véanse Subadaptaciones 7.1 y 7.6),
debera gestionar con el Centro y el tribunal la colocacién mas conve-
niente en el aula.

En los estudiantes con ciertas enfermedades o problemas orgéanicos
que precisen de la ubicacién méas apropiada a sus caracteristicas (ej.
sentarse cerca del aire acondicionado).

En estudiantes con discapacidad visual que necesiten situarse en el
lugar del aula con las mejores condiciones de luz.

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

Cada tribunal, junto con el Centro Asociado y el estudiante, determina-
ran su emplazamiento.

Subadaptacion 11.3. Sentarse cerca del tribunal examinador

Esta subadaptacién es frecuente en estudiantes con:
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Discapacidad auditiva que hacen uso de la lectura labial para poder
atender a las instrucciones del tribunal.

Cualquier tipo de discapacidad que deban ser atendidos por el tribu-
nal durante la realizacién de la prueba presencial.
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Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

Para esta subadaptacion el tribunal indicara al estudiante su ubicacién
final.

Subadaptacion 11.4. Situarse cerca de la salida

Los estudiantes que solicitan esta subadaptaciéon suelen ser estudiantes
con:

e Discapacidad psiquica que necesitan ausentarse rapidamente del aula
de examen debido a trastornos que provocan, en situaciones con
mucho estrés como las pruebas presenciales, un aumento repentino e
incontrolable de ansiedad.

e Discapacidad fisica o alteraciones orgénicas que precisan ausentarse
de forma apresurada del aula de examen, por ejemplo para salir al ser-
vicio.

e Discapacidad fisica y/o motora que tienen dificultades para despla-
zarse con facilidad por el aula de examen.

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

El tribunal indicara al estudiante su ubicacién final dentro del aula.

Subadaptacion 11.5. Examinarse en el hospital

Subadaptacion 11.6. Examinarse en su domicilio

Son muy escasas las situaciones en las que el tribunal debe desplazar-
se a un centro sanitario o a un domicilio particular para llevar a cabo los
examenes. Hasta el momento, estas subadaptaciones se han propuesto para
aquellos estudiantes a los que les resulta impracticable la presencia en el
Centro Asociado para la realizacién de las pruebas presenciales. Previa-
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mente, UNIDIS efecttia una evaluacion rigurosa de las necesidades del estu-
diante y de la viabilidad de la subadaptacién. Para ello se consulta, en todos
los casos, al Vicerrectorado Adjunto de Pruebas Presenciales. La concesion,
por tanto, de estas subadaptaciones estd condicionada a una serie de cir-
cunstancias con un protocolo pormenorizado que no depende solamente
del criterio de UNIDIS.

La discapacidad que justifica la concesién de estas subadaptaciones
suele ser fisica, por ejemplo en casos de tetraplejia severa, aunque puede
darse algtuin caso en el que la limitacién que impida al estudiante acudir a
los examenes provenga de una discapacidad psiquica (agorafobia, fobia
social, etc.). Otras veces, como se mencionaba al principio, son hospitali-
zaciones de larga duracion o relacionadas con una enfermedad grave el ori-
gen de estas subadaptaciones.

Instrucciones para el desarrollo de estas subadaptaciones

Por lo general, es responsabilidad del tribunal decidir qué miembro del
mismo se ha de desplazar al centro sanitario o al domicilio donde se
encuentra el estudiante, si bien el Vicerrectorado Adjunto de Pruebas Pre-
senciales debera tener prevista esta circunstancia en la composicion del tri-
bunal examinador.

Esta subadaptaciones son comunicadas por UNIDIS a los tribunales y
a los Centros Asociados de la misma manera que el resto de adaptaciones
y subadaptaciones concedidas y, por otro lado, a través de una comunica-
cién del Vicerrectorado de Pruebas Presenciales que contiene todos los
datos necesarios para el desplazamiento (nombre y apellidos, direccién,
teléfono, asignaturas a examinar, fecha, otras adaptaciones si proceden,
etc.).

Si el estudiante tiene ademéas exdmenes adaptados que implican el envio
de los mismos por parte de los equipos docentes, el tribunal debe acudir a
la valija fisica para recogerlos y llevarselos consigo.

Si el estudiante va a realizar los exdmenes ordinarios, el tribunal tam-
bién procedera a recogerlos en la valija fisica ya que éstos seran enviados a
los Centros por los equipos docentes en un sobre a nombre del estudiante
(véase Subadaptacion 2.5. Envio del examen ordinario en papel).
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Una vez que el examen se haya realizado, el miembro del tribunal que
se ha desplazado, procedera de la misma forma que marca el Reglamento
de Pruebas Presenciales para la devolucion de las pruebas presenciales.

Adaptacién 12. Acompafante durante la realizacion del examen

En nuestra universidad hay estudiantes que necesitan la ayuda o apoyo
de una tercera persona, sin la cual la realizacién de las pruebas presencia-
les no seria posible. Esta ayuda puede ser en un momento puntual del exa-
men o bien durante toda la realizacién del mismo. Las siguientes subadap-
taciones describen las diferentes situaciones en las que se concreta esta
adaptacion.

Subadaptacion 12.1. Para la lectura de los enunciados del examen

Esta subadaptacién est4 justificada para todos aquellos estudiantes que
no pueden acceder a la lectura del examen por ningtn otro medio. Se suele
dar en estudiantes con algin tipo de discapacidad visual sobrevenida
recientemente que aun no han adquirido el manejo o los conocimientos
oportunos de esos diferentes medios de acceso a la lectura para personas
con discapacidad visual (braille, lector de pantalla, etc.).

Subadaptacion 12.2. Para la escritura de las respuestas de examen
de desarrollo

Puede darse la circunstancia de que ciertos estudiantes no puedan escri-
bir un examen de forma manual ni tampoco puedan hacerlo con ayudas
técnicas o grabado en voz. Esta situacién puede darse:

e En estudiantes con discapacidad visual sobrevenida recientemente
que atun no han aprendido el manejo de ciertas ayudas técnicas para
la escritura y para los que la grabacién resulta una opcién poco reco-
mendable.
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* En estudiantes con discapacidad fisica que no pueden escribir por
ningun otro medio y tienen ademas algun trastorno del habla (disar-
tria, dislalia, etc.) que impide la grabacion de los examenes en voz, ya
que dificultaria la correccion a los equipos docentes.

Subadaptacion 12.3. Para rellenar la hoja de lectura dptica (datos personales,
respuestas, etc.)

En los examenes tipo test, algunos estudiantes con discapacidad fisica o
visual no pueden cumplimentar los datos de la hoja de lectura 6ptica, sean
datos personales, respuestas, etc., por lo que sera necesario, en este caso,
que una persona ajena a la carrera le facilite esta tarea a lo largo de todo el
desarrollo de la prueba.

Sin embargo, puede darse la circunstancia de que el estudiante si sea
capaz de marcar las respuestas en la hoja de preguntas con cualquier trazo
(cruz, raya, circulo) o a través de un ordenador. En este caso, no sera nece-
sario que el acomparfiante que va a realizar esta labor esté durante el tiem-
po asignado para la prueba presencial, sino que podra acudir cuando el
estudiante haya terminado de responder en un borrador (hoja de pregun-
tas, ordenador, etc.), para trasladar sus respuestas a la hoja oficial consig-
nada para ello.

Subadaptacion 12.4. Para asistencia en el manejo del material permitido:
unidades diddcticas, diccionario, calculadora, etc.

El estudiante podra solicitar que una persona le asista en esta activi-
dad, cuando por limitaciones funcionales, por lo general derivadas de
alguna discapacidad fisica y visual, no pueda manipular por si mismo el
material que esta permitido consultar o utilizar durante las pruebas pre-
senciales.

Instrucciones para el desarrollo de estas subadaptaciones

Aunque estas cuatro ultimas subadaptaciones se refieren a la ayuda por
parte de un acompariante seran los tribunales los que deberan decidir, en
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dltima instancia, si permiten la entrada del acompaniante o le proporcionan
al estudiante la ayuda que necesita.

En todo caso, si se opta por la presencia de un acompaiiante, es impor-
tante que éste sea una persona ajena a la carrera o estudios relacionados,
para garantizar la fiabilidad de la prueba. El tribunal podra solicitar, ade-
mas, la filiacion de la persona acompanante.

Subadaptacion 12.5. Para cuidado personal

Algunos estudiantes, principalmente con discapacidad fisica, precisan
de la ayuda de una tercera persona para tareas o cuidados que no estan
directamente relacionados con el proceso de las pruebas presenciales.

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

Estos cuidados o atenciones necesarios, como pueden ser los cambios
posturales o la higiene personal, son proporcionados siempre por una per-
sona acompafnante y no por el tribunal.

Subadaptacion 12.6. Intérprete de lengua de signos proporcionado por
el estudiante

Esta subadaptacion esta justificada para todos aquellos estudiantes con
discapacidad auditiva usuarios de lengua de signos que la haya solicitado,
al amparo de lo dispuesto en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se
reconocen las lenguas de signos espatiolas y se regulan los medios de apoyo a
la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sor-
dociegas.

El objetivo de la subadaptacién es que el estudiante pueda acceder a la
informacién que ofrece el tribunal durante el examen y pueda, a su vez,
comunicarse con el mismo para consultar como el resto de sus compaiie-
ros.
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Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

Un intérprete debidamente acreditado se ubicara en un lugar del aula de
examen desde donde mantenga un buen contacto visual con el estudiante,
e intervendra exclusivamente para facilitar la comunicacién entre el estu-
diante y el tribunal si fuera necesario.

Subadaptacion 12.7. Perro-guia

Esta subadaptacion es solicitada por aquellos estudiantes con discapa-
cidad visual que hacen uso de este recurso. Como bien afirma la ONCE:

«El perro guia supone, por la seguridad y autonomia que proporciona,
una ayuda inestimable en el desplazamiento de las personas con ceguera que
optan por él como auxiliar de movilidad».

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

El tribunal y el Centro Asociado deben permitir la entrada del perro-
guia en el aula de examen al igual que se permite en los establecimientos
publicos y medios de transporte (Real Decreto 3250/1983, de 7 de diciem-
bre, por el que se regula el uso de perros guia para deficientes visuales). Su
impedimento conlleva sanciones reguladas por este mismo decreto.

Adaptacién 13. Apoyo o ayuda por parte del tribunal

Corresponde a los tribunales, en principio, proporcionar ciertas ayudas
o apoyos a los estudiantes durante la realizacién de las pruebas presencia-
les, aunque algunas de ellas, si el tribunal asi lo decide, pueden ser llevadas
a cabo por un acompanante del estudiante ajeno a la carrera. Estas ayudas
se corresponden, como en la adaptacién anterior, a las cuatro primeras
subadaptaciones (/3.1, 13.2, 13.3 y 13.4).

Ademas de éstas, los estudiantes pueden requerir de otros apoyos que
deberan ser proporcionados o permitidos, en su caso, exclusivamente por
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los tribunales. Estos apoyos se describen a través de las subadaptaciones
(13.5, 13.6 y 13.7.)

Las subadaptaciones asociadas son las siguientes:

Subadaptacion 13.1. Para la lectura de los enunciados del examen

Esta subadaptacion esté justificada para todos aquellos estudiantes que
no pueden acceder a la lectura del examen por ningtn otro medio. Se suele
dar en estudiantes con algtn tipo de discapacidad visual sobrevenida
recientemente que aun no han adquirido el manejo o los conocimientos
oportunos de esos diferentes medios de acceso a la lectura para personas
con discapacidad visual (braille, lector de pantalla, etc.).

Subadaptacion 13.2. Para la escritura de las respuestas de examen de
desarrollo

Puede darse la circunstancia de que ciertos estudiantes no puedan escri-
bir un examen de forma manual ni tampoco puedan hacerlo con ayudas
técnicas o grabado en voz. Esta situacién puede darse:

e En estudiantes con discapacidad visual sobrevenida recientemente
que atn no han aprendido el manejo de ciertas ayudas técnicas para
la escritura y para los que la grabacion resulta una opcién poco reco-
mendable.

* En estudiantes con discapacidad fisica que no pueden escribir por
ningdn otro medio y tienen ademads algtn trastorno del habla (disar-
tria, dislalia, etc.) que impide la grabacién de los exdmenes en voz, ya
que dificultaria la correccién a los equipos docentes.

Subadaptacion 13.3. Para rellenar la hoja de lectura optica (datos personales,
respuestas, etc.)
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En los exdmenes tipo test con hoja de respuesta de lectura 6ptica, algu-
nos estudiantes con discapacidad fisica o visual no pueden cumplimentar
los datos de la hoja de lectura 6ptica, sean datos personales, respuestas,
etc., por lo que sera necesario, en este caso, que un miembro del tribunal le
facilite esta tarea a lo largo de todo el desarrollo de la prueba.

Sin embargo, puede darse la circunstancia de que el estudiante sea
capaz de marcar las respuestas en la hoja de preguntas con cualquier trazo
(cruz, raya, circulo) o a través de un ordenador pero no pueda cumplimen-
tar los pequenos espacios de la hoja de lectura 6ptica destinados a este efec-
to. En este caso, no sera necesario que el miembro del tribunal que va a rea-
lizar esta labor esté durante el tiempo asignado para la prueba presencial,
sino que podra acudir cuando el estudiante haya terminado de responder
en un borrador, para trasladar sus respuestas a la hoja oficial consignada
para ello.

Subadaptacion 13.4. Para la asistencia en el manejo del material permitido:
unidades diddcticas, diccionario, calculadora, etc.

El estudiante podra solicitar que un miembro del tribunal le asista en
esta actividad, cuando por limitaciones funcionales, por lo general deriva-
das de alguna discapacidad fisica y visual, no pueda manipular por si
mismo el material que esta permitido consultar o utilizar durante las prue-
bas presenciales.

Subadaptacion 13.5. Permitir la salida al servicio si fuera necesario

Aunque, por lo general, durante la realizacién de las pruebas presencia-
les no esta permitido abandonar el aula, al menos durante la primera media
hora de examen, algunos estudiantes, principalmente con discapacidades
fisicas que afectan al aparato digestivo y al aparato genitourinario e, inclu-
so, enfermedades provocadas por causas neuroldgicas, necesitan en ocasio-
nes salir al servicio de forma urgente e ineludible.

Es por ello que UNIDIS, una vez examinada la documentacién aporta-
da por el estudiante, propondré esta subadaptacién al tribunal para su pro-
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ceder a conceder la autorizacién oportuna, con las debidas cautelas y medi-
das de seguridad.

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

Cuando se haya solicitado esta subadaptacion y el estudiante requiera
de la misma durante el desarrollo de las pruebas presenciales, un miembro
del tribunal podra acompanarle hasta la puerta del aseo.

Subadaptacion 13.6. Dirigirse personalmente al estudiante al dar algiin aviso
o explicacion

Esta subadaptacién es solicitada mayoritariamente por estudiantes con
discapacidad auditiva, aunque puede concederse en algunos casos de dis-
capacidad relacionada con la salud mental o con trastornos generalizados
del desarrollo.

Si el estudiante se encuentra en una ubicacion alejada dentro del aula
o sin visién directa del tribunal necesitara que las comunicaciones gene-
rales que se realicen durante las pruebas presenciales se efectiien de forma
directa a su persona con el fin de facilitar la audicién y/o la lectura labio-
facial.

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

Cuando el tribunal efectiie algtin aviso o explicacién general debera
aproximarse al estudiante para comunicarselo de forma personal.

Subadaptacion 13.7. Ampliar en 30 minutos el tiempo de duracion
del examen

Tal y como vimos en la Adaptacion 5. Exdamenes adaptados a tiempo o a
otras modalidades, pueden darse diversas circunstancias por las que un
estudiante no puede realizar el examen con las mismas garantias que el
resto de sus compaiieros en el tiempo estimado por los equipos docentes. A
saber:
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e Su tiempo de lectura promedio es méas lento que el del resto.
e Su tiempo de escritura promedio es mas lento que el del resto.

e Su tiempo de emision de respuesta es también mas lento que el del
resto.

Instrucciones para el desarrollo de esta subadaptacion

En estas circunstancias, si los exdmenes son de duracién inferior a las
dos horas, UNIDIS procedera solicitando a los tribunales que permitan la
ampliacion del tiempo disponible originalmente, sin superar el maximo de
dos horas. De esta manera, el estudiante podra realizar el examen ordina-
rio al igual que el resto de sus comparieros sin necesidad de la adaptacién
del examen por parte del equipo docente.

El tribunal sefialara al estudiante esta circunstancia, indicindole el
tiempo extra disponible y la hora de finalizacién y entrega del examen.

Otras adaptaciones

Hasta el momento, hemos visto adaptaciones relacionadas basicamente
con las pruebas presenciales, pero en nuestra universidad se llevan a cabo
otro tipo de adaptaciones, ajustes y ayudas que resultan también claves
para el proceso de ensefnanza y aprendizaje de los estudiantes con discapa-
cidad. Es razonable suponer que habrid nuevas adaptaciones que vayan
incorporandose a medida que vayan surgiendo nuevas necesidades. Por el
momento, las mas frecuentes son las siguientes:

Encuadernacion en espiral de libros editados por la UNED

Cuando el estudiante tiene alguna discapacidad fisica que le afecta a
los miembros superiores, reduciendo o anulando su movilidad, le puede
resultar dificil o imposible manipular la bibliografia necesaria para cada
asignatura. Es por ello, que desde UNIDIS se gestiona la encuadernacion
en espiral o canutillo (véase Ilustraciéon 27) del material editado por la
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UNED, que facilita el desplazamiento de las hojas atn cuando la movili-
dad sea reducida o permite hacerlo por otros medios: soporte de boca,
pie, etc.

Tlustracién 27. Encuadernacién en espiral o en canutillo.

Instrucciones para el desarrollo de esta adaptacion

El estudiante facilitara a UNIDIS un listado con el material a encuader-
nar y éste le serda enviado contra reembolso a su domicilio. La encuaderna-
cién no le supondré al estudiante ningtin coste anadido.

Préstamo de Equipos de Frecuencia Modulada

Desde UNIDIS se gestiona el préstamo de Equipos de Frecuencia Modu-
lada (FM) a todos aquellos estudiantes con discapacidad auditiva con res-
tos de audicién funcional que asi lo precisen para acudir a las tutorias,
seminarios y/o actividades vinculadas al proceso de ensefianza y aprendi-
zaje que se lleven a cabo en los Centros Asociados.

El Equipo de FM es un sistema de transmision a distancia, formado por
un emisor que se pondria el tutor y por un receptor que lleva el estudiante
con discapacidad auditiva, conectado al audifono. Este dispositivo evita
interferencias, reduce el ruido ambiental y resuelve el problema de la dis-
tancia. (Véase Ilustracion 28).
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Receptor con Bucle Transmisor con Micréfono

Tlustracion 28. Equipo de FM.

Instrucciones para el desarrollo de esta adaptacion

El estudiante se pondra en contacto con UNIDIS para la tramitacién del
préstamo. Posteriormente, se harda cargo del mantenimiento del equipo
durante el préstamo y se pondra en contacto con el tutor o la persona que
imparta el seminario o actividad docente para orientarle sobre la correcta
puesta en marcha del sistema.

Intérprete de lengua de signos en actividades de aprendizaje

Para todos aquellos estudiantes con discapacidad auditiva usuarios de
lengua de signos que lo soliciten de forma expresa, UNIDIS proporcionara
un intérprete para acudir a las tutorias, seminarios y/o actividades docen-
tes que se desarrollen en los Centros Asociados.

A lo largo del curso 2009/2010 estos intérpretes se proporcionan a tra-
vés de través de la Confederacion Estatal de Personas Sordas, CNSE, que a
su vez, gestiona éstos servicios a través de sus federaciones.

Instrucciones para el desarrollo de esta adaptacion

FEl estudiante facilitara a UNIDIS el horario de las tutorias, seminarios
y/o actividades que se solicita sean interpretados. Una vez tramitada la soli-
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citud, UNIDIS trasladara a la entidad responsable las peticiones. A su vez,
el estudiante estara en contacto con dicha entidad para facilitar cualquier
informacién que sea necesaria (horarios, incidencias, etc.).

Envio de libros en formato digital

UNIDIS, a través de su editorial y de la Seccién de Produccioén facilita-
ra, en la medida de sus posibilidades, el material bibliografico editado por
la UNED que esté disponible en formato digital a todos aquellos estudian-
tes:

e Con discapacidad visual siempre y cuando no hayan podido acceder
al material en braille o en audio facilitado por la ONCE.

e Con discapacidad fisica que no puedan manipularlo en el formato de
encuadernacioén ordinario.

e Por otro lado, aunque el material que pertenece a otras editoriales no
puede ser proporcionado por la UNED en formato digital a los estu-
diantes, UNIDIS colaborara, en la medida de sus posibilidades, con
los estudiantes y las editoriales.

Instrucciones para el desarrollo de esta adaptacion

Como en la adaptacion Encuadernacion en espiral de libros editados por
la UNED, el estudiante facilitara a UNIDIS un listado con el material soli-
citado y, si éste se encuentra digitalizado, le serd enviado a su domicilio.

Subtitulado de material audiovisual

Esta adaptacion implica un cambio de presentaciéon audiovisual con la
incorporacion de subtitulos y es solicitada por estudiantes con dificultades
de acceso a la informacién auditiva.

El material debe pertenecer principalmente al propuesto en la biblio-
grafia basica o a otros materiales de aprendizaje que los equipos docentes
estimen indispensables para el desarrollo de las asignaturas.
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Instrucciones para el desarrollo de esta adaptacion

El estudiante facilitara a UNIDIS un listado con el material solicitado y
el CEMAYV, Centro de Disefio y Producciéon de Medios Audiovisuales de la
INED, se encargara de gestionar la subtitulacién de los materiales que el
estudiante necesite.

No hay duda de que, como hemos apuntado en diversos apartados, las
necesidades de los estudiantes con discapacidad en nuestra Universidad
iran planteando nuevos retos y comportando la puesta en marcha de nue-
vas medidas de adaptacién y ajuste. Ello hara también que los procesos se
vuelvan mas complejos y que se generen nuevas necesidades de sistemati-
zaciéon y nuevos protocolos de actuaciéon para todos los implicados. Por el
momento, los pasos reflejados en este Capitulo resumen los procedimien-
tos de trabajo que se llevan a cabo en la actualidad en relacién con la soli-
citud de adaptaciones y aportan indicaciones y sugerencias que esperamos
que resulten de utilidad para quienes, en ultima instancia, van a tener la
responsabilidad fundamental en estos procesos.
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