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Prélogo

Hablar de Antonio Espinola Jiménez es hablar de la persona que
mayor tiempo lleva junto a los fundadores de La Ciudad Accesible
en este arduo camino de inclusién que comenzaron hace cuatro
afos. Becario del Programa icaro de la Universidad de Granada
desde septiembre de 2011 hasta febrero de 2012 y contratado

por la entidad de manera indefinida en mayo de ese mismo afo,
se ha convertido en la persona que mas tiempo ha acompanado
de manera ininterrumpida a Mariela Fernandez-Bermejo y a
Antonio Tejada en este apasionante mundo de normalizacién y
accesibilizaciéon de bienes, entornos, productos y servicios que

ha supuesto la incursién de La Ciudad Accesible en la sociedad
espanola. Desde un primer momento, la trayectoria de la entidad
granadina ha ido asociada a la democratizacién de la accesibilidad
universal para garantizarla a todo el mundo, compartiendo con

el resto de técnicos, profesionales e interesados en general,

desde investigaciones propias a buenas practicas, pasando por el
conocimiento adquirido, experiencias realizadas, metodologias de
éxito contrastadas, transferibles y evaluables, etc.

AuUn se recuerda en La Ciudad Accesible el primer contacto que se
tuvo con Antonio Espinola en junio de 2011 recién acabados sus
estudios universitarios de Arquitectura Técnica en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de Edificacion de Granada (ETSIE UGR).
Pensaba que iba a hacer la entrevista de trabajo en una promotora
o constructora tradicional al uso, cuando realmente le deparaba el
destino una auténtica inmersion en el mundo de la accesibilidad
universal y el disefio para todos. Un camino que Espinola cogi6 en
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ese momento gracias a La Ciudad Accesible y que hoy dia sigue
siendo su hoja de ruta y compromiso profesional.

Después se estuvo especializando en seguridad laboral y
accesibilidad donde realizé el Master en Accesibilidad Universal

y Disefio Para Todos de la UJA donde realizé el TFM ‘Estudio
comparativo sobre la normativa de accesibilidad de las
Comunidades Auténomas espafiolas’; el Master en Gestién y
Seguridad integral en la Edificacién por la UGR con el TFM “Estudio
comparativo sobre la normativa de accesibilidad de las provincias
espafnolas’; los estudios que los capacitaron como Técnico Superior
en Prevencién de Riesgos Laborales (TSPRL) en las Especialidades
de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomiay
Psicosociologia Aplicada; asi como los estudios especializados de
Perito Forense por el COAATGR y Perito en PRL por la UGR.

Su formacién reglada se complementa con la Ingenieria en la
Edificacién por la Universidad de Sevilla donde llevé a cabo el
Proyecto Fin de Grado ‘Protocolo de mejora de la accesibilidad a
personas con discapacidad auditiva en el medio’. Actualmente es
Doctorando por la UGR donde esta elaborando la tesis doctoral
‘Analisis normativo y prospectivo de la gestion de los Recursos
Humanos en la ergonomia y la accesibilidad de las personas con
discapacidad en las Organizaciones’.

Ademas de ser socio de la Asociacion Espafiola de Profesionales

de Accesibilidad Universal (ASEPAU), es miembro fundador de

la Red Espafiola de Investigadores y Doctores con Discapacidad
(Reiddis) que impulsé el propio Antonio Tejada y otros doctorandos
con discapacidad de diferentes universidad espafolas, aunque

la Universidad de Granada fue la cuna de este movimiento y
dinamizadora de la misma.

Aunque ya colaboré con el libro ‘Mejora de la accesibilidad
universal en el entorno laboral’ junto a Mariela Fernandez-Bermejo
y Antonio Tejada, este libro de ‘Accesibilidad auditiva. Pautas
basicas para aplicar en los entornos’ es su primer libro en solitario,
aunque también ha contado con la colaboracién especial de la
informatica y pedagoga Henar Pascual Villanueva en el capitulo
donde se aborda la Lectura Facil adaptada a personas sordas.

Este libro se va a convertir en un manual basico que esta al servicio
de las personas con discapacidad auditiva en general, asi como para
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la consulta de técnicos y profesionales en particular que puedan
necesitar estas pautas en sus trabajos ordinarios o especializados
ya que nos presenta qué es la discapacidad auditiva, qué tipos

y grados de pérdidas auditivas existen, qué poblacion tiene
discapacidad auditiva en nuestro pais, qué leyes especificas existen
sobre los derechos de las personas con discapacidad auditiva, etc.

Después continta aportando un conocimiento inédito hasta la
presente donde se analiza la accesibilidad auditiva en la edificaciéon,
el urbanismo, el transporte y las TIC, asi como se aborda el
marco legal espafiol y las normas sobre discapacidad, acustica 'y
accesibilidad. Estas cuestiones son claves para hacer un disefio
de entornos correcto e inclusivo, ya que hay que tener presentes
cuestiones como el ruido, el disefio y distribucién del espacio, la
distancia entre la fuente del sonido y el receptor, el aislamiento,
la reverberacion, la absorcién acustica, el vidrio, el mobiliario

y puertas de paso o los materiales constructivos, porosos o que
absorben o reflejan el sonido.

El autor también aborda en este libro las medidas para la mejora
de la accesibilidad auditiva como la sefalizacion, informacion y
comunicacion, el bucle magnético y equipo FM, el subtitulado, la
Lengua de Signos, la accesibilidad web, una correcta iluminacién

y evacuacién en casos de emergencia, signoguias y audioguias, o
como se debe tratar correctamente a las personas con discapacidad
auditiva entre otras muchas cuestiones.

Para terminar y gracias a la colaboradora Henar Pascual, hay un
espacio reservado al origen de las dificultades de lecto-escritura en
las personas sordas y como la lectura facil se ha convertido en un
recurso para las personas sordas con dificultades lectoras.

Sin duda, estamos ante un nuevo libro que aportara a los
profesionales una interesante perspectiva a la hora de abordar
entornos inclusivos y accesibles, especialmente para tener en cuenta
las nec - ades basicas de las personas con discapacidad auditiva.

he aticr Aot iged oare Taoos
3 Ciudad Accesible
CIF: GBE334810

General de La Ciudad Accesible
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1. Estado del arte

1. ESTADO DEL ARTE

1.1. Introduccién

La encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal y
situaciones de Dependencia-EDAD (INE 2008), recogia que en
Espafia habia mas de un millén de personas con discapacidad
auditiva. Con estos datos, pendientes de actualizacién, se puede
observar que hay un alto porcentaje de poblacién que ve mermado
su derecho a la inclusién social en igualdad de condiciones que

el resto de la poblacion debido a la falta de accesibilidad que el
colectivo encuentra en los distintos &mbitos de su vida cotidiana.

Esta falta de accesibilidad viene derivada de la falta de
concienciacion de la poblaciéon en general y de especializacion de
los profesionales que disefan los entornos, conllevando con ello un
alto grado de incumplimiento de la normativa vigente.

Por tanto, surge la necesidad de hacer una recopilacién de los
aspectos que influyen en la mejora de accesibilidad auditiva de un
espacio, teniendo en cuenta desde el disefio del mismo hasta la
disposicion de diferentes ayudas técnicas.
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Todas las medidas que se exponen a lo largo de este libro
estan avaladas y certificadas por la experiencia de usuarios con
discapacidad auditiva y por diferentes estudios que verifican la
idoneidad de las mismas.

Ademas, es importante destacar que estas medidas no podran
ser validas para personas sordociegas, ya que los requisitos de
accesibilidad a considerar para este colectivo son diferentes.

Este manual ha sido elaborado con el objetivo principal de

unificar, ampliar y desarrollar las diferentes medidas de mejora

de la accesibilidad que debe disponer cualquier espacio para
personas con discapacidad auditiva, teniendo en cuenta todos los
factores que influyen en la mejora del mismo, haciendo hincapié a
aspectos que no estan recogidos normativamente o que no quedan
correctamente definidos. Para ello, se han utilizado todas las
referencias que se incluyen en el apartado de bibliografia asi como
otras aportaciones que el autor ha considerado.

Las medidas a aplicar pueden variar segun las necesidades y grado
de discapacidad de cada persona, aunque también pueden ser
validas y utiles para la gran mayoria del colectivo y beneficiaras
para el resto de la poblacién. Es imprescindible tener en cuenta las
condiciones del espacio y el entorno para poder realizar un estudio
exhaustivo e implementar las medidas mas adecuadas. No basta
s6lo con tener en cuenta los escasos criterios de accesibilidad que
recoge la normativa, sino que también, se deben estudiar aspectos
relativos a los materiales de construccién, el disefio y distribucién
de los espacios y del mobiliario, la iluminacién, etc.

Por ultimo, uno de los objetivos principales es fomentar el
conocimiento y concienciacién acerca de las necesidades del
colectivo, de modo que sirvan como base para su aplicacién, y se
fomente la realizaciéon de los ajustes razonables establecidos por la
norma vigente para el 4 de diciembre de 2017.

1.2. Qué es la discapacidad auditiva

La Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas (FIAPAS)
define la discapacidad auditiva como la pérdida o anormalidad de
la funcién anatémica y/o fisiologica del sistema auditivo, y tiene
su consecuencia inmediata en una discapacidad para oir, lo que
implica un déficit en el acceso al lenguaje oral.
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Las personas con discapacidad auditiva tienen dificultades para
escuchar la gran mayoria de los sonidos y en muchos de los casos
esta necesidad se cubre con el desarrollo del resto de sentidos
como: la vista, la sensibilidad corporal o la capacidad para
realizar lectura labial. También, en la gran mayoria de los casos
esta discapacidad conlleva problemas de compresién lectora,

de expresién oral y gramatical, asi como capacidad para poder
establecer, comprender y expresarse correctamente durante una
conversacion.

Se suele llamar la ‘discapacidad invisible’, ya que no es aparente y
s6lo es perceptible cuando se interacciona con la persona. Debido

a esta invisibilidad, el resto de la sociedad tiende a minimizarla

y olvidarla. Este hecho toma mas relevancia debido al gran
desconocimiento generalizado que la sociedad tiene sobre este tipo
de discapacidad, asi como las pautas de actuacién y trato adecuado
hacia estas personas, ya que son imprescindibles para poder
establecer una comunicacién cordial.

1.3. Tipos y grados de pérdidas auditivas

Existen diferentes tipos de discapacidad auditiva, con distintos
grados de pérdida que provocan una repercusion de diversa indole.

Estas pérdidas auditivas que pueden ser hereditarias, adquiridas o
indeterminadas, pueden calificarse en diferentes tipos:

¢ Pérdida conductiva: ocurre cuando el sonido tiene problemas
para pasar desde el oido externo al interno. Puede ser por otitis,
cerumen, malformacion, etc.

¢ Pérdida neurosensorial: cuando hay una lesion en el oido
interno.

* Neuropatia: se produce cuando hay una lesién a nivel nervioso
en la via auditiva.

¢ Pérdida mixta: hay problema en el oido externo o medio, asi
como al interno.

Para conocer el grado de pérdida auditiva de una persona se realiza
audiometria tonal, que es una prueba que mide la intensidad
sonora que el oido necesita para percibir un sonido de distintas
frecuencias o tonos.
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Para comprender como funciona una audiometria es necesario
basarse en el siguiente audiograma de sonidos que se muestra en
la imagen.
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Imagen 2. Audiograma de sonidos./ Asaicpa.

En este audiograma representa en su eje horizontal la frecuencia
medida en hercios (Hz), medidos en una escala entre los 250 y los
8000 Hz (donde se producen la mayoria de los sonidos del habla).

La frecuencia de un sonido representa cuantas veces vibra una onda
sonora en una unidad de tiempo. Percibimos las bajas frecuencias
como sonidos graves, y las altas frecuencias como sonidos agudos.
En el eje vertical indica los niveles de volumen en decibelios (db)
medidos desde -10 a 120 db.

Hay que tener en cuenta que los niveles de pérdida auditiva que
no corresponden con la sordera total se conocen como hipoacusia.
La clasificacién del Bureau Internacional de Audiofonologia-BIAP
diferencia cinco niveles de audicién en funcién de la intensidad con
la que se perciben los sonidos:
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Nivel auditivio en decibelios

(db)
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Imagen 3. Niveles de audicion./ Clasificacion del Bureau Internacional de

Audiofonologia-BIAP.

e De 0 a 20 db: audiciéon normal.
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Imagen 4. Audiometria con audicion normal./ Elaboracidn propia.

e De 20 a 40 db: pérdida leve.

Escucha la mayoria de los sonidos del habla desde muy cerca,
pero presenta dificultades en el habla en voz baja o lejana.

Detecta e identifica ruidos familiares cercanos.

Podria tener dificultades para entender murmullos.

Debera usar audifono y posiblemente algun tipo de ayuda
técnica.
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Hz
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Imagen 5. Audiometria con pérdida leve./ Elaboracion propia.

e De 40 a 70 db: pérdida moderada.

Posibilidad de que solo escuche los sonidos mas fuertes del
habla, por lo que no perciben la voz cuchicheada o lejana.

En conversaciones rapidas no reciben toda la informacion.
Escuchan sonidos, pero no los asocian.
Entienden mejor si ven la cara del interlocutor.

Debe usar audifonos y ayudas técnicas.
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Imagen 6. Audiometria con pérdida moderada./ Elaboracion propia.
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e De 70 a 90 db: pérdida severa.
Posibilidad de que sélo escuche los sonidos fuertes.

La lengua tiene que ser aprendida con ayuda de especialistas.
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Imagen 7. Audiometria con pérdida severa./ Elaboracion propia.

e De 90 a 110 db: pérdida profunda.

Posibilidad de que escuche los sonidos extremadamente fuertes
del medio ambiente.

Dependen de la lectura labial para la lengua oral.

La lengua de signos se convierte en su via principal de
comunicacion.
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125 250 500 1000 2000 4000 8000 16000

20
100
110
120

Imagen 8. Audiometria con pérdida profunda./ Elaboracion propia.
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* 120 db: sordera o cofosis.
No se percibe ningun sonido.
Déficit de atencion.
Dificultades de aprendizaje y comunicacién.

Los problemas auditivos no siempre pueden mejorarse amplificando
los sonidos, ya que en ocasiones estos dafios estan caracterizados
por la incapacidad para discriminar los sonidos hablados incluso
cuando existe amplificacion, como es el caso de las personas con
sordera profunda.

En funcion de la discapacidad de cada persona y de los sonidos
que perciba, la audiometria variard, por lo que habra personas
que perciban unos sonidos mejor que otros. Este hecho aplicado

al disefo de los espacios y a los materiales constructivos también
varia, ya que habra personas que escuchen mejor o peor en un
mismo espacio con unas determinadas caracteristicas y condiciones.

1.4. La poblacién con discapacidad auditiva

La Organizacién Mundial de la Salud cifra que 360 millones de
personas padecen pérdida de audiciéon en el mundo.

En Espafia, para obtener datos mas concretos hay que remitirse

a una encuesta del afio 2008 “Encuesta sobre Discapacidades,
Autonomia personal y situaciones de Dependencia-EDAD (INE
2008)". En esta encuesta se destacd que en dicha fecha habia
1.064.600 personas con discapacidad auditiva mayores de seis afios,
de las cuales 13.300 se comunicaban en lengua de signos.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que este tipo de
discapacidad, puede ir asociada al envejecimiento (presbiacusia), y
que muchas de estas personas no tienen reconocida su discapacidad
auditiva, por lo que estas cifras se pueden ver incrementadas.

Las personas sordas que se comunican en lengua oral (mas del

90% de la poblacién afectada) son usuarias de proétesis auditivas
(audifonos y/o implantes) y consideran esta lengua como su

lengua materna, y el lenguaje de comunicacién es distinto al de las
personas oralistas, de ahi la dificultad y complejidad que supone en
muchas ocasiones la comunicacién con este colectivo.
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Poblacion heterogénea

Las personas con discapacidad auditiva conforman una poblacién
muy heterogénea, ya que con un mismo grado de pérdida auditiva,
las variables que influyen en la capacidad auditiva pueden ser de
diversa indole (dificultades para escuchar determinados sonidos

en distintas frecuencias, dificultades de compresién lectora,
dificultades en la comunicacion, etc.), por lo que no existe un Unico
patrén de persona sorda y las medidas a aplicar a cada persona
podran variar en funcién de las necesidades de la misma.

Las principales vias de comunicacion de la gran mayoria de las
personas con discapacidad auditiva son la lectura labial y la lengua
de signos, aunque también hay ciertas personas que se comunican
de forma oral. Por tanto se podria decir que hay dos tipos de
personas con discapacidad auditiva: signantes y oralistas.

Imagen 9. Persona sorda durante una conversacion./ La Ciudad Accesible.

Se hace necesaria la implementacién de diferentes medidas de
accesibilidad, recursos y ayudas técnicas que faciliten la integracion
de este colectivo en la sociedad en igualdad de condiciones que el
resto de las personas.

Mencion especial requieren las personas que ademas de la
discapacidad auditiva, tienen algun otro tipo de discapacidad,
como las personas sordociegas. En este caso es necesario aplicar
unas medidas diferentes a las estudiadas en este manual, ya que
las necesidades son distintas y, por lo tanto, los recursos a emplear
también.
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1.5. Normativa sobre discapacidad, accesibilidad y
acustica

Para englobar todo este estudio dentro de un marco normativo
es necesario tener en cuenta referencias de diferentes ambitos:
accesibilidad, discapacidad y ruido.

En caso de que no se aplique la legislacion y no se promueva una
mayor conciencia social, las personas con discapacidad auditiva, se
van a encontrar con espacios y servicios no accesibles, impidiendo su
participacion y el disfrute de los bienes, en igualdad de condiciones
de uso y seguridad.

En Espafa, existe un amplio ordenamiento juridico que regula la
adaptacién de los recursos precisos para favorecer la accesibilidad a
las personas con discapacidad.

1.5.1. Los derechos de las personas con discapacidad

Respecto al marco normativo en materia de discapacidad, caben
mencionar las siguientes:

e Declaracién Universal de los de los Derechos Humanos.

¢ Constitucion Espaiola de 1978, garantiza la igualdad de todos
los espafoles ante la Ley. A través de los articulos 9.2, 14y 49,
insta a los poderes publicos a fomentar la igualdad y el desarrollo
individual de la persona, a impulsar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica, religiosa, cultural y
social, a eliminar los obstaculos y a facilitar la accesibilidad a todos
los ciudadanos mediante politicas de prevencién, tratamiento,
rehabilitacion e integracion de las personas con discapacidad.

e Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprobaba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social. Esta norma
se dicté en aplicacién de lo previsto en la disposicién adicional
segunda de la Ley 26/2011, de adaptacion normativa a la
Convencién Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad. La norma supone la consolidacion de un modelo
de intervencién en el que la supresion de barreras deja de ser el
centro de las politicas a favor de la accesibilidad y se convierte
en s6lo una parte de una politica mas amplia, a favor de la
integracién y no discriminacion de las personas con discapacidad.
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1.5.2. Ley especifica sobre los derechos de las personas con
discapacidad auditiva

e Ley 27/2007, 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas
de signos espanolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas. En esta ley se obliga a ofrecer garantias
legales para garantizar la accesibilidad de las personas con
discapacidad auditiva a la comunicacién en ambitos como la
administracion, la sanidad, la educacion, el ocio, la cultura, etc.

e Existe diversa normativa estatal donde se recogen determinados
derechos del colectivo en materia de comunicacion, en relaciones
con la Administraciéon del Estado, etc. Todas esta normativa se
desarrolla de forma especifica en la bibliografia,

e Cada Comunidad Auténoma también dispone de normativa
especifica al respecto.

1.5.3. La accesibilidad auditiva en edificacion, urbanismo,
transporte y TIC

En el afo 2007, se publico el Real Decreto 505/2007, de 20 de abril,
por el que se aprobaron las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso
y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.
Con este Real Decreto se regula por primera vez en una norma de
rango estatal dichas condiciones, aunque quedaba por desarrollar
un nuevo documento con las condiciones técnicas.

En este mismo afio se promulgé el Real Decreto 1544/2007, de 23
de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
modos de transporte para personas con discapacidad.

En febrero de 2010 se publicé la Orden de VIV 561/2010, de 1

de febrero, por la que se desarrollaba el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminaciéon para

el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados,
desarrollando asi el mandato contenido en la disposicién final
cuarta del Real Decreto 505/2007 que demandaba la elaboracién de
un documento técnico de las condiciones basicas de accesibilidad

y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los espacios
publicos urbanizados.
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Dias después de la publicacién de la Orden de VIV 561/2010, se
publica el Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se
modifica el Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE), en materia de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad.
Con esta modificacién del CTE, el requisito basico “Seguridad

de utilizacién (SU)" pasa a denominarse “DB-SUA Seguridad de
Utilizaciéon y Accesibilidad”.

Este Real Decreto incorpora al Cédigo Técnico de la Edificacion, las
condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas
con discapacidad para el acceso y la utilizacién de los edificios. Se
hace necesario modificar las disposiciones finales del Real Decreto
505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacién de los espacios publicos
urbanizados y edificaciones.

Por otro lado, se dispone del Real Decreto 1494/2007 por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso
de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios
de comunicacién social.

Ademas, se disponen de numerosas normas recomendadas como lo
son las de AENOR que se pueden consultar en la bibliografia.

1.5.4. Marco legal espainol sobre empleo y discapacidad

¢ La Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad cuyo articulo 9, referido a la accesibilidad, establece
expresamente que “a fin de que las personas con discapacidad
puedan vivir en forma independiente y participar plenamente

en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas

con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales”.

e El Real Decreto 870/2007, regula el programa de empleo con
apoyo como medida de fomento de empleo de personas con
discapacidad en el mercado.
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e El Real Decreto 290/2004, por el que se regulan los enclaves
laborales como medida de fomento del empleo de las personas
con discapacidad.

* Real Decreto 2271/2004, por el que se regula el acceso al empleo
publico y la provisiéon de puestos de trabajo de las personas con
discapacidad.

1.5.5. Marco legal espainol sobre acustica
* Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, el Real Decreto
1513/2005, de 16 de diciembre, desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de
noviembre.

¢ Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccién
de la salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicién al ruido

* Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se
desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo
referente a zonificacidén acustica, objetivos de calidad y emisiones
acusticas.

e Decreto que aprueba el Documento Basico DB-HR de proteccion
frente al ruido y su posterior modificacién.

* Real Decreto 2271/2004, por el que se regula el acceso al empleo
publico y la provision de puestos de trabajo de las personas con
discapacidad.

1.6. Inclusion laboral

Todas las normativas mencionadas en este manual hacen referencia
de una forma u otra a la inclusion laboral del colectivo.

Para ello, es importante tener en cuenta, que ademas de los
servicios de inclusién laboral que disponen las propias asociaciones,
existe el Servicio de Intermediacién Laboral para Personas Sordas
(SILPES). Este servicio fue impulsado por la Confederacién Estatal
de Personas Sordas en el ailo 2002, con el objetivo de facilitar la
incorporacion de las personas con discapacidad auditiva al mercado
laboral, en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos,
favoreciendo una adecuada integracion en la vida social y
comunitaria.
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2. LA ACUSTICA Y EL DISENO DE
LOS ENTORNOS

Un adecuado disefo de los espacios es un factor de determinante
para la mejora de la accesibilidad de los mismos.

Es de vital importancia que, antes de comenzar con el disefio de
cualquier proyecto de construccién de un espacio, se consulte a
profesionales especializados en materia de accesibilidad, de modo
que todos estos parametros puedan ser incluidos en el proyecto y
sean llevados a cabo y supervisados antes, durante y después de la
ejecucion del mismo.

Se parte de la base de que el entorno se construye segun la
normativa vigente en materia de confort acustico, con los
materiales adecuados y con las dimensiones idéneas segun el uso
del recinto, por lo que en este aspecto se considera que la acustica
debe ser la adecuada.

No obstante, aunque se cumpla con la normativa sobre ruido y
acustica, no se puede garantizar la plena accesibilidad del recinto,
por lo que se tendran que tener en cuenta otros factores, como los
que se citan en el Capitulo 3 ‘La accesibilidad auditiva’.

27



28

Accesibilidad auditiva
Pautas basicas para aplicar en los entornos

2.1. El ruido

El ruido, ademas de ser la causa mas grave de la pérdida de
capacidad auditiva, es uno de los factores mas influyentes en la
dificultad para escuchar. Este factor incide en mayor medida en las
personas con discapacidad auditiva.

La presencia del ruido en un ambiente dificulta la inteligibilidad de
la palabra, definida como el porcentaje de palabras correctamente
interpretadas por el oyente y que idealmente debe ser superior al
80%. Depende del Tiempo de Reverberacién y del Nivel de Ruido
de Fondo.

Este factor se ve incrementado en personas usuarias de audifonos

o implantes cocleares ya que amplifican la sefial de ruido que les
llega. Por tanto, se deben cuidar las condiciones acusticas de los
espacios, evitando la presencia de ruidos, y teniendo en cuenta
otros factores como el uso de productos poco ruidosos e intentando
que estén lo mas alejado posible de las personas, como lo son los
aparatos de aire acondicionado, electrodomésticos, cafeteras de
restaurantes, etc.

El nivel de ruido se mide en decibelios (db) y en funcién del nivel al
que el oido humano este expuesto, sera mas o menos perjudicial. Se
pueden establecer varias escalas:

e A 0 dB el oido humano no percibe ningun sonido.

* Los ruidos por debajo de 75 dB no causan dafno al oido. Los
niveles superiores son nocivos para la salud dependiendo del
tiempo de exposicion.

e Entre 100 y 120 dB esta situado el umbral del dolor, es decir,
todo sonido o ruido que se produzca en esta franja de intensidad
dafa el oido.

¢ A 140 dB producen un dano inmediato por destruccion
mecanica de los diferentes componentes del sistema auditivo.

Hay que tener en cuenta que la sensibilidad del oido no es la misma
a todas las frecuencias, por lo que dos ondas de igual amplitud pero
frecuencias distintas pueden ser percibidas como una mas fuerte
gue la otra. El limite inferior se denomina umbral de audicién y el
superior umbral del dolor.
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Imagen 10. Umbrales de audicién y dolor./ acer.forestales.upm.es.

Todo sonido que se emite en un recinto estd sometido a
contaminantes que afectan a la calidad del mensaje, ya sean
externos o internos.

Ruido ambiente silencioso

Se deben cuidar las condiciones acusticas de los espacios y evitar

en la medida de lo posible la presencia de ruidos, de forma

gue se consiga un mayor confort acustico. Ademas, como se ha
mencionado anteriormente, es conveniente adquirir dispositivos
poco ruidosos (aparatos de aire acondicionado, electrodomeésticos,
ordenadores, lamparas, etc.), intentando que estén los mas alejados
posible de las personas con discapacidad auditiva.

A las personas con discapacidad auditiva, usuarios de audifonos
o implante coclear, les afecta mucho mas el ruido que hay en el
ambiente, ya que dichos dispositivos amplifican toda la sefial que
les llega, por lo que es conveniente, controlar los niveles de ruido
en los entornos.

Ademas del ruido, también hay que tener en cuenta varios factores
que inciden en la correcta percepcion del sonido, como lo son las
dimensiones del espacio, la distancia entre emisor y receptor, la
reverberacion, el aislamiento y la absorcién acustica.
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2.2. El diseno y la distribucién del espacio

El disefio y la distribucion de los espacios deben realizarse de tal
forma que influya en la mejora de las condiciones acusticas de

los mismos. Para ello hay que tener en cuenta que no se disefien
espacios con luces amplias, techos altos, paramentos verticales
paralelos o esquinas cuadradas, ya que producen una mala acustica,
y como consecuencia de ello una mayor dificultad para escuchar.

Es conveniente que todas las estancias que requieran descanso o
zonas de afluencia de personas, es conveniente que no compartan
pared con los cuartos de bafo, las cocinas, las escaleras u otros
focos de ruido que puedan dificultar un nivel actstico adecuado.

Durante el disefio de un espacio, ademas de los diferentes
productos de apoyo que se analizan en los siguientes apartados,

se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos: el ruido, la
reverberacion, la absorcion acustica, la distancia entre la fuente del
sonido y el receptor, el aislamiento, los materiales constructivos,
mobiliario y puertas, la iluminacién y la ubicacién de las personas
con discapacidad auditiva.

Antes de comenzar a disefiar cualquier entorno, producto o servicio
es conveniente contar con especialistas en materia de accesibilidad,
de modo que se apliquen las medidas adecuadas en funcién del uso
y caracteristicas de los mismos.

2.3. Distancia entre la fuente del sonido y el receptor

La distancia entre la fuente del sonido y el receptor incide
directamente en la inteligibilidad de la palabra y la percepcién del
sonido, ya que, el nivel del sonido decrece en 6db cada vez que se
dobla la distancia a la fuente.

El nivel de compresién de la palabra también viene determinado
por el nivel de ruido ambiental y la distancia entre los
interlocutores. Para una voz normal en un ambiente silencioso
menor o igual a 50 dB, se podra escuchar bien a una distancia de
hasta 10 metros, pero si el nivel de ruido aumenta hasta 60 dB s6lo
se podra oir a una distancia menor de 3 metros de la fuente.

En el siguiente grafico se puede observar el nivel de compresion de
la palabra en funcion del nivel del ruido ambiental y la distancia
entre los interlocutores.
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Imagen 11. Comprension de la palabra en funcién del ruido ambiental y la
distancia a la fuente./ www9.euskadi.net

2.4. El aislamiento

El aislamiento acustico también influye en la presencia de ruido en
el medio. El principal motivo de aislar es impedir la propagacion de
la energia acustica incidente.

Por tanto, la funciéon principal de los materiales aislantes acusticos,
es la de reflejar la mayor parte de la energia que reciben. Estos
materiales aislantes deberan ser, pesados, flexibles y continuos,
deberan colocarse en lugares adecuados y con las proporciones y
dimensiones idoneas.

Imagen 12. Material poroso. Aislante./ Elaboracidon propia.
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2.5. La reverberacion

Segun el Documento Basico de Proteccion frente al ruido (DB HR),
la reverberacién se define como la persistencia de la energia sonora
en el espacio, incluso una vez que cesa la fuente sonora que la
produce. Esto ocurre debido a las multiples ondas reflejadas que
continuan llegando al oido.

Debido a la reverberacién o eco de la onda sonora que se produce
en un espacio a causa de las reflexiones en las paredes, el techo o
el suelo, las sefiales acusticas se propagan en multiples direcciones
solapandose, por lo que la comprensién de la palabra se dificulta,
ya que los sonidos vocalicos mas fuertes se reflejan y enmascaran a
los sonidos consonanticos mas débiles.

La intensidad de estas reflexiones vienen determinadas en funcién
de la fuente sonora original y dependen de las dimensiones

del espacio, las propiedades de absorcién de los materiales
constructivos o de elementos de mobiliario y de la direccionalidad
de la fuente.

De aqui nace un concepto que es el denominado Tiempo de
Reverberacién, que segun el Documento Basico de Proteccion
frente al ruido se define como el tiempo que tarda un sonido en
disminuir 60 dB en un espacio sonoro. Este indice proporciona
una medida de las propiedades de reverberacién de un espacio
determinado.

El tiempo de reverberaciéon depende de cuanto sean de absorbentes
las superficies de la sala, por lo que, cuanto mas absorbentes sean
las mismas, menos reverberacion habra.

Para mejorar las condiciones de reverberacion de una sala
construida, se puede actuar sobre los paramentos verticales

u horizontales, el mobiliario y los elementos de decoracién,
colocando sobre los mismos materiales absorbentes que absorban
las ondas e impidan el rebote del sonido.

En el caso de usuarios de proétesis auditivas la reverberacion tiene
mayor incidencia que para cualquier otra persona, puesto que estas
ayudas técnicas amplifican toda la sefal acustica que llega, con

lo cual reciben mayor reverberacién o eco dificultando con ello la
comprensiéon de la palabra y ocasionando un mayor estrés debido al
alto indice de contaminacién acustica.
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2.6. La absorcion acustica

El grado de absorcién acustica tiene una gran importancia en el
comportamiento acustico de un ambiente.

En funcion del recubrimiento o tipo de material de un paramento,
éste absorbera el sonido en mayor o menor grado. Es por ello, que
es necesario definir el concepto de coeficiente de absorcién sonora,
que resulta del cociente entre la energia absorbida y la energia
incidente.

El material absorbente, ademas de retener el sonido en el interior
de la habitacién, evita que aumente el nivel de ruido reverberante.
Por tanto, el objetivo principal de los materiales absorbentes es que
reflejen la minima cantidad de sonido, de forma que la mayor parte
de la energia sonora incidente sea transformada en calor.

Imagen 13. Vidrio como elemento separador de estancias. Sede de la Fundacion
Andaluza Accesibilidad y Personas Sordas de Granada./ Elaboracion propia.

A continuacion, se exponen los distintos coeficientes de absorcion
acustica en funcién de la frecuencia en distintos materiales de
construccion:
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MATERIALES COEFICIENTES
0,03 0,03 0,03 0,04 0,05 0,07
0,29 0,1 0,05 0,04 0,07 0,09
0,02 0,06 0,14 0,37 0,6 0,65
0,36 0,44 0,31 0,29 0,39 0,25
0,01 0,01 0,015 0,02 0,02 0,02
0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02
0,15 0,11 0,1 0,07 0,06 0,07
0,28 0,22 0,17 0,09 0,1 0,11
0,47 0,52 0,5 0,55 0,58 0,63
0,04 0,04 0,07 0,06 0,06 0,07
0,04 0,04 0,07 0,06 0,06 0,07
0,11 0,14 0,36 0,82 0,9 0,97
0,25 0,45 0,7 0,8 0,85 0,85
0,35 0,25 0,18 0,12 0,07 0,04
0,013 0,015 0,02 0,03 0,04 0,05
1 1 1 1 1 1

Imagen 14. Coeficientes de absorcion acustica de varios materiales de
construccion./ acusticarquitectonicaymedioambiental.blogspot.com.es.
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2.7. Los materiales constructivos

La eleccion del tipo de material constructivo en un espacio, vendra
requerido en funcién de las caracteristicas del mismo y de las que
indique la normativa.

La funcion de los materiales serd la de reducir el tiempo de
reverberacion en un espacio y la intensidad del sonido que viaja de
un punto a otro. A continuacién se exponen varias aportaciones
sobre tres materiales: porosos, absorbentes y el caso especial del
vidrio.

2.7.1. Materiales porosos

Los materiales porosos son los mas adecuados, ya que estan
constituidos por una estructura sélida dentro de la cual existen

una serie de cavidades intercomunicadas entre si y con el exterior.
Destacan las lanas de roca, espumas de poliestireno, moquetas, etc.

2.7.2. Materiales que absorben o reflejan el sonido

El problema que plantean las reverberaciones, se puede resolver
con dos tipos de materiales: los que reflejan el sonido y los que

lo absorben. Los materiales duros (piedra, vidrio, revestimientos
metalicos pulidos, acabados con pintura al estuco o el cemento)
reflejan casi todo el sonido que les llega y los materiales blandos
(corcho, madera o fieltro) absorben la mayor parte del sonido que
incide sobre ellos, aunque pueden reflejar algunos sonidos de baja
frecuencia.

Para conseguir una acustica adecuada es necesario lograr un
balance entre los materiales absorbentes y los reflectantes de
sonido.

El hecho de que el tiempo de reverberacion sea bueno no garantiza
la buena acustica de un recinto, ya que puede darse el caso de

que el techo produzca malas interferencias, por lo que se debe
prestar especial atencion y utilizar techos o falsos techos que

sean absorbentes evitando siempre techos altos. En los suelos es
conveniente que sean de corcho, moqueta o se coloquen alfombras.

Se debe realizar un estudio exhaustivo para determinar el tipo
de material a usar en cada caso, de forma que el tiempo de
reverberacion se reduzca al maximo.
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2.7.3. El vidrio

El uso del vidrio como elemento separador de estancias es muy
util para el colectivo de personas con discapacidad auditiva, ya
gue les facilita la visién y les permite el control de lo que sucede a
su alrededor. No obstante, su uso excesivo puede propiciar que la
acustica del entorno sea mala, ya que es un material muy duroy
que propicia la reverberacion.

Por ejemplo, las mamparas separadoras de vidrio que se utilizan
para delimitar espacios facilitan la visualizacién del entorno, pero
también dificultan la acustica debido a las reverberaciones que
éstas producen. En este caso es conveniente colocar mamparas
mixtas de vidrio y panel fonoabsorbente, de modo de modo que
en una parte se coloque el vidrio para facilitar la visualizacién y el
resto de la mampara actie como material poco reverberante.

En el caso de las ventanas, el vidrio no deja pasar el sonido, pero
si vibra y produce ruido por si mismo, por lo que es importante la
colocacion del doble acristalamiento.

Imagen 15. Colocacion de vidrios en tabiquerias. Sede de la Fundacion Andaluza
Accesibilidad y Personas Sordas de Granada./ Elaboracion propia.

2.8. Mobiliario y puertas de paso

El disefio y colocacion del mobiliario y la carpinteria también
influye de manera notoria en la accesibilidad del espacio.

Es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:
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1. Que no brillen, puesto que pueden molestar y dificultar la
visibilidad de la persona con la que interactuan, la informacién
que se muestra o para realizar la lectura labial de la persona que
habla.

2. Los elementos de mobiliario que son de hierro son mas ruidosos
gue los de madera y facilitan la reverberacién, por lo que es
conveniente que se coloquen protectores en las patas.

3. En puertas ciegas deben colocarse mirillas y las puertas de
paso interiores deben disponer de un paramento transparente
o de una franja libre en su parte superior o inferior que facilite
la visualizacién. Esta solucion podra ser valida segun el uso de
espacio donde se ubique. Las puertas de los ascensores deberan
ser de vidrio y permitiran el contacto visual con el exterior.

4. En el caso de reuniones o puntos de encuentro es conveniente
utilizar mesas redondas, de forma que la persona con
discapacidad auditiva pueda ver a todos los miembros de la mesa.
Otra solucién, es organizar todas las mesas en forma de “U”, de
forma que la persona pueda observar a todos los miembros.

5. En espacios amplios, la colocacion estratégica de espejos
permite el control del entorno.

6. Emplear materiales de vidrio en puertas en proporciones
adecuadas y debidamente sefializadas para evitar choques, tanto
en las que separan estancias como en las de los ascensores.

S
EMRGENOA

Imdgenes 16, 17 y 18. Puertas con vidrio que facilitan la vision. Sede de la Fundacion
Andaluza Accesibilidad y Personas Sordas de Granada./ Elaboracion propia.
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3. LA ACCESIBILIDAD AUDITIVA

3.1. Medidas para mejorar la accesibilidad auditiva
A. Senalizacién, informaciéon y comunicacion

Una adecuada sefalizacion e informacién de cualquier espacio
supone un beneficio a cualquier ciudadano, ya que facilita la
orientacion e informacién sobre cualquier espacio, producto o
servicio. Estos factores, tienen una mayor incidencia en el caso
de las personas con discapacidad auditiva, puesto que son sus
principales vias de comunicacién y orientacién para recibir la
informacion.

El Articulo 8 de la Ley 7/2010, de 31 de Marzo, General de la
Comunicacién Audiovisual especifica que las personas con una
discapacidad visual o auditiva tienen derecho a acceder a la
comunicacion universal en igualdad de condiciones que el resto de
personas.

Por tanto, es necesario fomentar correctamente la comunicacion
visual, mediante graficos, iconos y sefiales facilmente visibles y
localizables, con el adecuado contraste entre figura y fondo.
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Ademas, se debera tener en cuenta que toda informacion que se
ofrezca de forma auditiva también debe hacerse de forma visual,
de modo que cualquier persona con discapacidad auditiva reciba la
informacion en igualdad de condiciones.

Senales luminosas

Cualquier senal sonora debe acompanarse de sefales luminosas
que facilite la percepcion de la informacién contenida. Tal es el
caso de timbres, teléfonos, sistemas visuales de alarma, salidas de
emergencia, avisos de evacuacion, solicitud e indicador de parada
en transporte publico, electrodomésticos, gasolineras, nimero de
planta y sentido de desplazamiento en ascensores, temporizador
digital en semaforos, detectores de gas y humos en cocinas,
sefalizacién en paradas de autobuses, etc.

PALACI
PALAU Y GUER

Imagen 19. Informacion de tiempos en paradas de transporte publico./ Elaboracion
propia.

Informacion escrita

La informacion escrita (hojas informativas, folletos, cartas de
restaurante, rutas turisticas, etc.) es un medio de comunicacion
imprescindible para transmitir la informacion, siendo aconsejable
gue vaya acompafiada de imagenes para facilitar su compresién.

En el caso de actividades culturales, en rutas turisticas y de ocio, etc.
la informacién escrita debera detallar el grado de accesibilidad de
los recursos disponibles.

Esta informacion debera redactarse en formato de lectura facil,
de modo que aquellas personas con dificultad de compresién
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lectora puedan entender perfectamente lo que se transmite. Es
importante tener en cuenta que la lectura facil enfocada a personas
con discapacidad auditiva difiere de la redactada a personas con
discapacidad intelectual, ya que los recursos a emplear varian (Ver
el Capitulo 4).

Micréfonos y megafonias

El uso de micréfonos permite escuchar con menor dificultad la
locucion de los mensajes. No obstante, la amplificaciéon del sonido
puede suponer un grave problema para la acustica del recinto, por
lo que deben ser de calidad y estar instalados correctamente.

Hay que considerar la instalacién de bucles magnéticos en estos
casos, asi como, tener en cuenta que la mala calidad del sistema de
microfonia, puede influir en el rendimiento de los mismos.

Pantallas visuales

Toda aquella informacién que se transmita mediante megafonia
debe hacerse también de forma visual en pantallas, y/o monitores
de tamafo adecuado, colocados estratégicamente en los sitios de
mayor afluencia de personas.

Dicha informacion debe ser clara, concisa y directa, en formato

de lectura facil, cuidando el tamano, colocacién, altura, tipo y
contraste de la letra, prestando especial atencién a la iluminaciény
deslumbramientos.

En el caso de la television, es importante que todos los programas y
anuncios estén subtitulados e incluyan intérpretes de LSE.

RRCELOM .

[Z22 2

Imagen 20. Informacion en pantallas mediante pantallas./ Elaboracion propia.
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Senalizacion de recursos de accesibilidad

Es necesario sefalizar todas las estancias, recorridos, distribuciones
de un edificio o espacio que cuentan con recursos accesibles para el
colectivo, de modo que se facilite la informacién a los/as usuarios.
Los simbolos mas frecuentes son:

2

Simbolo internacional de la sordera: es un simbolo muy antiguo
gue se suele acompanar de una descripcién de los recursos
disponibles, ya que por si mismo no indica nada. También se suele
asociar a la sefales acusticas que tienen lugar en ascensores, salidas
de emergencia y avisos de evacuacioén, etc.

Bucle magnético: el simbolo deberia disponerse en todos los
espacios en los que esté disponible dicho recurso.

Lengua de signos: se suele utilizar especialmente en paginas web u
otros medios audiovisuales para indicar la disponibilidad del texto
traducido a la lengua de signos.
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Subtitulado: estos son tres de los simbolos mas utilizados para
indicar el subtitulado. Se identifica también con las siglas V.O.S.
(Version original subtitulada).

1
1)

Teléfono con amplificador que permite su uso a personas con
hipoacusia.

Teléfono para personas sordas (DTS), dotado de teclado y pantalla.
Actualmente no es muy utilizado. Las personas sordas prefieren
hacer uso del movil (mensajes SMS), fax, chat, correo electrénico.
Entre otros problemas del DTS es que la mayoria de los modelos
existentes son incompatibles entre si).

Otro recurso que facilita la comunicacion a través de la sefalética
se puede encontrar en las puertas de los aseos, donde se deben
disponer de un sistema de colores que permita desde el exterior
saber si la cabina esta libre u ocupada, utilizando el color verde
para indicar que esta libre y el color rojo que indica que esta
ocupado.
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Comunicacion visual

La comunicacion visual se convierte en uno de los principales
elementos de comunicacién de las personas con discapacidad
auditiva. Cada dependencia debe ser accesible permitiendo el
contacto visual con su entorno mas cercano, como por ejemplo, la
disposicion de cristales en la tabiqueria, en mamparas, puertas de
paso o de ascensores o colocando espejos en lugares estratégicos,
etc.

Comunicacion tactil

En el caso de personas con poco resto auditivo, las vibraciones
sirven de apoyo para poder “escuchar” la musica. Esto se puede
realizar a través de globos inflados sobre los que poniendo las
manos se pueden recibir las vibraciones y el ritmo de la misma.
Otro modo de sentir las vibraciones es a través de suelos de madera
sobre los que se camina descalzo.

Teléfonos, videoporteros e interfonos

Los cajeros automaticos, maquinas expendedoras, etc. deben contar
con un servicio de atencion telefénica accesible, al igual que en los
ascensores.

En entradas a edificios publicos, viviendas o demas espacios que
cuenten con portero automatico, deben disponer de videoportero,
de modo que se facilite el contacto visual entre las personas.

Imdgenes 21 y 22. Videoportero con cdmara que permite la visualizacion desde el
interior pero no desde el exterior./ Elaboracion propia.



3. La accesibilidad auditiva

En cuanto a los teléfonos, aunque la tendencia al uso de cabinas
de teléfono y teléfonos publicos va a la baja, deben permitir el
envio de SMS, e-mail y fax y estar provistos de bucles de induccién
magnéticos y amplificadores. También deben incorporar teclas con
un sistema audible y subtitulado en pantalla de confirmacién de la
pulsacién.

Es este aspecto, cabe hacer mencién al Centro de Intermediacion
Telefonica, mediante el que se facilita la comunicacion telefénica
entre personas sordas o con discapacidades auditivas y/o en el
habla.

Taxi accesible y asistencia en carretera

Existen servicios y aplicaciones moéviles de taxi adaptado y de
asistencia en carretera para personas con discapacidad auditiva,
de forma que la solicitud se puede hacer mediante el envio de
mensajes de texto.

Numero de emergencias accesible

Existe el servicio accesible del nimero de Emergencias 112, que se
comunica a través de mensajes de texto o mediante el nUmero 016
de atencién a victimas de malos tratos por violencia de género,
disponible a través del servicio de videointerpretacion para
personas sordas SVIsual.

Nota:

SVisual es el primer portal de Espana dedicado a proporcionar un servicio
de video- interpretacion en lengua de signos espanola.

SVisual hace posible que las personas sordas y con discapacidad auditiva
puedan acceder a la informacion en igualdad de condiciones que el resto
de la ciudadania, uno de los aspectos que contempla la ley por la que se
reconoce las lenguas de signos espafolas.

Esta plataforma de video-Interpretacion permite a sus usuarios la
comunicacion a distancia y en tiempo real con otras personas sordas u
oyentes. Cualquier persona sorda o con discapacidad auditiva puede
acceder al servicio de interpretacion que ofrece SVisual, y comunicarse con
total autonomia en lengua de signos espanola, lengua oral, mediante la
lectura labial o a través de sistema Chat.
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Espacios libres de ruido

Otro tipo de sefalizaciéon importante seria la de colocar un cartel
donde indique “Se ruega silencio”. Ello fomentaria la reduccién del
ruido y con ello la mejora de la accesibilidad acustica.

Imagen 23. Icono de “Se ruega silencio”./ Elaboracion propia.

B. El bucle magnético y el equipo de Frecuencia Modulada (FM)
Bucle magnético.

El bucle magnético es una ayuda técnica que permite mejorar
la accesibilidad a la comunicacién auditiva y la percepcién de
la informacién sonora y del lenguaje en cualquier entorno.
Concretamente, esta disefiado para personas con discapacidad
auditiva, usuarios de audifonos o implantes cocleares.

Este dispositivo permite que dichos usuarios reciban la informacién
en espacios contaminados por el ruido y/o en los que la distancia
con el interlocutor dificulta la inteligibilidad del mensaje, ya que
el mensaje llega directamente al audifono o implante activando la
funcién que tienen habilitada dichos aparatos para ello.

Se trata de un cable conectado a un amplificador y desde la fuente
de sonido, la sefal de audio va al mismo y este a su vez introduce
una corriente eléctrica en el cable que genera un campo magnético
que induce a la tele-bobina “T"” del audifono o implante acercando
la sefal auditiva. De este modo, se solucionan los problemas

de inteligibilidad producidos por la reverberacién, el ruido o la
distancia entre el emisor y el receptor.
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Imagen 24. Bucle magnético portatil./ La Ciudad Accesible.

La instalacion debe llevarse a cabo por profesionales que acrediten
y garanticen la instalaciéon en base a la norma UNE-EN60118-4:2007
(IEC 60118-4:2006), indicando su presencia con el simbolo de
accesibilidad que lo identifica. El bucle magnético puede tener
distintas aplicaciones:

* Bucles perimetrales: se utilizan en instalaciones fijas o
eventuales, en areas de estancia, etc.

* Equipos de sobremesa: en elementos de urbanizaciony
mobiliario urbano, como en kioscos, casetas de informacion, etc.

¢ Equipos portatiles: se utilizan para ser usados por guias,
monitores, etc.

Es importante tener en cuenta la instalacién de un bucle magnético
antes del disefio del proyecto del edificio, de modo que toda la
instalacion quede integrada dentro de la estructura del mismo.

Imagen 25. Simbolo del bucle magnético./ La Ciudad Accesible.
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Intérprete de lengua de signos Sefial de audio recibida por el micréfono

Usuarios con discapacidad auditiva

Bucle magnético

Imagen 26. Bucle magnético perimetral./ La Ciudad Accesible.

Equipo de frecuencia modulada (FM)

El equipo de frecuencia modulada (FM) es un sistema de
comunicacion simple que consta de un transmisor, un micréfono

y un receptor. El micr6fono se utiliza cerca de la fuente sonoray
transmite la sefal al receptor de forma amplificada. Este receptor
puede ser un audifono o un implante coclear. Este equipo no es un
sistema de amplificacién, sino de transmision.

Imagen 27. Equipo de Frecuencia Modulada en el centro Widex de Granada./
Elaboracion propia.
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C. Subtitulado

El subtitulado consiste en la proyeccion del texto escrito en una
pantalla y de forma simultanea a las imagenes, reflejando los
didlogos, los efectos sonoros que se transmiten, la identificacion

de los personajes mediante colores, ademas de otras variables que
se recogen en la norma ‘UNE 153010. Subtitulado para personas
sordas y personas con discapacidad auditiva’. La funcién principal
del subtitulado es mejorar la accesibilidad a la comunicacién del
colectivo a los medios audiovisuales, como el cine, teatro, televisién,
web, clases formativas, congresos, conferencias, etc.

Imagen 28. Subtitulado e intérprete de lengua de signos en TV./ Elaboracidon propia.

Esta herramienta también beneficia a la poblacién en general como
nifnos, mayores, personas con discapacidad intelectual, o personas
extranjeras. También es util, en ambientes ruidosos donde es dificil
recibir la informacién mediante megafonia.

Navarrad 150}
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Imagen 29. Portal web de Cine Accesible donde se pueden ver las salas de cine y
peliculas que disponen de subtitulos y audiodescripcion./ Cine Accesible.
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Existen tres tipos de subtitulado:

1. Subtitulado en directo: se transcribe en tiempo real el mensaje
hablado en texto escrito.

2. Subtitulado grabado: los subtitulos estan preparados antes de
la emision del contenido audiovisual.

3. Subtitulado en semi-directo: subtitulos producidos antes de
que se emitan un programa, pero son sincronizados durante su
emision.

Un buen subtitulado debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Los diferentes personajes que intervienen deben estar
claramente identificados, mediante diferentes colores.

* Se deben asignar los colores de caracteres y fondo que resulten
mas legibles y que produzcan mayor contraste y menor fatiga
visual.

* Que el tipo de letra, tamafno y nimero de caracteres sean los
adecuados.

® Deben aparecer en una posicion adecuada de forma que
no oculte parte o la totalidad de las imagenes que se estan
retransmitiendo.

e La descripcion de los efectos sonoros se diferencien del resto del
dialogo.

e La velocidad del subtitulo debe permitir que sea leido con
facilidad.

* Se deben cuidar las faltas de ortografia asi como las
separaciones de palabras.

* Debe coincidir con los sonidos y mensajes de los actores o
ponentes.

Ademas de la informacién visual en pantallas introducida a través
de un ordenador, también existen los sistemas de reconocimiento
de voz, que permiten transcribir en tiempo real un mensaje oral a
texto escrito.
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\

y hablemos de n?sglros
y de nuestra felicidad.

Imagen 30. Obra de teatro con subtitulos e intérprete de lengua de signos./ Teatro
Accesible.

D. Lengua de signos

La Ley 27/2007 define la lengua de signos como la lengua o sistema
linglistico de caracter visual, espacial, gestual y manual en cuya
conformacién intervienen factores histéricos, culturales, linguUisticos
y sociales, utilizadas tradicionalmente como lenguas por las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas signantes.
Es por tanto otro recurso de accesibilidad para las personas con
discapacidad auditiva.

Todos los aspectos referentes a la lengua de signos vienen
recogidos en la citada “Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que
se reconocen las lenguas de signos espafolas y se regulan los
medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas”.

La lengua de signos debe estar presente en todo acto en el que se
prevea la participacion de personas usuarias de lengua de signos,
ya sea en un acto formativo, en la recepcién de un hotel, en un
supermercado, en los espacios televisivos, teatros, en visitas o rutas
turisticas guiadas, etc.

Por tanto, en estos espacios se debe contar con personal de
atencién que conozca la lengua de signos o con un Intérprete de
Lengua de Signos (I.L.S.).

El intérprete es un profesional que conoce y domina la lengua oral
y la lengua de signos, y su objetivo es transmitir el mensaje hablado
mediante signos a la persona con discapacidad auditiva, siempre,
bajo los principios de neutralidad, confidencialidad y fidelidad.
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Imagen 31. Intérprete de Lengua de Signos durante un acto de campanra de la
nueva rectora de la Universidad de Granada, Pilar Aranda./ La Ciudad Accesible.

La participacion de un intérprete debe tenerse en cuenta antes del
evento, para que se pueda gestionar con antelaciéon y determinar
la duracion de los actos, para evitar el exceso de interpretacion
continuada, teniendo en cuenta, que se debe cambiar de intérprete
cada 10 o 30 minutos.

Por otro lado, es importante destacar algunos requisitos de buenas
practicas que debe cumplir el intérprete:

e Su ubicacion debe ser tal que no desvie ni moleste la atencion
del resto de los asistentes. El receptor o los receptores deben
colarse en las primeras filas.

* Vestimenta adecuada, de color neutro, de forma que no llame
la atencion y no desvie la atencion de la persona oyente.

e Ubicado junto a los ponentes, pero separado a un lateral en
un espacio amplio y con luz suficiente. En caso de cambio de
intérprete, no deben distraer al resto de personas.

En los sitios web, es conveniente que ciertos contenidos escritos
también cuenten con las presencia de intérpretes de lengua de
signos, ya que, debido a las diferencias cognitivas entre sordos y
oyentes, éstos conocen como explicar el contenido que se pretende
transmitir de forma mas sencilla a las personas con discapacidad
auditiva.

En materia de turismo, ocio o cultura, también existen programas
de visitas guiadas con intérpretes de lengua de signos que
acompanan a la persona durante toda la ruta.
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E. Accesibilidad web

Los contenidos que se ofrecen en la web, deberan ser accesibles
para personas con discapacidad auditiva. Un facil acceso a los
recursos webs, no es un factor que sélo beneficia a las personas con
discapacidad auditiva, sino que también al resto de la poblacién,
dada la universalidad de las medidas que se aplican.
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Imagen 32. Portal web de la Federacion Andaluza de Personas Sordas.

Para que los recursos web sean accesibles para las personas con
discapacidad auditiva es importante tener en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Todos los elementos audiovisuales deben estar subtitulados.

2. Se deben disponer de intérpretes de lengua de signos segun
dicta la norma ‘UNE 139804:2007. Requisitos para el uso de la

Lengua de Signos Espafiola en redes informaticas’, asi como la
inclusiéon de un icono para indicar su disponibilidad.

3. Utilizar un lenguaje directo, sin exceso de palabras, sencillo 'y
facil de entender.
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4. Disponer de un mapa de sitio que facilite la navegacion.

5. Facilitar la comunicacién visual mediante webcam o cdmaras,
de forma que se puedan realizar videoconferencias.

6. Compensar la menor cantidad de informacién por pagina, con
mas numero de paginas.

7. Apoyar las palabras con iconos, y tener en cuenta su
vocabulario reducido a la hora de seleccionar las etiquetas a
utilizar.

F. luminacion

Un nivel de iluminacién adecuado permitira a las personas con
discapacidad auditiva comunicarse con mayor facilidad con su
entorno, ya que favorece el contacto visual, de ahi la importancia
de que no provoque reflejos molestos ni zonas de oscuridad.

Es importante que la luz natural quede a espaldas de la persona
que habla de modo que la persona con discapacidad auditiva
pueda observarla correctamente y realizar la lectura labial o hablar
en lengua de signos.

Imagen 33. La ubicacidon de las personas con discapacidad frente a la luz dificulta
su visibilidad./ Elaboracion propia.
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G. Evacuacion en casos de emergencia

En lugares donde hay afluencia de publico es conveniente alertar
de manera sonora cualquier incidencia o aviso de emergencia

y respuesta inmediata, a través de avisos de texto y senales
luminosas. Estos avisadores luminosos estaran colocados en lugares
visibles, como en ascensores, zonas comunes y en el propio puesto
de trabajo.

En situaciones de emergencia, la persona con discapacidad auditiva
debera poder identificar las indicaciones y sefializacion referentes
a las vias de evacuacion, itinerarios, salidas de emergencia, etc.,
mediante avisos de texto (displays) y recursos luminosos, de color
vivo y contrastado con el entorno. Ademas, también se debera
hacer uso del bucle magnético para que puedan escuchar los
mensajes de emergencia.

Las personas que se encuentren en recintos cerrados podran
comunicarse con el exterior de forma visual, de modo que puedan
recibir las oportunas indicaciones de emergencia, como es el caso
de los ascensores. Las llamadas de asistencia se dotaran con un
dispositivo que incorpore un bucle magnético, asi como un sistema
de comunicacion visual bidireccional.

Imagen 34. Aviso luminoso de alarma en la sede de la Fundacion Andaluza
Accesibilidad y Personas Sordas de Granada./ Elaboracidn propia.
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H. Signoguias y audioguias

Las signoguias son unos dispositivos PDA (Personal Digital Assistant
o Ayudante personal digital) que, mediante la lengua de signos y el
subtitulado, facilitan las explicaciones sobre la informaciéon que se
pretende transmitir acerca de un determinado entorno, producto

o servicio. Ademas, amplian los signos de la Lengua Espafiola

de Signos, que en la actualidad carece de algunos conceptos

del ambito artistico-cultural, necesarios para una completa
comprension de una obra.

La signoguia es portatil, lo que permite realizar el recorrido de
forma normalizada y auténoma, y esta disefada para que el
usuario navegue por un menu y seleccione la opcién que desee en
funcién del lugar en el que se encuentre. Los dispositivos, ademas
de las instrucciones de uso y navegabilidad e informacién general
del espacio en el que se encuentra, hacen hincapié en los aspectos
técnicos e histéricos de cada uno de los puntos de la visita.

La audioguia es un sistema electrénico que permite realizar guias
personalizadas en distintos espacios, con la diferencia de que ésta
muestra la informacién en sefal de audio. En este caso, se puede
mejorar su accesibilidad instalando en un bucle magnético en la
misma.

] "

..un glqsarro”'cf’e‘los términosJ
artisticos.mas relevantes.

Imagen 35. Signoguia en el Museo Nacional D’Art de Catalunya./ Fundacion
Orange.

También existe la posibilidad de utilizar las audio-signo-guias, que
incorporan todos los recursos mencionados anteriormente: video,
lenguaje de signos y subtitulos.
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I. Ubicacion de las personas con discapacidad auditiva

Uno de los aspectos que favorecen la comunicacién del colectivo
con el resto de personas es su ubicacién en los distintos espacios.
En caso de que se realice alguna reunién, conferencia, teatro, etc.,
la persona con discapacidad auditiva debe situarse en las primeras
filas, de forma que exista la distancia suficiente para que el usuario
realice la lectura labial y pueda acceder a la informacién a través
del subtitulado o al intérprete de lengua de signos. EI mismo caso
ocurre con la ubicacién en el puesto de trabajo.

J. Otras ayudas técnicas

Ademas del bucle magnético o los equipos de frecuencia modulada
(FM), existen otros tipos de ayudas técnicas que mejoran la
accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva. Los mas
importantes son:

¢ Audifonos. Son aparatos que amplifican el sonido y lo
transmiten de la forma mas eficaz al oido de la persona,
ajustandose al rango de la pérdida auditiva. Existen de diferentes
modelos y tamanfos.

Imagen 36. Diferentes modelos de audifonos en el centro Widex de Granada./
Elaboracion propia.
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e Implante Coclear. Es un desarrollo tecnolégico para personas
con pérdidas auditivas severas y profundas que afectan al oido
interno. El implante es una sonda que se coloca mediante
intervencién quirdrgica en el oido interno y que rodea las partes
del oido dafadas y transforma las ondas sonoras en ondas
eléctricas que estimulan el nervio auditivo. Se aplica a personas a
las que los audifonos no le aportan grandes beneficios.

Imagen 37. Persona usuaria de implante coclear./ La Ciudad Accesible.

* Despertadores. Existen relojes despertadores con adaptaciones
especiales. Estan disponibles con luz, con vibraciéon y combinados.

Imagen 38. Despertador con vibracion./ Elaboracion propia.

¢ Intercomunicadores: Suelen estar formados por varios
transmisores y un receptor. Cuando se produce un sonido (timbre,
llanto bebé, teléfono, etc.) el transmisor manda una sefal al
receptor y éste se activa, parpadeando, vibrando o sonando.
Suelen ser inalambricos, de distintos usos y modalidades.



. La accesibilidad auditiva

¢ Adaptaciones en el timbre o alarma: consiste en adaptar el
sistema eléctrico del edificio, vivienda o estancia, para que
cuando llamen al timbre o suene una alarma automaticamente
se enciendan las luces. También se puede adaptar para que se
accione un aparato vibrador que tenga el usuario a su alcance.

Imagen 39. . Avisado luminoso de timbre./ Elaboracion propia.

e Amplificadores de sonidos en tv y en teléfono. Estos
amplificadores aumentan el nivel de la sefial que se emite,
mejorando de esta forma la accesibilidad a personas que precisen
de mas volumen en los dispositivos.

» Gafas que proyectan subtitulos: se trata de unas novedosas
gafas virtuales, que permitan al colectivo disfrutar de una pelicula
gracias a los subtitulos que se proyectan a través de las mismas.

Imagen 40. Gafas especiales de vision transparente que proyectan subtitulos./
Whatscine.
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* Nuevas tecnologias: el uso de las nuevas tecnologias esta
favoreciendo la inclusién del colectivo en la sociedad. Claro
ejemplo de ello son las aplicaciones méviles que permiten mejorar
la accesibilidad en diferentes &mbitos, como por ejemplo la de
Whatscine, a través de la cual se pueden ver los subtitulos de la
pelicula que se proyecta en las salas de cine que estan habilitadas
para ello.

{ 3 Mend

Audio descripcion

Subtitulos
Demo espariol

Lengua de signos Demo inglés

Imagenes 41, 42 y 43. Imdgenes de la aplicacion movil de Whatscine./ Whatscine

Imagen 44. Tablet que puede funcionar como guia./ Gvam.

Ademas, existen multiples aplicaciones que estan dirigidas a
la mejora de la accesibilidad del colectivo. Algunas de estas
aplicaciones son:
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e MyEarDroid: es una aplicacién que detecta los sonidos
gue se producen en el entorno y avisa, mediante vibraciéon y
notificaciones visuales, del sonido detectado.

* Texto sign: es una herramienta software para la conversién de
texto a lengua de signos.

%gg& MyEarDroid

) ) Herramienta software para la conversion de texto a lengua
Entrena el sonido ambiente: de signos

Ambiente %-

Entrena y selecciona tus sonidos:

" Teléfono %- cbﬂ ¥E§;‘6m
¥ Timbre - . LENGUA
& texicsign - siGNos

Alarma g.

Imagenes 45 y 46. Aplicacion de MyEarDroid y portal web de Texto sign./
MyEarDroid y Texto sign.

e Signslator: se trata de una app que permite traducir a lengua
de signos a través de la entrada de texto por teclado o por
micréfono.

¢ SignARTE: es una app que esta pensada para que las personas
sordas localicen los espacios culturales accesibles de cada ciudad.

S1I G NSLATOR SignARTE

FUNDACION CNSE  Vijed y uiss LY

\
)

-
-

FLRE(®

Imdgenes 47 y 48. Portal web de Signslator e imagen de la aplicacion Signarte./
Signslator y Signarte
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* Prometteo: red social creada especificamente para personas con
discapacidad auditiva. Esta enfocada principalmente al turismo y
permite a sus usuarios compartir experiencias.

* My112: esta app permite comunicarse con el numero de
emergencias 112 sin necesidad de hablar ya que se basa en el uso
de pictogramas (ambulancia, bomberos, policia, etc.) e incluye
videos con intérpretes en la lengua de signos.

prorretioo

My112
LA RED SOCIAL DE VIAJEROS SORDOS l
=@ e <@ e = @ tmergmcia e
t112
Llamada de smargersia [ M - -
{COMO FUNCIONA? : / 3
Y
P @ ©

- B E—

Imdgenes 49 y 50. Web de Prometteo y app My112./ Prometteo y My112.

K. Trato adecuado a personas con discapacidad auditiva

Cuando se interactua con una persona con discapacidad auditiva,
hay que tener en cuenta unas pautas y recomendaciones basicas de
trato adecuado para que no se sienta ofendida o discriminada:

* Asegurarse su atencion antes de comenzar a hablar.
e Utilizar un lenguaje sencillo y directo.

* No gritar. Se puede conseguir el efecto contrario, ya que al
gritar el rostro se crispa, y la persona puede entender mal lo que
se pretende transmitir. También se dificulta la lectura labial.

e Mantener la calma, hablar con un ritmo medio e intentar
seleccionar la estrategia mas adecuada para poder comunicarnos.

e Vocalizar correctamente, sin exagerar.

* Mirar a los ojos a la persona con la que hablamos, hablandole
de frente, ya que influird en la confianza de la relacién.
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e Tener la boca limpia, sin objetos, ni comida.

* No hacer movimientos que impidan la lectura labial, como girar
la cabeza, dar la espalda, etc.

e Apoyarse en gestos sencillos, en demostraciones visualesy en la
escritura.

e Comunicarnos con la persona en una zona iluminada para que
nos pueda ver bien.

e Si utiliza un intérprete de lengua de signos, dirigirse a la
persona con discapacidad, no al intérprete.

* Para llamar la atencion, se puede dar un par de leves golpes en
su hombro o brazo. En caso de estar en una habitacién se puede
apagar y encender la luz. Otra opcién es golpear suavemente en
una mesa o en el suelo, para que perciban las vibraciones. Lo ideal
es acercarse hasta la persona.

¢ En caso de que no se haya entendido lo que ha dicho es
necesario que se repita, utilizando sinébnimos o reestructurando la
frase. Debemos asegurarnos que ha entendido lo que le queremos
transmitir.

e Utilizar un lenguaje adecuado para dirigirnos al colectivo. Es
incorrecto decir persona “sordomuda”, lo correcto es persona
sorda o persona con discapacidad auditiva. También se debe tener
en cuenta que todas las personas sordas no tienen el mismo grado
y dificultades.

* En caso de reuniones en grupo, es necesario respetar los turnos
de palabra y que no hablen todos a la vez. En caso de que alguna
persona hable a espaldas de la persona con discapacidad auditiva,
es conveniente que se repita lo que ha dicho.

¢ Es preferible no hablar mientras se camina o se come, ya que se
dificulta la lectura labial.

® Es necesario dar informacion complementaria sobre cualquier
estimulo de forma que comprendan las reacciones de su entorno.

e Tener en cuenta que en muchas ocasiones no comprenden
frases con doble sentido, asi como chistes o estados de animo:
alegria, dolor, enfado, aburrimiento, cansancio, etc.
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3.2. Tablas de diagnéstico

Para la elaboraciéon de estas tablas se han asignado unas
dimensiones de recintos aproximadas de forma aleatoria para
posteriormente asociarles un uso determinado:

1. Vivienda/ alojamientos.

2. Oficinas y edificios publicos.

3. Establecimientos comerciales y de ocio.
4. Centros de ensenanza.

5. Transporte.

6. Urbanismo.

3.2.1. Vivienda/alojamientos

El lugar de residencia habitual o temporal de una persona con
discapacidad auditiva debe ser totalmente accesible para el usoy
disfrute de la misma. Para ello es importante tener en cuenta la
accesibilidad en todos los espacios que la conforman:

3.2.1.1. En el ascensor se deben tener en cuenta las pertinentes
medidas de sefalizacién, informacién y comunicacién, asi como
la instalacién de un bucle magnético. Ademas, es importante que
cuente con buena iluminaciéon y con sistema visual de alarma.

3.2.1.2. En aseos, vestibulos y pasillos se debe tener en cuenta
los requisitos de sefializacién, informacién, comunicacién e
iluminacién y el sistema visual de alarma.

3.2.1.3. En cocinas y dormitorios (tanto en vivienda como

en alojamientos turisticos u hospitales) se deberan tener en
cuenta los criterios de sefalizacion, informacién, comunicacién,
iluminacién, sistema visual de alarma y otras ayudas técnicas como
lo pueden ser despertadores, teléfonos adaptados, etc.

3.2.1.4. En salones de estar los requisitos son los mismos que los
exigidos a cocinas y dormitorios.

3.2.1.5. En garajes se tendran en cuenta aspectos referentes a la
sefalizacién, informacién, comunicaciéon, iluminacién y al sistema
visual de alarma.
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3.2.2. Oficinas y edificios publicos

El acceso a cualquier edificio publico ya esté destinado a oficinas,
lugares de trabajo, centro de salud, etc. debe estar adaptado a las
necesidades del colectivo. Para ello se deberan tener en cuenta
varios criterios de accesibilidad:

3.2.2.1. En ascensores, las pertinentes medidas de sefalizacién,
informacion y comunicacién, asi como la instalacion de un bucle
magnético. Ademas, es importante que cuente con un nivel de
iluminacién adecuado y con sistema visual de alarma.

3.2.2.2. En aseos, vestibulos y pasillos se deben tener en cuenta
los requisitos de sefalizacion, informaciéon, comunicacién e
iluminacién y el sistema visual de alarma.

3.2.2.3. En el caso de despachos individuales, se deberan tener en
cuenta los criterios de sefalizacion, informacién, comunicacién,
iluminacién, sistema visual de alarma y otras ayudas técnicas
como teléfonos adaptados con bucle magnético, amplificadores
de sonidos, etc. Ademas, el personal que preste servicio debera
conocer las pautas de trato adecuado a las personas con
discapacidad auditiva y saber lengua de signos.

3.2.2.4. En oficinas de atencién al publico, se deben considerar las
pertinentes medidas de sefializacién, informaciéon, comunicaciéon
e iluminacién, asi como la instalaciéon de un bucle magnéticoy
sistema visual de alarma. Ademas el personal debera saber lengua
de signos y conocer las pautas de trato adecuado a las personas
con discapacidad auditiva.

3.2.2.5. En las salas de espera se deben tener en cuenta aspectos
como la sefializaciéon, comunicacion, informaciéon e iluminacion,
asi como la instalacion de un bucle magnético y de un sistema
visual de alarma. Ademas, se tendra en cuenta el subtitulado

en el caso de que pueda existir alguna televisién, asi como los
requisitos de accesibilidad web en el caso de que se disponga de
ordenadores.

3.2.2.6. En los diferentes espacios abiertos que nos podamos
encontrar en el interior del edificio tales como patios, terrazas,
etc., se deben tener en cuenta los requisitos de sefalizacion,
informacion, comunicaciéon e iluminacién y el sistema visual de
alarma.
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3.2.3. Establecimientos comerciales y de ocio

El ocio, la cultura y el entretenimiento también debe estar al
alcance de las personas con discapacidad auditiva. Por tanto, las
estancias de los mismos deben tener en cuenta varios parametros
de accesibilidad.

Se hace especial mencién a:

3.2.3.1. Ascensores se deben tener en cuenta las pertinentes
medidas de sefalizacién, informaciéon y comunicacion, asi como la
instalacion de un bucle magnético. También debe contar con una
buena iluminacién y con sistema visual de alarma.

3.2.3.2. Aseos, vestuarios o duchas, vestibulos y pasillos se deben
tener en cuenta los requisitos de sefalizacion, informacién,
comunicacion e iluminacién y el sistema visual de alarma.

3.2.3.3. Oficinas de atencidn al publico se deben tener en

cuenta las pertinentes medidas de sefalizacion, informacion,
comunicaciéon e iluminacion, asi como la instalacién de un bucle
magnético y sistema visual de alarma. El personal debera saber
lengua de signos, asi como conocer las pautas de trato adecuado
a personas con discapacidad auditiva.

3.2.3.4. En salas de espera, lugares de ocio o zonas recreativas
se debe tener en cuenta aspectos como la sefializacién,
comunicacién, informacién e iluminacion, asi como la instalacion
de bucle magnético y sistema visual de alarma. Se tendra en
cuenta el subtitulado en el caso de que pueda existir alguna
television y los requisitos de accesibilidad web en el caso de la
presencia de ordenadores.

3.2.3.5. En piscinas se deben tener en cuenta los requisitos de
sefalizacién, informacion, comunicacién e iluminacion y el
sistema visual de alarma.

3.2.3.6. En museos y exposiciones se deben considerar aspectos
como la sefalizaciéon, comunicacion, informacién e iluminacion,
asi como la instalacion de bucle magnético y sistema visual de
alarma. Ademas, se tendra en cuenta el subtitulado en el caso de
que pueda existir alguna televisién, la disposicion de signoguias
y audioguias, la presencia de intérprete de lengua de signos y la
correcta ubicacién de las personas con discapacidad auditiva.
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3.2.3.7. En cines, teatros, conciertos y zonas de graderios se
implantaran medidas como la sefalizaciéon, comunicacién,
informacion e iluminacién, asi como la instalacion de bucle
magnético y sistema visual de alarma. Ademas, se tendra en
cuenta el subtitulado, la presencia de un intérprete de lengua
de signos, la disposicion de signoguias y audioguias y la correcta
ubicacion de las personas con discapacidad auditiva.

3.2.3.8. En garajes se deben tener en cuenta los requisitos
de sefalizacién, informacién, comunicacién e iluminacién y el
sistema visual de alarma.

3.2.4. Centros de ensenanza

Estos espacios, especialmente las aulas, deben ser totalmente
accesibles para el alumnado y cualquier persona con discapacidad
auditiva. En este apartado se han de diferenciar los siguientes
espacios:

3.2.4.1. En ascensores se deben tener en cuenta las pertinentes
medidas de sefalizacién, informacién y comunicacién, asi como la
instalacion de un bucle magnético. Deben contar con una buena
iluminacién y con sistema visual de alarma.

3.2.4.2. En aseos, vestibulos y pasillos, se deben tener en cuenta
los requisitos de sefalizacion, informaciéon, comunicacién e
iluminacién y el sistema visual de alarma.

3.2.4.3. En oficinas de atencién al publico (secretaria, conserjeria,
etc.) se contard con las pertinentes medidas de sefializacién,
informacién, comunicacion e iluminacion, asi como la instalacion
de un bucle magnético y sistema visual de alarma. Ademas el
personas debera saber lengua de signos, asi como conocer las
pautas de trato adecuado a personas con discapacidad auditiva.

3.2.4.4. Las aulas deben contar con aspectos como la sefializaciéon,
comunicacién, informacién e iluminacion, asi como la instalacidon
de bucle magnético y sistema visual de alarma. Ademas, se tendra
en cuenta el subtitulado en el caso de proyectores, televisién,
pantallas, etc., la presencia de un intérprete de lengua de signos,
la correcta ubicacién de las personas con discapacidad auditiva,

la accesibilidad web en el caso de aulas de informaticay la
disposicién de ayudas técnicas.
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3.2.4.5. En salones de actos se deben considerar aspectos como
la sefializacién, comunicacion, informacion e iluminacion, asi
como la instalacién de bucle magnético y sistema visual de
alarma. Ademas, se tendra en cuenta el subtitulado en el caso
de proyectores, television, pantallas, etc., la presencia de un
intérprete de lengua de signos, la correcta ubicacion de las
personas con discapacidad y la disposicion de ayudas técnicas.

3.2.4.6. En patios y zonas de recreo se deben tener en cuenta
los requisitos de sefalizacion, informacién, comunicacién e
iluminacién y el sistema visual de alarma.

3.2.5. Transporte

El uso del transporte publico y sus instalaciones (aeropuertos,
estaciones de autobuses, estaciones de trenes, etc.) también deben
ser accesibles para personas con discapacidad auditiva. Es por ello
que la accesibilidad debe estar contemplada desde la adquisicién
del billete hasta que finaliza el trayecto. Se establecen las siguientes
categorias:

3.2.5.1. En ascensores se deben tener en cuenta las pertinentes
medidas de sefalizacién, informaciéon y comunicacioén, asi como
la instalacién de un bucle magnético. Ademas, es importante que
cuente con una buena iluminacién y con sistema visual de alarma.

3.2.5.2. En aseos, vestibulos y pasillos, se deben tener en cuenta
los requisitos de sefalizacion, informaciéon, comunicacién e
iluminacién y el sistema visual de alarma.

3.2.5.3. En oficinas de atencién al publico se deben tener en
cuenta las pertinentes medidas de sefalizacién, informacion,
comunicacion e iluminacién, asi como la instalacién de un bucle
magnético y sistema visual de alarma. Ademas el personal debera
saber lengua de signos, asi como conocer las pautas de trato
adecuado a personas con discapacidad auditiva.

3.2.5.4. En salas de espera, lugares de ocio o zonas recreativas
se debe tener en cuenta aspectos como la sefializacién,
comunicacion, informacién e iluminacion, asi como la instalacion
de bucle magnético y sistema visual de alarma. Ademas, se tendra
en cuenta el subtitulado en el caso de que pueda existir alguna
television y los requisitos de accesibilidad web en el caso de la
presencia de ordenadores.
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3.2.5.5. En las darsenas y el propio medio de transporte se deben
tener en cuenta aspectos como la sefializacién, comunicacién,
informacion e iluminacién, asi como la instalacion de bucle
magnético y sistema visual de alarma. Ademas, se tendra en
cuenta el subtitulado en el caso de que pueda existir alguna
television, pantalla o proyector.

3.2.6. Urbanismo

En este apartado se recogen el resto de parametros no
contemplados en los apartados anteriores. Especialmente se hace
alusion a los espacios urbanos, y espacios naturales de ocio y
turismo. Se establecen las siguientes categorias:

3.2.6.1. En el mobiliario urbano (semaforos, teléfonos, maquinas
expendedoras...), se debe tener en cuenta las pertinentes medidas
de sefalizacién, informacién y comunicacién, asi como una buena
iluminacién y la instalacion de un bucle magnético en los casos
que sea necesario.

3.2.6.2. En ascensores se debe tener en cuenta las pertinentes
medidas de sefalizacién, informaciéon y comunicacioén, asi como

la instalacién de un bucle magnético. Ademas, es importante que
cuente con una buena iluminacién y con sistema visual de alarma.

3.2.6.3. En plazas, calles y paseos se debe tener en cuenta las
pertinentes medidas de sefializacién, informacién, comunicacién e
iluminacién.

3.2.6.4. Parques, playas, espacios naturales, senderos, etc.

Se debe tener en cuenta aspectos como sefalizacion, informacién,
comunicacion e iluminacion, asi como la dotacién de signoguias,
audioguias o guias intérpretes en LSE en el caso de rutas turisticas
gue puedan estar previstas.

En funcion de los diferentes usos detallados, se le asignan unas
medidas de accesibilidad segun se detallan en las tablas que se
muestran a continuacién y que se encuentran desarrolladas en el
siguiente apartado.
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Accesibilidad auditiva
Pautas basicas para aplicar en los entornos

Dimensiones L0
aproximadas . . .. . . e s L
en metros Vivienda/alojamientos Oficinas y edificios publicos
0,76 x 1,23 Ascensor A B FG Ascensor A, B FG
Aseos, Aseos,
1,23 x2,00 | vestibulosy A FG vestibulos y A FG
pasillos pasillos
Cocinay Despachos A B, D,F
2x3,236 dormitorios ARG individuales G,J
3,236 x 5,23 Salon A FG,)J
Habitacion
523x84 | NoSPtA/ 1, kg )
Alojamiento
turistico
8,4 x 13,70 Garaje AF G Atencion A B, C D,
publico F G
13,70 x 22,17 Salas de A, B, C E,
espera F G
22,17 x 35,88
38,88 x 58,68 Espacios AFG
abiertos
Nota:

En todos los espacios y entornos donde hay comunicacion e
interaccion entre personas, el personal debera conocer las pautas
de trato adecuado a personas con discapacidad auditiva (K).

Leyenda:

A. SeAalizacién, informacidn y comunicacion; B. El bucle magnético
y el equipo de frecuencia modulada; C. Subtitulado; D. Lengua

de signos; E. Web; F. lluminacion; G. Sistema visual de alarma;

H. Signoguias y audioguias; I. Ubicacion de las personas con
discapacidad auditiva; J. Otras ayudas técnicas; K. Trato adecuado.




3. La accesibilidad auditiva

Dimensiones LD
SIS Bl talullies Centros de ensefianza
en metros comerciales y ocio
0,76 x 1,23
1,23 x 2,00 Ascensor A B FG Ascensor A B FG
Aseos, Aseos,
2 x 3,236 vestibulos y A FG vestibulos y A FG
pasillos pasillos
3,236 x 5,23 | Atencional | A B D | Atencional | ) g b
publico G,J publico
523x84 Duchas A FG
Lugar de
8,4x 13,70 ocio/ zona A ?:' é' E,
recreativa !
Piscinas AFG A B CD E
13,70 x 22,17 Salas de A, B, C E, Aulas 'F'GH j'
espera F G Y
22.17 x 35,88 Mus.e.os, A B, CD,F Salones de A B, CD,F
exposiciones G, H,I, actos GlJ
e, hseonl
38,88 x 58,68 ene | GH Ly [TAUOSYZONSS s g
conciertos de recreo
Garaje A FG
Nota:

En todos los espacios y entornos donde hay comunicacion e
interaccion entre personas, el personal deberd conocer las pautas
de trato adecuado a personas con discapacidad auditiva (K).

Leyenda:

A. SeAalizacion, informacion y comunicacion; B. El bucle magnético
y el equipo de frecuencia modulada; C. Subtitulado; D. Lengua

de signos; E. Web; F. lluminacion; G. Sistema visual de alarma;

H. Signoguias y audioguias; I. Ubicacion de las personas con
discapacidad auditiva; J. Otras ayudas técnicas; K. Trato adecuado.
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Accesibilidad auditiva
Pautas basicas para aplicar en los entornos

. . uUso
Dimensiones
aproximadas T "t Urbani
en metros ransporte rbanismo
0,76 x 1,23 Semaforos, A, B, F
teléfonos,...
1,23 x 2,00 Ascensor A B, FG
Aseos,
2 x 3,236 vestibulos y A FG Ascensor A B FG
pasillos
3,236x5.23 | ~tenconal e b EG
publico
523x84 | Mediode | pEg
transporte
8,4x 13,70
13,70 x 22,17 Salas de A, B, C E,
espera F G
22.17 x 35,88 Plazas, calles, A F
paseos, ...
Senderos,
parques,
38,88 x 58,68 Darsenas A B, CFEG playas, A FH
espacios
naturales...
Nota:

En todos los espacios y entornos donde hay comunicacion e
interaccion entre personas, el personal debera conocer las pautas
de trato adecuado a personas con discapacidad auditiva (K).

Leyenda:

A. SeAalizacién, informacidn y comunicacion; B. El bucle magnético
y el equipo de frecuencia modulada; C. Subtitulado; D. Lengua

de signos; E. Web; F. lluminacion; G. Sistema visual de alarma;

H. Signoguias y audioguias; I. Ubicacion de las personas con
discapacidad auditiva; J. Otras ayudas técnicas; K. Trato adecuado.




3. La accesibilidad auditiva

Se indica de forma visual el nimero de
parada y de planta, asi como el sentido de
desplazamiento

Se encuentra debidamente sefalizado

La puerta permite un contacto visual con el
exterior

Cuenta con un sistema visual de alarma

Dispone de bucle magnético o con un servicio
de atencion telefénica accesible

Dispone de una iluminacion suficiente en su
interior

El nivel de ruido generado por el mismo es
adecuado

Observaciones:

Se permite la comunicacién visual con las
estancias colindantes

Cuenta con detectores de gas, humosy
sistema visual de alarma

El nivel de iluminacién es adecuado

El ruido generado por los electrodomésticos
es adecuado

Dispone de aviso luminoso de timbre

Posibilidad de contar con intercomunicadores

La forma y ubicacion del espacio es adecuada

Observaciones:
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Accesibilidad auditiva
Pautas basicas para aplicar en los entornos

Aseos, vestibulos y pasillos

Cumple

No

No
procede

Toda la informacién sonora se transmite
también de forma visual mediante pantallas o
paneles informativos

La sefializacion es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

Los aseos publicos cuentan con informacion
visual de libre-ocupado

Las puertas de aseos, disponen de una franja
inferior libre para permitir la visualizacion

La puertas de pasillos cuentan con una parte
acristalada que permite la visualizacion

El nivel de iluminacion es el adecuado

El nivel de ruido es adecuado

Cuenta con un sistema visual de alarma

Dispone de aviso luminoso de timbre

La forma y ubicacién del espacio es adecuada

El timbre de entrada al edificio cuenta con
videoportero

Observaciones:

Garaje

Cumple

Si

No

No
procede

La sefalizaciéon es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

Cuenta con un sistema visual de alarma

Condiciones acusticas del espacio adecuadas

Las condiciones de iluminacién del espacio son
adecuadas

Se facilita el contacto con el exterior

Observaciones:




3. La accesibilidad auditiva

Dispone de teléfono fijo con bucle
incorporado

Cuenta con despertador de luz y vibracién

Dispone de aviso luminoso de timbre

Cuenta con un sistema visual de alarma

Dispone de auriculares con volumen
aumentativos

Cuenta con television con subtitulos y
conexion por videoconferencia

La forma y ubicacién del espacio es adecuada

Observaciones:

La sefializacion es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

Cuenta con un sistema visual de alarma

Las condiciones acusticas del espacio son
adecuadas

El nivel de iluminacién es adecuado

Dispone de auriculares con volumen
aumentativos

Cuenta con televisiéon con subtitulos y
conexion por videoconferencia

Dispone de aviso luminoso de timbre

Cuenta con interfono o videoportero

La distribucion del mobiliario es adecuada

La forma y ubicacién del espacio es adecuada

Observaciones:
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Pautas basicas para aplicar en los entornos

Despachos y oficinas de atencion al publico

Cumple

Si

No

No
procede

La sefializacion es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

Cuenta con un sistema visual de alarma

Se facilitara el contacto con el exterior
mediante cristales o mamparas

El personal tiene en cuenta las
recomendaciones de trato adecuado a
personas con discapacidad auditiva

El personal de atencién habla en lengua de
signos

Dispone de auriculares con volumen
aumentativos

Cuenta con televisiéon con subtitulos y
conexion por videoconferencia

Las condiciones acusticas del espacio son
adecuadas

Las condiciones de iluminacién del espacio son
adecuadas

Dispone de teléfono fijo con bucle magnético
incorporado

La distribucion del mobiliario es la adecuada

La forma y ubicacion del espacio es adecuada

Observaciones:




3. La accesibilidad auditiva

Salas de espera

Cumple

No

No
procede

Se hace uso de la simbologia adecuada:
espacios reservados, bucle magnético,
subtitulos, etc.

La sefializacién es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

Cuenta con un sistema visual de alarma

Se facilitara el contacto con el exterior
mediante cristales o mamparas

Toda la informacién sonora se transmite
también de forma visual mediante pantallas o
paneles informativos

El tamafio de letra y contraste de la
informacién escrita son adecuados

La informacién escrita se emite en formato de
lectura facil

Dispone de auriculares con volumen
aumentativos

Cuenta con televisiéon con subtitulos y
conexion por videoconferencia

Dispone de teléfono fijo con bucle
incorporado

Existen micréfonos y megafonias de calidad
que no comprometen la accesibilidad acustica

Las condiciones acusticas del espacio
adecuadas

Las condiciones de iluminacién del espacio son
adecuadas

La web es accesible

La forma y ubicacion del espacio es adecuada

En caso de interaccién con personas con
discapacidad auditiva, se conocen las pautas
de trato adecuado

Observaciones:
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Accesibilidad auditiva
Pautas basicas para aplicar en los entornos

Espacios abiertos, patios y zonas de recreo

Cumple

Si

No

No
procede

La sefializacion es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

Cuenta con un sistema visual de alarma

Las condiciones de iluminacién del espacio son
adecuadas

Las condiciones acusticas del espacio
adecuadas

Se hace uso de la simbologia adecuada:
espacios reservados, bucle magnético,
subtitulos, etc.

Toda la informacién sonora se transmite
también de forma visual mediante pantallas o
paneles informativos

El tamafio de letra y contraste de la
informacion escrita son adecuados

La informacion escrita se emite en formato de
lectura facil

Observaciones:




3. La accesibilidad auditiva

La sefializacion es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

Las condiciones de iluminacion del espacio son
adecuadas

Las condiciones acusticas del espacio
adecuadas

Toda la informacién sonora se transmite
también de forma visual mediante pantallas o
paneles informativos

El tamafo de letra y contraste de la
informacién escrita son adecuados

La informacion escrita se emite en formato de
lectura facil

Cuenta con un sistema visual de alarma

Observaciones:
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Accesibilidad auditiva
Pautas basicas para aplicar en los entornos

Museos, exposiciones, cines, teatros o
conciertos

Cumple

No

No
procede

La sefializacion es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

La informacién sonora se transmite de forma
visual en pantallas o paneles informativos

El tamafio de letra y contraste de la
informacion escrita es adecuado

La informacion esta escrita en lectura facil

Las condiciones de iluminacién son adecuadas

Las condiciones acusticas son adecuadas

Cuenta con un sistema visual de alarma

Simbologia adecuada: espacios reservados,
bucle magnético, subtitulos, etc.

Existen folletos, hojas informativas o tripticos

Los folletos, hojas informativas o tripticos
informan de la accesibilidad del espacio

Existe la posibilidad de conexién mediante
bucle magnético o equipos FM

Dispone de subtitulos

Dispone de audioguias o signoguias

Hay ayudas técnicas como amplificadores de
sonidos, intercomunicadores, etc.

Existen micréfonos y megafonias de calidad
que no comprometen la accesibilidad acustica

Cuenta con intérprete de lengua de signos

Existen espacios reservados para personas con
discapacidad auditiva

La distancia entre el emisor y el receptor es la
adecuada

La distribucion del mobiliario es adecuada

La forma y ubicacién del espacio es adecuada

Observaciones:




3. La accesibilidad auditiva

Lugares de ocio y zonas recreativas

Cumple

Si

No

No
procede

La sefalizacién es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

Las condiciones de iluminacién del espacio son
adecuadas

Las condiciones acusticas del espacio son
adecuadas

Se hace uso de la simbologia adecuada:
espacios reservados, bucle magnético,
subtitulos, etc.

Toda la informacién sonora se transmite
también de forma visual mediante pantallas o
paneles informativos

El tamafio de letra y contraste de la
informacioén escrita es adecuado

La informacién escrita se emite en formato de
lectura facil

Dispone de teléfono fijo con bucle
incorporado

Cuenta con television con subtitulos

La web es accesible

Cuenta con un sistema visual de alarma

La forma y ubicacion del espacio es adecuada

Observaciones:
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Accesibilidad auditiva
Pautas basicas para aplicar en los entornos

Aulas

Cumple

No

No
procede

La sefializacion es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

La informacién sonora se transmite de forma
visual en pantallas o paneles informativos

El tamafio de letra y contraste de la
informacion escrita es adecuado

La informacion esta escrita en lectura facil

Las condiciones de iluminacién son adecuadas

Las condiciones acusticas son adecuadas

Cuenta con un sistema visual de alarma

Simbologia adecuada: espacios reservados,
bucle magnético, subtitulos, etc.

Existen micréfonos y megafonias de calidad
que no comprometen la accesibilidad acustica

Existe la posibilidad de conexién mediante
bucle magnético o equipos FM

La distancia entre el emisor y el receptor es la
adecuada

Cuenta con intérprete de lengua de signos

La web es accesible

Existen espacios reservados para personas con
discapacidad auditiva

Hay ayudas técnicas como amplificadores de
sonidos, intercomunicadores, etc.

La informacion oral mediante televisiéon o
proyectores dispone de subtitulos

La distribucion del mobiliario es la adecuada

La forma y ubicacién del espacio es adecuada

El personal estd formado en trato adecuado

Observaciones:




3. La accesibilidad auditiva

Darsena

Cumple

Si

No

No
procede

La sefalizacién es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

Toda la informacién sonora se transmite
también de forma visual mediante pantallas o
paneles informativos

El tamafo de letra y contraste de la
informacion escrita es adecuado

La informacion escrita se emite en formato de
lectura facil

Las condiciones de iluminacién del espacio son
adecuadas

Las condiciones acusticas del espacio son
adecuadas

Cuenta con un sistema visual de alarma

Se hace uso de la simbologia adecuada:
espacios reservados, bucle magnético,
subtitulos, etc.

Existe la posibilidad de conexién mediante
bucle magnético o equipos de frecuencia
modulada

Las pantallas disponen de subtitulos

Observaciones:
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Pautas basicas para aplicar en los entornos

Salones de actos

Cumple

Si

No

No
procede

La sefalizaciéon es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

La informacién sonora se transmite de forma
visual en pantallas o paneles informativos

El tamafio de letra y contraste de la
informacion escrita es adecuado

La informacion estéa escrita en lectura facil

Las condiciones de iluminacién son adecuadas

Las condiciones acusticas son adecuadas

Existen micréfonos y megafonias de calidad
que no comprometen la accesibilidad acustica

Cuenta con un sistema visual de alarma

Simbologia adecuada: espacios reservados,
bucle magnético, subtitulos, etc.

Existen folletos, hojas informativas o tripticos
informan de la accesibilidad del espacio

Simbologia adecuada: espacios reservados,
bucle magnético, subtitulos, etc.

Existe la posibilidad de conexién mediante
bucle magnético o equipos FM

Dispone de subtitulos

Hay ayudas técnicas como amplificadores de
sonidos, intercomunicadores, etc.

Cuenta con intérprete de lengua de signos

Existen espacios reservados para personas con
discapacidad auditiva

La distribucion del mobiliario es la adecuada

La distancia entre el emisor y el receptor es la
adecuada

La forma y ubicacion del espacio es adecuada

El personal estd formado en trato adecuado

Observaciones:




3. La accesibilidad auditiva

Cumple
Plazas, paseos, calles, ... , No
Si No
procede

La sefializacion es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

Toda la informacioén sonora se transmite
también de forma visual mediante
pantallas o paneles informativos

El tamano de letra y contraste de la
informacion escrita es adecuado

La informacion escrita se emite en
formato de lectura facil

Las condiciones de iluminacién del
espacio son adecuadas

Las condiciones acusticas del espacio son
adecuadas

Observaciones:
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Accesibilidad auditiva
Pautas basicas para aplicar en los entornos

El medio de transporte

Cumple

No

No
procede

La sefializacion es adecuada y permite
desenvolverse en el vehiculo correctamente

Se indica el niUmero de parada y tiempos de
llegada del transporte de forma visual

Toda la informacién sonora se transmite
también de forma visual mediante pantallas o
paneles informativos

El tamafio de letra y contraste de la
informacion escrita es adecuado

La informacion escrita esta en lectura facil

Las condiciones de iluminacién son adecuadas

Las condiciones acusticas son adecuadas

Cuenta con un sistema visual de alarma

Simbologia adecuada: espacios reservados,
bucle magnético, subtitulos, etc.

Existen folletos, hojas informativas o tripticos

Los folletos, hojas informativas o tripticos
informan del grado de accesibilidad

Se hace uso de la simbologia adecuada:
espacios reservados, bucle magnético,
subtitulos, etc.

Existe la posibilidad de conexién mediante
bucle magnético o equipos de frecuencia
modulada

Dispone de servicio accesible de asistencia en
caso de taxis, gruas, emergencias, etc.

La televisiéon dispone de subtitulos

En personal del transporte conoce las pautas
de trato adecuado

Observaciones:




3. La accesibilidad auditiva

Mobiliario urbano: senalizacion, semaforos,
teléfonos, maquinas expendedoras

Cumple

Si

No

No
procede

La sefializacion es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

Toda la informacion sonora se transmite
también de forma visual mediante
pantallas o paneles informativos

El tamafo de letra y contraste de la
informacion escrita es adecuado

La informacién escrita se emite en
formato de lectura facil

Las condiciones de iluminacién del
espacio son adecuadas

Las condiciones acusticas del espacio son
adecuadas

Se hace uso de la simbologia adecuada

Hay teléfonos accesibles que cuentan con
bucle magnético

Las maquinas expendedoras y cajeros
automaticos cuentan con un servicio de
atencion telefdénica accesible

Observaciones:
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Pautas basicas para aplicar en los entornos

Parques, playas, espacios naturales,
senderios,...

Cumple

Si

No

No
procede

La sefializacion es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problema

Existen temporizadores digitales en semaforos

Toda la informacién sonora se transmite
también de forma visual mediante pantallas o
paneles informativos

El tamafio de letra y contraste de la
informacion escrita es adecuado

La informacion escrita se emite en formato de
lectura facil

Las condiciones de iluminacién del espacio son
adecuadas

Las condiciones acusticas del espacio son
adecuadas

Dispone de audioguias o signoguias

Se hace uso de la simbologia adecuada:
espacios reservados, bucle magnético,
subtitulos, etc.

En rutas turisticas existen folletos, hojas
informativas o tripticos

Los folletos, hojas informativas o tripticos
informan del grado de accesibilidad del
espacio

Observaciones:




3. La accesibilidad auditiva

Accesibilidad auditiva en el entorno.

Tabla resumen

Cumple

No

No
procede

Toda la informacion sonora se transmite
también de forma visual

Cuenta con un sistema visual de alarma

El tamafio de letra y contraste es el adecuado

Informacion escrita en formato de lectura facil

El texto va acompanado de imagenes

Existen folletos, hojas informativas o tripticos
gue informan de la accesibilidad del espacio

Existen micréfonos y megafonias de calidad
que no comprometen la accesibilidad acustica

La sefalizacion es adecuada y permite
desenvolverse por el espacio sin problemas

Se hace uso de la simbologia adecuada: zonas
reservadas, bucle magnético, subtitulos, etc.

Existe contacto visual en puertas, tabiqueria,
etc.

Hay teléfonos accesibles

La entrada al edificio y en el ascensor, si lo
tuviera, cuenta con interfono o videoportero

Las condiciones acusticas son adecuadas

Las condiciones de iluminacién son adecuadas

Se dispone de bucle magnético o equipos FM

Dispone de subtitulos

Cuenta con intérprete de lengua de signos

La web es accesible

Dispone de audioguias o signoguias

Existen espacios reservados

Disponen de todo tipo de ayudas técnicas

El personal de atencién conoce la pautas de
trato adecuado

Observaciones:
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4. La Lectura Facil

4. LA LECTURA FACIL

4.1. El origen de las dificultades de lecto-escritura en
las personas sordas

Interpretar correctamente el significado de una frase implica la
movilizacién de conocimientos fonoldgicos, léxico-semanticos,
sintacticos y pragmaticos. Mientras los primeros permiten la
identificacion de las letras y silabas que componen las palabras y
son especificos de la lengua escrita, los otros se aplican también

a la lengua oral y facilitan la comprension del significado de

cada unidad gramatical -palabra, sintagma y oracion- mediante

las estrategias de analisis sintactico, ubicacion en el contexto e
integracién semantica, posibles gracias a la experiencia previa de la
persona lectora.

Existe unanimidad en que los mecanismos de lectura deben ser
adquiridos lo antes posible empezando por la asimilacion del
codigo alfabético, pero aiin no se ha logrado consenso en los
métodos de enseflanza de la lengua, puesto que continua la
polémica entre los partidarios de la lectura auditiva, que coloca
el énfasis en la conciencia fonoldgica, y los defensores de la
lectura visual, que incide en la funcionalidad del proceso lector. A
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Pautas basicas para aplicar en los entornos

diferencia de otros idiomas como el inglés, el espafiol presenta una
correspondencia casi exacta entre los sonidos (fonemas) y las letras
(grafemas), y por este motivo se tiende a elegir la lectura auditiva.

El problema se presenta cuando el alumnado estd conformado

por personas con discapacidad auditiva. Si se situa la habilidad
metalinguistica de la conciencia fonolégica como aspecto central
del proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua escrita y se
obvian las capacidades cognitivas y linguisticas que normalmente se
adquieren de modo natural en personas no privadas del sentido de
la audicién -y por tanto no se desarrollan en personas con pérdida
auditiva a menos que exista un plan de desarrollo consciente de
dichas capacidades-, entonces no queda garantizada la consecucion
del éxito lector y, I6gicamente, tampoco de la expresidon escrita,
siendo muy habituales las disfunciones sintacticas: Un porcentaje
significativo de la poblacién sorda no conoceria el significado
metafdrico de “irse al otro barrio”. Y no pocas personas sordas
signantes escribirian frases del tipo “yo a ti perdén”, siguiendo la
estructura de la lengua de signos y queriendo expresar “yo te pido
perdén” en lugar del “yo te perdono” que esperaria una persona
no conocedora de su realidad linguistica.

En el otro lado de la balanza, si se aparca la conciencia fonolégica
en edades tempranas, se corre el riesgo de que los/as niflos/as con
sordera no la desarrollen adecuadamente y consecuentemente
presenten problemas en el reconocimiento y escritura de las
palabras, con sintomas semejantes a los tipicos de cierto tipo de
dislexia. Como botén de muestra, una determinada persona sorda
conocida nuestra, a pesar del esfuerzo para corregir esos fallos,
escribe “Sinpugar” refiriéndose al pais de Singapur y “resistencia”
aludiendo un restaurante. En el primer ejemplo observamos que
se han trastocado las letras pero la palabra en esencia es la misma;
sin embargo, en el segundo ejemplo la persona sorda en cuestion
ha recurrido al truco de escribir una palabra conocida pero nada
relacionada con el concepto cuya expresién grafica no ha sido
capaz de asimilar.

Entre ambos extremos existe toda una gama de grises que recogen
en diferentes grados los problemas mencionados. Consecuencia

de ello son las carencias en las habilidades de lectura y escritura
presentes en sucesivas generaciones de personas con discapacidad
auditiva, solamente paliadas en los Ultimos afios gracias a los
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avances pedagogicos, mayor contingente de profesionales en
logopedia o en audicion y lenguaje y aumento de medios escritos
de comunicacion interpersonal y masiva.

4.2. La lectura facil como recurso para las personas
sordas con dificultades lectoras

Los agentes publicos y privados tienen ante si el deber de ser
solidarios con un problema de dificil solucién y creado en el

seno de la sociedad e instituciones, asumiendo su parte de
corresponsabilidad en la facilitacion del acceso a la informacion a
una parte significativa del colectivo de personas con discapacidad
auditiva, sobre todo de edad adulta.

La lectura facil es un concepto que se ha puesto de moda pero lleva
utilizdndose muchos afios en el ambito de la enseflanza a personas
con necesidades educativas especiales, siendo uno de los colectivos
de atencién preferente el alumnado con sordera. Debido a la
confusion existente acerca de su alcance y significado, aqui se ha
intentado clarificar el marco conceptual.

De un tiempo a esa parte, varias administraciones publicas y de
justicia, conscientes de la dificultad para interpretar correctamente
el intrincado lenguaje juridico-administrativo, han apostado por
adaptar sus escritos —formularios, comunicados, anuncios...— con un
lenguaje mas simple que facilite la comprension de los contenidos
y el normal ejercicio de los derechos y responsabilidades por parte
de la ciudadania. Es el denominado lenguaje ciudadano / claro /
llano / sencillo (http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_llano) y se
caracteriza no solamente por el uso de elementos conceptuales y
linguisticos no complejos sino también por el buen disefio de los
documentos.

Aunque los textos redactados en lenguaje ciudadano por parte

de la administracién, entidades bancarias, agencias de seguros y
similares facilitan los procesos de lectura e introduccién de datos, la
lectura facil va todavia mas alla en dos sentidos:

e Los criterios de lectura facil, como minimo recogen las pautas
generales del lenguaje ciudadano, pero también incorporan las
especificidades propias de cada colectivo con dificultades lectoras:
trastornos del lenguaje, analfabetismo funcional, discapacidad
intelectual, discapacidad sensorial, nifos/as, personas mayores...
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e La lectura facil desempefia un rol relevante en el campo
educativo y sociocultural, con materiales didacticos y literarios
cuya finalidad sea el desarrollo de las habilidades linguisticas y
la comprension del entorno real y figurado ademas del disfrute
inherente a la lectura.

Los textos en lectura facil pueden y deben variar en funcién

del colectivo al que van destinados. En el caso de las personas
con discapacidad auditiva, si la finalidad del texto es transmitir
conocimiento del entorno y no potenciar la adquisicion de
habilidades linglisticas, unas recomendaciones faciles de seguir
podrian ser las siguientes:

e Eleccion del significante mas sencillo de una gama de sinénimos.
* En todo lo posible, evitacion de las oraciones subordinadas.

e Secuenciacion de los sintagmas siguiendo un estilo normal, no
poético.

e Concrecion permanente del sujeto, de forma nominal o
pronominal, y de los objetos directo e indirecto de la accién,
preferentemente de forma nominal, aunque resulte repetitivo.
Los pronombres personales (“lo(s)”, “la(s)”, “le(s)”, “me", etc.)
suponen para las personas sordas una barrera mayor que para las
personas con discapacidad intelectual no grave.

e Aprovechamiento de los tiempos verbales mas conocidos:
presente, pretérito imperfecto, pretérito indefinido, futuro
simple, condicional simple y pretérito perfecto del modo
indicativo; presente del modo subjuntivo.

e Recurso a las expresiones literales, es decir, sin doble sentido, sin
sentido figurado (metaforas, similes) y sin otra intencionalidad
(ironia o sarcasmo). Las frases hechas, dichos, proverbios y
refranes presentan especial dificultad.

e Si fuera posible, utilizacién de elementos de apoyo para
exponer conceptos complejos: contextualizacion; ejemplos
particulares de los conceptos generales; ilustraciones graficas;
mapas esquematicos; etc.

* En caso oportuno, el formato del cobmic como medio de
expresion.
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AUN no se dispone de un manual de uso publico para la

redaccion de textos de lectura facil dirigidos a personas sordas.

Las ultimas iniciativas surgidas en relaciéon con la lectura facil

estan principalmente destinadas a la poblacién con discapacidad
intelectual, y el aprovechamiento de sus recomendacionesy
materiales debe realizarse con cautela, puesto que la poblacién con
discapacidad auditiva presenta unas peculiaridades linguisticas y
socioculturales diferenciadas. Las principales referencias al respecto
son:

* La Asociacion Lectura Facil (http://www.lecturafacil.net/), la
cual desempeiia su labor sensibilizando, formando, adaptando y
revisando textos ordinarios y literarios para su uso y disfrute por
parte de grupos de poblacién que requieren este recurso. Los
textos, vez validados, reciben el distintivo de la asociacion.

* La empresa Dilofacil ha elaborado la guia “Lectura facil:
Métodos de redaccién y evaluacion” con el fin de escribir textos
dirigidos a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
(https://dilofacil.files.wordpress.com/2013/09/lectura-facil-
metodos-de-redaccion-y-evaluacion.pdf), identificados con este
icono.

*El proyecto Léelo facil liderado por la Confederacién Espafiola
de Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad
Intelectual FEAPS (http://www.leelofacil.org/) y desarrollado por
la Cooperativa Altavoz apoyada por la Asociacion Lectura Facil
y Dilofacil, persigue fomentar el acceso a la lectura con una
biblioteca virtual.

(4. )
m Léelo [a_

facil |=—

Asociacion Lectura Facil

Imdgenes 51, 52 y 53. Logos de la Asociacion Lectura Fécil, Dilofacil y Léelo facil./
Asociacion Lectura Fécil, Dilofacil y Léelo facil.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacién se realiza un recorrido por los conceptos que se
han empleado a lo largo de este manual. Estas definiciones estan
extraidas de las referencias bibliograficas que se citan al final del
libro.

e Accesibilidad: conjunto de caracteristicas de que debe disponer
un entorno, producto o servicio para ser utilizable en condiciones
de confort, seguridad e igualdad por todas las personas y, en
particular, por aquellas que tienen alguna discapacidad.

¢ Accesibilidad Universal: es la condicién que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas
auténoma y natural posible.

Presupone la estrategia de “disefio universal o disefio para todas
las personas”, y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables
que deban adoptarse.
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* Accion positiva — discriminacion positiva: “se consideran
medidas de accion positiva aquellos apoyos de caracter especifico
destinados a prevenir o compensar las desventajas o especiales
dificultades que tienen las personas con discapacidad en la
incorporacion y participaciéon plena en los ambitos de la vida
politica, econémica, cultural y social, atendiendo a los diferentes
tipos y grados de discapacidad”. “Las medidas de accion positiva
podrdan consistir en apoyos complementarios y normas, criterios
y practicas mas favorables. Los apoyos complementarios podran
ser ayudas econémicas, ayudas técnicas, asistencia personal,
servicios especializados y ayudas y servicios auxiliares para la
comunicacion”.

e Acoso: es toda conducta no deseada relacionada con la
discapacidad de una persona, que tenga como objetivo o
consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

e Ajuste razonable: son las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal a
las necesidades especificas de las personas con discapacidad que
no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando

se requieran en un caso particular de manera eficaz y practica,
para facilitar la accesibilidad y la participacién y para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos.

e Ascensor accesible: ascensor cuyas dimensiones, disposicion y
tipo de elementos de control, caracteristicas de los sistemas de
informacion y comunicacién, permite su utilizacién a las personas
con cualquier tipo de discapacidad.

* Aseos accesibles: Aquellos situados en un nivel accesible que
forman parte de los nucleos generales de aseos, cuya disposicion
de aparatos, apertura de puerta y ayudas técnicas son adecuadas
a usuarios con diferentes discapacidades y que, disponen de
espacio libre interior que permite el giro a una silla de ruedas.

e Autonomia personal: Capacidad de la persona para decidir

y llevar a cabo las actividades de la vida cotidiana, utilizando
sus propias habilidades y recursos. La autonomia personal se ve
favorecida por la adecuacién de las tareas, las adaptaciones del
entorno y la utilizacién de las ayudas técnicas necesarias.



5. Glosario de términos

* Ayuda técnica: Es cualquier producto, instrumento, equipo o
sistema técnico usado en el &mbito del hogar, como en espacios
interiores o exteriores, por una persona con discapacidad,
fabricado especialmente o disponible en el mercado para
prevenir, compensar, mitigar o neutralizar las limitaciones
producidas por la discapacidad. Las ayudas técnicas son
nombradas frecuentemente como «dispositivos de asistencia»
o «tecnologia de apoyo» y se clasifican en: ayudas para la
proteccién y el cuidado personal, ayudas para la movilidad
personal, ayudas para las tareas domésticas y ayudas para la
comunicacion.

* Bucle magnético: Sistema que mejora la eficacia de los
audifonos. Este sistema ayuda a reducir el ruido ambiental y
mejora la claridad de los sonidos que realmente se deseen oir.
Un amplificador y un bucle magnético transmiten los sonidos,
gue luego recoge un audifono colocado en la posicién T. Estos
sistemas se pueden colocar en teatros, aeropuertos, etc.

e Contaminacion acustica: presencia en el ambiente de ruidos o
vibraciones, cualquiera que sea el emisor acustico que los origine,
gue impliquen molestia, riesgo o dafo para las personas, para

el desarrollo de sus actividades o para los bienes de cualquier
naturaleza, o que causen efectos significativos para el medio
ambiente.

¢ Dependencia: La situacion en la que una persona con
discapacidad, precise de ayuda, técnica o personal, para la
realizacion (o mejora del rendimiento funcional) de una
determinada actividad.

¢ Discapacidad: es una situacién que resulta de la interaccién
entre las personas con deficiencias previsiblemente permanentesy
cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su participacién
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas.

* Discapacidad auditiva: La discapacidad auditiva se define como
la pérdida o anormalidad de la funciéon anatémica y/o fisiolégica
del sistema auditivo, y tiene su consecuencia inmediata en una
discapacidad para oir, lo que implica un déficit en el acceso al
lenguaje oral.
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e Discriminacioén directa: es la situacion en que se encuentra una
persona con discapacidad cuando es tratada de manera menos
favorable que otra en situacion analoga por motivo de o por
razén de su discapacidad.

e Discriminacién indirecta: existe cuando una disposicion legal o
reglamentaria, una clausula convencional o contractual, un pacto
individual, una decisién unilateral o un criterio o practica, o bien
un entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan
ocasionar una desventaja particular a una persona respecto de
otras por motivo de o por razén de discapacidad, siempre que
objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que los
medios para la consecucion de esta finalidad no sean adecuados y
necesarios.

e Disefno para Todos: es la actividad por la que se conciben

o proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible,
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, de tal
forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en

la mayor extension posible, sin necesidad de adaptacién ni
disefio especializado. El «disefio universal o disefio para todas
las personas» no excluira los productos de apoyo para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando lo necesiten.

e Exigencias de accesibilidad: los requisitos que deben cumplir los
entornos, productos y servicios, asi como las condiciones de no
discriminacién en normas, criterios y practicas, con arreglo a los
principios de accesibilidad universal de disefio para todos.

¢ Hipoacusia: La hipoacusia es la pérdida parcial de la capacidad
auditiva. Esta pérdida puede ser desde leve o superficial hasta
moderada, y se puede dar de manera unilateral o bilateral
dependiendo de que sea en uno o ambos oidos; esta pérdida
puede ser de mas de 40 decibelios en adelante. Las personas con
hipoacusia habitualmente utilizan el canal auditivo y el lenguaje
oral para comunicarse. Se benefician del uso de auxiliares
auditivos para recuperar hasta en un 20 a 30 % de la audicién.

¢ Inclusién social: es el principio en virtud del cual la sociedad
promueve valores compartidos orientados al bien comun'y

a la cohesién social, permitiendo que todas las personas con
discapacidad tengan las oportunidades y recursos necesarios
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para participar plenamente en la vida politica, econdémica, social,
educativa, laboral y cultural, y para disfrutar de unas condiciones
de vida en igualdad con los demas.

¢ Igualdad de Oportunidades: es la ausencia de toda
discriminacién, directa o indirecta, por motivo de o por razén

de discapacidad, incluida cualquier distincién, exclusién o
restriccion que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar o
dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad
de condiciones por las personas con discapacidad, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos
politico, econémico, social, laboral, cultural, civil o de otro tipo.
Asimismo, se entiende por igualdad de oportunidades la adopcién
de medidas de accién positiva.

¢ Intérprete de lengua de signos: Profesional que interpreta y
traduce la informacién de la lengua de signos a la lengua oral y
escrita, y viceversa, con el fin de asegurar la comunicacién entre
las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, que
sean usuarias de esta lengua, y su entorno social.

¢ Lectura labial: |a labiolectura o lectura labiofacial, es la
habilidad para comprender un mensaje oral a través de la
observacion de los movimientos de los labios y de la expresion
facial del interlocutor. La informacién se transmite no sélo por
los labios, también la cara, los ojos y la expresiéon general del
orador contribuyen a informar, de ahi la denominacién de lectura
labiofacial.

* Lengua de signos: lenguas o sistemas linguisticos de caracter
visual, espacial, gestual y manual, en cuya conformacién
intervienen factores histéricos, culturales, linguisticos y sociales,
utilizadas tradicionalmente como lenguas por las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas signantes en Espafia. En
nuestro pais conviven dos lenguas de signos: la lengua de signos
espafnola y la lengua de signos catalana.

e Limitacion: se considera a las personas en situacién de limitacion
cuando temporal o permanentemente tienen limitada su
capacidad de relacionarse con el medio o de utilizarlo. En el caso
de la discapacidad auditiva se reconoce como la “Dificultad de
percepcion”.
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* Medidas de accién positiva: son aquellas de caracter especifico
consistentes en evitar o compensar las desventajas derivadas de
la discapacidad y destinadas a acelerar o lograr la igualdad de
hecho de las personas con discapacidad y su participaciéon plena
en los ambitos de la vida politica, econdmica, social, educativa,
laboral y cultural, atendiendo a los diferentes tipos y grados de
discapacidad.

* Normalizacion: es el principio en virtud del cual las personas
con discapacidad deben poder llevar una vida en igualdad de
condiciones, accediendo a los mismos lugares, &mbitos, bienes y
servicios que estan a disposicion de cualquier otra persona.

¢ Persona con discapacidad: aquella persona que presenta
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir
su participaciéon plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas.

* Personas sordas o con discapacidad auditiva: Son aquellas
personas a quienes se les haya reconocido, un grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento, que encuentran en
su vida cotidiana barreras de comunicacién o que, en el caso de
haberlas superado, requieren medios y apoyos para su realizacién.

* Presbiacusia: se define como la pérdida progresiva de

la capacidad para oir altas frecuencias (empezando por la
frecuencias del habla; que oscilan entre los 500 y los 4000
Herzios), debido al deterioro producido en el sistema auditivo
generado por la edad, principalmente a nivel del oido interno y
de nervio auditivo.

¢ Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA): consiste en la
figura de una persona en silla de ruedas, en dibujo sintetizado o
de representacién esquematizada, con figura en blanco y fondo
azul. Se utilizara en senalizaciones, siendo el formato cuadrado.
Genéricamente se pueden utilizar las medidas 0,30 x 0,30 metros
para exterioresy 0,15 x 0,15 metros para interiores.

e Subtitulacion: Servicio de apoyo a la comunicacién que muestra
en pantalla, mediante texto y graficos, los discursos orales,

la informacién suprasegmental y los efectos sonoros que se
producen en cualquier obra audiovisual.
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¢ Transversalidad de las politicas en materia de discapacidad:

es el principio en virtud del cual las actuaciones que desarrollan
las Administraciones Publicas no se limitan Unicamente a planes,
programas y acciones especificos, pensados exclusivamente

para estas personas, sino que comprenden las politicas y lineas

de accion de caracter general en cualquiera de los ambitos de
actuacion publica, en donde se tendradn en cuenta las necesidades
y demandas de las personas con discapacidad.

* Vida independiente: es la situacién en la que la persona con
discapacidad ejerce el poder de decisidon sobre su propia existencia
y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al
derecho al libre desarrollo de la personalidad.
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El confort acustico, la seguridad y la ergonomia de las personas con
discapacidad auditiva en un entorno vienen determinados por unas adecuadas
condiciones de accesibilidad en el mismo, que permitiran una adecuada
inclusién social en igualdad de condiciones. Las medidas a aplicar en cada
espacio pueden variar segun las necesidades y grado de discapacidad de cada
persona, aunque también pueden ser validas y Utiles para la gran mayoria del
colectivo y beneficiaras para el resto de la poblacion. No basta sélo con tener
en cuenta los escasos criterios de accesibilidad que recoge la normativa
vigente, sino que también, se deben estudiar aspectos relativos a los
materiales de construccion, el disefio y distribucion de los espacios, las
condiciones de disefio del mobiliario, la iluminacion, etc.

En este libro se presentan todos los parametros que son necesarios aplicar
para que las condiciones de un entorno sean las mas idéneas para una
persona con discapacidad auditiva. Se inicia con el primer capitulo donde se
expone un marco tedrico e introductorio sobre accesibilidad, discapacidad
auditiva y acustica. En el segundo capitulo se profundiza sobre la influencia de
la acustica en la accesibilidad auditiva, desde punto de vista del disefio y
disposicion de los espacios, materiales de construccion y mobiliario.

En el tercer capitulo se pasa a detallar las diferentes medidas de accesibilidad
en funcién de los espacios. Estas medidas se pueden verificar a través de unas
tablas de diagnéstico detalladas segun el espacio. Por ultimo, se hace una
mencioén por parte de Henar Pascual Villanueva a la lectura facil donde se
habla del origen de las dificultades de lecto-escritura en personas con
discapacidad auditiva y de la lectura facil como recurso para la comprension de
textos.

La Ciudad Accesible ,rE!'
=

Accesibilidad Universal, Usabilidad y Disefio para Todos

periodico web

La Ciudad Accesible pone al alcance de toda la sociedad interesada un sistema
profesional, sencillo y gratuito para que publicaciones, investigaciones, textos o
simples reflexiones, lleguen a miles de lectores potenciales en pocos dias. Asi,
puedes publicar dentro de nuestras colecciones todo lo relativo a Accesibilidad
Universal, Usabilidad, Disefio para Todos y Atencién a la Diversidad de Usuario.

La idea de una editorial o servicios editoriales sobre accesibilidad universal
viene derivada de filosofia del término que hemos creado sobre ‘Accesibilidad
de Cddigo Abierto’. Al conseguir publicar estudios, investigaciones, manuales,
revistas y libros derivados de la experiencia y analisis en estas materias,
generamos mas posibilidades de intercambio de conocimiento, formacion de
profesionales y concienciacién de la sociedad. Sin duda, el futuro es compartir.
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