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1. Introduccion

A pesar de que la discapacidad es algo que
ha existido siempre, la biblia da testimonio
de varios milagros que realzé Jesus a
ciegos, paraliticos, etc., aun son pocos los
estudios que vinculan la tematica de la
discapacidad con el turismo.

Durante muchos siglos el concepto
discapacidad era exclusivo del area médica,
situacion que se ha visto modificada
durante las ultimas décadas debido a la
presién cada vez mayor de las personas
con algun tipo de discapacidad para que
les sean reconocido sus derechos por parte
de la sociedad.

El derecho al disfrute del tiempo de
descanso y ocio que se asocia al turismo es
uno de sus triunfos. Esto es quiza lo que
motivo a la industria turistica a empezar

a poner interés en este segmento de
personas como potenciales viajeros y
consumidores de productos turisticos.

Este reconocimiento lo manifiesta la
Organizacion Mundial del Turismo en el
ano 2013, mediante su primera publicaciéon
sobre turismo accesible con el titulo de
“Accesibilidad: una ventaja competitiva en
destinos turisticos”.

“Aunque cada vez existen mas
investigaciones sobre personas con
discapacidad y su tiempo de ocio, muchas
de sus necesidades en términos turisticos
aun son ignoradas o poco estudiadas por
la academia (Ray y Ryder, 2003, Burnett

y Baker, 2001), sin existir un verdadero
esfuerzo por parte de los investigadores
y responsables de turismo (Daniels et al.,
2004)". Citado por (Dominguez Vila et al.,
2011)

Algunos de los autores que han estudiado
la vinculaciéon turismo-discapacidad son:
(Buhalis & Darcy, 2010; Daniels, Drogin
Rodgers, & Wiggins, 2005; Darcy, 2010;
Darcy & Pegg, 2011; Dominguez Vila et
al., 2011; Fernandez Alles, 2009; Martinez
Cardenas & Garcia Arriaga, 2015; Martinez
Cardenas & Gomez Calderdn, 2015;
Martinez Cardenas & Minguez Garcia,
2017; Molina Hoyo & Canoves Valiente,
2010; Suria Martinez & Escalona Alba,

2014) entre otros.

El que hasta fechas recientes se empiece
a hablar de turismo accesible como un
derecho de las personas, es reconocer
que la industria turistica por muchos
anos mostré un nulo interés por el sector
poblacional de personas con discapacidad
y por ello, en la mayoria de los casos,

las empresas turisticas cuentan con una
infraestructura inadecuada o insuficiente
para dar atencion a los requerimientos de
este segmento poblacional que se ha visto
limitado para hacer uso de los servicios
gue ofrece un sitio turistico.

Con el reconocimiento y respeto cada
vez mayor de los derechos humanos
que tienen los grupos minoritarios y
vulnerables, entre los que se encuentran
las personas con discapacidad, se ha
logrado la elaboracién de normativas
legales que pretenden dar seguridad

a la inclusién social y la equidad de
oportunidades para cualquier sector
poblacional. El turismo no ha quedado
fuera de esta tendencia.

Hablar de accesibilidad en el turismo no
se limita a implementar facilidades para
incorporar de manera exclusiva al colectivo
de personas con discapacidad en esta
actividad, este término, accesibilidad, hoy
dia incluye a otros sectores poblacionales
que también tiene requerimientos
particulares por motivos diferentes a la
discapacidad, como son el sector de la
tercera edad, el de los nifos, las personas
con enfermedades crénicas, alergias,
intolerancias alimenticias, etc.

Es una verdad indiscutible, que han sido
las personas con discapacidad el grupo que
inicia la batalla y el mas combativo en la
lucha por el reconocimiento para ejercer
el derecho al goce y disfrute del tiempo de
ocio.

Sin embargo, aun persisten diversos
problemas para que puedan hacer uso de
toda la gama de posibilidades que ofrece
el turismo, en particular el denominado de

sol y playa.
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2. Metodologia

En el presente trabajo se realiza una
evaluacién del turismo accesible en México
y algunas de las medidas llevadas a cabo
para su implementacion.

Para ello se ha hecho una primera parte
una revision bibliografica de la literatura
publicada en relacién a la vinculacién de
turismo y discapacidad. En segunda parte,
se analiza la normativa vigente de turismo
en México, para ver el peso que da al tema
de la accesibilidad y sus usuarios.

Finalmente, con base en los documentos
revisados se analiza la problematica de la
gestion del turismo accesible.

3. Resultados

México es reconocido a nivel internacional
por varios de sus destinos de playa, se
valoran por su belleza natural y el buen
clima que presentan casi todo el tiempo,
lo que les genera una alta afluencia de
turistas nacionales y extranjeros durante
lo largo del afio. A pesar de esta fortaleza
producto de su ubicacién geografica, la
industria turistica mexicana enfrentd una
crisis por que le provocoé salir unos anos
del top ten de los destinos turisticos en el
ranking mundial.

Imagen 1. Los diez paises que mads turistas reciben./
Organizacion Mundial de Turismo, 2017.

Entre las multiples estrategias a las

que recurrid para recuperar su posicién
como uno de los destinos turisticos

mas importantes a nivel mundial, se
encuentra la incorporacion de criterios de
accesibilidad como una alternativa para
reposicionar los destinos de sol y playa, lo

que representa un reto para la industria
turistica mexicana.

Pero no se trata de sélo recuperar el
turismo tradicional de playa, sino de que
otros segmentos de turismo ya maduros
o en desarrollo también puedan agregar
la accesibilidad a sus planes de trabajo
presentes y futuros con lo que ello implica
en términos de adecuacion o adaptacién
de la infraestructura existente, para
reconocer estas acciones la Secretaria de
Turismo creé en el afio 2014 el Distintivo
de Inclusién Turistica.

Las acciones para el desarrollo del turismo
accesible las ha planteado la Secretaria

en cuatro ejes: 1) infraestructura turistica
accesible; 2) Programas de Calidad con
criterios de inclusion; 3) Criterios de
accesibilidad e inclusién en el Sistema
Nacional de Certificacion Turistica; y 4)
Disefio del Distintivo de Inclusién Turistica.

3.1. Turismo accesible

El turismo es un derecho humano; que
representa una alternativa para el disfrute
y goce del tiempo libre y de ocio, por

tal motivo no se debe ni puede excluir a
ningun segmento poblacional de él. Sin
embargo, hasta hace muy poco tiempo los
individuos con algun tipo discapacidad,

ya sea que tuviesen movilidad reducida,
limitacién en la audicion, problemas para
la comunicacién o capacidad cognitiva
dificilmente, no siempre podian ejercerlo.

Es por este motivo, que el turismo
accesible surge como una respuesta para
dar cabida a este grupo de personas que
no encontraban en la practica del turismo
tradicional una adecuada atencién a sus
necesidades particulares al viajar.

"El término Turismo Accesible tiene varios
sindnimos en diferentes paises, sin haberse
acordado uno comun. Asi se denomina
entre otros: Turismo inclusivo, Turismo
adaptado, Turismo para Todos, Turismo sin
barreras (Barrier Free Tourism, BFT, en sus
siglas en inglés), Turismo de facil acceso
(Easy access tourism), Turismo Universal.”
(Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
2014).
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¢Qué diferencia el turismo tradicional del
turismo accesible? Que este ultimo, facilita
a las personas con discapacidad y adultos
mayores, efectuar sus actividades de forma
independiente hasta donde les sea posible,
lo que permite exista mayor equidad

y dignidad hacia su persona cuando
requieren de hacer uso de diferentes
servicios, productos y entornos turisticos.
(Darcy, Cameron, Pegg, & Packer, 2008).

En 1976 se cred en Estados Unidos la
Society for the Advancement of Traveler
with Handicaps, como reconocimiento

a la actividad turistica que venian
desarrollando los colectivos de personas
con discapacidad (temporales o
permanentes).

Cuatro anos mas tarde, en 1980, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
en su Declaracion de Manila, da un
impulso a nivel internacional al turismo
accesible, al reconocer la vinculacion
inseparable entre turismo y accesibilidad.

A partir de ese ailo empieza a ser asumida
socialmente y poco después, se comienza
a reflejar en la toma de conciencia la
importancia que tiene la necesidad de
generar entornos accesibles, adaptados

y carentes de barreras limitantes que
faciliten el acceso a grupos vulnerables y
minoritarios.

Tanto las publicaciones como las reuniones
acerca del tema de accesibilidad y turismo
muestran una evolucién del concepto.

En los primeros afos los trabajos se
limitaron en reconocerla como un derecho
y establecer los principios basicos de

la accesibilidad, asi como determinar
aspectos técnicos vinculados al disefo
arquitectonico, urbanistico.

En los ultimos anos, la atencidn se focaliza
en la necesidad de trabajar conjuntamente
desde diferentes areas (legislacion,
investigacioén, sensibilizacién e informacion
y promocién) y establecer alianzas publico-
privadas para la adecuacion de recursos
turisticos.

El “Manual sobre turismo accesible para
todos Alianzas publico-privadas y buenas

practicas”, publicado en el afio 2014 por
la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) recopila una serie de experiencias
en distintas ciudades de Espafa, ciudades
patrimonio, y sitios naturales donde se han
puesto en marcha politicas que facilitan la
accesibilidad en el ambito turistico. Para

la OMT este tema tiene gran importancia,
como lo muestran las palabras de Taleb
Rifai secretario general de este organismo,
cuando se alude a la accesibilidad se
refiere de la siguiente manera:

“La accesibilidad es un elemento crucial
de toda politica de turismo responsable
y sostenible. Es una cuestién de derechos
humanos y es también una extraordinaria
oportunidad de negocio. Por encima de
todo, debemos darnos cuenta de que

el turismo accesible no solo es bueno
para las personas con discapacidad o con
necesidades especiales, es bueno para
todos.” (Fundacion ACS y Organizacién
Mundial del Turismo, 2014).

Personas sin
discapacidad

Personas con
discapacidad

Motriz Adultos mayores

Personas recién
operadas

Visual

Auditiva
Personas con yeso o

Intelectual férulas

Mujeres
embarazadas

Alérgicos
Infantes

Personas con
sobrepeso

Personas con
problemas de
comunicacion por
el idioma

Requerimientos
especiales por

creencias religiosas

Tabla 1. Beneficiarios del turismo accesible./
Elaboracion propia.
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El turismo accesible surge a partir

de la demanda que las personas con
discapacidad ejercieron para por hacer uso
de su derecho a efectuar tanto actividades
de caracter turistico, como recreativas y
culturales con la misma autonomia con
que lo realizan las demas personas. El
desarrollo que ha tenido la actividad
turistica accesible ha generado que el
término haya evolucionado y hoy dia,
ademas de las personas con discapacidad,
incluya un segmento mas amplio de
viajeros que enfrentan requerimientos
especiales al momento de hacer
actividades turisticas.

Actualmente la peticiéon de requerimientos
especiales durante los viajes y estancias
turisticas ha aumentado, asi como las
acciones para satisfacerles. Unos ejemplos
de ello son: que varias lineas aéreas han
ampliado la distancia entre los asientos
dado el elevado niumero de pasajero con
estatura superior al promedio que sea
han convertido en viajeros frecuentes

de aerolineas; asi como la aparicién de
area de estacionamiento rosas, para

uso exclusivo de mujeres embarazadas
que se vienen a agregar a los cajones
azules que ya se destinaban a personas
con discapacidad motriz, por mencionar
algunos de ellos.

Al momento de viajar a paises cuyo
idioma nativo es distinto al nuestro, si no
somos doctos en el manejo del mismo,

la posibilidad de comunicacion se ve
disminuida desde niveles leves hasta
graves, aun cuando no poseamos ningun
tipo discapacidad auditiva. Por ello, en
lugares donde el niUmero de visitantes
internacionales es elevado como suelen
ser los aeropuertos, museos, restaurantes,
autobuses de recorridos turisticos, etc. el
factor comunicacion es clave, motivo por
cual el uso de sefalética e iconografia
homologada internacionalmente
adquieren gran relevancia, ademas de que
los turistas puedan contar informacién ya
sea escrita o auditiva en diversos idiomas.

Otro aspecto poco tratado por la literatura
referente al turismo accesibles es el las
alergias o intolerancia a cierto tipo de

alimentos como son: la lactosa, gluten
(celiacos) o alimentos altos en azUcares
(diabético), es por ellos que los servicios
de restaurantes, deberian contar con
alternativas para el consumo de alimentos
por parte de quienes tienen este tipo de
requerimiento en su dieta alimenticia. Sin
embargo, esta demanda de preparaciones
no estandarizadas no solo es producto de
alergias o intolerancias, también es parte
de los habitos en la ingesta de alimentos
de algunas creencias religiosas como es

el caso de la judia, donde la carne que se
come debe tener la certificacién kosher.

Por lo tanto, hoy dia el término turismo
accesible hace referencia a una variedad
de aspectos y no a la concepcién anterior
de realizar tan sélo adecuaciones
arquitecténicas y urbanisticas al entorno.
Sin embargo, perdura en mucho del
discurso incluyente oficialista la idea de
limitarlo a esto.

3.2. Antecedentes normativos del
Turismo accesible

Cronologia de la incorporacion del tema
de discapacidad en el turismo en México:

e ONU 1975 La declaracion Universal de
los Derechos Humanos.

e ONU 1980 Declaracién de Manila.

* OMS 1980 Clasificacion Internacional
de Deficiencias, Incapacidades y
Minusvalias.

e ONU 1981 El afio internacional de los
minusvalidos.

e ONU 1982 El Programa de Accién
Mundial hacia los impedidos.

e ONU 1989 Informe Tourism for all.

* OMS 2001 Clasificacién Internacional
del Funcionamiento de la Discapacidad y
de la salud.

e DOF 1993 Ley Federal del Turismo
Salud.

e SECTUR 2001 Manual de
recomendaciones de accesibilidad para el
sector turistico.
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» CONGRESO DE LA UNION 2005
Ley General de las Personas con
Discapacidad.

e SECTUR 2006 Programa de Un Turismo
Para Todos.

e CONGRESO DE LA UNION 2011 Ley
General para la Inclusién de las Personas
con Discapacidad.

Durante la administraciéon presidencial
2000-2006 se establecié la Oficina de
Representacién para la Promocién e
Integracién Social para Personas con
Discapacidad que entre otras acciones
emitié un manual de recomendaciones de
accesibilidad, aun cuando no esta disefiado
de manera particular para el sector
turismo, si contempla requerimientos de
caracter general aplicables a la adecuacion
o construccion de hoteles, restaurantes y
otros sitios de uso turistico.

El manual establece criterios de
construccion y adecuacion para espacios
como bafos, areas de circulacion,
vestibulos, vestidores, auditorios,
restaurantes y hospedajes entre otros.

Es el afio de 2004 que se emite por primera
vez un ACUERDO por el que se establecen
los lineamientos para la accesibilidad

de las personas con discapacidad a
inmuebles federales. Esta enfocado

en las adecuaciones arquitecténicas y
urbanisticas requeridas para facilitar el
acceso a las personas con discapacidad y su
alcance queda limitado a los inmuebles de
la administracién publica federal.

Al afo siguiente, 2005, se decreta la Ley
General de las personas con Discapacidad,
esta ley va mas alla que el acuerdo de
2004, en ella ya se hace referencia a la
necesidad de que las empresas privadas
tomen en cuenta la accesibilidad en

sus instalaciones, y su articulo 14 dice:
“Las empresas privadas deberan contar
con facilidades arquitecténicas para los
trabajadores con alguna discapacidad”
(Camara de Diputados del H. Congreso de
la Unién, 2005)

A pesar del avance en el tema de
accesibilidad que hace esta nueva ley al ya

no solo aludir a la administraciéon publica
federal, el articulo queda bastante corto,
al referirse Unicamente a los trabajadores
de las empresas y no hacer mencién de la
obligatoriedad de los sitios de prestacion
de servicios turisticos o comerciales de
adecuar los espacios de atencion y uso de
los clientes.

Para el afio 2011, se abroga la Ley General
de las personas con Discapacidad y se
decreta una nueva ley bajo el nombre

de Ley general para la inclusién de

las personas con discapacidad. En esta
nueva ley se contemplan mayor nimero
de entornos y requerimientos para una
integracioén real de las personas con
discapacidad.

El capitulo VIII de esta ley titulado
Deporte, Recreacion, Cultura y Turismo,

se refiere a las acciones que diversas
dependencias de la administracién publica
deben realizar para que las personas con
discapacidad puedan tener libre acceso a
diferentes espacios deportivos, culturales
y de turismo, y de esta forma puedan
disfrutar de una variedad de actividades
gue les han sido restringidas por la falta de
accesibilidad de eso sitios. Especificamente
con relacién al turismo el articulo 27 dice:

“La Secretaria de Turismo promovera el
derecho de las personas con discapacidad
para acceder a los servicios turisticos,
recreativos o de esparcimiento. Para tales
efectos, realizara las siguientes acciones:

|. Establecer programas y normas a fin
de que la infraestructura destinada

a brindar servicios turisticos en

el territorio nacional cuente con
facilidades de accesibilidad universal;

Il. Establecer programas para la
promocién turistica de las personas con
discapacidad, y

[ll. Las demas que dispongan otros
ordenamientos.” (CAmara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, 2011)

Por su parte, la Ley general de turismo que
en su versiéon mas reciente que data del
ano 2009 incluye en su capitulo IV el tema
Del Turismo Accesible. En él se establece
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que la Secretaria de Turismo debe realizar
acciones para que se ofrezcan servicios
turisticos con accesibilidad.

El capitulo se limita a tan solo dos articulos
que hablan de las acciones que tanto la
Secretaria de Turismo como los prestadores
de servicios turisticos deberian llevar a
cabo.

“Articulo 18. La Secretaria, con el apoyo
y en coordinacion de las dependencias
y entidades competentes, promovera

la prestacion de servicios turisticos con
accesibilidad, que tengan por objeto
beneficiar a la poblacién con alguna
discapacidad.

Articulo 19. Los prestadores de servicios
turisticos deberan proveer lo necesario

para que las personas con discapacidad

cuenten con accesibilidad a los servicios
en condiciones adecuadas.

La misma obligaciéon tendran las
autoridades respecto de los sitios
culturales con afluencia turistica.

La Secretaria, los Estados, Municipios y
el Distrito Federal, supervisaran que lo
dispuesto en este capitulo se cumpla.”

En el afo 2012 se publica la Guia de
recomendaciones de disefio universal para
el sector turismo por parte de la Secretaria
de Turismo Federal.

Sin embargo, es hasta el ano 2015 que

se emite un reglamento el cual, en el
Titulo Quinto titulado De la Verificacion,
Sanciones y Recurso de Revision, en su
capitulo lll en el décimo Transitorio dice lo
siguiente:

“La Secretaria, para efecto de lo
dispuesto en el articulo 75 del presente
Reglamento, en el plazo de un aio,
contado a partir de la entrada en
vigor de este Reglamento, definira las
acciones y programas especificos que
los Prestadores de Servicios Turisticos
deberdan instrumentar en materia

de accesibilidad, considerando las
condiciones y caracteristicas de cada
localidad y de cada Servicio Turistico.

La Secretaria, para efectuar lo anterior,
considerara las opiniones que, en su caso,
emitan las autoridades competentes

en materia de accesibilidad de los tres
ordenes de gobierno, asi como las
opiniones de los Prestadores de Servicios
Turisticos” (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union, 2015)

Ademas de las leyes ya descritas, México
cuenta con dos normas oficiales en lo
referente al tema de la accesibilidad,

una emitida en 2013 y la otra en 2015.

La NOM-030-SSA3-2013, establece las
caracteristicas arquitectonicas para facilitar
el acceso, transito, uso y permanencia

de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencién

médica ambulatoria y hospitalaria del
Sistema Nacional de Salud y la NOM-008-
SEGOB-2015, las acciones de prevencion

y condiciones de seguridad en materia de
proteccién civil en situaciéon de emergencia
o desastre para personas con discapacidad.

4. Gestion del Turismo Accesible

La adecuada gestion de un espacio
accesible requiere trabajar a lo largo

de todos los elementos que integran la
cadena turistica. Ser un sitio accesible
incluye aspectos tales como la informacién
y publicidad asequible al turista incluso
antes de salir de su hogar; la correcta
adecuacioén del entorno urbano, y las
necesidades arquitecténicas propias del
sitio como tal.

Un factor importante para que las
personas puedan llegar a un sitio turistico
son los medios de transporte, al igual que
los aeropuertos o estaciones de autobuses
y tren de las que se hace uso durante el
viaje y la estancia en sitio visitado.

Una vez que el turista ha arribado al sitio
que desea visitar, la facilidad para poder
hacer uso de servicios de alojamiento

y de restauracion que sean capaces de
tener en cuenta las necesidades que una
persona con discapacidad, al igual que
las de los otros usuarios que demandan
servicios accesibles; asi como la oferta de
actividades ya sea de caracter cultural
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o turistico disponibles que pueden ser
visitadas son fundamentales para una
estancia placentera.

ventos

accesible
del sitio

tividades
Iturales y ﬁ,
boooo

Figura 1. Aspectos que engloba la gestidn de sitio
accesible./ Martinez Cardenas & Garcia Arriaga,
2015).

El resultado de establecer politicas
encaminadas a fomentar acciones
conducentes a lograr espacios adecuados
para el turismo accesible posibilita la
atraccion de mercados accesibles o de
facil acceso, integrados por segmentos
de turistas que prefieren disfrutar de
experiencias turisticas en las que puedan
contar con el mayor confort posible, sin
gue deban tener obligadamente alguna
discapacidad.

Debido a que el turismo es una actividad
altamente sensible a la experiencia vivida
por el viajero, el preparar el entorno
donde se desarrolla esta actividad de
manera que el mayor nUmero de personas
puedan hacer uso de él, independiente

de la diversidad de necesidades fisicas o
sensoriales que presenten los viajeros,

les generard una estadia mas placentera.
(Darcy et al., 2008).

5. Conclusiones

El turismo accesible en México ha iniciado
a desarrollarse como una estrategia para
reposicionar al pais en el plano turistico
mundial. Su incorporacion se ha realizado
principalmente en las grandes cadenas
hoteleras, aunque poco a poco otros sitos

empiezan a realizar acciones a favor de
este tema.

Cada vez son mas reconocidas las
necesidades de diversos grupos
poblacionales que requieren de
adecuaciones para un mejor disfrute de
la actividad turistica. Esto ha permitido
ampliar el mercado potencial de
consumidores del sector.

Este reconocimiento ha dado como
resultado que cada vez mas espacios
publicos se adapten para que toda
persona pueda transitar o hacer uso de él
sin importar si tiene o no algun tipo de
discapacidad.

La gestién de sitios de sitios de turismo
accesible implica que todos los actores
involucraos en el sector realicen acciones
a favor de hacer mas incluyente cualquier
espacio o actividad turistica.

El turismo accesible es un reto para
cualquier sitio turistico, en el caso
mexicano, la Secretaria de Turismo para
estimular a las empresas a adoptar las
medidas pertinentes para que este tipo

de turismo sea una realidad, ha creado un
distintivo que acredite que una empresa
del ramo turistico cumple con todos los
requisitos establecidos para dar un servicio
de calidad a las personas con discapacidad.

En resumen, existen bastantes avances
en lo relativo al turismo accesible,
principalmente en la infraestructura
hotelera y restaurantera, sin embargo,
existen grandes retos por vencer en el
sector de transporte publico. Cada vez
es mas comun encontrar personas con
discapacidad realizando actividades
turisticas en zonas donde hasta hace
pocos anos era dificil lo hicieran de forma
independiente, gracias a que la inclusién
turistica cada dia es mayor.
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