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1. Introduccion:

En los Ultimos afios se estan llevando a
cabo acciones puntuales para mejorar
la accesibilidad de diferentes espacios
culturales y turisticos. A la hora de
enfrentarnos al disefio de estas acciones
debemos diferenciar entre las nuevas
instalaciones y las ya existentes.

1. Las nuevas instalaciones culturales,
desde su génesis deben estar concebidas
con los parametros del “Disefio para
Todos”, es decir, deben estar pensadas
para todas las personas. Ello no consiste
en crear especificamente para las
personas con discapacidad, sino que lo
gue se plantee en la nueva instalacién
tenga en cuenta las necesidades de todos
los usuarios.

2. Los equipamientos ya existentes,
salvo excepciones muy puntuales, no
adoptaron en su concepcién la inclusién,
cosa que se esta haciendo desde hace
relativamente pocos afos.

Nos centramos en el segundo de los casos:
los equipamientos ya existentes.

Como bien es sabido, hay una gran
concienciacion por parte de las
administraciones, asociaciones y
profesionales, en la adaptacion de
nuestros monumentos, museos, etc.
para hacerlos accesibles a las personas
con discapacidad. Sin embargo esta
concienciacion no va pareja a su
implementacién, bien por cuestiones
puramente presupuestarias, bien por no
disponer de un plan de accién acorde a
unas politicas de inversion econdémica.

2. Marco normativo:

En la mayoria de las ocasiones
encontramos que las medidas que se
toman son basicamente las exigidas por
la legislacién en vigor en cuanto a la
supresion de barreras arquitectonicas; y
en casos concretos, que suelen coincidir
con entidades que disponen de un gran
presupuesto, se observa la incorporacién
de “sofisticados” recursos para hacer
accesibles contenidos a personas con
discapacidad sensorial, sin insertarlo

dentro de un plan general para la
accesibilidad total.

Entre estos dos extremos hay un gran
camino por recorrer implantando “ajustes
razonables” en nuestros equipamientos.

Segun la Convencion de la ONU. 2006, por
«ajustes razonables» se entenderan las
modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando

se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad
el goce o egjercicio, en igualdad de
condiciones con las demads, de todos

los derechos humanos y libertades
fundamentales.

3. Desarrollo

Para determinar estos ajustes razonables
es importante disponer de un examen
completo que abarque la accesibilidad
fisica, sensorial y cognitiva, posibilitando
conocer al responsable de la institucién o
del bien patrimonial, la situacién real y por
tanto la correcta toma de decisiones para
ir adaptando los recursos existentes. Esto
es, se hace necesario un estudio global o
evaluacién en materia de accesibilidad.

3.1. El Museo de la Rinconada, un
ejemplo de ;buenas practicas?
Nuestra primera experiencia de evaluacion
ha sido la del Museo de La Rinconada
(Sevilla). Hay que decir, que este museo
fue disefado por nosotros hace ya

mas de seis afios y que desde entonces
también Ilevamos su gestion, por lo que
acceder a la informacién necesaria para
una correcta evaluacion ha sido facil,
pero a la vez hemos tenido que hacer

un acto importante de reflexién ya que
autoevaluarse no siempre es gratificante.

En primer lugar hicimos una relacién de
todo lo que se tenia que evaluar, teniendo
en consideracion los siguientes aspectos:

1. Tenemos claro que la plena autonomia
de las personas con discapacidad
requiere una continuidad territorial, es
decir, deben poder desplazarse hasta el
municipio y dentro de la ciudad hasta el
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edificio que alberga el museo.

2. Es una utopia pensar que todo puede
ser accesible a todas las personas,

pero cuanto mayor sea el grado de
conocimiento de las caracteristicas de
los recursos que tenemos, mayor sera
nuestra capacidad de adaptaciény
adecuacion en el museo.

3. Un espacio, con independencia de la
accesibilidad que tenga, debe informar
respecto a ella y facilitar los datos de
manera igualmente accesible, por lo
gue también entramos a valorar la
comunicacion externa del museo con
el publico, tanto de la informacién que
ofrece, como de la manera en que la
presentan.

Por tanto, la evaluacién va a tener tres
capitulos fundamentales:

I. El Centro Cultural de La Villa: en el que
se analizara la cadena de accesibilidad en
relacién con el entorno hasta la llegada
a la puerta del museo, es decir, para
poder hacer uso del Centro Cultural,

en primer lugar hay que poder llegar a

la ciudad y hay que poder desplazarse
por ellay en segundo lugar, los espacios
comunes del edificio con el museo deben
ser igualmente accesibles. Si uno de los
eslabones falla, la cadena de accesible se
rompe.

Il. El propio Museo de la Rinconada: en
el que en cada sala y area expositiva
se estudiara el acceso a los contenidos
desde varios puntos de vista:

» el fisico, entendiendo por este no solo
las personas con sillas de ruedas, sino
también las de baja estatura, las que
tienen dificultad de desplazamiento o
manipulacion.

e el sensorial, distinguiendo
principalmente entre las personas con
ceguera total, las que tienen resto
visual, las personas sordas o las de
audicion deficiente.

e el cognitivo, en el que vamos a
analizar parametros generales que
favorezcan las habilidades cognitivas

durante la visita al museo en lo relativo
a la compresién y comunicacion y que
van a beneficiar a otros colectivos
como a las personas con bajo nivel

de alfabetizacion, a las personas con
discapacidad sensorial, a los nifos,
extranjeros, etc.

[ll. La comunicaciéon del museo con el
publico por sus diferentes canales, como
el on-line (redes sociales o pagina web)
o el off-line (folletos o carteles), dando
especial importancia al trato directo del
personal del museo con el publico.

Para la toma de datos se hicieron visitas de
inspeccién al entorno, al Centro Cultural

y al Museo, en las que se realizaron
fotografias, tomamos mediciones,
cotejamos planos y cumplimentamos unas
fichas control que hemos elaborado con
las recomendaciones a tener en cuenta
para la accesibilidad a las diferentes
discapacidades.

Toda esta informacién se completoé

con conversaciones mantenidas con los
diferentes medios de transportes internos
de la ciudad y externos para su acceso,
asi como con entrevistas con los agentes
implicados, tanto los responsables del
edificio como el personal que atiende a
diario el museo.

En el documento final de evaluacién del
Museo de La Rinconada se plasma tanto
la recogida de datos como el resultado
obtenido de manera esquematica 'y
grafica, incorporando medidas, planos
y fotografias que sirvan de referencias.
A modo de resumen enumeramos los
capitulos desarrollados en la memoria

y una breve descripcién de cada uno de
ellos:
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CAPITULO CONTENIDO

Previo Antecedentes a tener en cuenta en el desarrollo de esta
evaluacion

Glosario Descripciéon de términos utilizados en la memoria para las

personas no familiarizadas con la materia.

Desarrollo del trabajo

Donde se enumera las consultas realizadas para la
elaboracién de la evaluacion y se enlaza a los sitios de
referencia para obtener mayor informacién en un futuro.

Centro Cultural de La Villa

- Informacién general
sobre el
equipamiento

Breve descripcion del Centro

- Accesos al edificio

Donde se evaluan los medios de transportes publicos:

- Transporte urbanos de La Rinconada

- Trenes de cercanias

- Autobuses interurbanos
Asi como los accesos por medios propios bien de manera
individual como de manera colectiva

- Urbanismo del
entorno

- Itinerarios peatonales accesibles
- Elementos de urbanizacion: bordillos, vados para
peatones, vados para pasos de vehiculos, pasos de
peatones, escaleras y zonas ajardinadas
- Mobiliario urbano: seméaforos, alumbrado publico,
bancos, etc.
Este capitulo se pasa de manera muy general puesto que
el Ayuntamiento tiene un fuerte compromiso habiendo
establecido ya un plan de accesibilidad urbano y cuyo
analisis mas detallado corresponde a otros especialistas en
la materia.

- Espacios
compartidos con el
Museo

Se evaluaron los espacios comunes:
- Entrada general del equipamiento
- Hally pasillo de entrada al museo
- Lavabos
- Zona de control / recepcién
- Sala multiusos
- Bar-cafeteria

Museo de la Rinconada

Donde se analiza detalladamente cada area expositiva y
cuyo cuadro analitico mostramos mas adelante

Comunicaciéon

- Evaluacién de: pagina web, informaciéon en webs
no oficiales, redes sociales, carteleria, atencion al
publico.

- Recomendaciones sobre buenas practicas para
tener en cuenta tanto en la comunicacién
permanente como en la de actividades concretas.

Ficha resumen

Relativa a toda la informacién evaluada segun el tipo de
discapacidad.
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Al final de cada aspecto evaluado del
indice anterior, se ofrece una serie de
recomendaciones e intervenciones,

en la mayoria de las ocasiones de facil
implantacién, para mejorar la accesibilidad
a las personas con discapacidad.

Por ultimo entramos ya en el tema que nos
atane, que es la evaluacién de las salas del
Museo de la Rinconada. Los contenidos
expositivos y la manera en que se
muestran, hace que cada area del museo
sea distinta a las demas. Unicamente en
los espacios tematicos introductorios a los
tres ambitos principales, si encontramos
las mismas estructuras y lenguaje
expositivo. Es por ello, que salvo en estos
casos concretos, nos vemos obligados a
analizar cada area expositiva de manera
independiente.

Aunque a la hora de ser evaluadas, las
areas son auténomas unas de otras, la
estructura que seguimos en su analisis
siempre es la misma. A modo de

ejemplo extraemos a continuaciéon unas
instantaneas del documento original de la
evaluacién real del Museo de la Rinconada
para ilustrarlo.

En primer lugar comenzamos con una
presentacién del area que incluye: titulo,
planimetria, descripcion y fotografia.

Este area nos muestra la coleccién de utiles
liticos asociandola a las terrazas fluviales
del Guadalquivir. El suelo imita una terraza
fluvial de guijarros de la que emergen
vitrinas esféricas. Una estructura reticular
metalica sirve de base para albergar un
suelo técnico de vidrios pisables que hacen
el camino. A la izquierda, un gran mural
nos muestra algunos ejemplos de uso de
estos utiles.

A continuacion, a través de un cuadro
analitico, exponemos los datos evaluados
(varias instantdneas correspondientes

a diferentes salas del museo). Por

un lado hacemos especial hincapié

en aquellas estructuras, mobiliarios

y contenidos que no son accesibles,
segun los estemos analizando para las
diferentes accesibilidades: fisica, sensorial
0 cognitiva; y por otro lado destacamos
aquellos recursos que benefician de forma
sustancial la visita de las personas con
discapacidad.
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Accesibilidad fisica

El tercer nivel de la estructura metalica
alberga vitrinas expositivas cuya parte
inferior estd a una altura de 1.35. En su
interior se exponen piezas de pequefio
formato que no son accesibles a personas
en sillas de ruedas o de baja estatura.

Los objetos pequefios y planos deben estar
mas cerca de la linea de vision. No deben
estar expuestos sobre un plano horizontal
a mas de 1 m de altura o los veran desde
abajo.

Del mismo modo las cartelas explicativas
tampoco son accesibles, ya que se considera
la altura de los ojos en silla de ruedas 110
cm.

En el caso de la pantalla interactiva, el
botén superior derecho esta situado a 1,65
m., altura superior a la recomendada para
el alcance de una persona en silla de ruedas
que no debe superar 1,40 m.

Accesibilidad sensorial

Personas con
ceguera total

Como ocurrié anteriormente en las areas 4y 6, todas las piezas expuestas
son originales por lo que por motivos de conservacién preventiva se
encuentran en vitrinas ya que no deben ser tocadas para evitar su
deterioro.

Entre el material didactico que puede mostrar el guia para su exploraciéon
tactil se encuentran fésiles de pequeno formato, por lo que queda un
vacio interpretativo a la persona con ceguera respecto a los mesofosiles.
Se recomienda en algun punto de la sala permitir una exploracién tactil
de las dimensiones que tenia el colmillo del Elephas Anticus para que
puedan escalarlo sensorialmente y hacer una apreciacién de su tamano,
complementando los datos con informacién en Braille si fuese necesario.
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Personas con
resto visual

Las cartelas estan situadas dentro de las vitrinas esféricas, colocadas en
su base.

Por un lado encontramos el igual que en el area 4, que la tipografia, el
cuerpo de letra y el interlineado utilizado no son adecuados.

En este caso la lectura de las cartelas se hace mas dificil por los reflejos
producidos por la iluminacion exterior al incidir sobre el cristal y por el
efecto de deformacién que produce el cristal concavo en la base.

Se recomienda sustituir todas las cartelas y hacer varias pruebas de
colocacién en el interior para evitar efectos de reflejos y deformaciones.
En caso de no poderse corregir, ver la manera de sacar la informacién de
las cartelas al exterior de la campana de vidrio.

Las pantallas interactivas tienen un correcto contraste cromatico y un
disefio de pantalla muy limpio, aunque con un cuerpo de letra insuficiente.

Audicion
deficiente o
sordera

El video no dispone de las opciones de subtitulado ni de audiodescripcion.
La sala no dispone de bucle de induccién magnético para las personas con
audifonos o con implantes cocleares.
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Accesibilidad cognitiva

La exploracion tactil de las piezas que puede
poner el guia del museo a si disposicion
junto con sus explicaciones beneficia
enormemente el acceso a la informacién y
la experiencia.

Ademas en esta sala las personas con
discapacidad cognitiva se ven favorecidos
por:

¢ Frases con datos concretos en grandes
dimensiones

® Recomposicion de fragmentos de fésiles
sobre un dibujo silueteado del animal al
gue pertenece.

e Incluir fotografias que vinculan los
elementos expuestos con nuestra época y
con elementos familiares.

e Textos en lectura facil
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El ultimo capitulo muestra un resumen con
toda la informacién ofrecida en el estudio
y que posibilita tomar las decisiones
oportunas para ir adaptando el museo.

Ademas esta sinopsis debe ser una
herramienta de trabajo del personal de
atencién al publico, que podra ofrecer
una informacién veraz, mejorando

asi la comunicacién con los usuarios.

Este resumen esta hecho siguiendo las
preguntas habituales que plantearian los
visitantes segun su propia discapacidad.

4. Conclusiones

Haber ejecutado la evaluacion del Museo
de La Rinconada para los tres grupos

de discapacidad, permite planificar los
esfuerzos, realizando acciones beneficiosas
a todos los colectivos. Asi, las medidas
gue se proponen para las personas con
discapacidad cognitiva también favorecen
a otros colectivos como a las personas con
bajo nivel de alfabetizacion, personas

con discapacidad auditiva, mayores o
nifos. Igualmente las medidas propuestas
para mejorar la accesibilidad sensorial,
benefician a las personas con discapacidad
cognitiva.

En general la mayoria de las soluciones
planteadas tienen un coste bajo o
incluso cero, por lo que pueden ser de
implantacién inmediata. Quedando

el resto condicionadas a partidas
presupuestarias que se podrian ir
aplicando paulatinamente obteniendo el
visitante grandes beneficios.

Por ultimo, de la evaluacién también se ha
obtenido una imagen muy positiva, ya que
hemos detectado elementos que favorecen
considerablemente la visita a las personas
con discapacidad cognitiva, siendo éste un
publico que el museo no tenia entre sus
visitantes potenciales.
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