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RESUMEN EJECUTIVO

La proliferacion de las estaciones desatendidas en Espafa ha supuesto un
grave perjuicio para las personas con discapacidad ya que han visto cdmo les
era negado el acceso a un servicio esencial, tanto por la falta de accesibilidad
de las mismas, como por la inexistencia de personal para atenderles. Este hecho
no solo ha afectado a las personas con discapacidad, sino también a los dere-
chos de las personas consumidoras en general. Ante estas situaciones, muchas
Comunidades Autbnomas instauraron normativa en materia de seguridad y salud
de consumidores y consumidoras, asi como en relacién con la proteccion de los
derechos de las personas con discapacidad. Dicha normativa opt6é, en numero-
sas ocasiones, por exigir la necesidad de presencia de personal en las gasoli-
neras, al considerar que era la opcién para que estas pudieran respetar los
derechos de todas las personas.

La Asociacion Nacional de Estaciones de Servicio Autométicas manifest6 su
descontento hacia esta normativa a través de una denuncia ante la Comision
Europea. Tras las investigaciones abiertas por parte de la Comision Europea, el
Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) ha
solicitado formalmente a la Comisién de Peticiones del Parlamento Europeo la
promocién de una regulacion europea uniforme que obligue a que las estaciones
de servicio de carburantes de los paises miembros cuenten con personal de
atencion al publico de modo permanente, asi como que dicho personal tenga
obligacién de prestar apoyo y asistencia a las personas con discapacidad que
repostan en estos puntos. La peticion del CERMI se basa en la proteccién de
valores y derechos que forman parte del acervo de la Unibn Europea como son
la defensa de todas las personas consumidoras y usuarias; la no discriminaciéon



El impacto del modelo de estaciones de servicio de carburantes sin personal o desatendidas...

de las personas con discapacidad, que sin atencion de personal ven imposibili-
tado el poder hacer uso de las estaciones de servicio; y la igualdad de condicio-
nes en la prestacion de un servicio esencial, sin trato desigual por razon del pais.

Recientemente, Dimitri BarGa, en representacion de la Comision Europea en
Espana, confirmé que el Parlamento ha instado a la Comisién a que investigue
esta cuestion planteada por el CERMI.

Ante las investigaciones abiertas por parte de la Comisién Europea acerca
de si las regulaciones autondmicas en materia de estaciones de servicio de car-
burantes sin personal respetan las normas comunitarias sobre mercado interior,
libertad de empresa y competencia, el presente informe argumenta que las nor-
mativas que obligan a que exista personal de atencion en las estaciones de ser-
vicio, son plenamente concordes con el Derecho Comunitario. En este se
protegen los derechos de las personas con discapacidad, la no discriminacion
en la prestacion de un servicio esencial, asi como la proteccion de derechos de
los consumidores, especialmente de aquellos vulnerables, entre los que se en-
cuentran las personas con discapacidad.

El presente informe contextualiza la situacion de las gasolineras desatendidas
en Espafia partiendo de un andlisis de la evolucion tanto del mercado de carbu-
rantes, como de la proliferacion de las estaciones desatendidas, y su falta de
accesibilidad. Proliferacion que ha sido mas acuciada en aquellas Comunidades
donde estas estaciones no han sido reguladas. Asimismo, se analiza el marco
juridico de referencia tanto a escala nacional como internacional de los derechos
de las personas con discapacidad. Posteriormente, se estudia como afectan las
estaciones desatendidas tanto a las personas consumidoras, en general, como
a aquellas consumidores con discapacidad, en particular, argumentado que, a
los riesgos de salud y seguridad para todas las personas consumidoras, se le
suma el grave perjuicio que genera para las personas con discapacidad que ven
denegado el acceso a estas estaciones y a un servicio esencial debido a la falta
de accesibilidad y personal, rompiendo asi la cadena de accesibilidad y afec-
tando su libertad de movilidad y vida independiente. Pero, para que esta libertad
de movimiento se vea garantizada es necesario que las gasolineras desatendi-
das no rompan esta cadena en ninguno de los paises de la Union Europea.

Por ello, una vez analizada la situacion de las gasolineras desatendidas en
Espana y como afectan a los derechos de los consumidores y de las personas
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Resumen ejecutivo

con discapacidad, se realiza una comparativa de la situacion en Espafa con la
de otros paises europeos; Suiza, Francia o Finlandia. Finalmente, el informe
aborda el marco de derecho comunitario. Concluyendo que el mercado unico, la
libertad de empresa y los derechos de las personas con discapacidad, son po-
sibles en el ambito de la Unién Europea. Sin embargo, la libertad de empresa 'y
el mercado interior tienen sus limites, no pudiendo realizarse a costa de la dis-
criminacion o de la vulneracion de los derechos de las personas con discapaci-
dad como consumidoras.

Ademas, la ratificacion por el Estado espariol de la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas,
impuls6, igualmente, cambios legislativos positivos. Desde el enfoque de la Con-
vencion se hace un reconocimiento juridico expreso de que las personas con
discapacidad son titulares de derechos, y los poderes publicos estan obligados
a garantizar su ejercicio pleno.

De igual modo, la Unién Europea ha celebrado la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y en su normativa propia,
como la Carta de Derechos Fundamentales, la no discriminacién hacia las per-
sonas con discapacidad es un deber de todas las instituciones europeas, por lo
que no se puede desentender de la proteccion y tutela de los derechos de esta
parte de la ciudadania europea, ni permitir que sean sacrificados ante enfoques
meramente economicistas y de mercado.
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1. OBJETIVOS DEL INFORME

El objetivo general del presente informe es conocer qué impacto directo tiene
para las personas con discapacidad las estaciones de servicio desatendidas, re-
alizando para ello un diagnéstico sobre el estado de situacion y descripcion del
mercado de las mismas, asi como de sus caracteristicas. Ademas, se pretende
estimar el nUmero de personas con discapacidad que no pueden utilizar estas
estaciones en igualdad de condiciones y documentar la procedencia de este es-
quema regulatorio que lleve a la Comision al convencimiento de que no choca
contra el Derecho Comunitario.

Se plantean como objetivos secundarios:

+ Realizar un analisis comparado con otros paises europeos respecto a las
estaciones de servicio que revise la situacion regulatoria de las estaciones
desatendidas y que ayude a determinar si los derechos de movilidad de
las personas con discapacidad estan debidamente amparados.

+ Extraer conclusiones con el fin de exponer a Europa la situaciéon en la que
se encuentra el sector social de la discapacidad ante esta situacion de
discriminacién a través de propuestas de accion para Europa, el Estado
Espafiol y las Comunidades Autbnomas.
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2. EL MERCADO TRADICIONAL DE DISTRIBUCION DE CARBURANTES AL
PUBLICO EN GENERAL EN ESPANA

“Erste Tankstelle der Welt” esta frase en aleman que significa “la primera ga-
solinera del mundo” puede leerse en una antigua farmacia de la ciudad alemana
de Wiesloch. La historia detras de esta placa esta directamente relacionada tanto
con el origen de las estaciones de servicio como con el de los automoviles y las
necesidades que cubren ambos. La historia se remonta a 1888, cuando Bertha
Benz, esposa y compafiera de negocios del inventor del automovil, Carl Benz,
durante el que es conocido como el primer viaje interurbano de la historia, se
percaté en la mitad del trayecto de la necesidad de rellenar el depésito para
poder continuar su viaje.

En la actualidad, la dependencia que existe del automévil y de otros medios
de transporte por parte de la poblacién es inmensamente mayor. Hoy en dia re-
sulta casi imposible concebir la vida en una ciudad y especialmente en un pue-
blo, donde los servicios prestados por los trasportes publicos son insuficientes,
sin las posibilidades que ofrece el desplazamiento en automoévil. Si a esto se le
suma que aun en el siglo XXI muchos de los transportes publicos no son acce-
sibles, es sencillo intuir que las personas con discapacidad, sobre todo aquellas
con movilidad reducida, tienen en el automovil a un gran aliado en su dia a dia
y en su independencia y autonomia personal. Hoy mas que nunca necesitan
tener la posibilidad de repostar carburante en cualquier gasolinera en igualdad
de condiciones.

En este sentido, las gasolineras desatendidas que estan proliferando suponen
una involucién para los derechos de estas personas. Si su vehiculo se queda
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sin combustible en mitad del trayecto y una de estas gasolineras aparece en su
camino, la posibilidad de que no se accesible y la inexistencia de personal para
cubrir las necesidades derivadas de esa falta de accesibilidad, haran que se en-
cuentren en una peor situacion que la sefiora Benz, no pudiendo rellenar el de-
pésito de su automoévil en un momento en el que la vida sin coches es un
oximoron.

Lejos han quedado ya las primeras gasolineras aparecidas en Espafia a me-
diados del siglo pasado cuando muchos de los desplazamientos entre los pue-
blos y ciudades aun se realizaban sirviéndose de burros o caballos. Las
estaciones de servicio son para los consumidores finales, particulares, empresas
e incluso el sector publico, la principal fuente de suministro de carburantes de
automocion (CNMV, 2016).

Este cambio tan significativo de la realidad espafiola puede observarse tanto
si vemos el mapa de carreteras como las gasolineras que de forma paulatina
fueron apareciendo a lo largo de la geografia espafiola ofreciendo no solamente
la posibilidad de poder llenar el depésito del coche, y asi continuar el viaje, sino
también tiendas y otros servicios asociados a las mismas.

Durante esos primeros afios, que marcaron el inicio del mercado tradicional
de carburantes en lo que a distribucién en estaciones de servicio se refiere,
CAMPSA (Compania Arrendataria del Monopolio de Petroleos Sociedad Ané-
nima) tenia el monopolio. No fue hasta 1993 cuando, fruto de la entrada de Es-
pafa en la Comunidad Economica Europea, perdié la condicion de “servicio
publico” prestado en régimen de monopolio (CNMC, 2015). Este hecho supuso
un hito en la liberalizacion del mercado del carburante en Espafia pero la pérdida
de la condicién de publico de este servicio no implicaba entonces, ni implica
ahora, la desaparicion de la necesidad de observar el interés general en la su-
ministracion del mismo, pues como se ha sefialado, las estaciones de servicio
son el punto de venta de un producto/bien imprescindible para la mayor parte
de la ciudadania que requiere del transporte privado para realizar sus tareas dia-
rias (Andalucia Inclusiva. COCEMFE, 2017).

Poco afios después, en 1998, la entrada en vigor Ley 34/1998 de Hidrocar-

buros supuso un avance mas en la liberalizacién del mercado al que, ya entrado
el siglo XXI, siguieron el Real Decreto-Ley 6/2000, de 23 de junio, de Medidas

16
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Urgentes de Intensificacion de la competencia en mercados de bienes y servi-
cios, la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para
su adaptacioén a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio y el Real Decreto-Ley 4/2013 de apoyo al emprendedor.

Espafa, habia pasado un afio antes, en 2012, a convertirse en exportadora
neta tras un descenso de las importaciones de diésel y una paulatina desapari-
cion de las de gasolina. Esto viene a significar que las tres compafias con ca-
pacidad de refino en Espana REPSOL, CEPSA y BP cuentan con una gran
capacidad de refino, superior a la media europea y, ademas, que el mercado es-
pafiol tiende a autoabastecerse. Son precisamente estas companias las que si-
guen liderando el mercado de carburantes en Espafia. Sin embargo, este es un
mercado de suministro de un producto homogéneo donde la competencia se
hace especialmente en el precio y, por tanto, los competidores finales tienen in-
centivos para elegir un operador u otro conforme a los mismos (CNMV, 2016).

El Real Decreto de 2013 tramitado posteriormente mediante la Ley 11/2013,
y la crisis econdmica, que hizo que los consumidores compararan mas los pre-
cios y se movieran mas por los mismos, estuvo directamente relacionado con el
crecimiento del mercado minorista y las gasolineras de los hipermercados, que
al tener como objetivo no sélo el suministro de carburantes, sino también fidelizar
clientes, ofrecian un precio mas competitivo. Sin embargo, esto también significd
que, para abaratar costes, proliferaran el nimero de estaciones desatendidas,
yendo en perjuicio de las estaciones de servicio tradicionales y por tanto de las
personas con discapacidad que vieron como las nuevas estaciones suponian
una disminucion de sus derechos, incrementado los costes para ellos en un mo-
mento de crisis. Como consecuencia de la falta de accesibilidad en el acceso a
las instalaciones y al servicio y la ausencia de personal en este tipo de estacio-
nes, las personas con discapacidad se vieron, y ven obligadas a recorrer mas
kilometros para poder repostar su vehiculo y a pagar precios mas altos.

Desde principios del siglo XXI efectivamente se han incrementado los puntos

de venta llegando en 2016, segun datos de la Asociacion de Operadores Petro-
liferos (AOP), a superar las 11.000 estaciones (AOP, 2016).
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El impacto del modelo de estaciones de servicio de carburantes sin personal o desatendidas...

Grafico 1. Evolucién del nUmero de estaciones de servicio desatendidas
en Espafia 2011-2016 (en miles de estaciones). Fuente: CNMC (2016)
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Del total de los puntos de venta, 7.645 corresponden a operadores mayoris-
tas de los que la mayoria son de Repsol (3.501) y CEPSA (1.518). Otras marcas
fuera de estos operadores mayoristas copan 2.600 puntos de venta, de hiper/su-
permercados son 358 y las cooperativas de venta al publico son 585.

Tabla 2. N° de puntos de venta por operadores en Espafia en 2017.

Fuente: Memoria AOP (2016)

OPERADOR N° DE PUNTOS DE VENTA
REPSOL 3.501

CEPSA 1.518

BP 639

GALP 572

DISA 557

18
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OPERADOR N° DE PUNTOS DE VENTA
ESERGUI 165
MEROIL 160
SARAS 101
PETROCAT 81
REPOSTAR 80
BALLENOIL 75
PETROMIRALLES 63
IBERDOEX 30
TAMOIL 21
PETROLIFERA CANARIA 20
TGAS 20
AXOIL 18
Q8 15
PETROMAR 6
DYNEFF 3
TOTAL OPERADORES MAYORISTAS 7.645
OTRAS MARCAS 2.600
HIPER/SUPERMERCADOS 358
COOPERATIVAS DE VENTA AL PUBLICO 585
TOTAL 11.188

Sin embargo, dicho incremento es propiciado principalmente por el auge de
las marcas blancas, las gasolineras low costy las gasolineras desatendidas, que
en solo 6 anos han crecido en 1.000 puntos de ventas, mientras que las grandes
marcas han decrecido (Gasport, 2017).
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Tabla 3. Evolucién de los puntos de venta en Espana.

Fuente: Memoria AOP (2016)

2016 2015 2014 2013 2012 2011
MAYORISTAS

6.331 6.361 6.390 8.461 6.538 6.511
AOP
OTROS

1.314 1.270 1.309 1.273 1.253 1.155
MAYORISTAS
OTRAS

2.600 2.400 2.130 1.900 1.700 1.800
MARCAS
HIPER/SUPER 358 341 323 308 295 275
SUBTOTAL 10.603 10.372 10.152 9.942 9.786 9.741
COOPERATIVAS
DE VENTA AL 585 575 560 675 638 568
PUBLICO
TOTAL 11.188 10.947 10.712 10.617 10.424 10.309

Es precisamente este mercado minorista y las estaciones desatendidas con
la problematica que suponen y la legislacion que ha ido surgiendo para tratar de
evitar las externalidades negativas, en términos de seguridad y la disminuciéon
de derechos que suponen para las personas con discapacidad, lo que sera fruto

de andlisis en los siguientes apartados.
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3. EL NUEVO MODELO DE ESTACIONES DE SERVICIO SIN PERSONAL:
RASGOS ESENCIALES

Dentro de las estaciones de servicio en Espafa podemos diferenciar tres
tipos de instalaciones en funcién del personal presente o ausente y de los ser-
vicios ofertados:

« Instalacién atendida.
- Instalacién desatendida.

* Instalacion en autoservicio.

La primera de estos tipos de estaciones, la instalacion atendida, puede iden-
tificarse con el modelo tradicional de estaciones de servicio, que en Espafia co-
menzé a ser implantado por CAMPSA y se expandié por toda la geografia
nacional. Si bien es cierto que, si no se restringe el andlisis al mercado de car-
burantes de automoviles, junto con las instalaciones atendidas, ya se observaban
en Espafia este tipo de estaciones especialmente con fines agricolas en coope-
rativas destinadas a tal fin (Andalucia Inclusiva. COCEMFE, 2017).

La instalacion de autoservicio y desatendida, por su parte, en lo que respecta
al mercado del automévil son de mas reciente popularizacion. Estos dos tipos
pueden integrarse en la categoria de “gasolineras en régimen de autoservicio”.
Pues, en ambas se prescinde del personal que tradicionalmente iba asociado a
las estaciones de servicio, lo que supone un ahorro en los costes y hacen que,
de forma parcial o total, la clientela tenga que convertirse en operaria (Gémez-
Acebo&Pombo, 2016).
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En el caso de las gasolineras de autoservicio, aunque es la clientela la que
se encarga de llenar el depésito, si cuentan con la presencia de personal que
entre sus funciones tiene la de activar el surtidor y estar pendiente de los casos
de emergencia parando o bloqueando el mismo.

En la instalacion desatendida, sin embargo, hay ausencia de personal afecto
alainstalacion y es la clientela la que debe realizar las funciones de llenado que
tradicionalmente realizaba el personal de la gasolinera. Por tanto, si dicha insta-
lacién y servicio de repostaje no son accesibles impedira que las personas con
discapacidad o personas mayores puedan llenar el depésito de su vehiculo y
continuar asi su viaje, pero también supondra dificultades para aquellas que no
conozcan su funcionamiento o cuando se presente algin problema, recordemos
que en este caso existe una total ausencia de personal para este tipo de situa-
ciones e incidencias.

En Espana, segin datos de la Comision Nacional del Mercado de la Compe-
tencia, las estaciones independientes son las que, ademas de establecer los
precios mas bajos, principalmente cuentan con estaciones de servicio desaten-
didas. Los operadores mayoristas cuentan con estas estaciones, pero el nimero
es residual. En este sentido, las cifras hablan de que existen en torno a un 5%
de este tipo de estaciones. Esto supone, segun una comparativa elaborada por
la Executive Agency for Health and Consumers de la Comisién Europea, dedi-
cada al estudio del comportamiento de los consumidores en la Union Europea,
que Espanfa se sitla por delante de Reino Unido, con un 2,9%; Polonia con un
2,8%; Eslovaquia, con un 2,3%; Bulgaria, con un 2,20%, e ltalia con un 0,9%.

Asimismo, el mayor numero de estaciones desatendidas en Espafia estaban
principalmente en Barcelona, Madrid y Valencia. Aunque con los tltimos cambios
normativos la situacion variara.

El surgimiento y proliferacion de este tipo de estaciones en Espafia esta muy
relacionado, como se ha sefialado, con la liberalizacion del mercado de carbu-
rantes, con la Ley 25/2009, para la adaptacién a la Ley sobre el libre acceso a
las actividades de servicios y su ejercicio y, especialmente, con el Real Decreto
Ley 4/2013 de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento
y de la creacién de empleo: Dicho Real Decreto en su Titulo V, en concreto en
el articulo 39, modifica varios articulos de la ley de hidrocarburos de 1998 entre
ellos el articulo 43.2 sobre el mercado al por menor de carburantes e incluye un
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articulo 43.2 bis con objeto de establecer limitaciones a los vinculos contractua-
les de suministro en exclusiva. Asimismo, en dicho Real Decreto también se mo-
difica el articulado del Real Decreto-Ley 6/2000.

Es precisamente uno de estos articulos, el 43.2, el que sirvi6é de base para
las legislaciones que aparecieron en las diferentes Comunidades Autbnomas
con el fin de establecer ciertas normas, que también deberian cumplir estas ins-
talaciones, entre ellas de seguridad y personal. Pues se percibieron los déficits
que tenian estas gasolineras en cuanto a seguridad y derechos de las personas
consumidoras, especialmente de aquellas con discapacidad.

En este sentido, casi todas las Comunidades Autbnomas adoptaron leyes al
respecto, ya sea mediante normativa especifica en el ambito del mercado de
carburantes al por menor o modificacion de la existente en relacién con los de-
rechos de las personas consumidoras. Asi, por ejemplo, Castillay Ledn y Castilla
la Mancha optaron por la primera opcién, mientras que Comunidad Valenciana,
Murcia o Extremadura optaron por la segunda.

Catalufa y Galicia, por su parte, no han legislado en esta materia y muestran
una mayor proporcion de este tipo de gasolineras desatendidas, como asi ha
sido sefialado por Jorge de Benito Garrastazu, responsable de la Confederacion
Espafiola de Empresarios de Estaciones de Servicio (Europa Press, 2017 a).
Esto da una idea del crecimiento que tendrian las mismas, en detrimento de las
tradicionales con personal, en caso de no existir estas normas. Una realidad que
cada vez parece estar mas proxima, ya que muchas de las normativas de las
Comunidades Auténomas, especialmente aquellas mas avanzadas que exigian
la presencia de personal, como la de Castilla y Leén y Extremadura, se estan
derogando sin que hayan sido garantizas las condiciones de seguridad y acce-
sibilidad, con las devastadoras consecuencias que ello tiene para las personas
consumidoras, especialmente para aquellas con discapacidad.

Estas modificaciones estan relacionadas con las quejas presentadas por la
Asociacion Nacional de Estaciones de Servicio ante instancias europeas en con-
tra de esta normativa de las Comunidades Autbnomas. Sin embargo, en febrero
de este afo 2018 el propio portavoz de la Comision en Madrid, Dimitri Barua,
sefiald que no habia nada decidido al respecto y confirmé que el Parlamento Eu-
ropeo ha instado a la Comisién a que investigue la regulacion de las gasolineras
desatendidas para determinar si se esta protegiendo o no los derechos de las
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personas con discapacidad (CERMI, 2018). Una investigacion que tiene su ori-
gen en la referida solicitud de revision de la normativa realizada por el Comité
Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI).
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4. PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD Y NO DISCRIMINACION EN LA UNION EUROPEAY EN ESPANA

La proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, normativa-
mente en nuestro pais, se encuentra garantizada. La igualdad debe incidir tras-
versalmente en los diversos ambitos de la vida diaria de las personas con
discapacidad y eso comporta, de forma directa, la proscripcion de cualquier
forma de discriminacion por esa condicion.

Y asi el articulo 63 de la Ley General de derechos de las personas con dis-
capacidad y su inclusion social (LGDPD) entiende que se vulnera el derecho a
la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad cuando, por mo-
tivo de o por razon de discapacidad, se produzcan discriminaciones directas o
indirectas, discriminacion por asociaciéon, acosos, incumplimientos de las exi-
gencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, asi como el incumpli-
miento de las medidas de accion positiva legalmente establecidas.

Los derechos de las personas con discapacidad tienen un amplio marco regula-
torio: en la normativa espanola, de forma perfectamente contrastada, en Union Eu-
ropea, como se explicitara, y en fecha reciente desde Naciones Unidas con la
aprobacion de la Convencion Internacional de Derechos de las Personas con Disca-
pacidad del afio 2006, que es el primer tratado de derechos humanos de este siglo.

4.1 Fuentes imperativas del Derecho europeo aplicables

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (La Carta),
en su preambulo, manifiesta que reafirma, dentro del respeto de las competen-
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cias y misiones de la Union, asi como del principio de subsidiariedad, los dere-
chos que emanan, en particular, de las tradiciones constitucionales y las obliga-
ciones internacionales comunes a los Estados miembros, del Convenio Europeo
para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamenta-
les, las Cartas Sociales adoptadas por la Union y por el Consejo de Europa, asi
como de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea y del Tri-
bunal Europeo de Derechos Humanos.

En este contexto, los 6rganos jurisdiccionales de la Unién y de los Estados
miembros interpretaran la Carta. Por otra parte, proporciona mayor visibilidad y
claridad a los derechos fundamentales y establece una seguridad juridica dentro
de la UE.

La Carta de Derechos Fundamentales incluye un preambulo introductorio y
cincuenta y cuatro articulos distribuidos dedicados a la dignidad, libertad, igual-
dad, solidaridad, ciudadania y la justicia.

Son especialmente resefiables, a los efectos de la ciudadania europea con
discapacidad, los aspectos de igualdad. El articulo 20 sefiala que todas las per-
sonas son iguales ante la ley. El articulo 21 dedicado a la no discriminacion,
donde se manifiesta que se prohibe toda discriminacion por razon de discapaci-
dad y por ultimo el articulo 26 que explicita que la Unién reconoce y respeta el
derecho de las personas con discapacidad a que se adopten las medidas que
garanticen su autonomia y su participacion en la vida de la comunidad.

La proteccién dispensada a las personas con discapacidad por medio de este
Titulo 11l, debe ser complementado con los aspectos recogidos en los Titulos V'y
VI dedicados a los derechos de ciudadania, en los que deben ser enclavas las
personas con discapacidad, y de justicia para la garantia tltima de sus derechos.

La Carta es aplicable a las instituciones europeas, en cumplimiento del prin-
cipio de subsidiariedad, y en ningun caso puede exceder las competencias y las
tareas que los tratados le confieren. La Carta también es aplicable a los paises
de la UE cuando aplican la legislacién comunitaria. Ademas, si alguno de los de-
rechos se corresponde con derechos garantizados por el Convenio Europeo de
Derechos Humanos de 1950, el significado y el ambito de aplicacion de dichos
derechos sera el mismo que el definido por el Convenio, aunque la legislacion
comunitaria pueda contemplar una proteccion mas amplia.
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Por dltimo, la Carta fue formalmente proclamada en Niza en diciembre de
2000 por el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comisidon y se convirtié en ju-
ridicamente vinculante en la UE con la entrada en vigor del Tratado de Lisboa,
en diciembre de 2009, y ahora tiene la misma validez juridica que los tratados
de la UE.

La “Comunicacion 2010/0636 de la Comision al Parlamento Europeo, al Con-
sejo, al Comité Economico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. Es-
trategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado para
una Europa sin barreras”, establece en su introduccion:

“La UE y sus Estados miembros tienen un mandato muy sélido para me-
jorar la situacion social y econdémica de las personas con discapacidad.

De conformidad con el articulo 1 de la Carta de los Derechos Fundamen-
tales de la Unién Europea («la Carta»), «la dignidad humana es inviolable.
Sera respetada y protegida». El articulo 26 establece que «la Union reco-
noce y respeta el derecho de las personas discapacitadas a beneficiarse
de medidas que garanticen su autonomia, su integracion social y profe-
sional y su participacion en la vida de la comunidad». Asimismo, el articulo
21 prohibe toda discriminacion por razén de discapacidad.

El Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE) estipula que
la Unién, en la definicion y ejecucion de sus politicas y acciones, tratara
de luchar contra toda discriminacion por razén de discapacidad (articulo
10) y que podra adoptar acciones adecuadas para luchar contra la discri-
minacion por motivo de discapacidad (articulo 19).

La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad de
las Naciones Unidas («la Convencitn»), primer instrumento internacional
juridicamente vinculante en el ambito de los derechos humanos del que
son Partes la UE y sus Estados miembros, se aplicara en breve en toda
la Union. La Convencidn exige a los Estados Partes que protejan y salva-
guarden todos los derechos humanos vy libertades fundamentales de las
personas con discapacidad.

Conforme a la Convencion, entre las personas con discapacidad se en-
cuentran aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
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0 sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pue-
dan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas.

La Comisién colaborara con los Estados miembros para luchar contra los
obstaculos que impiden tener una Europa sin barreras, suscribiendo Re-
soluciones recientes a este respecto del Parlamento Europeo y del Con-
sejo. Esta Estrategia proporciona un marco de accién a escala europea y
nacional para abordar las distintas situaciones de hombres, mujeres y
nifios con discapacidad”.

El objetivo general de esta Estrategia es empoderar a las personas con
discapacidad para que puedan disfrutar de todos sus derechos y beneficiarse
plenamente de una participacion en la economia y la sociedad europeas, espe-
cialmente a través del mercado Unico y asegurar una puesta en practica efectiva
de la Convencion en toda la UE.

La Estrategia se centra en la supresion de barreras. Y asi, la Comisién ha
identificado ocho ambitos primordiales de actuacion: accesibilidad, participacion,
igualdad, empleo, educacion y formacion, proteccion social, sanidad y accién
exterior.

En lo que se refiere a la accesibilidad se entiende el acceso de las personas
con discapacidad, en las mismas condiciones que el resto de la poblacion, al
entorno fisico, al transporte, a las tecnologias y los sistemas de la informacion y
las comunicaciones (TIC), y a otras instalaciones y servicios. Todavia hay ba-
rreras importantes en todos estos ambitos.

La accesibilidad, sigue sefialando la Comunicacién, es una condicion previa
a la participacion en la sociedad y en la economia. La Comision de esta forma,
propone utilizar instrumentos legislativos y de otro tipo, como la normalizacion,
para optimizar la accesibilidad. La intervencion de la UE apoyara y complemen-
tara actividades nacionales destinadas a poner en practica la accesibilidad y eli-
minar las barreras actuales, y a mejorar la disponibilidad y la variedad de
tecnologias de apoyo. Y en Ultima instancia a garantizar la accesibilidad a los
bienes y servicios.
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La Comunicacion, en materia de igualdad que conforme a los requisitos de
los articulos 1, 21 y 26 de la Carta y de los articulos 10 y 19 del TFUE, sefala
que la Comision promovera la igualdad de trato de las personas con discapaci-
dad a través de un enfoque de doble vertiente. Por una parte, se utilizara la le-
gislacion de la UE vigente para proteger de la discriminacion y, por otra, se
aplicara una politica activa destinada a luchar contra la discriminacién y promover
la igualdad de oportunidades en las politicas de la UE. La Comision también
prestara una atencion especial al impacto acumulativo de la discriminacién que
pueden experimentar las personas con discapacidad, si se suman otros motivos
de discriminacién como la nacionalidad, la edad, la raza o el origen étnico, el
sexo, la religion o las convicciones, o bien la orientaciéon sexual.

La actuaciéon de la UE apoyara y complementara politicas y programas na-
cionales encaminados a fomentar la igualdad y erradicar en la UE la discrimina-
cion por razén de discapacidad.

Para finalizar se transcribe el punto 3 de la Comunicacién que bajo el titulo
de conclusion manifiesta lo siguiente:

“Esta Estrategia pretende sacar partido del potencial combinado de la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, del Tratado de Fun-
cionamiento de la Union Europea y de la Convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas, y aprovechar
plenamente las posibilidades que ofrecen la Estrategia Europa 2020 y sus
instrumentos. Asimismo, pone en marcha un proceso destinado a capacitar
a las personas con discapacidad de manera que puedan participar plena-
mente en la sociedad, en unas condiciones de igualdad con el resto de la
poblacién. Dado el envejecimiento de la poblacion de la Unién, estas me-
didas repercutiran visiblemente en la calidad de vida de una proporcion
creciente de los ciudadanos europeos. Se exhorta a las instituciones de la
UE y a los Estados miembros a colaborar en el marco de esta Estrategia
con el fin de construir una Europa para todos libre de barreras”.

4.2 Las normas espafolas de proteccion de los derechos de las perso-
nas con discapacidad (LGDPD y la Convencién de Naciones Unidas)

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapa-
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cidad y de su inclusion social (LGDPD) es, en este momento, la norma nuclear
en materia de garantia y proteccion de los derechos de las personas con disca-
pacidad. El Real Decreto Legislativo deroga para integrarla en el texto refundido
las siguientes normas, que hasta ese momento estaban en vigor: La Ley
13/1982, de 7 de abril, de integracion social de las personas con discapacidad
(LISMI); la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad oportunidades, no dis-
criminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LION-
DAU) y la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen
de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discri-
minacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

La exposicién de motivos de esta norma reconoce que en la vida de las per-
sonas con discapacidad aparecen la exclusion y la desigualdad, asi recoge que:

“Las personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable y nume-
roso al que el modo en que se estructura y funciona la sociedad ha man-
tenido habitualmente en conocidas condiciones de exclusion. Este hecho
ha comportado la restriccién de sus derechos basicos y libertades condi-
cionando u obstaculizando su desarrollo personal, asi como el disfrute de
los recursos y servicios disponibles para toda la poblacién y la posibilidad
de contribuir con sus capacidades al progreso de la sociedad”.

Por ello, se afirma la necesidad de disefar desde origen para todas las per-
sonas, eliminando las barreras existentes, utilizando la accesibilidad universal
como principio homogeneizador y utilizando los ajustes razonables como criterio
particular para alcanzar al mas amplio espectro de situaciones y garantizando
el acceso y uso a todas las personas. Y, por otra parte, las disposiciones que se
desprenden de la norma son una obligacion general que conmina a la generali-
dad de operadores, para lo cual define un calendario de actuacion, asi como un
marco de sanciones.

La finalidad, como se regula en el articulo 1 apartado a) de la norma es:

“garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, asi como
el ejercicio real y efectivo de derechos por parte de las personas con dis-
capacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de ciudadanos
y ciudadanas a través de la promocién de la autonomia personal, de la
accesibilidad universal, del acceso al empleo, de la inclusion en la comu-
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nidad y la vida independiente y de la erradicacion de toda forma de discri-
minacion, conforme a los articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucién Es-
pafola y a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y los tratados y acuerdos internacionales ra-
tificados por Espafia”.

El articulo 2 apartado b) de la LGDPD establece el concepto de igualdad de
oportunidades:

“es la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por motivo de
0 por razoén de discapacidad, incluida cualquier distincién, exclusion o res-
triccion que tenga el proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto
el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones por las per-
sonas con discapacidad, de todos los derechos humanos y libertades fun-
damentales en los ambitos politico, econémico, social, laboral, cultural,
civil o de otro tipo. Asimismo, se entiende por igualdad de oportunidades
la adopcién de medidas de accién positiva”.

Este concepto es trascendental para comprender la dimensién de la no dis-
criminacion que mas adelante se desarrollara. La igualdad de oportunidades es
un elemento inicial e imprescindible para lograr la plena ciudadania de las per-
sonas con discapacidad y su plena inclusién en los diferentes ambitos.

El articulo 5 de la LGDP sefiala, a continuacién, que las medidas especificas
para garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la accesibi-
lidad universal se aplicaran a las telecomunicaciones y sociedad de la informa-
cion, espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion, transportes,
bienes y servicios a disposicién del publico, relaciones con las administraciones
publicas, administracion de justicia y patrimonio cultural.

Todos los ambitos, como se desprende, se encuentran compelidos por la
norma independientemente de la titularidad publica o privada. Nada queda fuera
para garantizar la igualdad, la no discriminacién y la accesibilidad universal.

La LGDPD establece un calendario de cumplimiento en la Disposicion adi-
cional tercera:
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1. “Los supuestos y plazos maximos de exigibilidad de las condiciones ba-
sicas de accesibilidad y no discriminacion, vienen regulados en la norma:

a) Para el acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacién y de cualquier medio de
comunicacion social:

Productos y servicios nuevos, incluidas las campanas institucionales que
se difundan en soporte audiovisual: 4 de diciembre de 2009.

Productos y servicios existentes el 4 de diciembre de 2009, que sean sus-
ceptibles de ajustes razonables: 4 de diciembre de 2013.

b) Para el acceso y utilizaciéon de los espacios publicos urbanizados y edi-
ficaciones:

Espacios y edificaciones nuevos: 4 de diciembre de 2010.

Espacios y edificaciones existentes el 4 de diciembre de 2010, que sean
susceptibles de ajustes razonables: 4 de diciembre de 2017.

c) Para el acceso y utilizacion de los medios de transporte:
Infraestructuras y material de transporte nuevos: 4 de diciembre de 2010.
Infraestructuras y material de transporte existentes el 4 de diciembre de
2010, que sean susceptibles de ajustes razonables: 4 de diciembre de
2017.

d) Los que deberan reunir las oficinas publicas, dispositivos y servicios de
atencion al ciudadano y aquellos de participacion en los asuntos publicos,
incluidos los relativos a la Administracién de Justicia y a la participacion
en la vida politica y los procesos electorales:

Entornos, productos y servicios nuevos: 4 de diciembre de 2008.
Correccion de toda disposicion, criterio o practica administrativa discrimi-

natoria: 4 de diciembre de 2008.
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Entornos, productos y servicios existentes el 4 de diciembre de 2008, y
toda disposicion, criterio o practica: 4 de diciembre de 2017.

2. Los supuestos y plazos maximos de exigibilidad de las condiciones ba-
sicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de
los bienes y servicios a disposicion del publico por las personas con dis-
capacidad, en todo caso, son los siguientes:

Bienes y servicios nuevos que sean de titularidad publica: Desde la en-
trada en vigor del real decreto que regule las condiciones basicas de ac-
cesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de los bienes y
servicios a disposicion del publico.

Bienes y servicios nuevos que sean de titularidad privada que concierten
o suministren las administraciones publicas: Desde la entrada en vigor del
real decreto que regule las condiciones basicas de accesibilidad y no dis-
criminacion para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a dispo-
sicion del publico.

Bienes y servicios nuevos que sean de titularidad privada y que no con-
cierten o suministren las administraciones publicas: 4 de diciembre de
2015.

Bienes y servicios existentes el 4 de diciembre de 2010, que sean sus-
ceptibles de ajustes razonables, cuando sean bienes y servicios de titula-
ridad publica: 4 de diciembre de 2015.

Bienes y servicios existentes el 4 de diciembre de 2012, que sean sus-
ceptibles de ajustes razonables, cuando sean bienes y servicios de titula-
ridad privada que concierten o suministren las administraciones publicas:
4 de diciembre de 2015.

Bienes y servicios existentes el 4 de diciembre de 2015, que sean sus-
ceptibles de ajustes razonables, cuando sean bienes y servicios de titula-
ridad privada que no concierten o suministren las administraciones
publicas”.
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Todos los plazos marcados por el Legislador se han cumplido con suficiencia
e incluso los aspectos relativos a los desarrollos de las condiciones béasicas de
accesibilidad y no discriminaciéon se han realizado:

+ Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las con-
diciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas con disca-
pacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado.

+ Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condi-
ciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion en los espacios publicos urbani-
zados y edificaciones.

+ Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones bésicas para el acceso de las personas
con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados
con la sociedad de la informacion.

+ Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso
y utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad.

+ Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un pro-
cedimiento de voto accesible que facilita a las personas con discapacidad
visual el ejercicio del derecho de sufragio.

+ Ley 56/2007, de 28 de diciembre de Medidas de Impulso de la Sociedad
de la Informacion.

Sin embargo, aun falta un desarrollo normativo imprescindible, el de acceso
y utilizacién de los bienes y servicios a disposicion del publico, en el que se de-
berian establecer las condiciones basicas de accesibilidad de servicios tales
como el del suministro de combustible. Esta obligacion de regular por quien tiene
la potestad reglamentaria ha sido incumplida, ya que deberia haberse aprobado
antes de diciembre de 2015.

Por ultimo y para finalizar el Capitulo V de la LGDPD esté dedicado al dere-

cho a la vida independiente que esta entroncado intimamente con la accesibili-
dad, asi el articulo 22 apartado 1 senala que:
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“las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma indepen-
diente y a participar plenamente en todos los aspectos de la vida. Para
ello, los poderes publicos adoptaran las medidas pertinentes para asegu-
rar la accesibilidad universal, en igualdad de condiciones con las demas
personas, en los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como los me-
dios de comunicacion social y en otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales”.

El derecho a la vida independiente de las personas con discapacidad, a ser
contemplado y recibir el trato como el resto de los ciudadanos pasa necesaria-
mente con la garantia de la accesibilidad universal. Todos los productos, bienes
y servicios han de cumplir esos parametros, los poderes publicos estan obligados
en garantizar su cumplimiento, ya que de otra forma se estaria discriminando a
una parte de la poblacion.

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad de Naciones Unidas del afio 2006, es el primer tratado de derechos hu-
manos de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) de este siglo. En este
momento, 173 paises han ratificado esta Convencién y una organizacion de in-
tegracion regional, como es la Union Europea. En la Union Europea lo han rati-
ficado 27 paises.

Esta Convencién se aprob6 el 13 de diciembre del afio 2006 en Naciones
Unidas. Es un acuerdo celebrado por escrito entre los Estados, regido por el de-
recho internacional, de obligado cumplimiento para los Estados que lo ratifican,
en definitiva, vinculante. El Estado espanol lo ratificé el dia 3 de diciembre del
afio 2007. Y forma parte del Derecho interno de nuestro pais desde su entrada
en vigor el dia 3 de mayo del afio 2008.

El articulo 9 de este Tratado Internacional se dedica a la accesibilidad:

“1. Afin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma in-
dependiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicacio-
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nes, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacioén y las co-
municaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de
uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que
incluiran la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso,
se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exte-
riores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lu-
gares de trabajo;

b) Los servicios de informacidén, comunicaciones y de otro tipo, incluidos
los servicios electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abier-
tos al publico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los
aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad;

c¢) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas
de accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefali-
zacion en Braille y en formatos de facil lectura y comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, inclui-
dos guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para
facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas
con discapacidad para asegurar su acceso a la informacion;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos

sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida
Internet;
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h) Promover el disefo, el desarrollo, la produccién y la distribucion de sis-
temas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones accesibles
en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean
accesibles al menor costo”.

Este precepto es garantia, entre otros, para el ejercicio de los derechos re-
conocidos en los articulos 19 y 20 de la Convencion: derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluido en la comunidad y a la movilidad personal.

La Convencion hace referencia a la accesibilidad universal como parte del
derecho de no discriminacion de las personas con discapacidad. Y esta se al-
canza a través de diferentes vias:

+ Disefo para todas las personas: la regla o estrategia general para alcan-
zar la accesibilidad: disefiar en origen para procurar un uso comodo, se-
guro y agradable para el mayor nimero de personas. No separar entre
personas con discapacidad y sin discapacidad.

+ Ajustes razonables: la excepcidn o estrategia particular. Cuando no sea
posible satisfacer las necesidades especificas de una persona a través
del disefio para todas las personas se podra acudir medidas de adecua-
cion concretas.

+ Productos de apoyo, utilizacion de lengua de signos, de formatos aumen-
tativos o alternativos de la comunicacion, braille, facil lectura, apoyo la
toma de decisiones; informacion y formacion...

La accesibilidad se manifiesta, en este tratado, como parte esencial de los
Derechos Fundamentales, es una condicion ineludible para su disfrute en igual-
dad de oportunidades. El derecho a no ser discriminado por ausencia de acce-
sibilidad; esto es, cuando se sitla a una persona en una situacion de desventaja
frente a otra por no cumplir la accesibilidad se esta discriminando, se esta pro-
duciendo una vulneracion del principio de igualdad ante la ley con lo que, inde-
pendientemente del derecho que se vulnere, se podria pedir proteccion
preferente y sumaria. El derecho a la accesibilidad universal se presenta como
un derecho autbnomo que requiere una defensa activa para su garantia.
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El Estado espafiol aprobé la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién nor-
mativa a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la cual afiade, en relacion con el acceso a bienes y servicios, a la
LIONDAU dos nuevos articulos y modifica la Disposicion final sexta, que con-
cede al gobierno un plazo de dos afios para aprobar unas condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacién a bienes y servicios disposicion de publico
por las personas con discapacidad y establece un nuevo calendario para la en-
trada en vigor de la obligatoriedad de dichas condiciones.

Para concluir se recogen una serie de aspectos importantes derivados de la
Observacion General N° 2 del Comité sobre de los Derechos de las Personas
con Discapacidad de 22 de mayo de 2014, en lo referente a la vinculacion exis-
tente entre accesibilidad y no discriminacion:

« Laaccesibilidad debe considerarse como una reafirmacion del derecho de
acceso desde la propia especificidad de las personas con discapacidad.

+ La obligaciéon de asegurar la accesibilidad en el entorno fisico, los trans-
portes, la informacion y la comunicacion y los servicios abiertos al publico
debe asumirse desde el principio de igualdad y no discriminacion, por lo
que la denegacién de acceso en estos ambitos constituye discriminacion
prohibida por el articulo 5 de la Convencion.

4.3 La no discriminacion directa e indirecta

La LGDPD en su articulo 2 define, a los efectos de la norma, en los apartados
a) y b) lo que se considera la discriminacion directa e indirecta:

+ Discriminacion directa: es la situacion en que se encuentra una persona
con discapacidad cuando es tratada de manera menos favorable que otra
en situacion analoga por motivo de o por razén de su discapacidad.

+ Discriminacion indirecta: existe cuando una disposicion legal o reglamen-
taria, una clausula convencional o contractual, un pacto individual, una
decision unilateral o un criterio o practica, o bien un entorno, producto o
servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja parti-
cular a una persona respecto de otras por motivo de o por razén de dis-
capacidad, siempre que objetivamente no respondan a una finalidad
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legitima y que los medios para la consecucion de esta finalidad no sean
adecuados y necesarios.

Las gasolineras desatendidas tal y como se estan instalando en nuestro pais,
lamentablemente, ilustra la siempre compleja definicion de discriminacién indi-
recta. Se establece una medida aparentemente neutra: permitir la existencia de
gasolineras sin personal afecto a la instalacion y sin obligar a cumplir con medi-
das de accesibilidad. No obstante, de su ejecucién y puesta en marcha derivan
unos efectos desproporcionadamente perjudiciales que discrimina a un determi-
nado grupo: las personas con discapacidad. Pues estas personas no pueden re-
postar en las gasolineras desatendidas y tienen que consumir gasolina mas cara
y en lugares mas alejados. (Andalucia Inclusiva. COCEMFE, 2017).

Por otra parte, en el Titulo 1l de la LGDPD, se encuentra el régimen de in-
fracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discrimina-
cion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Se definen las infracciones y sanciones por incumplimiento de la normativa.
El régimen de infracciones y sanciones que se establece es comun a todo el te-
rritorio del Estado y debe ser regulado a nivel autonémico, sin perjuicio de aque-
llas otras infracciones y sanciones que pueda establecer en el ejercicio de sus
competencias.

Tendran la consideraran de infracciones administrativas las acciones y omi-
siones que ocasionen vulneraciones del derecho a la igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal en los ambitos definidos en el articulo
5, cuando se produzcan discriminaciones directas o indirectas, acosos, incum-
plimiento de las exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, asi
como el incumplimiento de las medidas de accion positiva legalmente estableci-
das, especialmente cuando se deriven beneficios econdmicos para la persona
infractora.

Las infracciones se clasificaran en leves, graves o muy graves. En todo caso,
y sin perjuicio de lo que se establezca en la legislacién autonémica, tendran la
consideracion de infracciones leves, las conductas que incurran en cualquier in-
cumplimiento que afecte a obligaciones meramente formales de lo establecido
en esta ley y en sus normas de desarrollo. De la misma forma tendran la consi-
deracion de infracciones graves:
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a) Los actos discriminatorios u omisiones que supongan directa o indirecta-
mente un trato menos favorable a la persona con discapacidad en relacion
con otra persona que se encuentre en situacion analoga o comparable.

b) Elincumplimiento de las exigencias de accesibilidad, asi como la negativa
a adoptar las medidas de ajuste razonable, a que se refiere el articulo 66
asi como en sus normas de desarrollo.

c) El incumplimiento de un requerimiento administrativo especifico que for-
mulen los érganos competentes para el ejercicio de las competencias ne-
cesarias para dar cumplimiento a las previsiones de esta ley.

d) Cualquier forma de presién ejercida sobre la persona con discapacidad o
sobre otras personas fisicas o juridicas, que hayan entablado o pretendan
entablar cualquier clase de accion legal.

Y, por ultimo, tendran la consideracion de infracciones muy graves:

a) Toda conducta de acoso relacionada con la discapacidad en los términos
del articulo 66 y en sus normas de desarrollo.

b) Elincumplimiento reiterado de los requerimientos administrativos especi-
ficos que formulen los 6rganos competentes para el ejercicio de las com-
petencias necesarias para dar cumplimiento a las previsiones de esta ley,
y en sus normas de desarrollo.

c) Cualquier forma de presién ejercida sobre las autoridades en el ejercicio
de las potestades administrativas que se ejerzan para la ejecucion de las
medidas previstas en esta ley, y en sus normas de desarrollo.

Las infracciones leves prescribiran al ano, las calificadas como graves a los
tres afios y las calificadas como muy graves a los cuatro afos.

Las infracciones seran sancionadas con multas que, segun su gravedad, iran
desde un minimo de 301 euros hasta un maximo de 1.000.000 de euros. En las
infracciones leves, la sancion no excedera en ningun caso de los 30.000 euros,
en el caso de las graves, la sancién no excedera en ningun caso de los 90.000
euros, y en el caso de las muy graves la sancién no excedera en ningun caso
de los 90.000 euros.

Para graduar las sanciones en grado minimo, medio y maximo se tendran en
cuenta los siguientes criterios:
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Intencionalidad de la persona infractora.

Negligencia de la persona infractora.

Fraude o connivencia.

Incumplimiento de las advertencias previas.

Cifra de negocios o ingresos de la empresa o entidad.

Numero de personas afectadas.

Permanencia o transitoriedad de las repercusiones de la infraccion.

Reincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una infrac-

cion de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolu-

cion firme.

i) La alteracion social producida por la realizacion de conductas discrimina-
torias y de acoso, la inobservancia o el incumplimiento de las exigencias
de accesibilidad y de las exigencias de eliminacion de obstaculos y de re-
alizar ajustes razonables.

i) El beneficio econémico que se hubiera generado para la persona autora

de la infraccion.
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Ademas, la norma prevé sanciones accesorias. Cuando las infracciones sean
graves 0 muy graves, los 6rganos competentes propondran, ademas de la san-
cidn que proceda, la prohibicion de concurrir en procedimientos de otorgamiento
de ayudas oficiales, consistentes en subvenciones o cualesquiera otras ayudas
en el sector de actividad, en cuyo ambito se produce la infraccién, por un periodo
maximo de un afo, en el caso de las graves, y de dos, en el caso de las muy
graves. Cuando las infracciones sean muy graves, ademas los érganos compe-
tentes propondran la supresion, cancelacion o suspension total o parcial de ayu-
das oficiales, consistentes en subvenciones y cualesquiera otras que la persona
sancionada tuviese reconocidos en el sector de actividad en cuyo ambito se pro-
duce la infraccién.

La Convencién de Naciones Unidas en su articulo 2 también define que se
entiende por discriminacion:

“Por «discriminacion por motivos de discapacidad» se entendera cualquier
distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga
el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos hu-
manos y libertades fundamentales en los &mbitos politico, econémico, so-
cial, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion,
entre ellas, la denegacion de ajustes razonables”.
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Del contenido de las dos normas se desprende que el Ordenamiento Juridico
espanol proscribe todas las formas de discriminacién. En sus formas mas evi-
dentes cuando a las personas con discapacidad cuando se produce un trato
menos favorable, una exclusion o restriccidon por ser parte de ese colectivo o en
sus formas mas neutras, en apariencia, que determinan exclusiones o restric-
ciones revestidas en ocasiones con apariencia de legalidad.

Lo que queda fuera de toda duda, de la lectura literal de las normas, es que
el establecimiento de bienes y servicios, su prestacion, el acceso no puede ex-
cluir a una parte significativa de la ciudadania como son las personas con dis-
capacidad y que si esto se produce es una situacion discriminatoria que esta
prohibida por el Ordenamiento y mas aun que puede ser objeto de sancion.
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5. ¢ ES POSIBLE SIEMPRE ELAUTOABASTECIMIENTO? ACCESIBILIDAD DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD A LAS ESTACIONES DE SERVICIO,
ESTADO DE LA CUESTION

5.1 Accesibilidad universal y ajustes razonables como garantia ultima
de la accesibilidad universal a los productos, bienes y servicios a disposi-
cién del publico

La accesibilidad universal

La accesibilidad es la condicién que deben cumplir los entornos, productos,
servicios y transportes para que puedan ser utilizables y comprensibles por todas
las personas en condiciones de seguridad y maxima autonomia.

En materia de accesibilidad hay que tener presente la importancia radical del
diseno para todas las personas, de esta forma, los espacios, productos y servi-
cios se disefian teniendo en cuenta las diferentes capacidades de las personas,
de manera que sea quien sea, y con independencia de sus circunstancias y en-
torno, pueda beneficiarse en igualdad de condiciones de dichos productos, en-
tornos o servicios. La heterogeneidad de las capacidades humanas y sus
diferentes restricciones, esta idea lo que nos recuerda, es que a veces, aun in-
cluyendo el disefio universal, pueden ser necesarias adaptaciones especificas
0 alternativas para algunas personas con discapacidad.

La accesibilidad debe entenderse por tanto como un elemento vivo, un con-

cepto que se expande y beneficia a todas las mujeres y hombres y enriquece el
entorno. Existen datos que cifran para Espafia que los beneficiarios de la acce-
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sibilidad son un 40% de la poblacién: el grupo directo de personas con discapa-
cidad (8,8%); las de edad avanzada sin discapacidad (10,9%); y las que, por cir-
cunstancias transitorias, tienen reducida su movilidad: accidentes,
enfermedades, embarazos avanzados o actividades diversas, como compras,
mudanzas, viajes, etc (19,5%).

El articulo 2 apartados k) e i) de la LGDPD define la accesibilidad universal
y el disefio universal o disefio para todas las personas:

k) “Accesibilidad universal: es la condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumen-
tos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y prac-
ticables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad
y de la forma mas auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de
«disefio universal o disefio para todas las personas», y se entiende sin
perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse”.

l) “Disefio universal o disefio para todas las personas: es la actividad por
la que se conciben o proyectan desde el origen, y siempre que ello sea
posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instru-
mentos, programas, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan
ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El «disefio universal o
disefio para todas las personas» no excluira los productos de apoyo para
grupos particulares de personas con discapacidad, cuando lo necesiten”.

En esa misma linea de definicion se expresa la Convencién de Naciones Uni-
das en el articulo 2 que se transcribe y el 9 al que ya se ha hecho mencion con
anterioridad:

“Por «disefio universal» se entendera el disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El
«disefio universal» no excluira las ayudas técnicas para grupos particula-
res de personas con discapacidad, cuando se necesiten.”

En este sentido, como senfala la Obligacion General Namero 2 del Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, “todos los objetos, in-
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fraestructuras, instalaciones, bienes, productos y servicios huevos deben ser di-
sefiados de forma que sean plenamente accesibles para las personas con dis-
capacidad, de conformidad con los principios del disefio universal’. Estos
principios son los siguientes:

+ Equidad de uso, en la medida que es Util para un amplio espectro de per-
sonas con diferentes capacidades.

+ Flexibilidad de uso, el disefio se adapta a un amplio rango de preferencias
individuales y capacidades.

« Simple e intuitivo, se entiende facilmente con independencia de la expe-
riencia, conocimiento o nivel cultural.

+ Informacién perceptible: el disefio transmite la informacion necesaria de
forma eficaz para el usuario con independencia de sus capacidades.

« Tolerancia al error, el disefio minimiza las consecuencias negativas de
errores en su uso.

+ Bajo esfuerzo fisico, el disefio debe ser utilizado de forma comoda y con
el menor esfuerzo.

+ Espacio suficiente de aproximacion y uso: dimensiones y espacio apro-
piadas para permitir el acercamiento, alcance, manipulacion y uso inde-
pendientemente de tamafio del cuerpo de las personas usuarias, su
postura, o movilidad.

Ajustes o acomodos razonables como garantia ultima de la accesibilidad
El articulo 2 de la LGDPD en su apartado m) define los ajustes razonables:

“Ajustes razonables: son las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades es-
pecificas de las personas con discapacidad que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular
de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacion
y para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos”.
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En esa misma linea el Articulo 2 de la Convencién de Naciones Unidas re-
coge que entiende por ajustes razonables:

“Se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecua-
das que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con disca-
pacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales”.

Los ajustes razonables son respuestas a medida, es decir, un espacio, en-
torno, producto, o servicio puede ser accesible, pero puede suceder que por el
tipo de discapacidad y de su funcionamiento concreto, la persona no pueda par-
ticipar, en este caso, lo que se establece la ley es que se debe buscar una solu-
cion para que la persona con discapacidad pueda disfrutar ese derecho, en
definitiva:

Es una conducta positiva de actuacion de transformacion del entorno.

Es una transformacion tendente a adaptar el entorno a las necesidades es-
pecificas de las personas con discapacidad orientadas a darles una solucién.

Dichas soluciones no deben suponer una carga desproporcionada o in-
debida.

Tienen como fin facilitar la accesibilidad o la participacion de las personas
con discapacidad de forma analoga a los demas miembros de la socie-
dad.

Accesibilidad universal y ajustes razonables coinciden en ser garantes de la
igualdad, pero son figuras diferentes:

La accesibilidad universal busca dar respuesta a todos los niveles de ca-
pacidades humanas, mientras que el ajuste razonable responde Unica-
mente a una situacion concreta que no se habia pensado.

La accesibilidad universal esta regulada, es decir, estan definidas las con-
diciones técnicas que deben cumplir los entornos, productos y servicios,
mientras que en los ajustes razonables no esta regulada la solucién sino
el derecho a pedirla.
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Por tanto, los ajustes razonables se configuran como garantia ultima de la
accesibilidad, donde esta no llega y para una situacion individualizada y concreta
que requiere soluciones en esa misma linea.

5.2 La accesibilidad universal en los productos, bienes y servicios de
disposicién al publico

La Ley General sobre los derechos de las personas con discapacidad, apro-
bada mediante el Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 noviembre regula dentro
de su ambito de aplicacion la accesibilidad de los bienes y servicios a disposicion
del publico (articulo 5). Las regulaciones mas concretas se encuentran en el
marco del capitulo V que lleva por titulo “vida Independiente”, en concreto:

+ Articulo 22. Accesibilidad
+ Articulo 23. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion

« Articulo 29. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico

En lo que respecta a los plazos de exigibilidad del cumplimento de la accesi-
bilidad en el referido articulo remite al desarrollo reglamentario, desarrollo regla-
mentario que todavia no se ha acometido. Si bien con caracter general, a estos
bienes le sera de aplicacion los plazos sefialados en la disposicion adicional ter-
cera dos. Esto es:

+ 4 de diciembre de 2015: Para los bienes y servicios nuevos, en caso de
que sean de titularidad privada, y que no concierten o suministren las ad-
ministraciones publicas.

+ 4 de diciembre de 2015: Para los bienes y servicios existentes el 4 de di-
ciembre de 2012, que sean susceptibles de ajustes razonables, cuando
sean bienes y servicios de titularidad privada que concierten o suministren
las administraciones publicas.

+ 4 de diciembre de 2017: Para los bienes y servicios existentes el 4 de di-
ciembre de 2015, que sean susceptibles de ajustes razonables, cuando
sean bienes y servicios de titularidad privada que no concierten o sumi-
nistren las administraciones publicas.
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Sin embargo, pese a este marco normativo a escala nacional e internacional,
como bien ha sefalado el Banco Mundial en su informe sobre discapacidad, el
grado de aplicaciéon de la normativa en materia de accesibilidad, sigue siendo
muy reducido y, como consecuencia, las personas con discapacidad se ven li-
mitadas en el ejercicio de sus derechos mas basicos (Banco Mundial y Organi-
zacion Mundial de la Salud, 2011). El caso de las Estaciones de Servicio
Desatendidas en Espafia es un ejemplo de ello tal y como ha sefialado el
CERMI, el mercado y el avance tecnologico no ofrecen posibilidades para el uso
autébnomo de las estaciones de servicio sin personal por parte de las personas
con discapacidad, especialmente para aquellas con limitaciones de movilidad.
Esto hace que en muchas ocasiones sea necesario recurrir a asistencia ya que,
al no ser accesibles para hacer uso del servicio de manera autbnoma, es im-
prescindible la asistencia de personal que pueda garantizar el suministro del ser-
vicio (CERMI, 2018).

En este sentido, de conformidad con lo establecido por el CERMI, la presen-
cia permanente de personal y la atencion en las tareas de repostaje no contra-
viene la normativa europea de mercado interior; es una exigencia de la propia
normativa europea que obliga a los proveedores de bienes, productos y servicios
a disposicion del publico a realizar ajustes razonables para impedir discrimina-
ciones por razones de discapacidad (CERMI, 2018). Es mas, los Estados Euro-
peos partes de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad deberian, como se ha sefalado, en aplicacion de la misma,
ponerse de acuerdo en las normas de accesibilidad de tal modo que no se vea
afectada la libertad de movimiento.

Es en este punto donde es clave recordar la accesibilidad como un
derecho/instrumento para posibilitar, mediante la implementacion de las medidas
que sean necesarias, que las personas con discapacidad tengan garantizado el
derecho de acceso a los bienes y servicios (Observacion general n® 2 Accesibi-
lidad, 2014).

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad, de la que Espafa es Estado parte desde 2009, establece expresamente
en su articulo 9 que las personas con discapacidad tienen derecho a la accesi-
bilidad teniendo como fin la vida independiente de estas personas y su partici-
pacion plena en la sociedad. Para garantizar este derecho deben adoptarse las
medidas que sean necesarias para el acceso sin discriminacion, entre otras, “en
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las instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas ur-
banas como rurales”. Este seria el caso de las estaciones de servicio, entre ellas
las estaciones desatendidas que también deben garantizar la accesibilidad. En con-
creto, de conformidad con el referido articulo 9 en su punto 2 los Estados deben:

+ Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de normas minimas y di-
rectrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos
al publico o de uso publico.

+ Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y ser-
vicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los as-
pectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad.

Las observaciones finales realizadas a los Estados han denunciado de forma
reiterada los incumplimientos en materia de accesibilidad por parte de estos. Asi-
mismo, este derecho también ha sido objeto de comunicaciones por parte del
Comité fruto de demandas individuales. Este es el caso, por ejemplo, de Szilvia
Nyusti, Péter Takacs y Tamas Fazekas c. Hungria (Comunicacion N° 1/2010, dic-
tamen aprobado el 16 de abril de 2013). Una comunicacion individual en la que
el Comité consider6 que todos los servicios abiertos al publico o de uso publico
debian de ser accesibles de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (Observacion
general n° 2 Accesibilidad, 2014).

El articulo 9 es desarrollado por la observacién general nimero dos realizada
por el Comité al referido articulo. En la misma, se destaca la importancia tanto
de abordar la accesibilidad desde una naturaleza integral e incondicional como
de la vinculacion de esta con la obligaciéon general disefio universal (art. 4, parr.
1 f)). Conforme al cual ha de considerarse la garantia de accesibilidad en el fu-
turo. Las medidas de austeridad no pueden ser un argumento para demorar la
implementacion gradual de la accesibilidad, pues ésta obligacion es de aplicacion
inmediata (Observacion general n° 2 Accesibilidad, 2014).

En concreto, en relacion con la accesibilidad en los bienes y servicios, se su-

braya que ya no importa la titularidad publica o privada de quien los posea u
ofrezca, sino si estos estan abiertos al publico o son de uso publico.
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Por otra parte, se especifica que las personas con discapacidad deben poder
desplazarse sin que se rompa la cadena de accesibilidad. Dicha cadena, en lo
que respecta a las estaciones de servicio, debe garantizar que las personas pue-
dan salir de su casa tomar su vehiculo y poder repostar carburante de forma au-
tbnoma en una gasolinera para asi conseguir continuar su viaje y llegar a su
destino, ya sea el trabajo, el médico o cualquier otro. Mas concretamente a este
respecto la observacion general nimero 2 subraya el derecho de las personas
con discapacidad a “entrar en edificios de disefio universal y desplazarse dentro
de ellos, recurriendo a ayudas técnicas y asistencia humana o animal en caso
necesario” (Observacion general n° 2 Accesibilidad, 2014).

Esta cadena, al igual que el derecho a la accesibilidad y a la autonomia, esta
también relacionada con otros derechos reconocidos en la Convencion, en con-
creto con la libertad de movimiento (articulo 18), la vida independiente (articulo
19) y la movilidad personal (articulo 19). Para garantizar dicha libertad de movi-
miento es esencial que las normas adoptadas por los Estados sean acordes con
las de otros Estados partes (Observaciéon general n° 2 Accesibilidad, 2014). Pero
para asegurar esta libertad y la vida independiente no solo basta con que lo Es-
tados adopten normas en favor de la misma, sino que, como sefiala el Comité
de Derechos de las Personas con Discapacidad en su obligacion general numero
5, los Estados tienen el deber de que las normas que adopten no “restrinjan di-
recta o indirectamente las opciones de las personas con discapacidad”. En este
punto, cabe aclarar que las decisiones personales no se limitan al lugar de resi-
dencia, sino que abarcan todos los aspectos del sistema de vida de la persona
(Observacion general n°. 5 sobre el derecho a vivir de forma independiente y a
ser incluido en la comunidad, 2017).

5.3 La accesibilidad universal en las estaciones de servicio y gasoline-
ras

La accesibilidad se refiere a las distintas dimensiones de la actividad humana:
desplazarse, comunicarse, alcanzar, entender, usar y manipular son algunas de
las formas basicas. Garantizar la accesibilidad significa garantizar que estas ac-
tividades puedan ser desarrolladas por cualquier usuario sin que se encuentre
con ningun tipo de barreras.

Todas las personas con independencia de sus capacidades tienen derecho
a acceder a las estaciones de servicio y a un servicio accesible como es el re-
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postaje de carburante. Para que este derecho de acceso se haga efectivo en el
caso de las personas con discapacidad es imprescindible que todo el servicio
de repostaje sea accesible; deambulacion, desplazamiento, poder realizar cual-
quier operacion de forma segura, debiendo tener también acceso a la comuni-
cacion y el pago.

Sin animo de ser exhaustivos, existen algunos elementos clave para la ac-
cesibilidad universal en las estaciones de servicio que se extraen de la Guia de
Estaciones de Servicio accesibles para todas las personas (Hernandez Galan,
Alvarez llzarbe, y Sanchez Martin, 2015):

1. Reconocibles a distancia, facilidad de acceso y movimiento

Las estaciones de servicio y gasolineras constituyen un entorno fisico com-
plejo en el que se ha de conjugar la seguridad, la funcionalidad y la accesibilidad.
Son entornos en los que peatones y vehiculos comparten espacio, especial-
mente en aquellas que no estan enclavadas en carreteras, sino en municipios.
Por ello es importante que las estaciones de servicio sean reconocibles a dis-
tancia y de facil acceso. Para esto es clave el vado de vehiculos, este debera
tener el ancho suficiente y evitar rasantes y cambios de nivel para que los riesgos
sean minimos.

En relacién con los aparcamientos en la guia se sefiala que deben garanti-
zarse plazas reservadas y la existencia de rampas para acceder a los mismos.
En estas estaciones el espacio es minimo y la distancia entre surtidores no per-
mite que si coinciden varios vehiculos una persona en silla de ruedas pueda des-
cender del vehiculo y realizar movimientos para poder realizar un acercamiento
al surtidor y realizar la operacion. En este sentido, se considera imprescindible
que alguno de los espacios de estacionamiento cercanos a los surtidores este
reservado a personas con discapacidad. Para ello seria adecuado tener en
cuenta la distancia que se requiere para los aparcamientos reservados, esto es,
una anchura minima de 3,90 m y una longitud minima de 5,40 m. Esta anchura
incluye el area de transferencia al lado del coche, con una anchura minima de
1,50 m. Asimismo, dichos aparcamientos junto a los surtidores deben contar con
la sefalizacion adecuada que permita saber que son accesibles.
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llustracién 1. Ejemplo de toma de medidas en una plaza de aparcamiento
adaptada a personas con movilidad reducida. Fuente: Hernandez Galan,
Alvarez lizarbe, y Sanchez Martin (2015)

Sumbodo de scc cwbabedad

Vado

Sedahracson qur w hiye o umbolo de accrubnbdad
Soelo firme

1
2
3
4
5

2. Surtidores de la estacion y medios de pago accesibles

Las isletas que albergan los surtidores son fundamentales ya que implican
que los elementos que albergan asciendan en altura pudiendo los elementos de
manipulacion quedar fuera del alcance de muchas personas. En linea con lo que
se sefalaba antes, en el caso de que se trate de un surtidor que no esta junto
con una zona de estacionamiento reservado el area libre delante de la maquina
sera al menos de 1.50 m x 1.50 m. Las mangueras de los dispensadores deberan
permitir el alcance y uso a personas de talla baja o que utilicen silla de ruedas
con una altura comprendida entre 80 cm y 90 cm, y a una distancia minima de
60 cm. de cualquier rincon, preferiblemente a 70 cm y 30 cm de fondo. En todo
caso, se debera tender al disefio universal tanto de los espacios de estaciona-
miento, isletas y surtidores.

En los surtidores homologados que disponen de un médulo de voz, el nivel
sonoro de los mensajes debe facilitar su percepcion por personas con hipoacu-
sia. La informacién sonora se correspondera siempre con informacion que tam-
bién se esté aportando visualmente. El area de surtidores estara iluminada con
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mas intensidad que el resto de la estacion de servicio en una proporcion mayor
a 1,5 veces.

La accesibilidad de la forma de pago también es fundamental, deberia poder
pagarse a través de aplicacion movil y, por ejemplo, la altura de la ranura del
medio de pago debe ser de entre 80 y, preferiblemente 90 centimetros. Las teclas
deberian ser legibles tanto desde la posicién de sentado como de pie.

En el caso de carteles, cabe recordar que la normativa general establece que
estos se colocaran entre 1,40 m y 1,80 m, centrando la informacion a 1,60 m.
Se aconseja que se combine la informacion visual con la informacion tactil. Para
la elaboracién de rétulos, carteles y otros sistemas de informacién se recomienda
aplicar los criterios recogidos en el Proyecto de norma, PNE 170002 Requisitos
de accesibilidad para la rotulacién, aprobado en diciembre de 2008.

Llenar el deposito de combustible plantea dificultades para algunos conduc-
tores con discapacidad, especialmente a la hora de alcanzar, agarrar y manipular
las mangueras de los surtidores. El accionamiento de los aparatos dispensado-
res debera ser automatico, ya que en caso contrario, el exceso de fuerza que se
necesita para activarlo, imposibilitara el repostaje de forma auténoma. La solu-
cion actual a esa falta de accesibilidad es que las estaciones de servicio dispon-
gan obligadamente de personal de atencion en el caso de los conductores con
discapacidad que no pueden realizar por si mismos las tareas de autoabasteci-
miento de combustible.

Estas son algunas de las recomendaciones principales para la accesibilidad
de las gasolineras desatendidas. No obstante, cabe recordar que se esta tra-
tando con un producto inflamable, cuyo derrame, puede ocasionar serios ries-
gos. En este sentido, por ejemplo, por cuestién de seguridad se ha limitado via
normativa nacional los litros que se pueden repostar y los minutos. Sin em-
bargo, las personas con discapacidad, ademas, de no estar garantizado que
puedan llenar el depbsito de su vehiculo, se enfrentan a riesgos afiadidos para
su salud y seguridad en caso de intentarlo. Por tanto, mientras estas estaciones
no garanticen la accesibilidad, ni se facilite de ningln modo que estas personas
puedan repostar combustible, suponen un peligro para las personas con disca-
pacidad y una involucién en sus derechos (Andalucia Inclusiva. COCEMFE,
2017).
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5.4 La dimension del problema. Estimacién de personas afectadas

Es dificil de cuantificar el nUmero de personas con discapacidad que se ven
afectadas por la falta de accesibilidad, disefio universal y falta de personal que
pueda dar el soporte necesario para solventar las barreras construidas, pues se
carecen de datos actualizados. La ultima encuesta de Discapacidad, Autonomia
Personal y Situaciones de Dependencia es de 2008 y la nueva se prevé para el
afo 2019. Por lo tanto, habra que esperar a la publicacion de la misma para
tener datos actualizados. Sin embargo, esta encuesta del INE de 2008 sobre
Discapacidad, Autonomia; Personal y Situaciones de Dependencia nos da una
idea aproximada la poblacién con discapacidad que usa como transporte el ve-
hiculo particular para sus desplazamientos por grupo de discapacidad:

+ Existen 173.200 personas con discapacidad que utilizan vehiculo propio
adaptado en Espanfa.

+ Ademas, hay otras 2.022.400 personas con discapacidad que usan vehi-
culo particular no adaptado.

+ Por grupos de discapacidad, aquellas que tienen problemas de movilidad,
y por tanto son susceptibles de requerir estaciones de servicio y gasoli-
neras con los elementos necesarios para garantizar el repostaje y el uso
de las instalaciones son 140.700 personas con vehiculo propio adaptado
y 1.394.400 personas con vehiculo particular no adaptado.

+ Por grupo de deficiencia, aquellas personas con deficiencias osteoarticu-
lares con vehiculo propio adaptado ascienden a 77.900 y aquellos que
disponen de vehiculo particular no adaptado son 897.900.

« En cualquier caso, en el resto de grupos que se analizan en las tablas

existen personas que requieren de instalaciones accesibles y/o asistencia
en las operaciones de repostaje y pago.
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Tabla 4. Poblacion con discapacidad segun el tipo de transporte utilizado en
sus desplazamientos por grupo de discapacidad. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica. Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de

Dependencia (2008)

Vehiculo propio Vehiculo particular
adaptado no adaptado
Total 173.200 2.022.400
Vision 34.200 494 .700
Audicién 35.900 581.800
Comunicacién 29.700 376.600
:z;esr::::alf:, :::::;::n de conocimientos 27.200 328.500
Movilidad 140.700 1.394 400
Autocuidado 92.100 1.023.300
Vida doméstica 106.700 1.172.500
Interacciones y relaciones personales 26.500 314.300

Tabla 5. Poblacion con discapacidad segun el tipo de transporte utilizado en
sus desplazamientos por grupo de deficiencia. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica. Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia (2008)

Vehiculo propio Vehiculo particular no

adaptado adaptado
Total 173.200 2.022.400
Deficiencias mentales 24.200 411.800
Deficiencias visuales 26.500 434.100
Deficiencias de oido 31.900 538.700
Deficiencias del lenguaje, habla y 4.900 40.700
voz
Deficiencias osteoarticulares 77.900 897.900
Deficiencias del sistema nervioso 49.500 264.600
Deficiencias viscerales 24.500 330.200
Otras deficiencias 10.700 197.300
No consta 100 800
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Si existen datos mas recientes sobre discapacidad y las limitaciones que si-
guen teniendo estas personas en la participacion debido a las barreras aun exis-
tentes. En concreto, segln la Encuesta Integracion Social y Salud de 2014 el
namero de personas con discapacidad era de: 6.333.670. De conformidad con
la misma el nimero con discapacidad que presentan una limitacion en el uso
del transporte es de: 2.171.954 y el nUmero de personas que con discapacidad
que tiene dificultades para moverse y entrar en edificios es de 2.277.363.

Es necesario, ademas, tener en cuenta que estos datos no agotan los colec-
tivos que requieren que el servicio sea accesible, ya que esto posibilita que se
pueda atender no solo a las personas con discapacidad que lo requieran, sino a
otros perfiles de personas mayores, mujeres embarazadas y cualquier otro
cliente que necesite una atencion especial por motivos circunstanciales. A este
respecto, el | Plan de Accesibilidad 2004-2012 de Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales desarrollado a través del IMSERSO, sefala que el 40% del total de la
poblacion espafola podria considerarse como beneficiaria de la supresion de
barreras.
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6. EL IMPACTO DEL MODELO DE NEGOCIO DE ESTACIONES SIN PERSO-
NAL EN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD COMO
CONSUMIDORES VULNERABLES. RIESGO DE DISCRIMINACION, EXCLU-
SION Y DESPROTECCION EN EL ACCESO A UN SERVICIO ESENCIAL

En el caso concreto de las gasolineras desatendidas es importante conside-
rar, al igual que lo ha hecho la Comisién de Defensa de la Competencia de la
Junta de Andalucia, que “el mercado no resuelve este derecho de acceso de las
personas discapacidad, puesto que estas gasolineras son mas competitivas”.
(Agencia de Defensa de la Competencia de Andalucia, 2018).

Este fallo de mercado genera una externalidad negativa en materia de salud
y seguridad para todas las personas consumidoras, en general, y las personas
con discapacidad, en particular. Asimismo, en el caso concreto de las personas
con discapacidad tiene unos efectos devastadores, puesto que, como se ha se-
fialado, el modelo de negocio de las estaciones desatendidas, como consecuen-
cia de la falta de accesibilidad, de disefio universal y de personal supone la
denegacion del acceso a las personas con discapacidad a un servicio esencial,
como es el carburante, que cabe recordar hace 20 afios era un servicio publico
prestado en régimen de monopolio estatal.

El derecho de acces[o]bilidad!, como se ha mencionado, es condicion previa
para que las personas con discapacidad disfruten de manera efectiva y en con-

"Mediante este término se hace referencia a la accesibilidad como derecho / instrumento necesario
para garantizar el derecho de acceso de las personas con discapacidad.
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diciones de igualdad de diferentes derechos civiles, politicos, econémicos, so-
ciales y culturales. Por tanto, debe considerarse en el contexto de la igualdad y
la no discriminacion que se examinara mas adelante (Observacion general n° 2
Accesibilidad, 2014).

La existencia de este fallo de mercado justifica, per se, la intervencion de la
administraciéon publica mediante regulacion. Algo que se fundamenta en la propia
Constitucion Espafiola, que en su articulo 49 establece como principio rector de
la politica econdmica y social la garantia de los derechos de las personas con
discapacidad (Agencia de Defensa de la Competencia de Andalucia, 2018).

Asi como, en la interpretacion conjunta de este articulo con el articulo 14,
igualdad, y el articulo 51, derecho de las personas consumidoras, y el articulo
10. Este ultimo, establece que la misma debe interpretarse de conformidad con
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y otros tratados internacionales.
Siendo de especial consideracion, a este respecto, la Convencion Internacional
de Derechos de las Personas con Discapacidad.

En este sentido tanto los sindicatos como organizaciones de personas con-
sumidoras han sefialado la involucién que estas gasolineras desatendidas su-
ponen para los derechos de las personas con discapacidad. En concreto FACUA
sefiala que este “modelo de negocio que atenta contra la proteccion de los de-
rechos de los consumidores, especialmente cuando pueden verse afectados
usuarios que por sus circunstancias fisicas y/o personales pueden encontrarse
especialmente desprotegidos, impidiéndoles el acceso a servicios esenciales”
(FACUA, 2017).

Las personas con discapacidad, al igual que el resto de consumidores y con-
sumidoras deberian no ver vulnerados los derechos basicos de las personas
consumidoras que se establecen en el articulo 8. En concreto los siguientes
apartados:

+ 8 a) La proteccién contra los riesgos que pueden afectar su salud y segu-
ridad. Puesto que, al no contar con personal ni ser accesibles generan
graves riesgos para las personas con discapacidad a la hora de repostar.

+ 8 b) La protecciéon de sus legitimos intereses econdmicos y sociales; en
particular frente a las practicas comerciales desleales y la inclusion de
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clausulas abusivas en los contratos. Ya que, la falta de disefio universal
de estas estaciones y de accesibilidad obliga a que las personas con
discapacidad se vean forzadas a desplazarse mas kilbmetros, encarecién-
dosele el precio que tienen que pagar. Asimismo, esta falta de accesibili-
dad y, como deciamos, intrinsecamente relacionada con ello, hace que
se vean afectadas sus opciones, su libertad de movimiento y que esto su-
ponga un ataque contra la vida independiente.

+ 8d) La informacion correcta sobre los diferentes bienes o servicios y la
educacion y divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su adecuado
uso, consumo o disfrute. Debido a que, la forma en que se encuentran co-
locados los carteles e informaciones no siempre resulta accesible, por lo
que estas personas se les niega también este derecho.

El resto de apartados de este articulo son méas de procedimiento, si bien tam-
bién se ven afectados. En este sentido, las gasolineras desatendidas al no ser
accesibles ni contar con personal hacen que las personas con discapacidad se
vean limitadas en el ejercicio de sus derechos y penalizadas. Pues, tienen que
desplazarse mas kilbmetros para poder repostar carburantes, habiendo ocasio-
nes limites en las que esto les resulte imposible debido a contingencia y a que
el numero de estas estaciones va en aumento. Como consecuencia de todo ello
se vera afectada su rutina diaria y, al mismo tiempo, se veran limitados otros de-
rechos como la salud y el trabajo.

Asimismo, el hecho de que le suponga costes adicionales, derivados de tener
que desplazarse mas kilbmetros y tener que pagar mayores precios, es espe-
cialmente preocupante en el caso de las personas con discapacidad. Pues de
conformidad con los datos de analisis de los grupos sociales por quintiles en Es-
pana, el porcentaje de personas con discapacidad en el quintil 1 establecido con-
forme al indice de Gini, que es el de mayor pobreza, es aproximadamente el
doble que el de las personas con discapacidad en este quintil. Sin embargo, en
el quintil 5, que es el de mayor riqueza, este orden se invierte, representado las
personas con discapacidad aproximadamente la mitad que las personas con dis-
capacidad. (Observatorio Estatal de la Discapacidad, 2017).

Las razones de que las personas con discapacidad presenten mayores indi-

ces de pobreza, siguiendo el andlisis de Amartya Sen, no solo estan relacionadas
con la diversidad en las ganancias, fruto de las barreras y discriminacion que

50



El impacto del modelo de estaciones de servicio de carburantes sin personal o desatendidas...

aun sufren en el mercado laboral, también esta relacionada con la conversion.
Dicha conversién, de conformidad con el referido autor, implica que a las perso-
nas con discapacidad les cuesta mas convertir las ganancias en bienestar social.
Por qué sucede esto tiene su explicacion en las barreras todavia existentes y
en la falta de accesibilidad y de disefio universal que condena a las personas
con discapacidad a pagar mas dinero por los bienes y servicios. Por tanto, el
caso de las gasolineras desatendidas tendria efectos alin mas perjudiciales para
las personas con discapacidad como consumidoras vulnerables, ya que al hecho
de que siguen ganando menos se le suma que dichas gasolineras tendrian una
incidencia directa sobre la conversion haciéndoles mas costoso convertir sus
ganancias en bienestar social, debido a los costes adicionales de desplaza-
miento y precio. Pero no solo eso, al romper la cadena irrestricta, debido a la
falta de accesibilidad y de personal, afecta a que puedan realizar otros derechos
basicos como el acceso a la salud o al trabajo, interfiriendo en los tiempos de
llegada, también podria afectar a las ganancias. Como consecuencia de todos
ello no sélo se produce una exclusion en el acceso de las personas con disca-
pacidad a un bien esencial como era la gasolina, sino que también aumenta la
posibilidad de que las personas con discapacidad se encuentren en riego de ex-
clusion, debido a las consecuencias que tiene en relacion con la disminucién de
la ganancia y el aumento de la conversion.

Los datos de 2014 mostraban que en Espana el porcentaje de exclusion de
las personas con discapacidad era de un 31,3%. Y el riesgo de exclusion de las
personas con discapacidad es incluso un 11% mayor en las personas con dis-
capacidad que en las personas sin discapacidad en un contexto de crisis. Sin
embargo, si miramos el dato de las personas con discapacidad en edad de tra-
bajar que son las principales usuarias de los vehiculos de las que necesitan las
estaciones de servicio, el porcentaje de exclusion es del 40,3% (ANED, 2017).

Para tratar de evitar los efectos negativos que producen las gasolineras des-
atendidas para las personas consumidoras, en general, y en especial en aquellos
con discapacidad, en particular, la mayoria de Comunidades Autbnomas, como
se ha sefialado, implementaron legislacion en la materia. Algunas de las mismas
hacian y hacen referencia especifica precisamente a los derechos de las perso-
nas consumidoras con discapacidad. Sin embargo, como hemos sefialado algu-
nas de estas normativas se estan derogando o estan en proceso de
modificacion.
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Este es el caso, por ejemplo, de la Ley de Extremadura, en la cual en la propia
motivacion de la ley se aludia a la imposibilidad de reclamar por parte de las per-
sonas usuarias si se produce alguna situacion de riesgo para la salud. Asimismo,
también se hacia referencia expresa a la discriminaciéon y problemas que supo-
nen este tipo de estaciones sin personal para las personas con discapacidad “ya
que una estacion de servicio sin personal agrava los problemas de accesibilidad
que ya padecen y merma o condiciona su derecho a la movilidad y accesibilidad
en el consumo en condiciones de igualdad”.

A este respecto, se establecia como medida la existencia de una persona en
horario diurno, de 7:00 a 22:00 horas, en todas las estaciones para vehiculos
particulas. Ello para garantizar el respeto de los derechos las personas consu-
midoras, en general, y para atender a las personas con discapacidad, cuando
debido a la imposibilidad de acceder al suministro de carburante en régimen de
autoservicio asi lo requieran. Sin embargo, finalmente se ha acordado la modi-
ficacion, si bien se seguira intentando conjugar en la nueva redaccion “por un
lado, la libre eleccion de los operadores econdmicos del modelo de negocio que
estimen mas conveniente y, de otro, garantizando, en cualquier caso, la accesi-
bilidad a las personas discapacitadas que poseen vehiculos a la prestacion de
un servicio esencial para garantizar su movilidad y autonomia personal”.

En la actualidad, debido a estos pasos atras y aprovechando que en el Con-
greso de los Diputados se esta negociando la reforma de la Ley General de Con-
sumidores, el CERMI ha mandado una propuesta a los diferentes grupos para
que en el nuevo articulado se incluya la necesidad de que las gasolineras des-
atendidas cuenten con la asistencia de personal para que asista al publico. En
concreto la propuesta incluye, la disposicion que propone que se afiada que las
estaciones de servicio de carburantes para automocion en todo el territorio na-
cional dispondran, mientras estén abiertas al publico, de personal presencial que
debera atender, apoyar y auxiliar a las personas con discapacidad y personas
mayores que asi lo requieran en las tareas de repostaje de carburantes, cuando
las mismas no puedan efectuar por si solas estas labores (La Vanguardia, 2018).
Una propuesta cuya incorporacioén a la nueva Ley resultaria fundamental y seria
un gran paso en la defensa de los derechos de las personas consumidoras con
discapacidad para que no se les siga negando el derecho de acceso a un servicio
esencial.
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7. BREVE REFERENCIAS A OTROS BIENES SOCIALES EN PELIGRO: EM-
PLEO Y DERECHOS DE TODOS LOS CONSUMIDORES

Las estaciones desatendidas no solo han supuesto, y suponen, una pérdida
de derechos y un retroceso para las personas con discapacidad en la actualidad,
sino que también afectan a los derechos de todas las personas consumidoras y
trabajadoras en general.

La proliferacion de las estaciones de autoservicio y especialmente las deno-
minadas gasolineras desatendidas o fantasma ya ha afectado, y puede afectar
gravemente, a la empleabilidad en el sector. Algo que ha sido denunciado por
los sindicatos y la patronal tanto en el plano autonémico como nacional. UGT ci-
fraba en 2016 hasta en un 80% la posible pérdida de puestos de trabajo que po-
dria originar la proliferacion de las estaciones desatendidas. Asimismo, de
conformidad con las cifras de los sindicatos desde 2008 a 2016 se produjo la
pérdida de 15.000 puestos de trabajo. A este respecto el presidente de la Con-
federacidén Espafiola de Empresarios de Estaciones de Servicio en 2018 con-
creto que tan solo en los dos ultimos afnos se habian perdido 2.500 puestos de
trabajo, la mitad de ellos en Cataluna, donde, como se ha sefialado, no se ha
implementado ninguna regulacion para tratar las externalidades y efectos nega-
tivos para las personas consumidoras, en general, y para las personas con dis-
capacidad, en particular (Europa Press, 2017 a).

En lo que respecta a la violacién de derechos de las personas consumidoras,
de conformidad con un estudio que realiz6 la Comision Europea el 43% de la
poblacién tuvo problemas de diverso tipo al repostar en las estaciones de servi-
cio. En concreto un 10% de los clientes tuvo problemas en estaciones desaten-
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didas que hubieran requerido especificamente la ayuda de personal y no encon-
traron a nadie que pudiera ayudarlos. (Executive Agency for Health and Consu-
mers, 2017). A esto se suman otras dificultades como la imposibilidad de solicitar
hojas de reclamacién para que las personas usuarias puedan tanto comunicar
estas situaciones como conseguir solventar las dudas que tengan. En ambas
ocasiones la presencia de una persona que atendiera dicha estacion permitiria
solucionarlos. Pues, aunque ciertamente seria posible que se dejaran las hojas
de reclamacion en las gasolineras desatendidas, la inexistencia de la persona 'y
de un proceso que regule esto de forma especial hace que, de facto, se desin-
centiven las reclamaciones, se perpetien los fallos y las dificultades para repos-
tar carburante y, en definitiva, se vean vulnerados los derechos de las personas
consumidoras.

Sin embargo, en ocasiones no se trata solo de los problemas en el repostaje
sino de incidencias graves que pueden atentar contra la salud y seguridad de
las personas consumidoras. Ya que es un producto potencialmente peligroso e
inflamable, cuya manipulacion puede tener serios efectos contra la salud y se-
guridad de consumidores y consumidoras que no cuentan con formacion al res-
pecto. Por ello, el hecho de que las estaciones desatendidas no cuentan con
ningun tipo de personal que atienda a las personas consumidoras, suponen tam-
bién un enorme riesgo contra la seguridad, dado que la vigilancia de los esta-
blecimientos es nula, y, por lo tanto, no hay capacidad alguna para intervenir en
casos de incidentes o accidentes. Ademas, FACUA recuerda que la ausencia de
personal provoca, entre otras cosas, la imposibilidad de verificar que las canti-
dades de combustible surtidas son las adecuadas y que los surtidores funcionen
correctamente. Tampoco es posible supervisar quiénes y de qué forma se recoge
el combustible, que sin supervision podria ser embotellado en recipientes no re-
glamentarios o utilizado de forma negligente o fraudulenta, con el consiguiente
riesgo para la seguridad delas personas usuarias.

Todo ello vulnera, como ha sido denunciado por FACUA, el articulo 8.del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores, entre otros
el derecho de seguridad y salud.

Derechos de los consumidores que también son tenidos en cuenta en la pro-
pia Ley de hidrocarburos en el articulo 43.2 en lo que respecta al mercado al por
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menor, en particular, y en el articulo 37 en general. En concreto el referido arti-
culo 37 establece que la libertad de las actividades de distribucion y ventas ten-
dran como limite la proteccion de los derechos de las personas consumidoras:

1. “Las actividades de refino de crudo de petroleo, el transporte, almace-
namiento, distribucion y venta de productos derivados del petroleo, inclui-
dos los gases licuados del petréleo, podran ser realizadas libremente en
los términos previstos en la presente Ley, sin perjuicio de las obligaciones
que puedan derivarse de otras disposiciones, de la correspondiente legis-
lacion sectorial y, en especial, de las fiscales, de las relativas a la ordena-
cion del territorio y al medio ambiente y de proteccién de los consumidores
y usuarios”.

Las Comunidades Auténoma, por su parte, como se ha sefialado, también
han regulado los derechos de las personas consumidoras, en general, en rela-
cién con el mercado de carburantes, bien mediante leyes especificas o mediante
la incorporacion de articulos a la normativa autonémica que regula los derechos
estas personas.

La existencia de estos riesgos en materia de seguridad y salud y la disparidad
de leyes a escala autondémica han hecho se haya producido una regulacién a
escala nacional mediante Real Decreto 706/2017, de 7 de julio, por el que se
aprueba la instruccion técnica complementaria MI-IP 04 “Instalaciones para su-
ministro a vehiculos” y se regulan determinados aspectos de la reglamentacion
de instalaciones petroliferas. Un Real Decreto que es su exposicidon de motivos
alude precisamente a estos riesgos para la seguridad y a la proliferacion de es-
taciones de servicio desatendidas como una de las principales razones de dicha
reglamentacion.

Sin embargo, la aplicacion de la normativa aprobada en esta materia en mu-
chas ocasiones no se esta vigilando ni se cuentan con las invocaciones tecno-
l6gicas necesarias para hacerlo. Este es el caso, por ejemplo, del de la limitacién
que se fija en tres minutos y 75 litros la duracion y la carga maxima de cada re-
postaje. Sin embargo, esto no se exige, pues para su correcta aplicacion seria
necesario la instalacion de temporizadores en los surtidores que corten el sumi-
nistro bien cuando han transcurrido 3 minutos, bien cuando se han alcanzado
los 75 litros.
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En suma, las gasolineras desatendidas suponen un fallo de mercado pues
generan externalidades negativas y vulneran los derechos de las personas con
discapacidad. Este fallo no puede ser corregido por el propio mercado, puesto
que los precios de las gasolineras desatendidas al no contar con personal son
mas restringidos, por tanto, esté justificada la intervencion publica. Sin embargo,
la tecnologia actual no permite garantizar la seguridad, ni el cumplimiento y se-
guimiento de la normativa y tampoco garantiza la accesibilidad a las personas
con discapacidad. Esto hace que sea necesario que la intervencion de la admi-
nistracion publica regule las estaciones desatendidas de tal modo que cuenten
con la atencion de una persona en tanto en cuanto no exista una garantia de
seguridad plena, accesibilidad y disefio universal.
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8. COMPARATIVA EUROPEA: SITUACION EN ESPANA Y EN DETERMINA-
DOS PAISES EUROPEOS (FINLANDIA, FRANCIA'Y SUIZA). REALIDADES
DISTINTAS, MARCO REGULADOR FLEXIBLE

Una vez examinado el estado de la cuestion de las gasolineras desatendidas
en Espafa el marco normativo y como afectan a las personas con discapacidad,
procederemos a examinar la situacion en otros paises europeos, que cuentan
con mayores indices de estaciones de servicio desatendidas, en concreto Fin-
landia, Francia y Suiza, para poder realizar una comparativa con nuestro pais.
En este sentido cabe destacar que los tres paises son Estados Parte de la Con-
vencion de Derechos de las Personas con Discapacidad, por tanto, al igual que
a Espafa, le son de aplicacion los Derechos establecidos en la misma que se
ven gravemente afectados por las gasolineras desatendidas, en concreto, la no
discriminacion (articulo 5) la accesibilidad (articulo 9), la libertad de desplaza-
miento y la vida independiente (articulo 19), la libertad de movimiento (articulo
20) y la libertad personal, entre otros. Asimismo, cabe recordar que si bien Suiza
no es pais Miembro de la Unién Europea si es parte del Acuerdo Schengen,
donde se garantiza la libre circulacion de personas.

Antes de la realizacién del analisis de estos paises, cabe sefalar, que los sis-
temas de seguridad obligatorios existentes en Europa son los siguientes:
(CEPSA, 2013).

+ Botbn de parada de emergencia situado fuera del area de suministro.
+ Extincién automatica de incendios en isleta.
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+ Limite de volumen por suministro a 120 | clase B y 600 | clase C.
+ Comunicacion con centro de control externo y Transmision de alarmas
por:

o Parada de emergencia.
o Disparo del sistema contra incendios.

8.1 Suiza

Suiza es estado parte de la Convencion Internacional de Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad desde 2014. La propia Constitucion de este Estado, por
su parte, en su articulo 8.2, si recoge la prohibicién de no discriminacion, por
tanto, existe una prohibicion de no discriminacién de las personas con discapa-
cidad. Ademas, el referido articulo 8 en su punto 4 obliga a la Confederaciéony a
los Cantones a tomar medidas adicionales para eliminar las desigualdades que
afectan a las personas con discapacidad. También se regulan la libertad de mo-
vimiento (articulo 10). Asimismo, desde 2004 esta en vigor la Ley para la igualdad
de las personas con discapacidad. La misma tiene por objeto regular la elimina-
cion de las desigualdades en el acceso a los edificios, a las instalaciones abiertas
al publico, el transporte publico y los beneficios (Informe de Suiza ante el Comité
de Derechos de las Personas con Discapacidad, 2016). El acceso al transporte
se planifica de forma plena para 2023, sin embargo, organizaciones de defensa
de los derechos de las personas con discapacidad han denunciado que los trenes
y tranvias estan lejos de adaptarse y no se prima la autonomia. La Federacion
de Transportes ha sefialado al respecto que cuando la adaptacion no sea posible
los operadores publicos de transporte deberan contratar a alguien para que ayude
a que las personas con discapacidad puedan utilizar el transporte.

Se estima que el nUmero de personas con discapacidad en Suiza es de 1,6
millones de personas, lo que supone un 19% de la poblacion. De ellas el 29%
aproximadamente tienen una discapacidad intensa. En relacién con el uso del
transporte publico una de cada tres personas con discapacidad mas grave tuvo
dificultades en el acceso al mismo (Initial report of State party due in 2016 - Swit-
zerland, 2016).

En lo que respecta al numero de estaciones desatendidas las gasolineras

desatendidas superan el 50%, llegando a ser durante muchos afios el mas alto
de Europa. Esto unido a que el transporte publico tiene un problema de falta de
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accesibilidad nos ofrece datos preocupantes. Asimismo, la referida Ley de 2004
para el fomento de la igualdad de las personas con discapacidad si bien esta-
blece la necesidad de medidas de accesibilidad esto no compensa las carencias
de las estaciones desatendidas, pues en muchos casos se trata de entidades
privadas y estas no estan dentro del ambito de aplicacion de la referida Ley. En
este sentido, como reconoce el Suiza en su informe ante el Comité de Derechos
de las Personas con Discapacidad, muchas de las personas con discapacidad
no pueden utilizar el transporte publico, y como se ha visto, también se ven limi-
tadas a usar el transporte privado por la gran proliferacion de las estaciones de
servicio desatendidas. El propio Estado, en concreto su Consejo Federal, reco-
noce que las personas con discapacidad se ven obligadas a utilizar el transporte
especial para este tipo de personas. Sin embargo, esta oferta es pequefia para
garantizar la movilidad que exige la Convencién Internacional de Derechos de
las Personas con Discapacidad en su articulo 20 (Initial report of State party due
in 2016, Switzerland, 2016).

8.2 Francia

El nimero de personas con discapacidades mayores de 16 afios es de 1,5
millones. Esto representa el 23% de la poblacion de ese grupo de edad (Initial
report of France, 2017). Francia también es Estado Parte de la Convencion In-
ternacional de Derechos de las Personas con Discapacidad, en este caso desde
2010. Cinco anos antes entro en vigor la Ley 2005 «por la igualdad de derechos
y de oportunidades, la participacion y la ciudadania de las personas con disca-
pacidad», En la misma se establece un plazo obligatorio de diez afios para lograr,
algo que racionalmente habia sido un déficit, esto es, la accesibilidad, en los
transportes, los edificios y los lugares de acceso publico (Philippe Réau, 2005).

Sin embargo, transcurrido este plazo no se consiguieron los objetivos de ac-
cesibilidad deseados. Para remediar esta situacion, mediante la Ley N° 2015-
988 de 5 de agosto de 2015, se instauro6 la Agenda de Accesibilidad Programada
(Initial report of France, 2017).

Las gasolineras desatendidas, que representan aproximadamente un 10%
de las estaciones de servicio, se regularon por las disposiciones para la aplica-
cion de los articulos R.111-19 a R.111-19-3 y R.111- 19-6 sobre el Codigo de
construccion y vivienda vy, ulteriormente, por el Decreto de 20 de abril de 2017
relativo a la “Accesibilidad para las personas con discapacidad en los estableci-
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mientos que reciben publico y las instalaciones de acceso al publico, durante su
construccion y establecimiento”. Imponiéndose ciertos requisitos técnicos de ac-
cesibilidad que las instalaciones deben cumplir. Ademas de esta normativa en
2010 se aprob6 una disposicion en relacion con las estaciones de servicio en
general, posterior al decreto de 2008 donde se regulaba el almacenamiento de
carburantes. Dicha normativa regula especificamente los requisitos que deben
cumplir las estaciones de servicio. Entre ellos:

+ Dispositivo de seguridad que se interrumpe automaticamente cuando se
alcanza nivel maximo de uso.

+ Elmaximo de litros permitido para repostar en las estaciones automaticas
es de 40 litros durante 3 minutos. Este no debe ser superado y, por tanto,
la bomba de autoservicio solo debe permitir repostar esta cantidad.

« Cierre de emergencia para el dispositivo para conseguir detencion.

+ Sistema de comunicacion para alertar a la persona designada a cargo de
vigilar instalacién (FIDE, 2015).

Asimismo, cabe sefialar, que la red de estaciones de servicio TOTAL ha es-
tablecido “Justin”, un sistema que pretende mejorar el acceso de las personas
con discapacidad a las estaciones de servicio. El funcionamiento del mismo es
via aplicacion movil y avisa a los empleados de la estacion que una persona con
movilidad reducida va a llegar a la gasolinera. A pesar de todo ello en lo que se
refiere a accesibilidad, en general, y accesibilidad de las estaciones desatendi-
das, en particular, queda aun camino por recorrer. Pues a falta de que el estado
de la tecnologia permita garantizar el acceso al servicio y al suministro a las per-
sonas con discapacidad, hay que afiadir que las normas no inciden en este Ul-
timo aspecto.

8.3 Finlandia
En Finlandia méas de 50% de las Estaciones son estaciones desatendidas.
En concreto, de conformidad con los datos de 2017 Asociacion Finlandesa de

Petroleo y Biodiesel, de las 1.857 existentes en 2016 un total de 1.104 eran es-
taciones desatendidas.
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El porcentaje de personas mayores de 16 afios con discapacidad en Finlandia
era superior al 33,1% en 2015, de las cuales un 60% tienen una edad compren-
dida entre 16 y 65 afios. La discriminacion hacia las personas con discapacidad
en Finlandia, de conformidad con los datos de Eurostat de 2015, sigue estando
extendida, si bien es algo inferior a la media europea el dato es muy alto, 42%
frente al 46% de media en la Unién Europea.

Finlandia es Estado Parte de la Convencion Internacional de Derechos de las
Personas con Discapacidad desde 2016. Aunque dicha ratificacion es reciente
cuenta desde 1987 con legislacion sobre servicios para personas con discapaci-
dad (380/1987) y sobre proteccion de los derechos de las personas consumidoras
(38/1978), Asimismo, cuenta con normativa en el ambito de la no discriminacién
de 2014 (1325/2014) prohibiendo tanto la discriminacion directa (seccion 10)
como indirecta (seccion 13). Ademas, se prevén medidas de compensacion para
los casos en que exista discriminacion o victimizacion (Seccion 9). Junto con esta
prevision de compensacion, las municipalidades proveen con financiacién, asi
como, transporte para aquellas personas con discapacidades mas intensas. Sin
embargo, se ha reportado déficits en la efectividad de estas medidas. Ya que,
aunque el derecho a la asistencia es un derecho subjetivo, este no siempre se
ve realizado en la préactica. A todo ello hay que sumar que la propia normativa no
prohibe la discriminacion de forma clara en todas las situaciones, especialmente
en aquellas que no existe normativa al respecto (ANED, 2017).

La accesibilidad para las personas con discapacidad se requiere tanto en las
casas como edificios de uso publico por la normativa sobre edificacion de
(132/1999 y 895/1999). Ademas, en la guia de directrices sobre construccion de
2005 se regula de forma mas especifica cuestiones técnicas de accesibilidad
para personas con movilidad reducida (ANED, 2017).

Los datos de los diferentes paises del ambito europeo muestran que las es-
taciones de servicio desatendidas estan muy implantadas en paises como Suiza
y Finlandia, otros paises como Francia muestran un crecimiento algo superior al
de Espafia.

Por otra parte, cabe remarcar, que los paises nordicos cuentan con una
mayor implantacién del coche eléctrico lo que disminuye las necesidades de re-
postaje y hace que las personas con discapacidad tengan que depender menos
de las estaciones desatendias. En este sentido, de conformidad con los datos
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de 2017 de Avere France, en el pais galo, también estan creciendo ya que en
2017 las matriculaciones de este tipo de coches supusieron un 13,2% frente al
0,9% de Espafia.

A este respecto, como sefiala la Asociacion de Fabricantes Europeos de Au-
tomoviles (ACEA), las diferencias de porcentajes de coches eléctricos entre los
Estados obedecen a los distintos incentivos que hay en los paises miembros.
En concreto, al respecto, su secretario general, Erik Jonnaert, sefialé que “la
cuota de mercado de los vehiculos con carga eléctrica es solo significativa en
los paises que ofrecen amplios incentivos”. Por ejemplo, Espafia en su ultimo
plan denominado “de apoyo a la movilidad alternativa (Plan Molvat)” destin6 20
millones de euros a esta cuestion y si bien, esto supone un incremento de 3,4
millones de euros respecto al presupuesto del afio anterior, sigue distando
mucho de lo destinado a este tipo de partidas en paises como Francia, donde
en 2017 la suma ascendio hasta los 347 millones de euros o Alemania que esta
destinando 1.200 millones de euros en cuatro afios (Corriente eléctrica, 2018).

Otros incentivos que influyen en la proliferacion de vehiculos eléctricos son
las infraestructuras de carga y el precio de la energia. Puntos en los que Espafia
también se encuentra en una peor posicion. Mientras que otros paises que tienen
mayor porcentaje de gasolineras desatendidas que Espafia cuentan con mas
puntos de recarga. Este es el caso de Holanda, por ejemplo, donde las gasoli-
neras desatendidas representan mas del 20% y hay 170 puntos de recarga mas
gue en Espafia por cada 100.000 habitantes. Lo que permite que hoy en dia en
los Paises Bajos la maxima distancia entre puntos de recarga sea de 200 metros.
Sin duda, esto hace que exista una menor dependencia de las estaciones des-
atendidas y que no se genere lo que se ha venido a llamar ansiedad de autono-
mia, que es una de las causas por las que las personas no compran mas
vehiculos eléctricos, Ademas, el precio de la energia eléctrica en Espafia es mas
caro que en otros paises, esto hace que el ahorro econémico por kilbmetro re-
corrido sea menor en nuestro pais. Asi, recorrer 100 kilbmetros en vehiculo eléc-
trico en Noruega es 6,8 veces mas barato que en uno de gasolina, mientras que
en Espafa es solo 3,2 veces mas econémico (Noruega, RACC, 2018).

Por tanto, en aquellos paises como Espana, en los que los incentivos y ayu-
das para la adquisicion de vehiculos son menores, hay menos infraestructuras
de carga y el precio de la energia es mayor, seguira existiendo en el futuro, salvo
que esto cambie de manera dréastica, una dependencia mayor del repostaje en
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las estaciones de servicio. La persona consumidora media no podra tener acceso
a comprar un vehiculo eléctrico. Algo que afectara especialmente a las personas
con discapacidad que, como se apuntaba, se ven afectadas por la diferencia de
ganancia y la mayor inversion que necesitan realizar para convertir estas ganan-
cias en bienestar. A lo que hay que afnadir que, como se ha sefialado, las perso-
nas con discapacidad en edad de trabajar, las que mas utilizan el vehiculo, tiene
un mayor riesgo de exclusion.

En suma, la normativa que regula tanto los derechos de las personas con
discapacidad, en general, y el derecho de accesibilidad de estas personas a edi-
ficios de uso publico esta presente al igual que en Espafa en otros paises del
ambito europeo. Sin embargo, la regulacién normativa es desigual y no protege
los derechos de las personas con discapacidad, pues si bien en paises como en
Francia se requieren medidas técnicas que en algunas ocasiones son mas rigu-
rosas que en Espana la accesibilidad y la efectividad de la normativa sigue
siendo un problema. Otros servicios complementarios como servicios de trans-
porte desplegados en Finlandia o la aplicacion para fomentar la accesibilidad en
las estaciones de servicio en Francia son pasos positivos. Sin embargo, a las
personas con discapacidad en los paises del ambito europeo se les sigue ne-
gando de facto el acceso en igualdad de condiciones a las estaciones desaten-
didas y el uso de un servicio esencial. Esto, de continuar asi, afectara en mayor
medida a Espafia donde el presupuesto e incentivos dedicados a la compra de
este tipo de vehiculos sigue estando lejos de otros paises de la Union Europea.
Algo que hace que la persona consumidora media, en general, y las personas
con discapacidad, en particular, dependan, hoy, y sigan dependiendo en el futuro
en mayor medida del repostaje en las estaciones de servicio.
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9. CONCILIACION DE BIENES JURIDICOS PROTEGIDOS: MERCADO INTE-
RIOR, LIBERTAD DE EMPRESAY DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DIS-
CAPACIDAD; UN RETO POSIBLE

En la Unién Europea hay unos 80 millones de personas con discapacidad,
esto es, aproximadamente 1 de cada 6 personas. Cifra que sigue en aumento y
que en 2020 se calcula ascendera a 120 millones. Asimismo, estas personas re-
gistran un indice de pobreza un 70% superior a la media. Estos datos introducian
la “Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado
para una Europa sin barreras”. Una estrategia que parte tanto de los derechos
reconocidos en la Convencion Internacional de Derechos Humanos de las Per-
sonas con Discapacidad, de la que la Unién Europea es parte, como de los de-
rechos reconocidos a estas personas tanto en la Carta de Derechos
Fundamentales como en el Tratado de Funcionamiento de la Unién. Derechos a
los que ya se ha hecho referencia en el apartado anterior y que deberan ser te-
nidos en cuenta en relacién con el mercado unico.

Es precisamente esta lucha para una Europa sin barreras, proposito esencial
de la Estrategia Europea 2010-2020 sobre discapacidad, lo que han querido lle-
var a cabo muchas de las Comunidades Autbnomas de Espafna via normativa
para tratar de limitar los efectos negativos que tienen este tipo de gasolineras
desatendidas sobre las personas con discapacidad. Ya que dichas estaciones
no accesibles suponen una barrera en si mismas para que las personas con dis-
capacidad puedan acceder a un servicio esencial.

Frente a estas regulaciones de las Comunidades Autonomas, que pretendian
proteger los derechos de los consumidores en general y, en muchos casos, los
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derechos de los consumidores con discapacidad, en particular, se argumento,
la libertad de empresa, la libre competencia y el mercado interior de la Unién
Europea. Los que enarbolaban esta bandera pretendian apropiarse de un sim-
bolo europeo como si la bandera de la Union Europea y su propia normativa pro-
tegieran la libertad de empresa y el mercado interior por encima de los derechos
de las personas. Sin embargo, como queda plasmado en la Estrategia Europea
de Discapacidad 2010-2020, en la Carta y en el Tratado de Funcionamiento, a
la Unién Europea le preocupa la creacion de una Europa sin barreras no s6lo en
términos de libre mercado, sino de una Europa sin barreras para las Personas
con Discapacidad.

En 1993 se creo el mercado Unico, también llamado mercado interior, con las
denominadas cuatro libertades de circulacion: mercancias, servicios, personas
y capitales. Dicho mercado unico (articulo 26 del Tratado de Funcionamiento de
la Union Europea), permite que personas, los bienes, los servicios y los puedan
circular libremente, como si estuvieran en un mismo pais. Por tanto, no se trata
solo de la libertad de empresa (articulo 16 de la Carta), sino también de la liber-
tad de circulacion de las personas (articulo 45 de la Carta). Algo que es una ma-
nifestacion del derecho de la libertad de circulacibn/movimiento, que, como se
ha sefialado, es, a su vez, un derecho humano de las personas con discapacidad
asi reconocido en la propia Convencion Internacional de Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad (articulo 18) de la que la Unién Europea es parte.

Por otra parte, no hay que olvidar que el articulo 2 del TFUE establece que
la Unién Europea “ofrecera a sus ciudadanos un espacio de libertad, seguridad
y justicia sin fronteras interiores, en el que esté garantizada la libre circulacién
de personas”. Y posteriormente el articulo 3 sefiala “que la Uni6n Europea esta-
blecera un mercado interior”, pero este obrara en favor del crecimiento econé-
mico sostenible y del progreso social. Algo que esta en linea con la Estrategia
de la Unién Europea de 2020 que aspira a la construccion de una economia so-
cial de mercado ecologica y basada en el crecimiento sostenible que dé res-
puesta a los desafios de la justicia social y a los derechos de los consumidores.
Es mas, la misma, aclara que “el mercado Unico no es simplemente una estruc-
tura econémica, y que la legislacion del mercado interior protege y conserva de-
terminados derechos fundamentales de los ciudadanos, como la seguridad y la
privacidad”. Por tanto, de nuevo vemos que la Union Europea tanto en su tratado
de funcionamiento y la Carta como en las diferentes estrategias entiende que el
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mercado Unico no puede ni debe obviar los derechos fundamentales de los ciu-
dadanos como la seguridad, protegiendo sus derechos como consumidores.

Estos derechos de los consumidores en general, y de los consumidores vul-
nerables en particular, entre los que se incluyen a las personas con discapacidad,
han sido expresamente salvaguardados mediante el Derecho Comunitario
(ANED, 2012). En este sentido cabe sefialar que la base para la proteccion de
los mismos se encuentra en el articulo 169 del TFUE, pero también en el 114.
Este ultimo establece la necesidad de un elevado grado de proteccién y ha fun-
damentado en muchas ocasiones la normativa en este ambito. Es concreto, el
articulo 114.2 senala que las propuestas en relacion con el articulo 26 de mer-
cado unico “referentes a la aproximacion de las legislaciones en materia de
salud, seguridad, proteccion del medio ambiente y proteccion de los consumi-
dores, se basara en un nivel de proteccion elevado”.

Asimismo, por otra parte, en relacion con el mercado Unico y los derechos
de las personas con discapacidad es necesario sefialar la proposicion de la di-
rectiva del Parlamento Europeo y el Consejo relativa a la aproximaciéon de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros
por lo que se refiere a los requisitos de accesibilidad de los productos y los ser-
vicios. En la misma se sefiala que tiene por “objeto contribuir a mejorar el co-
rrecto funcionamiento del mercado interior y eliminar y prevenir los obstaculos a
la libre circulacion de productos y servicios accesibles”.

Precisamente en relacion con el mercado Unico y los derechos de las perso-
nas con discapacidad el eurobarémetro sobre accesibilidad mostré que los eu-
ropeos consideran que la creacion de normas comunes sobre accesibilidad
mejoraria de forma importante la vida de las personas con discapacidad (72%)
y también crearia resefiables oportunidades para que las empresas pudieran
vender productos a las personas con discapacidad y personas mayores (43%).
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Tabla 6. Fuente: Eurobarometer on Accessibility (2012)

En tu opinién mejor accesibilidad en De alguna Don't

los bienes y servicios mejoraria ... Mucho forma No mucho Nada Know

La vida de las personas con

2% 23% 2% 1% 2%
discapacidad y de los ancianos
La vida de las personas con
discapacidad, los ancianos y 69% 25% 3% 1% 2%
otros
Oportunidades para la industria
para vender productos a

47% 37% 7% 3% 6%

personas con discapacidad y

ancianos

Ademas, cabe sefialar que, como se puede ver en el siguiente grafico el 78%
de los europeos consideran que la creacion de normas comunes en materia de
accesibilidad va a facilitar que las compafias operen.

Tabla 7. Opinion de los europeos sobre cdmo afectaria la creacion de normas
comunes en materia de accesibilidad a las compafias. Fuente: Eurobarometer
on Accessibility (2012)

¢(PIENSAS QUE TENER REGLAS COMUNES EN LA UE

FACILITARA A LAS COMPANIAS OPERAR EN OTRO PAIS? ERSAERIA
Si, definitivamente 38%
Si, en cierto modo 40%
No, probablemente no 9%
No, de ninguna manera 5%
No sabe 8%
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En suma, tanto la proteccion de los derechos de las personas con discapaci-
dad como de la libertad de empresa y del mercado Unico, son posibles en el am-
bito de la Unién. Sin embargo, la libertad de empresa y el mercado interior tienen
sus limites, no pudiendo realizarse a consta de la discriminacion ni de la vulne-
racion de los derechos de las personas con discapacidad como consumidores.
Por tanto, la Unién Europea da pasos para la creacién un mercado unificado,
eliminando ciertas medidas técnicas o burocraticas, pero también, por otra parte,
trabaja para que esto no vaya en detrimento de los derechos de los consumido-
res. Asimismo, el propio establecimiento de normas de accesibilidad, por ejem-
plo, contribuird a mejorar no solo la vida de las personas con discapacidad, sino
también el funcionamiento del mercado interior.

Pues, en definitiva, la construccion de una Unién Europa sin barreras para
las empresas y el mercado de la que se derivaren la construccion de nuevas ba-
rreras para las personas con discapacidad, como sucede en el caso de las ga-
solineras desatendidas que condenan a estas personas a una peor situacion a
la que se encontraba la sefiora Benz hace mas de un siglo, no seria una utopia,
sino todo lo contrario, una distopia. Pues estaria sacrificando, en la consecucion
de la misma los derechos de las personas con discapacidad. Y la Union Europea,
cuyo lema es “unidos en la diversidad”, no se puede permitir eso, en realidad
ninguna region del mundo puede hacerlo. En este sentido, como sefiala la
agenda de desarrollo sostenible 2030: nadie debe ser dejado atras.
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10. PROPUESTAS DE ACCION

A continuacién, se presentan una serie de propuestas en el ambito de la
Union Europea, espanol y autonémico en aras de posibilitar el acceso de las per-
sonas con discapacidad a las estaciones de servicio desatendidas, teniendo
como objetivo que no se rompa la cadena irrestricta de desplazamiento y cese
la discriminacidon que sufren estas personas en el acceso a un servicio esencial.
En concreto, las propuestas que se desarrollan seguidamente, ademas de por
ambito geografico, se clasifican por tipos, destacando las de tipo normativo y las
de alineamiento estratégico y convergencia de agendas, presentes en todos los
niveles geograficos, acompafiadas por otras de incidencia politica e incentivos
y subvenciones.

10.1. En el ambito de la Unién Europeo
Normativas

El mercado Unico, como se ha sefialado, tiene como limite la defensa de los
derechos de las personas consumidoras, en general, y la defensa de las perso-
nas consumidoras vulnerables y con discapacidad, en particular, asi como, la no
discriminacion y la defensa del interés general. Ademas, no hay olvidar que la
Union Europea ratifico la Convencion Internacional de Derechos de las Personas
con Discapacidad que entre otros derechos reconoce la no discriminacion el de-
recho de acceso a bienes y servicios de uso y la accesibilidad. En linea con estos
limites al mercado Unico y a la libertad de empresa y con la proteccion que existe
en el ambito de la Unién Europea de los derechos de las personas con discapa-
cidad, se proponen una serie de modificaciones normativas que permitan, en el
campo de los servicios, de modo amplio, y de las estaciones de servicio, en con-
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creto, hacer efectivo el acceso de las personas con discapacidad tanto a las es-
taciones de servicio como a un servicio esencial.

1. Acta de accesibilidad

La aprobacion de la directiva relativa a la aproximacion de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros por lo que
se refiere a los requisitos de accesibilidad de los productos y los servicios, tam-
bién denominada “acta de accesibilidad”, deberia constituir un pilar fundamental
en el ambito de la Unién Europea para la protecciéon de los derechos de las per-
sonas con discapacidad y para mejorar la inclusion de estas personas. En con-
creto, puede suponer una ventana de oportunidad para que se haga efectivo el
acceso de las personas con discapacidad a los bienes y servicios. En este sen-
tido, el texto elabora una lista de servicios que deben hacerse accesibles y es-
tablece una serie de criterios para la accesibilidad, pero no fija unas condiciones
0 requisitos técnicos detallados, puesto que, se quiere dejar lugar a las opciones
innovadoras.

Entre los servicios incluidos en la lista se encuentran: los sistemas y las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion, los cajeros automaticos, las ma-
quinas de venta de billetes y el transporte publico. Sin embargo, entre los
servicios que aparecen en el listado no estan las estaciones de servicio. Por
tanto, se propone la incorporacion de las estaciones de servicio en la misma
para que las personas con discapacidad dejen de ver denegado el acceso a un
servicio esencial.

En este sentido las medidas abarcarian tanto la accesibilidad en los surtidores
como la del suministro y la prestacion del servicio. En concreto, las estaciones
desatendidas deberian incluirse en la lista de servicios del articulo 1 y estable-
cerse las condiciones a cumplir en el articulo 3, entendiéndose que se trata tanto
de accesibilidad de los surtidores como accesibilidad en el suministro y en la
prestacion del servicio.

Ha sido largamente reiterado que el acta europea de accesibilidad se en-
cuentra lejos de atender las demandas de las personas con discapacidad. Por
tanto, la incorporacion de las estaciones de servicio y especificamente de las
estaciones desatendidas en la lista de servicios del articulo 1 no implica que se
esté conforme con la propuesta final de texto con la que Consejo se mostrd de
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acuerdo a finales de 2017. Pudiendo aprovecharse la ocasion para solicitar in-
corporar otras demandadas del movimiento de personas con discapacidad que
finalmente han sido descartadas y permitirian una mayor eficacia del acta de ac-
cesibilidad para que las personas con discapacidad no vieran denegado el ac-
Ceso a servicios esenciales.

2. Marco regulatorio armonizado: normativa especifica sobre estaciones de
servicio desatendidas

En el acta de accesibilidad se sefiala que a veces la legislacion de la UE
aborda la situaciéon de las personas con discapacidad centrandose en un am-
bito especifico. Asimismo, en determinados casos, como sucede en relacion
con la compra publica, ambas directivas pueden ser complementarias. Por
tanto, junto con la opcion de incluir la accesibilidad de las estaciones de servi-
cio en el acta de accesibilidad, existe otra opcion, que es la de normativa de
regulacion especifica en el caso de las estaciones desatendidas. La misma
permitiria regular la situacién de indefensién que se genera para las personas
con discapacidad en tanto en cuanto las estaciones de servicio desatendidas
no sean accesibles. En todo caso la publicacion de regulacion especifica ar-
monizada en esta materia seria complementaria y estaria en sinergia con el
acta de accesibilidad.

En este caso, el planteamiento estaria en linea con la propuesta de regulacion
normativa armonizada realizada por el CERMI ante la Comision de Peticiones
del Parlamento Europeo, esto es, que se realice una directiva especifica que es-
tablezca la necesidad de contar con personal en las estaciones desatendidas
mientras las mismas no sean accesibles a todas las personas.

Asimismo, conviene recordar que el acta de accesibilidad establece las fe-
chas de aplicacién de las mismas a muy largo plazo, seis afios desde la entrada
en vigor de la directiva. Por lo que en este transcurso de tiempo seria especial-
mente importante contar con regulacion especifica armonizada. Pues, como se-
falaba la propia acta de accesibilidad, la aplicacion de la Directiva 2014/33/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo 31, que regula los ascensores, y del Re-
glamento (CE) n° 661/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a los
transportes, han demostrado los beneficios de armonizar los requisitos de acce-
sibilidad en el mercado interior.
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3. Modificacion de la directiva de servicios

Junto con las dos propuestas anteriores hay otra actuacion en el ambito nor-
mativo que puede ser abordada dentro del ambito comunitario. Esto es, la re-
forma de la directiva de servicios. Sin embargo, en cierto modo, al igual que
sucedia en relacion con el acta de accesibilidad, en caso de proponerse una
normativa especifica en relacion con las estaciones de servicio desatendidas
esta no tendria ni si quiera que ser incluida dentro de la propia directiva de ser-
vicios, pues en la misma se sefala que “si surge un conflicto entre una disposi-
cion de la presente Directiva y una disposicion de otro acto comunitario relativo
a aspectos concretos relacionados con el acceso a la actividad de un servicio o
su ejercicio en sectores concretos o en relacion con profesiones concretas, estas
otras normas primaran y se aplicaran a esos sectores o profesiones concretos”
Por tanto, en caso de aprobarse esta normativa especifica propuesta por el
CERMI que obligaria a que todas las estaciones de servicio cuenten con perso-
nal seguiria siendo de aplicacion.

La directiva de libre circulacion de servicios, que se ha sefalado se aplica a
las estaciones desatendidas y que se ha sido reiteradamente argumentada para
sefalar que las estaciones desatendidas no pueden ser sometidas a la necesi-
dad de medidas como la presencia de personal es, debido a la importancia que
ha cobrado en estas argumentaciones una cuestion objeto de abordaje. En este
sentido se propone una modificacion para que quede claro que la regulacion es-
tablecida en dicha directiva no puede aplicarse a toda costa. En concreto, no
pueden permitirse violaciones de derechos de las personas con discapacidad
reconocidos en el tratado de funcionamiento de la Union Europea y en la Carta,
ni en los tratados ratificados por la Unién Europea, como es el caso de los De-
rechos de las Personas con Discapacidad.

En este sentido, partiendo de que en el objeto se indica que habra situaciones
a las que no afecte la citada directiva de servicios, como a las medidas tomadas
para fomentar la diversidad cultural. Se propone solicitar una modificacion de la
directiva de servicios, en relacion con el objeto, sefialando que la misma no afec-
tara a las medidas que se tomen para permitir la accesibilidad, el disefio univer-
sal o hacer efectivo el acceso de las personas con discapacidad a los servicios.
Junto a estas medidas normativas es necesario una propuesta de alineamiento
y convergencia de agentas.

84



Propuestas de accion

Identificacion
de actores

Jornada
Europea

Alneamiento
estratégico

Convergencia
de agandas

4. ldentificacion de actores

Se partira de la identificacion de actores de la sociedad civil que respalden a
los segmentos que se ven afectados por las estaciones desatendidas. Principal-
mente focalizandose en los sectores ya identificados a lo largo del presente in-
forme en relacion con el caso de Espafia, pues es aplicable al caso de la Unibn
Europea. Estos colectivos en los que principalmente habrian de identificarse los
actores que podrian tener unas demandas similares e influencia serian:

+ Las asociaciones, las ONG y fundaciones de defensa de los derechos de
las personas con discapacidad.

+ Las asociaciones de defensa de los derechos de las personas consumi-
doras.

» Los sindicatos.
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5. Celebracién de jornadas europeas

Tras la identificacion de estos actores se celebraran unas jornadas que se
centraran principalmente en el &mbito de los derechos de las personas con dis-
capacidad pero que también contaran con representantes de otros colectivos.

Las mismas tendran por objeto debatir estas y otras propuestas con objeto
de conseguir formular un alineamiento estratégico en torno a objetivos concretos
que permitan a medio plazo regular las estaciones desatendidas. Especialmente,
centrandose en el alineamiento en torno al objetivo de conseguir que se apruebe
una normativa en el ambito europeo que posibilite que las personas con disca-
pacidad no vean denegado el acceso a un servicio esencial. Por tanto, existiran
aportaciones sobre argumentos juridicos, por una parte y experiencias de las
personas usuarias que han visto denegado su derecho de acceso y otros dere-
chos, por otra. Esto permitiria abordar las dificultades que le han surgido a las
personas en relacion con el acceso al servicio y de las soluciones que han mos-
trado su ineficacia en la practica como puede ser la existencia de un botén que
tu pulsas y alguien vendra a atenderte. Iniciativa que al ser implementada ha
hecho que, en zonas rurales, donde se encuentran muchas de estas estaciones,
las personas con discapacidad hayan tenido que esperar para recibir un servicio
mas de 20 minutos.

En dicha jornada también habra invitados de diferentes administraciones pu-
blicas como pueden ser algunas Comunidades Autbnomas en Espafia en un
panel de buenas practicas en el que se abordara la normativa que mas han con-
tribuido a que las estaciones desatendidas dejen de atentar contra los derechos
de las personas consumidoras en general y de las personas con discapacidad
en particular. Junto con estas buenas practicas de politicas y normas también
se compartiran y debatiran buenas practicas en materia de accesibilidad, invi-
tando a que tanto instituciones como las propias compafias u organizaciones
presenten buenas practicas e innovaciones realizadas.

Por tanto, la estructura de la jornada podria ser la siguiente:
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Titulo Tipo
Violacion de Derechos en Estaciones Desatendidas Mesa redonda
Buenas practicas politicas y normativas Mesa redonda
Derechos de las personas con discapacidad Grupo de trabajo
Derechos de las personas consumidoras Grupo de trabajo
Derechos de los trabajadores y otros retos Grupo de trabajo
Accesibilidad y estaciones de servicio Mesa redonda
Buenas practicas en materia de accesibilidad Paneles
Dificultades y experiencias de la personas Grupo de trabajo

consumidoras / usuarias

Dificultades y experiencia de la persona consumidora Grupo de trabajo
con discapacidad en el acceso a un servicio esencial

Riegos para la salud y la seguridad Grupo de trabajo
Presentacién de conclusiones Conclusiones / grupo de trabajo
Alienacion estratégica y convergencia de agenda Taller de trabajo
Conclusiones del taller y de la jornada Resumen / conclusiones

6. Alineamiento estratégico y convergencia de agendas

Las conclusiones de la jornada referida en la propuesta anterior que saldran
de las ponencias de las mismas y de los diferentes grupos de trabajo que se
creen por areas deberan alcanzar una serie de objetivos para el alineamiento
estratégico y la convergencia de agendas. Con estas mimbres se elaborara un
plan de alineamiento estratégico y convergencia de agendas que incidir4 en la
comunicacion interna y externa.
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Dicho plan servird para aunar y organizar los esfuerzos de los diferentes ac-
tores en torno a misién, vision y valores compartidos y gestionar los tiempos
para aprovechar / generar los momentos en los que se pueda tener mayor inci-
dencia, sirviéndose de una buena estrategia de comunicacion interna y externa.
Teniendo como propdsito posibilitar un posicionamiento mayor en el ambito eu-
ropeo en esta cuestion para conseguir una mayor concienciacion a nivel europeo
y tratar de impedir que se sigan violando los derechos de las personas con dis-
capacidad y de otros colectivos en las estaciones desatendidas.

10.2. En el ambito espaiiol

Normativas

En el ambito espafiol también se propondran una serie de reformas normati-
vas acompanadas de otras relacionadas con la generacion de subvenciones e
incentivos y en materia de alineamiento estratégico y convergencia de agenda.
Por tanto, las propuestas que se presentaran en el ambito espafol seran las si-
guientes:

7. Normativa modificacion del proyecto del texto refundido de defensa de de-
recho de los consumidores
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En tanto en cuanto no se acometan las reformas de armonizacion necesarias
en el ambito europeo que permitan garantizar el acceso de las personas con dis-
capacidad a las estaciones de servicio desatendidas es necesario que se imple-
menten reformas a nivel nacional. Asimismo, aun cuando dichas reformas
normativas se llevan a cabo a nivel de la Union Europea si las mismas no tuvie-
ran la suficiente envergadura como para permitir que este acceso sea posible
en la practica en las estaciones de servicio desatendidas en Espafa seguiran
siendo necesarias leyes a nivel nacional. No hay que olvidar que, como se ha
sefialado, la situacion de Espafa debido entre otras cosas a la escasez de co-
ches eléctricos, a la gran despoblacion de algunas zonas y a los kilometros que
hay que recorrer para conseguir encontrar una gasolinera, junto con otros temas
como la falta de accesibilidad en el transporte, hace que sean especialmente
necesario garantizar el acceso a todas las estaciones de servicio. Pues de no
hacerlo se le estaria negando un servicio esencial a las personas con discapa-
cidad.

En esta linea esta la propuesta realizada por el CERMI aprovechando el de-
bate parlamentario en relacion con el proyecto de texto refundido de la Ley Ge-
neral de Consumidores con objeto de transponer la directiva (UE) 2015/2302 del
parlamento europeo y del consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los
viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados. En concreto, la misma
se concibe para ser afiadida como disposicion adicional decimotercera al pro-
yecto de ley por la que se modifica el texto refundido de la ley general para la
defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, apro-
bado por el real decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. La redaccion de
esta disposicion decimotercera que llevaria como titulo “Garantia de atencién a
personas con discapacidad y personas mayores en estaciones de servicio de
carburantes para automocion” quedaria de la siguiente manera:

“Con independencia de que observan las disposiciones normativas y téc-
nicas que resulten de aplicacion en materia de accesibilidad universal, las
estaciones de servicio de carburantes para automocion en todo el territorio
nacional dispondran, mientras estén abiertas al publico, de personal pre-
sencial que en todo caso debera atender, apoyar y auxiliar a las personas
con discapacidad y personas mayores que asi lo requieran en las tareas
de repostaje de carburantes, cuando las mismas no puedan efectuar por
si solas estas labores”.
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Por tanto, lo que se propone es que, en tanto en cuanto no se aborde un
cambio de la normativa europea, se garantice el acceso a las personas con dis-
capacidad a las estaciones de servicio y a un servicio esencial mediante un ar-
ticulo en la nueva ley de derechos de los consumidores.

La peticion se basa en la proteccion de valores y derechos que forman parte
del acervo constitucional por partida doble, defensa de los consumidores y usua-
rios, especialmente cuando estan en posiciones de vulnerabilidad, y la no dis-
criminacion de las personas con discapacidad, que sin atencion de personal ven
imposibilitado el poder hacer uso de las estaciones de servicio.

Asimismo, seria necesario revindicar la mencion especifica a los derechos
de las de las personas consumidoras con discapacidad en el articulado de la ley
que regula los derechos de estas personas.

8. Modificacion del articulo 37 y 43 de la Ley de Hidrocarburos para que se
haga referencia especifica a las personas consumidoras con discapacidad

La ley de hidrocarburos en su articulo 37 hace mencién, como ya se ha se-
falado, a la proteccion de los derechos de las personas consumidoras como li-
mite de la libertad de venta y distribucion de los productos derivados del petréleo.
En concreto sefiala que:

1.“Las actividades de refino de crudo de petroleo, el transporte, almace-
namiento, distribucion y venta de productos derivados del petréleo, inclui-
dos los gases licuados del petrbleo, podran ser realizadas libremente en
los términos previstos en la presente Ley, sin perjuicio de las obligaciones
que puedan derivarse de otras disposiciones, de la correspondiente legis-
lacion sectorial y, en especial, de las fiscales, de las relativas a la ordena-
cion del territorio y al medio ambiente y de proteccion de los consumidores
y usuarios.”

Una de las posibilidades, complementarias a la que se pretende integrar en
el texto refundido de derechos de los consumidores, es precisamente afadir en
este articulo de forma especifica la necesidad de que se respete el derecho de
las personas consumidoras con discapacidad. El referido articulo podria quedar
de la siguiente manera:
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1. Las actividades de refino de crudo de petroleo, el transporte, almace-
namiento, distribucion y venta de productos derivados del petroleo, inclui-
dos los gases licuados del petréleo, podran ser realizadas libremente en
los términos previstos en la presente Ley, sin perjuicio de las obligaciones
que puedan derivarse de otras disposiciones, de la correspondiente legis-
lacion sectorial y, en especial, de las fiscales, de las relativas a la ordena-
cion del territorio y al medio ambiente y de proteccion de las personas un
usarias y consumidoras en general y de las personas usuarias y consu-
midoras con discapacidad en particular. Estas obligaciones en lo que res-
pecta a los derechos de las personas con discapacidad comprenden tanto
la obligacién de garantizar el acceso de estas a las instalaciones donde
se venda el producto y al suministro del mismo como el deber de desple-
gar medidas para cumplir con accesibilidad y el disefio universal.

Junto a lo referido habria que incorporar una mencion adicional al mencio-
nado articulo, en la linea de la propuesta por el CERMI para el Texto Refundido
de la Ley de Defensa de Derechos de las Personas Consumidoras. Dicha men-
cion alternativa, o complementariamente, podria ser incorporada como exigencia
en el articulo 43 de la Ley de Hidrocarburos que regula la Distribucion al por
menor de productos petroliferos.

Incentivos/subvenciones

Se proponen una serie de incentivos y subvenciones para que los graves per-
juicios causados por las estaciones desatendidas se vayan aminorando. En este
sentido, las medidas se centrarian principalmente en dos areas.

9. Investigacién sobre accesibilidad en las estaciones de servicio

La falta de personal en las estaciones de servicio, como se ha reiterado a lo
largo de todo el informe, hace que las personas con discapacidad vean vulne-
rado sus derechos. Esto porque, como se ha sefialado, el actual estado de la
técnica no permite que las estaciones de servicio desatendidas sean accesibles.
En aras de revertir esta cuestion, y para la contribucion a la vida independiente
de las personas con discapacidad, se propone que se convoquen a hivel estatal
subvenciones destinadas a la investigacion en la accesibilidad en estaciones de
servicio. La forma propuesta bien podria ser directamente convocadas por el
Gobierno en forma de subvencién o bien mediante la concesién de premios
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anuales a aquellas soluciones que supongan una mejora en la accesibilidad,
ajustes razonables o disefo universal en este ambito.

10. Aumento de incentivos / subvenciones para el fomento de los vehiculos
eléctricos

A lo largo del informe se sefial6 que las personas usuarias de vehiculos en
Espafa tenian una mayor dependencia del repostaje de carburante en estacio-
nes de servicio porque, entre otros motivos, el nimero de vehiculos eléctricos
en nuestro pais era significativamente menor en comparacion con otros paises
europeos.

Indagando en los motivos que provocaban esta menor presencia en Espafna
de los vehiculos eléctricos se comprob6 que los incentivos estaban estrecha-
mente relacionados con la adquisicion de este tipo de vehiculos.

Asi, entre los déficits de incentivos que se encontraron en Espafa estaban,

+ El presupuesto de las subvenciones destinadas a la compra de los vehi-
culos eléctricos.

+ Los puestos de carga eran insuficientes.

+ Escaso margen de ahorro en el precio respecto a los vehiculos tradicio-
nales.

Para solventar estas cuestiones y conseguir que aumente el nimero de co-
ches eléctricos en nuestro pais, permitiendo que de este modo la persona usua-
ria media y las personas con discapacidad, puedan adquirirlo, se proponen las
siguientes medidas.

+ Aumentar el presupuesto destinado a las subvenciones para la compra
de vehiculos eléctricos.

+ Fomentar la creacion de nuevos puestos de carga.

+ Descenso en los precios de la energia eléctrica.
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Alineamiento estratégico e incidencia politica

11. Reunion de las organizaciones de personas con discapacidad, personas
consumidoras y sindicatos

Se celebrara una reunién en el que se debatiran las propuestas presentadas
en el presente informe con los representantes de las organizaciones de personas
con discapacidad, sindicatos y personas consumidoras a escala nacional con
las que ya se ha creado una red. Dicha reunién servira para que, al igual que se
proponia a escala europea, contribuir al alineamiento estratégico y la conver-
gencia de agendas. En este caso se planteara en términos de re-alineamiento y
re-enfoque, puesto que, ya se ha avanzado mucho y las organizaciones de per-
sonas con discapacidad estan ya bien coordinadas y también junto con las de
personas consumidoras y sindicatos. Por tanto, se tratara de ver los nuevos retos
que se estan presentando, debatir las propuestas, plantearse la forma de actua-
cion en el nuevo marco politico y las mejores formas de aunar esfuerzos en pro
de la consecucion del objetivo comuan, esto es, que las estaciones de servicio
respeten los derechos de las personas consumidoras, en general, y de las per-
sonas con discapacidad, en particular.

12. Celebracion de jornadas en sala anexa al Congreso de los Diputados

El mismo dia o el dia anterior a la celebracion de la referida reunién a escala
nacional se propone la celebracion de una jornada en una sala anexa al Con-
greso de los Diputados. Dichas jornadas ademas de ser una plataforma de in-
tercambio de ideas e informaciones y reunién de gente especializada e
interesada en el tema, en ocasiones han mostrado ser una ventana de oportu-
nidad para la incidencia politica. Para ello es especialmente importante, ademas,
desarrollar una buena estrategia de comunicacion.

En dicha jornada contaria con una parte normativa sobre derechos violados
por las estaciones desatendidas centrado en las personas con discapacidad,
pero con participacion en la misma de representantes de asociaciones de con-
sumidores y sindicatos. Otra mesa contaria con la participacion de representan-
tes politicos a nivel nacional y con representantes de las Comunidades
Auténomas que hayan elaborado normativa, como Andalucia. Y finalmente con
una mesa sobre la experiencia de usuario y las dificultades que se encuentran
las personas con discapacidad para el acceso a un servicio esencial en las es-
taciones desatendidas y como esto afecta a su vida.
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10.3. En el ambito autonémico
Normativas

13. Proteccion especifica de las personas consumidoras con discapacidad
en la normativa autonémica

Las leyes elaboradas por las diferentes Comunidades Autbnomas, como se
ha sefialado, establecieron la proteccion de las personas consumidoras, en re-
lacién con las estaciones de servicio desatendidas y muchas trataron de instau-
rar medidas que exigian la presencia de personal en todas las estaciones de
servicio. Todo ello para impedir que las personas con discapacidad vieran dene-
gado el acceso a un servicio esencial. Muchas lo hicieron bien mediante norma-
tiva especifica o bien mediante modificacion de las leyes de proteccion de las
personas consumidoras. Es necesario tratar de no perder los avances que se
consiguieron en algunas Comunidades Autébnomas en relacion con los derechos
de las personas consumidoras en este ambito y trasladarlo a todas las Comuni-
dades Auténomas.

La propuesta, por tanto, seria que todas las Comunidades Autbnomas en sus
leyes sobre los derechos de las personas consumidoras hagan mencion y regu-
len de forma especifica los derechos de las personas consumidoras con disca-
pacidad. Haciendo especial incidencia tanto en el derecho de acceso como en
la accesibilidad, implementando sistemas que permitan a un nivel mas cercano,
comprobar que los derechos de las personas consumidoras con discapacidad
no se ven vulnerados y, por ende, que no se le deniega el acceso a la informa-
cidbn o se ponga en riesgo su salud o seguridad.

14. Mantenimiento o adopcién de la normativa autonémica que regula las es-
taciones desatendidas

La normativa autonémica que regulaba las estaciones desatendidas fue po-
sitiva tanto para las personas consumidoras en general como para las personas
con discapacidad. Pues, todas ellas vieron que se ponia atencién tanto en la
proteccion de su salud y seguridad como en sus derechos de informacion y ac-
ceso.
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Sin embargo, muchas de estas Comunidades Autbnomas, a raiz por la de-
nuncia de la Asociacion Nacional de Estaciones de Servicio Automaticas, han
optado por modificar esta normativa que protegia los derechos de las personas
con discapacidad.

Se propone que cese la derogacion de normas en este sentido y que en tanto
en cuanto no exista normativa que regule las estaciones desatendidas a escala
europea o estatal vuelvan a aprobar, o en caso de no haberlo hecho aprueben,
normativa para regular las estaciones desatendidas. Las mismas podrian incluir
una provision que dejara constancia que serian derogadas en cuanto exista le-
gislacion en el ambito espafiol o europeo que proteja los derechos de las perso-
nas consumidoras y garantice el acceso a todas las estaciones de servicio y la
proteccion de sus derechos a las personas consumidoras con discapacidad.

Estudios, incentivos y subvenciones

Las Comunidades Autbnomas son junto con las provincias y el ambito muni-
cipal el ambito mas cercano a las personas. Por ello, se propone que mediante
la convocatoria de subvenciones o premios se lleguen a instaurar medidas que
mejoren la vida de las personas consumidoras en general y de las personas con-
sumidoras con discapacidad en particular. No hay que olvidar que las adminis-
traciones publicas autondémicas si se abren a escuchar a las entidades de tercer
sector, son las que estan en mejor condicién para conocer el territorio y las me-
didas que necesitan ser implementadas en los mismos. Para ello, se proponen
las siguientes iniciativas:

15. Realizacion o actualizacion de estudios sobre las estaciones desatendi-
das en cada Comunidad Autbnoma

Se propone la realizacion o convocatoria de estudios a escala de la Comuni-
dad Auténoma y teniendo del nUmero de estaciones de servicio en general y de
aquellas desatendidas 0 que no cuentan con personal durante todo el dia. Asi-
mismo, se evaluara la demanda existente de personas usuarias de vehiculos y
el nUmero de personas con discapacidad que se ven afectadas en cada Comu-
nidad por las estaciones que no cuentan con personal. En la elaboracién de los
referidos estudios se tendra muy en cuenta la despoblacion de los territorios y
se analizara cada cuantos kildmetro hay una estacion atendida, por una parte, y
estaciones de servicio en general, por otra. En el caso de aquellas los citados
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estudios deberan contar con encuestas a las personas consumidoras y usuarias,
en general, y a las personas consumidoras y usuarias con discapacidad en par-
ticular. Dicho estudio permitira, por tanto, determinar la distancia existente entre
las estaciones de servicio y regular las estaciones de servicio desatendidas para
gue si no se cumple un tiempo que como maximo deberian ser de 30 minutos
no se puedan establecer este tipo de estaciones desatendidas, con independen-
cia de que las mismas deban contar con personal en horario diurno.

16. Transporte subvencionado para personas con discapacidad

Muchas Comunidades Autbnomas cuentan con zonas muy despobladas y
las personas mayores y personas con discapacidad tienen serias dificultades
para desplazarse y llevar a cabo una vida independiente. Se propone que se
convoquen subvenciones o se adopten medidas relativas a la creacion o finan-
ciacion de transporte especial para personas con discapacidad. Esto se podria
organizar por provincias o comarcas y realizarian itinerarios para compensar la
falta de accesibilidad en muchos de los transportes y la carencia de los mismos
en las zonas rurales haciendo que estas personas no se encuentren tan aisladas.
Paralelamente se fomentara y controlara en mayor medida que el transporte
existente sea realmente accesible. Lo que también contribuiria a que no existiera
tanta dependencia del uso del automovil.

Alineamiento estratégico, convergencia de agendas e incidencia politica

Finalmente se proponen una serie de iniciativas de alineamiento estratégico,
convergencia de agendas e incidencia politica partiendo de la importancia que
ha tenido la accion normativa de las Comunidades Autbnomas y la cercania con
las personas:

17. Mantenimiento de reuniones de coordinacion por parte de las Comunida-
des Autonoma para un re-enfoque y re-alineamiento estratégico

Las Comunidades Autbnomas que adoptaron legislacién de en relacion con
las estaciones desatendidas celebrarian una reunién de forma préxima para fo-
calizarse en el re-enfoque y en el re-alineamiento estratégico de cara a la de-
fensa de las acciones de politica y normativas en materia de estaciones de
Servicio ante instancias europeas. Asimismo, fijarian el modo en el que se van
a implementar de forma transitoria las normas relacionadas con las estaciones
de servicio, en tanto en cuanto no se promulguen normas en ambitos superiores.
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Las citadas reuniones contarian con la presencia tanto de asociaciones de per-
sonas con discapacidad, como de personas consumidoras y de aquellas asocia-
ciones de estaciones de servicio que han mostrado su compromiso con la defensa
de los derechos de las personas con discapacidad, proponiendo también fomentar
el empleo de estas personas, y en pro de las instalaciones atendidas. Ademas,
seria esencial contar con la presencia de un representante del nuevo gobierno.

18. Reuniones de las organizaciones de personas con discapacidad, y orga-
nizaciones de personas consumidoras con las diferentes Comunidades Autdbnomas

Tras la presentacion de estas propuestas se celebraran reuniones de coordi-
nacion para el alineamiento estratégico de las organizaciones de personas con
discapacidad y de las organizaciones de personas consumidoras y sindicatos
con las diferentes Comunidades Autbnomas para plantearle las problematicas
concretas que presentan las estaciones de servicio en cada territorio.

Previamente a la celebracién de las reuniones habra tenido lugar una reunion
de coordinacion de las entidades de personas con discapacidad a nivel nacional y,
ulteriormente, reuniones de coordinacién de re-enfoque y realineamiento estraté-
gico. Dichas reuniones se centraran en el alineamiento estratégico y la convergen-
cia de agendas entre las organizaciones de personas con discapacidad, las de
personas consumidoras y sindicatos en las diferentes Comunidades Autbnomas.

La estructura de celebracion de reuniones seria:

1

3. Reuniones de Comunidades
Autdnomas a nivel nacional con
organizaciones, compafiias y
gobierno

1. Reuniones a nivel nacional de
organizaciones y reunionesen el
ambito autondmico
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TABLA RESUMEN DE PROPUESTAS

PROPUESTA TIFO AMBITO
Modificacion del acta de accesibilidad Mormativo Europeo
Normativa armonizada especifica sobre Estaciones MNormativo Europeo
de Servicio Desatendidas

Medificacion de la directiva de servicios Normativo Europeo
Identificacian de actores Alineamignto y convergencia Eurapeo
Celebracion de Jornada Europea Alineamiento y convergencia Europeo
Alineamiento  estratégico: y convergencia de Alineamiento y convergencia Europeo
agendas

Modificacion del proyecto del texto refundido de Normativo Espariol
defensa de derecho de los consumidores

Modificacion de la Ley de Hidrocarburos Normativo Espariol
Investigacion accesibilidad gasclineras Incentivos / subvencicnes Espaniol
Aumento incentivos vehiculos eléctricos Incentivos / subvenciones Espafiol
Reunion de las organizaciones de personas con Alineamiento estratégico y Espafiol
discapacidad, personas consumidoras y sindicatos convergencia

Celebracion de jornadas en sala anexa al congreso Incidencia politica Espariol
de los diputados

Proteccion especifica de los derechos de las Normativo Autenémico
personas consumidoras con discapacidad en todas

las Comunidades Auténomas

Mantenimiento o implementacion de la normativa Mormativo Autondmico
autondmica que regula las estaciones desatendias

Estudio sobre las estaciones desatendidas en cada Estudio/subvenciones Autonomico
Comunidad Auténoma

Transporte subvencionado para personas con Incentivos/subvenciones Autondmico
discapacidad

Reunicnes de todas las Comunidades Autoénomas Alineamiento estratégico y Autonomico
para la  coordinacion el re-enfogue y el re- convergencia

alineamiento estratégico

Reunicnes de las organizaciones de personas con Alunamiento estratégicol Autonomico

discapacidad y consumidoras con las diferentes
Comunidades Auténomas

Incidencia Politica
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