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“Una sociedad es democrética en la medida en que facilita la participacién en sus
bienes de todos sus miembros en condiciones iguales y que asegura el reajuste
flexible de sus instituciones mediante la interaccién de las diferentes formas

de vida asociada”.(John Dewey, Democracia y Educacion, 1916).

“Es cierto que las mujeres y los hombres pueden cambiar el mundo para mejor,
para que sea menos injusto, pero solo lo logran partiendo desde la realidad
concreta a la que “llegan” en su generacion, y no fundadas o fundados en
devaneos, suefios falsos sin raices, puras ilusiones.

Lo que no es posible, sin embargo, es pensar en transformar el mundo sin
suefos, sin utopia o sin proyecto (...). La transformaciéon del mundo necesita
tanto del suefio como la indispensable autenticidad de este depende de la
lealtad de quien suefia las condiciones historicas, materiales, segun

el desarrollo tecnoldgico y cientifico del contexto sofiador.

Los suefios son proyectos por los cuales se lucha. Su realizacién no

se verifica facilmente, sin obstaculos. Mas bien al contrario,

supone avances, retrocesos, marchas a veces demoradas. Implica lucha’.

(Paulo Freire, Pedagogia de la Indignacion, 2012).
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INTRODUCCION

Muchos son los avances obtenidos por el colectivo de personas con
Diversidad Funcional Intelectual (en adelante, DFI) en nuestra sociedad en las
Ultimas décadas. La sociedad hegemonica establecia una relacion jerarquica
entre las personas que pertenecen a este colectivo y el resto de la sociedad,
donde las primeras son seres pasivos y dependientes, que desarrollan sus
vidas al amparo de ayudas de diversa indole (econémica, material, personal,
etc.) procedentes de numerosos origenes (estatal, social, familiar, etc.).

El acceso de los nifios y nifias con DFI a la escuela ordinaria en régimen
de integracion educativa supone un gran avance para el colectivo, que les
traslada desde una situacion de aislamiento, exclusion social y vulnerabilidad,
hacia un lugar visible para nuestra sociedad, donde se ven reconocidos sus
derechos a la igualdad y a la participacion en la educacion. Nuestro sistema
educativo experimenta firmes progresos, con el objetivo de crear una escuela
inclusiva que valore y reconozca a todo su alumnado, gracias a la existencia de
una mayor visibilizacion de los personas con DFI, mientras contribuye a una
notable evolucion de la concepcidn socioeducativa que existe sobre estas en la

sociedad actual.

Sin embargo, los esfuerzos que nuestro sistema educativo dirige hacia la
inclusion de las personas con DFI no persisten durante la vida adulta de estos
individuos, al no existir opciones validas y reconocidas que apuesten por su

inclusion social y laboral una vez finalizan sus estudios obligatorios.

El empleo resulta ser un elemento fundamental para que las personas
con DFI puedan alcanzar la inclusién plena, permitiéndoles acceder a los
procesos economicos, sociales y laborales, que resultan imprescindibles para
desarrollarse de forma optima durante la vida adulta. El acceso a un empleo
dentro del mercado de trabajo ordinario, supone para estos jovenes un ejercicio
de independencia y autodeterminacion que, rigiéndose bajo los principios de

diversidad e igualdad de oportunidades, les dotard de un papel activo en
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nuestra sociedad. Asi, podran conducir sus propias vidas de manera autonoma,

y tener oportunidades de progreso y mejora en todas las dimensiones vitales.

A tal fin, los niveles de educacion postobligatoria, bajo la formula de la
formacion profesional, y los programas de apoyo a la insercion socio-laboral
promovidos por las entidades sociales, pueden resultar ser herramientas
bésicas para la capacitacion, orientacion e inclusion de los jévenes con DFI en

el mercado de trabajo.

A la luz de estas ideas, debemos mencionar que el estudio que
presentamos transcurre entre los afios 2013 y 2015, siendo este un momento
de reformas politicas e institucionales de los sectores educativo y laboral,
motivo por el cual estos ambitos se han visto impregnados por cierta
inestabilidad y cambios en su organizaciébn y funcionamiento. Estas
modificaciones, indiscutiblemente han repercutido en la situacién formativa y

socio-laboral del colectivo protagonista de nuestro estudio.

En definitiva, el trabajo de investigacion que presentamos pretende
suscitar la reflexion y el debate pedagodgico, social y laboral sobre la situacién
formativa-escolar y socio-laboral de los jévenes con DFI, que tradicionalmente
han sido excluidos de los procesos econdmicos y laborales de nuestra
sociedad. Asi, pretende dar a conocer la situacion actual de estos jovenes en
los &mbitos que mencionamos y analizar de manera critica las instituciones,
estrategias, servicios y programas que hoy existen para dar respuesta a la
continuidad de su inclusion social fuera del contexto de la educacion

obligatoria.

Con estos objetivos, nuestra investigacion se realiza bajo un paradigma
interpretativo y hermenéutico, basandose en la complementariedad de las
metodologias cualitativa y cuantitativa. La tesis doctoral que presentamos esta
dividida en cuatro capitulos principales, que estructuraran el eje cientifico de
nuestra  investigacion, exponiendo de manera  sistematica las
fundamentaciones en las que nos hemos basado para la elaboracion de la

misma, asi como los pasos seguidos para su planificacién y puesta en marcha.
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El primero de los capitulos que desarrollamos, titulado “Aproximacion
Tedrica al Objeto de la Investigacion”, aborda los fundamentos cientificos y
normativos que constituyen el marco tedrico de nuestro estudio. Dentro del
mismo diferenciaremos cuatro bloques principales, explicando los principios de
la inclusién social y educativa, asi como las medidas para la formacion e
insercién socio-laboral de jévenes con DFI, los fundamentos del Empleo con
Apoyo, y la intervencion de los principales agentes implicados en los procesos

referidos anteriormente.

El segundo capitulo se titula “Metodologia de la Investigacién” y en él
exponemos de forma rigurosa y esquematica, los objetivos y fundamentos del
estudio que hemos realizado. Ademas llevamos a cabo una justificacion tedrica
de las metodologias utilizadas, exponiendo de manera pautada las acciones
emprendidas y los instrumentos de recogida y andlisis de informacién

implantados para la ejecucién de nuestra investigacion.

En el capitulo tercero, denominado “Resultados de la Investigacion”,
presentamos los resultados obtenidos de la informacion recogida para nuestro
estudio, realizando las valoraciones y criticas necesarias para analizar, conocer
y comprender los mismos. Este capitulo esta dividido en dos partes: una
primera parte, en la que exponemos los resultados de la parte cuantitativa de
nuestra investigaciéon, y una segunda parte, en la que explicamos los

resultados obtenidos de nuestra investigacion cualitativa.

Con el fin de garantizar la confidencialidad y el anonimato de los
distintos agentes de informacion, tales como sujetos individuales y centros
sociales y educativos, en el proceso de recogida de informaciéon hemos optado
por la utilizacién de pseud6nimos. La ejecucion de esta practica forma parte de

la ética investigadora que pretendemos impregnar en el presente trabajo.

Finalmente, el cuarto capitulo, “Conclusiones, Reflexiones vy
Aportaciones para la Mejora Social y Educativa”, nos muestra el analisis
general y detallado de los resultados obtenidos, exponiendo las conclusiones a

las que hemos llegado a través de nuestra investigacion, valorando la
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consecucion de los objetivos de la misma. A su vez, este ultimo apartado
manifiesta de manera critica las reflexiones de la autora, exponiendo los
aspectos que requieren ser modificados en la evolucion positiva de la situacion

personal, formativa, laboral y social de los jévenes con DFI.
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1. APROXIMACION TEORICA AL OBJETO DE LA
INVESTIGACION

El capitulo que presentamos a continuacion aborda el marco teoérico de
nuestra investigacion sobre la formacién e inclusién socio-laboral de jovenes
con DFI desde una perspectiva pedagdgica inclusiva. Apoyandonos en
diversas fuentes cientificas y normativas de calidad, indagaremos en las
tematicas relacionadas con la materia a desarrollar. Asi, este capitulo esta

dividido en cuatro apartados diferenciados, que detallamos a continuacion.

En primer lugar, abordaremos los fundamentos politicos e ideoldgicos
para la construccién de una sociedad y una escuela inclusivas, conociendo la
evolucion histérica de las mismas y realizando un analisis terminoldgico de la
evolucion de este y otros conceptos relacionados, como el de diversidad

funcional.

Dentro de este primer epigrafe, dado que los principales textos
cientificos y legislativos que encontramos abordan la definicion y el estudio de
la diversidad funcional en general, existiendo escasos documentos de esta
indole que tratan de manera especifica la DFI, expondremos los contenidos
gue nombramos haciendo referencia al colectivo de personas diversidad
funcional, entendiendo que dentro del mismo se encuentran las personas con
DFI, cuya situacion y evolucion social y terminolégica se produce de manera

simultanea a la del colectivo general.

En segundo lugar, hablaremos sobre las diversas estrategias y
programas que existen en la actualidad para la promocidén de la capacitacion
profesional y de la orientacion y el acceso al empleo de los jévenes con DFI,
tanto desde el ambito educativo, como desde el contexto de las entidades
sociales que tienen como objetivo el apoyo a la inclusién socio-laboral del

colectivo de personas con DFI.

En tercer lugar, conoceremos de manera detallada la filosofia y los
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fundamentos del Empleo con Apoyo, como una novedosa estrategia para la
inclusién laboral de estos jovenes, e indagaremos en las medidas que se

ponen en marcha con este fin desde diferentes organismos e instituciones.

En cuarto lugar, expondremos de manera critica y fundamentada cual es
y cudl debe ser el rol de los principales agentes implicados en los procesos de

formacidn e insercion socio-laboral dirigidos a estos jovenes.

1.1. La inclusion social y educativa como promotora de

igualdad de oportunidades

El presente capitulo tiene como objetivo analizar la importancia de
construir una sociedad inclusiva que garantice el acceso de las personas con
DFI a todos los ambitos de la vida ciudadana en las mismas condiciones que el
resto. Al mismo tiempo, vamos a conocer la importancia de la educacion
inclusiva como mecanismo de transformacion social, que ademas va a suponer

el poder ofrecer una educacion de calidad a los jovenes con DFI.

1. 1. 1. La Diversidad Funcional como voz de la diferencia en
busca del empoderamiento social: Evolucién histérica vy

terminologica

En este capitulo vamos a analizar los diferentes enfoques que han
existido y contindan existiendo sobre la consideracion social de las personas
con diversidad funcional, asi como la terminologia méas relevante que ha sido
utilizada en referencia a este colectivo, para comprender la necesidad de
construir una sociedad inclusiva que, desde el respeto a la diferencia, garantice

los derechos de este colectivo.
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1.1.1.1. Evolucion histérica de la situacion de las personas con

diversidad funcional en nuestra sociedad

El lugar que han ocupado las personas con diversidad funcional en
nuestra sociedad a lo largo de la historia ha sido marcado por una
estratificacion vertical que sitla a la diferencia en una condicién de inferioridad
frente a una mayoria considerada normal, haciendo a las primeras incapaces o
menos validas que el resto (Soto, 2010). Partimos de la base de que es la
propia mayoria hegemaonica quien construye las normas de conducta validas
dentro de la sociedad y quien etiqueta y subordina a este colectivo, definiendo
sus caracteristicas y capacidades y dejando implicito a su vez que estas
personas deben ser sujetos pasivos, carentes de control sobre sus propias
vidas, abocados a la disposicion de una sociedad hegemonica que les

considera menos validos que al resto (Barton, 1998).

Han sido diferentes las perspectivas desde las que se ha considerado la
diversidad funcional, pero todas han tenido como elemento determinante el
cuestionamiento sobre la ausencia/presencia de capacidades en estas
personas respecto de una mayoria social. En la actualidad, esta situacién se
encuentra en proceso de cambio, cuando en 2005, en el Foro de Vida
Independiente (Romafiach & Arnau, 2006), son las propias personas con
diversidad funcional quienes proponen este nuevo término, dando un giro
linglistico, pero sobre todo ideoldégico, a la concepcion de la diversidad

funcional dentro de nuestra sociedad.

Vamos a conocer la trayectoria seguida por las personas con diversidad
funcional dentro de nuestra sociedad hasta el momento en que estas deciden
alzar la voz y defender sus propios derechos. Para ello, analizaremos las
repercusiones a nivel personal y social que han tenido los diferentes enfoques
sociales relativos al trato social de este colectivo y observaremos la evolucion
seguida de uno a otro modelo hasta llegar a la situacion actual, donde las
personas con diversidad funcional han luchado —y contindan haciéndolo- para

formar parte activa de nuestra sociedad.
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Puig de la Bellacasa identifica tres modelos o paradigmas en la
evolucion de las mentalidades sociales acerca de la diversidad funcional,
donde diferencia entre el modelo tradicional, basado en el castigo o la
supersticion, el paradigma de la rehabilitacion, en el que prevalece la
intervencion meédico-profesional, y el paradigma de la autonomia personal. Por
su parte, Casado sefiala una distincion similar en cuatro modelos,
estableciendo el modelo de integracion utilitaria, que refleja una aceptacion
fatalista de los sujetos, y el modelo de exclusion aniquiladora, que rechaza y
oculta la diversidad funcional, siendo ambos equivalentes al primero de los
modelos anteriores. Ademas define el modelo de atencion especificada y
tecnificada, similar al de rehabilitacion que veiamos con anterioridad y, por
altimo, el modelo de accesibilidad, que podria ser equivalente al paradigma de
la autonomia personal. Ambos autores estan de acuerdo en sefialar que estas
formas de apreciar y valorar la diversidad funcional no son excluyentes entre si
y pueden convivir simultaneamente a lo largo del tiempo (Puig de la Bellacasa,
1990 y Casado, 1991; en Egea & Sarabia, 2005). Asi, reconocemos que la
mentalidad social no puede contemplarse como Unica, estatica y de caracter
homogéneo, sino que dependera del contexto sociocultural en que nos
encontremos, y podré evolucionar en funcién de la experiencia y las vivencias
qgue se desarrollen dentro del mismo, pudiendo a su vez converger diferentes

mentalidades dentro de un mismo momento y lugar determinados.

Siendo conscientes de esta idea, si centramos nuestra atencion en una
clasificacion mas actual, Palacios y Romafach nos proponen una division
similar a la de Casado, diferenciando cuatro modelos principales, en los cuales
podemos apreciar como evoluciona positivamente hasta nuestros dias la
consideracion social hacia los hombres y mujeres con diversidad funcional por
parte de la sociedad (Palacios & Romafach, 2006; Palacios & Romafach,
2007; y Romafiach, 2010).

En dicha clasificacion encontramos, en primer lugar, el modelo de
prescindencia, que determina que el origen de la diversidad funcional obedece
a motivos religiosos, entendiendo que estos hombres y mujeres son

innecesarios para la sociedad, por considerar que no contribuyen a satisfacer
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las necesidades de la misma, por albergar mensajes diabolicos, por pensar que
son producto del enojo de los dioses, o porque -por lo desgraciadas- son vidas
que no merecen ser vividas. De esta forma, la sociedad decide prescindir de
los hombres y mujeres con diversidad funcional, ya sea a través de politicas
eugeneésicas, o situandolas en el espacio destinado para los anormales o las
clases pobres, con un denominador comun marcado por la dependencia y el
sometimiento, en el que asimismo son tratadas como objeto de caridad y

sujetos de asistencia.

Como vemos, en este modelo el papel que ocupan las personas con
diversidad funcional en la sociedad, en caso de tenerlo, es totalmente pasivo y
despierta hacia las mismas, sentimientos de miedo, lastima o aversion.
Consideramos que este modelo resulta tener un caracter segregador, por
olvidar y excluir a las personas con diversidad funcional en la constitucién de la

sociedad.

Si hablamos de inclusion social vemos que, bajo este enfoque, la
existencia de las personas con diversidad funcional se contrapone al concepto
de normalidad, por lo que sus indeseables vidas no pueden seguir los mismos
patrones sociales que se han determinado para el resto de personas que
conforman la sociedad, privandoles asi de sus principales derechos, como la

libertad o la igualdad.

En segundo lugar, encontramos el modelo médico-rehabilitador o
biomédico, que no considera innecesarias dentro de la sociedad a las personas
con diversidad funcional, siempre que sean curadas o rehabilitadas. Hahn
(1986, p.89) indica que este modelo “impone una presunciéon de inferioridad
bioloégica o fisiolégica de las personas discapacitadas”, es decir, la persona es
considerada como enferma, adquiriendo el rol de paciente, lo cual contribuye al
modelo de dependencia, y legitima las visiones individuales médicas y
negativas de la diversidad funcional en detrimento de otros planteamientos, en

particular de los propios de las personas con diversidad funcional.
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El fin primordial de este modelo es la normalizacion de estas personas
hasta conseguir ocultar o paliar las diferencias que poseen, basando el éxito de
la rehabilitacion en la cantidad de destrezas o habilidades que logre adquirir el
individuo (Romarfach, 2010), lo cual resulta contradictorio con este principio
cuando estamos hablando de que, por su diferencia, se subordina su voluntad
a las directrices del médico, convirtiéndolos en personas dependientes y
tomando en la sociedad un papel de caracter pasivo, dependiente y acogido a
la asistencia y la caridad. Este modelo, segun Rodriguez & Ferreira (2008)
parece ser el que ha calado mas hondo en la ideologia de nuestras
sociedades, imperando frente a los anteriores y legitimandose en la actualidad
por la propia inercia social, que se resiste frente a la evolucion e implantacion

de otros paradigmas mas inclusivos.

De tal manera y analizando desde un punto de vista inclusivo, este
modelo abre una puerta hacia la normalizacion de estas personas, aunque con
una serie de connotaciones negativas, pues se sigue subordinando la
diversidad frente a la elite perfecta compuesta por la mayoria social, y se habla
de diversidad funcional como una carencia de capacidades en el individuo que
debe ser corregida, no respetando en ningdn momento la diferencia ni los
derechos fundamentales del individuo. Es decir, existe un modelo de persona
gue se considera normal por poseer unas determinadas capacidades, y para
poder pertenecer a ese grupo de personas normales, las personas con
diversidad funcional deben llegar a adquirir dichas capacidades, negandose a
si mismos y a las diferencias que poseen por no ser consideradas validas

dentro de ese modelo de normalidad.

Nuevamente, como hemos sefalado con anterioridad, es la propia
sociedad quien determina qué capacidades son imprescindibles para poder

acceder a una vida plena y a unos derechos fundamentales.

En tercer lugar encontramos el modelo social, también llamado de vida
independiente (Marafia, 2011), que si supone un paso hacia la normalizacion
de las personas con diversidad funcional, por estipular que las causas de la

misma son sociales, esto es, que estas personas tienen que desenvolverse
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dentro de una sociedad donde el poder es de una mayoria que no ha tenido en
cuenta sus diferencias, y tienen que vivir bajo la opresion del entorno social,
politico y econdémico. Considera que las personas con diversidad funcional
pueden aportar a las necesidades de la comunidad en la misma medida que el
resto de hombres y mujeres, pero siempre desde la valoracion y el respeto de
su condicion de personas diferentes (Romafiach & Lobato, 2007; Ferreira,
2010; Lafez, 2010; Rodriguez-Picavea, 2010; y Romafach, 2010; Moscoso,
2011). Supone el empoderamiento del individuo, que se convierte en sujeto
activo y ciudadano de pleno derecho. Este modelo “ensalza las
capacidades/potencialidades de la persona que tiene una diversidad funcional
y, afirma que todas y todos, personas con Yy sin diversidad funcional, tenemos
capacidades” (Arnau, 2014, p.41). En base a estas ideas, podemos afirmar la
importancia de la transformacion de nuestra sociedad en un espacio de
convivencia democratica, donde se fomente la participacion de todos los
ciudadanos y se flexibilice la constitucion de los diferentes contextos que la
componen, tanto a nivel educativo, como econémico y social, respetando las

individualidades de los sujetos que convergen en ella.

El modelo de vida independiente supone también una via hacia la
inclusion social, donde los hombres y mujeres con diversidad funcional toman
las riendas de su propia vida en condicion de igualdad de derechos y
oportunidades que las demas personas. De esta manera, es la sociedad quien
determina el modelo de vida normalizado, pero considera vélidas todas las vias
mientras se consiga el mismo fin. Es decir, las personas con diversidad
funcional, para tener una vida normalizada deben acceder a ciertos servicios,
pero no es imprescindible ni son menos validos por hacerlo de una manera

diferente al resto.

Sin duda, este modelo supone un avance para las personas con
diversidad funcional en nuestra sociedad, pues se reconoce su valor como
personas y su capacidad para vivir su propia vida, dandoles un lugar similar al
de los otros individuos y dotandoles de muchos de los derechos que
anteriormente se les habian negado. No obstante, este modelo presenta

algunas carencias que pretenden ser superadas por el siguiente modelo.
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El modelo de la diversidad, por ultimo, comparte la vision del modelo
anterior, afiadiendo que la situacion de diversidad funcional no siempre debe
entenderse como un mal o una limitacion. La persona con diversidad funcional
es una persona diferente a otra, cuya presencia en nuestra sociedad debe

suponer un enriguecimiento (Marafia, 2011).

El cambio mas relevante que aporta este modelo es la erradicacion del eje
tedrico de la capacidad para la aproximacion al ser humano, sea este diferente
o igual a la mayoria de la poblacién, para convertirlo en una cuestiéon de
dignidad. Una dignidad que es inherente a todos los seres humanos y que no
est4 vinculada a su capacidad (Romafiach, 2010, p.76).

Este modelo nace en Espafia en 2006 de la mano de Romafach
Cabrero y Palacios Rizzo. Arnau (2014) sefiala las caracteristicas mas
importantes de este modelo, que trata de romper con la dicotomia
discapacidad/capacidad, centrandose en la dignidad intrinseca y extrinseca de
la persona con diversidad funcional, y que procede del paradigma de vida
independiente, dando valor a la vida de las personas que pertenecen al

colectivo al que nos referimos.

De esta manera, se considera que la vida de las personas con
diversidad funcional si merecen ser vividas, que pueden seguir el mismo
modelo de vida que las personas sin diversidad funcional, que pueden elegir y
tomar sus propias decisiones, pero ademas, se habla de diversidad o
diferencia como un valor positivo y no como una desgracia, 0 una ausencia de
capacidades, como veiamos en los modelos anteriores. La relevancia de este
modelo reside en que es la primera vez que las personas con diversidad
funcional deciden alzar sus voces, autonombrandose a si mismos a través de
una terminologia que dote de una consideracion positiva a este colectivo con el
objetivo de transformar la convivencia entre las personas con y sin diversidad

funcional en nuestra sociedad (Rodriguez- Picavea, 2010).

El término diversidad funcional nace en enero de 2005 en el Foro de
Vida Independiente, de la mano de Manuel Lobato Galindo (1958-2009) y
Javier Romafiach Cabrero, dos destacados activistas en el Movimiento Mundial

de Vida Independiente y de la perspectiva de Derechos Humanos en Espafa.
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Este concepto supone un cambio cualitativo radical en la comprehension
humana de esta circunstancia, y por extension, en la convivencia entre unos y
otros (Palacios & Romafiach, 2007; Lafiez, 2009; Ferreira, 2010; Moscoso,
2011; y Arnau, 2014).

Las personas con diversidad funcional se han visto nombradas a lo
largo de la historia por personas que no pertenecen al colectivo. Si partimos de
la premisa de que quien nombra es quien se considera con el poder o la
autoridad suficiente para nombrar y predefinir las caracteristicas del otro, este
nuevo giro linglistico viene marcado por la asuncion de esta autoridad por
parte de las personas con diversidad funcional, que ahora, en lugar de asumir
las caracteristicas asignadas por los otros, se ven con el poder suficiente para
autonombrarse y reafirmar su condicién de una manera positiva (Rodriguez &
Ferreira, 2008).

Romanach Cabrero & Lobato Galindo definen el término diversidad

funcional de esta forma:

Las mujeres y hombres con diversidad funcional somos diferentes, desde el
punto de vista biofisico, de la mayor parte de la poblacion. Al tener
caracteristicas diferentes, y dadas las condiciones de entorno generadas por la
sociedad, nos vemos obligados a realizar las mismas tareas o funciones de una
manera diferente, algunas veces a través de terceras personas (...) el término
“diversidad funcional” se ajusta a una realidad en la que una persona funciona
de manera diferente o diversa de la mayoria de la sociedad. Este término
considera la diferencia de la persona y la falta de respeto de las mayorias, que
en sus procesos constructivos sociales y de entorno, no tiene en cuenta esa
diversidad funcional (Romafiach & Lobato, 2005; en Arnau, 2014, p.11).

Al mismo tiempo, desde el Foro de Vida Independiente (sff), las
personas con diversidad funcional manifiestan que las diferentes posturas que
han existido respecto al problema de su diferencia, que sefialan el origen de la
misma en las particularidades de la persona, o en la constitucion de la
sociedad en exclusiva, no han tenido ningun éxito. Por ello, con esta nueva
terminologia pretenden situar el problema de la diferencia en un lugar

intermedio, que no obvie la realidad.
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En efecto, las personas con diversidad funcional asumen y reconocen
que existe la diferencia, pero no la consideran una condicion por la que
sentirse inferior o rechazado. Se han visto abocados a sobrevivir dentro de una
sociedad que tradicionalmente no ha tenido en cuenta su presencia y requieren
de apoyos materiales y humanos que les permitan acceder a la misma en
igualdad de condiciones. Por esto, su Unica desventaja reside en su manera de
desenvolverse dentro de una sociedad que no esta preparada para contar con
Su presencia por causas ajenas a su condicion y a su voluntad, lo cual desde
nuestra perspectiva, debe ser reconocido como un meérito personal, mas que

suponer una discriminacion hacia estas personas.

Las personas con diversidad funcional pretenden que, en base a este
concepto, no solo se respete y reconozca su diferencia (Marafia, 2011), sino
que se valore como una caracteristica que contribuird a un enriquecimiento
social y a una convivencia democratica, donde se reconozca a todas las
personas su valor como seres humanos diferentes, libres para elegir su propia
vida y con igualdad de oportunidades para acceder a todos los ambitos de la

vida, y no por una suma de capacidades predeterminadas por una mayoria.

1.1.1.2. Evolucion terminoldgica de la diversidad funcional -y

otros conceptos relacionados- hasta nuestros dias

Las personas con diversidad funcional han sido nombradas por una
sociedad que tradicionalmente ha sefialado su diferencia y cuestionado sus
capacidades. Afortunadamente, la evolucion de la consideracion social de este
colectivo ha ido ligada a una evolucion terminologica cada vez mas respetuosa
e inclusiva, que trata de alejar los prejuicios sociales y las consideraciones

negativas hacia su condicion.

En este capitulo realizaremos una revision de los conceptos que se han
utilizado, y se siguen utilizando, en nuestra sociedad para dirigirnos a las

personas con diversidad funcional en general y a las personas con DFI en
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particular, con el fin de justificar la importancia de la utilizacion y difusion de la
nueva nomenclatura propuesta por este colectivo en el marco del modelo de la

diversidad.

Ferreira (2010) considera que ha existido una transicion desde el
concepto de minusvalia al de discapacidad, para posteriormente llegar al
reciente concepto de diversidad funcional. Este y otros autores, como Egea &
Sarabia (2001), Caceres (2004), y Rodriguez & Ferreira (2008), realizan
distintos analisis sobre la tradicional terminologia propuesta por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que es utilizada en diferentes &mbitos
de nuestra sociedad, para conocer las implicaciones ideolégicas que esta
puede contener a la hora de atribuir ciertas caracteristicas al colectivo de
personas con DFI. Atendiendo a esta consideracion, vamos a realizar un
andlisis de indole similar para llegar a comprender la importancia de la

implantacion de este nuevo concepto.

Si volvemos la vista atras, podemos sefialar que en el afio 1980, la OMS
en su Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades vy
Minusvalias (CIDDM), define la minusvalia como toda situacién desventajosa
para una persona concreta, producto de una deficiencia o de una
discapacidad, que supone una limitacion o un impedimento en el desempefio
de un determinado rol en funcion de su edad, sexo y factores sociales y
culturales, que se caracteriza por la discordancia entre el rendimiento de la
persona en relacion con sus propias expectativas o las del grupo al que
pertenece. La desventaja surge del fracaso o incapacidad para satisfacer las

expectativas del universo del individuo.

Por tanto, se niega a la persona con diversidad funcional la posibilidad
de realizar determinadas actividades de la vida cotidiana, por su condicion de
deficiencia o discapacidad, recalcando que se encuentra en una situacion
menos favorable que el resto y que carece de capacidades para llegar a ser
como los demas. Esto significa que estas personas tienen menos valia que

otros (Palacios & Romanach, 2006; Ferreira, 2010; y Arnau, 2014); de lo cual
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deducimos que la sociedad tiende a catalogar y estratificar a las personas mas

que por su condicion humana, por la suma de sus capacidades.

Y podemos decir mas, dentro del colectivo de las personas con
diversidad funcional también se estratifica y cataloga. A través del certificado
de minusvalia, que se otorga a las personas con diversidad funcional (MTAS,
1999) y que desde el afio 2009 ha actualizado su denominacién segun la
legislacién vigente por el término certificado de discapacidad, donde un equipo
de especialistas determina el diagndstico, tipo y grado de minusvalia de la
persona, estableciendo en qué porcentaje se considera que la persona esta
limitada para desempefiar los roles de su propia vida, la propia institucién
publica realiza una catalogaciéon o puntuacion que considera que, dentro de

este colectivo, unas personas son mas validas que otras.

Aunque, como podremos analizar posteriormente, el término minusvalia
ha ido quedando atras para dejar lugar a conceptos mas inclusivos, hoy en dia
se sigue utilizando esta nomenclatura. A pesar de que nuestra legislacion y la
OMS han ido modificando la terminologia empleada, ain son muchas las
personas que se dirigen a estas personas como minusvalidos, o que hablan de
certificado de minusvalia. Esto no es Unicamente un aspecto de indole
linglistico o comunicativo: inconscientemente, obedeciendo a factores tanto
econdmicos como culturales, existe una resistencia en la mentalidad de
nuestra sociedad, que perjudica la evolucién de la inclusion de las personas
con DFI y que se encuentra impregnada de toda una significacién negativa que
concibe a estas personas como una carga social, considerando que no tienen

nada que aportar a nuestra sociedad.

El concepto de deficiencia, segun la CIDDM de la OMS (1980) se refiere
a toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psicoldgica,
fisiolégica o anatébmica que, en principio solo afecta al érgano. El deficiente
mental o intelectual (Diaz, 1991) seria aquel individuo con una capacidad
mental deficitaria que incide en su personalidad general. También puede
llamarse débil mental, retrasado mental y oligofrénico, y pueden clasificarse en

retraso mental limite, ligero, moderado, severo o profundo.
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Con este concepto se vuelve a dar por sabido que estas personas van a
encontrarse por debajo de lo normal o de lo socialmente deseable, y de nuevo
se dan puntuaciones diferentes a las personas con DFI para situarlos en una
escala dividida en funcion de su aproximacion a las capacidades y actividades

gue socialmente se ha previsto que debe realizar.

El término retrasado mental, ya de por si peyorativo, ha adquirido una
acepcion diferente y es utilizado como ofensa o insulto, identificando la DFI

como una condicion despreciable y susceptible de discriminar.

El segundo escal6on considerado por Ferreira (2010) para hacer

referencia a este colectivo, se corresponde con el término de discapacidad.

La discapacidad, segun la CIDDM de la OMS (1980) es toda restriccion
0 ausencia de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del
margen que se considera normal para cualquier ser humano. De esta manera,
se pone de manifiesto que el resto de seres humanos realizan dichas
actividades de manera idéntica, cosa que evidentemente no ocurre, y se
considera menos valido que las personas con diversidad funcional realicen
estas actividades, incluso obteniendo el mismo éxito, por realizarlas de una

manera diferente al resto.

Entendemos asi que un discapacitado es una persona carente de
capacidades para desarrollar su vida. La Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la ONU en 2006
propone la utilizaciébn del término personas con discapacidad en lugar de
discapacitados, por considerar el primero mas inclusivo, pues reafirma el
principio de igualdad de oportunidades, anteponiendo los derechos de las
personas con diversidad funcional a su condicién de diferencia. Es el término
actualmente mas conocido y utilizado incluso por los propios profesionales, a
pesar de haber aparecido en la dltima década términos mas inclusivos y

respetuosos con los derechos de las personas con diversidad funcional.
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A partir de la CIDDM de la OMS y de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
Situacion de Dependencia (BOE num. 299), el término minusvalia se sustituye
en todos los casos por discapacidad, otorgando ahora a las personas con
diversidad funcional un certificado de discapacidad en lugar de un certificado
de minusvalia, tal como se especifica en el RD1856/2009, de 4 de diciembre,
de procedimiento para el reconocimiento, declaracién y clasificacion del grado
de discapacidad (BOE num. 311), midiendo de nuevo en porcentajes en qué
medida una persona esta capacitada o no para acceder a los diferentes

ambitos de su vida.

La Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y del
Desarrollo (AAIDD), aun en 2011, define la Discapacidad Intelectual como
aguella que se “caracteriza por limitaciones significativas tanto en el
funcionamiento intelectual como en la conducta adaptativa tal y como se ha
manifestado en habilidades adaptativas conceptuales, sociales y préacticas.
Esta discapacidad se origina antes de los 18 afios” (p. 31).

Aparece la palabra “limitaciones”, que nos habla de las dificultades y
barreras que tiene que superar este colectivo como consecuencia de su
funcionamiento intelectual, es decir, por culpa del propio individuo y no del

contexto social en el que le ha tocado vivir.

La OMS (2001), en su Clasificacion Internacional del Funcionamiento,
las Discapacidades y la Salud (CIF), propone un nuevo esquema conceptual
que pretende sustituir al anterior, trasladando el problema del individuo a la
sociedad, y acercarse a un lenguaje mas inclusivo, aunque consideramos que

esta transformacién es mas que cuestionable.

El término Déficit en el funcionamiento, pretende sustituir deficiencia. Hace
referencia a la pérdida o anormalidad de una parte del cuerpo o de una funcién
fisiologica o mental. Con anormalidad se hace referencia a una desviacion

significativa de la norma estadistica.
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El concepto de limitacion en la actividad sustituye al de discapacidad y
se refiere a las dificultades que un individuo puede tener en la ejecucién de las
actividades. Estas limitaciones pueden clasificarse en diferente grado, segun
supongan una desviacion mas o menos importante, en términos de cantidad o
calidad, en la manera, extension o intensidad en que se esperaria la ejecucion
de la actividad en una persona sin alteracién de salud (Romafnach & Lobato,
2007).

Por dltimo, la restriccion en la participacion equivale al término
minusvalia, y se atribuye a los problemas que puede experimentar el individuo
en su implicacién en situaciones vitales. Esta determinada por la comparacion
de la participacién de un determinado individuo con diversidad funcional con la
participacion esperada de un individuo sin diversidad funcional en una

determinada sociedad.

Podemos considerar que el objetivo de la OMS no ha sido alcanzado
con este cambio de nomenclatura, ya que todavia en las definiciones se
atribuye el problema a carencias, problemas, dificultades, pérdidas, o
anormalidad que tienen su origen en el propio individuo. Palabras como déficit,
limitaciones o restriccion tampoco ayudan a dar una consideracion positiva a
las personas con diversidad funcional dentro de nuestra sociedad. En el caso
de limitacibn en la actividad vemos ademas que pretenden delimitarse
clasificaciones de los individuos segun sus dificultades, olvidando la
consideracion como personas individuales de estos sujetos. Si observamos la
definicion de restriccidbn en la participacién, veremos que esta basada en la
comparacién entre este colectivo como grupo que comparte unas mismas
caracteristicas y el resto de la sociedad, donde los individuos también son
iguales en su conjunto, no dejando lugar para la heterogeneidad dentro de la

sociedad ni para el respeto real hacia la diferencia.

El término mujeres y hombres con diversidad funcional, o personas con
diversidad funcional aparece, como vimos anteriormente, en el afio 2005, en el
marco del Foro de Vida Independiente, propuesto por el propio colectivo. Con

esta nomenclatura, las mujeres y hombres con diversidad funcional quieren ver
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reforzada su propia dignidad y reivindicar su papel activo dentro de la
sociedad, manifestando que son personas que deben ver reconocidos sus
derechos y ser duefios de sus propias vidas.

Cuando hablamos de diversidad hablamos de diferencia, y es que estas
personas quieren reflejar la presencia de diferencia respecto a las personas sin
diversidad funcional, por ser una realidad dentro de sus vidas, dando siempre
un valor reconocido a la misma y unas connotaciones positivas a nivel social.
No niegan la diferencia, sino que la asumen y valoran, y quieren que sea
respetada y considerada en la construccion de una sociedad democratica y
heterogénea, donde todas las personas son igualmente validas. Con la palabra
funcional se hace referencia a las funciones de la persona, tanto en su manera
de actuar y en el funcionamiento de sus 6rganos, como en la realizaciéon de las

acciones habituales propias de los seres humanos.

Quiere esto decir que son personas que poseen diferencias a la hora de
funcionar, a la hora de desenvolverse en su dia a dia, pero no por ello son
menos validas que el resto ni carecen de capacidades, ni deben ver mermados
sus derechos como ciudadanos. Las personas con diversidad funcional pueden
tener acceso a todos los ambitos de nuestra sociedad en igualdad de
condiciones que el resto si se realizan las modificaciones necesarias a nivel
personal y social. Es decir, hablamos de personas que pueden desarrollar una
vida plena, accediendo a los mismos lugares y realizando las mismas
actividades que el resto, pero realizando las modificaciones personales,
materiales y sociales que sean necesarias para recibirlos; es decir, pueden

alcanzar los mismos fines a través de diferentes medios.

Es aqui donde surge el concepto necesidades de apoyo. Las personas
con diversidad funcional no quieren ser catalogadas ni clasificadas. Consideran
gue cada persona es diferente en sus capacidades, su funcionamiento y su
realidad diaria, por lo que, como en el caso de las personas sin diversidad

funcional, no puede prejuzgarse qué son capaces de hacer y qué no.
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Algunos autores (Thompson, Bradley, Buntix, Shalock, Shogren, Snell &
Otros, 2010) hablan de las necesidades de apoyo como constructo psicoldgico
referido al modelo y la intensidad de los apoyos necesarios para que una
persona participe en actividades relacionadas con el funcionamiento humano
tipico. Existe un desajuste entre el funcionamiento de las personas con
diversidad funcional y las demandas del entorno en el que deben
desenvolverse. De ahi surgen los apoyos como recursos y estrategias que
mejoran el funcionamiento humano (Luckasson & Otros, 2002, en Thompson et
al., 2010; y Snell, Luckasson, Borthwick-Duffy, Bradley, Buntix, Coulter et al,
2010).

De esta forma, las mujeres y hombres con diversidad funcional no se
van a incluir en un grupo en base a un porcentaje asignado por unos
especialistas, que marcara su nivel de normalidad con respecto al grupo
mayoritario, sino que en base a una evaluacion individual de sus posibilidades
y su manera de funcionar, se van a establecer unas necesidades de apoyos
que posibilitaran su acceso a diferentes ambitos y actividades que
anteriormente les habian sido negados. Los apoyos recibidos pueden variar de
manera cualitativa y cuantitativa en cada caso y pueden ser humanos,

materiales o institucionales, y variables en cada momento y lugar.

Romafiach & Lobato (2005) hablan de la utilizacion del término
diversidad funcional como sustitutivo del concepto de discapacidad
tradicionalmente utilizado. Asi, en el caso que nos ocupa en este estudio,
cuando anteriormente haciamos referencia a las personas con discapacidad
intelectual, bajo esta nueva terminologia utilizaremos el concepto personas con
Diversidad Funcional Intelectual (DFI), para denominar a aquellas cuya
diferencia reside en su funcionamiento a nivel psiquico o intelectual (Foro de
Vida Independiente, 2005; y Lafiez, 2009).
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1.1.2. Marco conceptual y situacion actual de lainclusién social

La diversidad funcional, segun Garcia (2005) es una construccion social
que tiene su origen en procesos sociales amplios en los que no se reconoce la
diferencia, y no en el individuo. De esta forma, como veiamos en el capitulo
anterior, la persona con diversidad funcional es invisible para una mayoria
hegemdnica que ha constituido las bases de nuestra sociedad, y no cuenta con
los mismos derechos que los demas, suponiendo su condiciébn un obstaculo

para el acceso a todos los ambitos de su vida.

Una de las mayores barreras de las personas con diversidad funcional
es la clasificacion; se les etiqueta, se define su condicion para ser introducidos
dentro de un grupo, atribuyéndoseles unas caracteristicas determinadas en
funcién de las cuales se les presupone valido o no para realizar diferentes
tareas. Por esta razon, las expectativas sociales respecto a ellos resultan en
ocasiones inferiores a sus capacidades reales, y estan impregnadas de
prejuicios. De esta manera, se construye a su alrededor un determinado
estereotipo que, de cara a la sociedad, va a dificultar su acceso a todos los

ambitos de la misma.

En el presente capitulo conoceremos los elementos que construyen una
sociedad inclusiva y analizaremos el papel de las personas con diversidad

funcional dentro de la misma.

Ya sabemos que el papel de las personas con diversidad funcional ha
sido el de individuos pasivos, cuya vida merece ser apartada de la del resto de
personas, como veiamos en el caso del modelo de prescindencia, o en el mejor
de los casos, podrian tener una vida como los demas si consiguen desarrollar
unas determinadas capacidades que los acerquen hacia los margenes
instaurados dentro de la normalidad, tal como veiamos cuando habladbamos del
modelo médico (Barton, 1998). En este caso, podriamos decir que las personas
con diversidad funcional, de acuerdo a la asimilacion de ciertos aprendizajes,

pueden llegar a ser integrados en la sociedad.
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La integracion supone la creacion de una sociedad mas igualitaria,
permitiendo el acceso de las personas con diversidad funcional de forma fisica,
social y funcional. Pero podemos encontrar otro concepto incluso mas
completo, que va mas alld de la plena integracion, que ademas de esto
reconoce una historia de exclusion que debe ser superada y que determina
que el proceso de integracion de la persona con diversidad funcional debe
estar indudablemente ligado al principio de igualdad de oportunidades y al de
normalizacion. Estamos hablando de inclusion como modelo social e ideoldgico
gue acoge a todos los individuos, independientemente de su condicion social o
de sus capacidades, que les brinda la oportunidad de vivir su propia vida en
igualdad de derechos, siendo respetados y reconocidos desde la propia

sociedad en su conjunto.

La inclusion, a diferencia de la integracién, no exige Unicamente un
esfuerzo por parte del individuo y de los agentes que intervienen en su proceso
educativo -familia, profesionales, escuela- para alcanzar su normalizacion.
Paralelamente, exige a la sociedad en su conjunto un cambio en sus
construcciones relativas a todos los ambitos de la vida, esto es, requiere que la
sociedad se construya teniendo en cuenta las voces de todos sus ciudadanos
en pos de garantizar el cumplimiento de sus derechos y la satisfaccion de sus

necesidades. En nuestra legislacién se define la inclusion social como:

El principio en virtud del cual la sociedad promueve valores compartidos
orientados al bien comin y a la cohesion social, permitiendo que todas las
personas con discapacidad tengan las oportunidades y recursos necesarios
para participar plenamente en la vida politica, econdémica, social, educativa,
laboral y cultural, y para disfrutar de unas condiciones de vida en igualdad con
los demas (MSSSI, 2013, en BOE nim. 289, Sec. |, p. 95639).

De esta manera, la sociedad admite la participacion de las personas con
diversidad funcional en todas las esferas vitales, y promueve la busqueda de un
bien comun que se constituya de manera democratica, escuchando las voces
de todos los ciudadanos y otorgando a las personas con diversidad funcional el

mismo valor y respeto que al resto.
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Inclusidn Internacional reconoce también la necesidad de participacion
en las diferentes dimensiones personales y sociales del individuo, afirmando
que “la inclusién se refiere a la oportunidad que se ofrece a las personas con
discapacidad a participar plenamente en todas las actividades educativas, de
empleo, consumo, recreativas, comunitarias y domésticas que tipifican a la

[

sociedad del dia a dia” (Inclusion Internacional, 1996; en Tilstone, 2003, p.46).

Tilstone (2003) afirma que esta definicion trasciende mas alla del
concepto de normalizacion, primando la existencia de participacion sobre el
concepto de normalidad, mientras De Miguel determina que la normalizacién
requiere para “su aplicacion efectiva, de la aceptacion social y educativa de
politicas de inclusidn social y laboral, que promuevan la plena participacion e
intervencién social de personas con discapacidad en los procesos econémicos
y sociales” (2010, p.19).

De esta manera, reafirmamos que la normalizacion debe estar ligada a
la participacién social, a la igualdad de oportunidades y a la vida independiente,
y que estas, junto a las politicas sociales necesarias, deben garantizar la
inclusién social de este colectivo. Es decir, la normalizacion por si misma
podria garantizar apenas la mera integracion social del individuo que,
adquiriendo habitos y conductas considerados validos, accede a los mismos
contextos que el resto, pero no garantiza la participacion de este colectivo y la
construccion de una sociedad democratica, y por ende, la verdadera inclusion

social.

La normalizacion, en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, se define como “el principio en virtud del cual las personas con
discapacidad deben poder llevar una vida en igualdad de condiciones,
accediendo a los mismos lugares, ambitos, bienes y servicios que estan a
disposicion de cualquier otra persona” (MSSSI, 2013, BOE num. 289, p.95639).
Como vemos, se habla del acceso a los mismos servicios que el resto, y del
derecho que tienen las personas con diversidad funcional a llevar una vida en
igualdad de condiciones, pero no se habla de un cambio social que contribuya

a flexibilizar dichas condiciones en virtud de las diferencias de estas personas.
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Siguiendo esta linea, Aradillas (1995) hace una definicion mas completa
y concisa, recalcando el caracter de la normalizacién como un derecho de las
personas con diversidad funcional a vivir de acuerdo con los hébitos y
costumbres propias de las personas de su edad, barrio o pueblo a nivel social y
econdémico, asi como a utilizar los servicios publicos de la comunidad y a
encontrar en ellos la respuesta a sus necesidades, sean estas de orden

sanitario, recreativo, laboral o inclusivo.

En ambas definiciones se pone de manifiesto, de manera mas o menos
explicita, la necesidad del cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades para facilitar el acceso y uso de los servicios de la comunidad,
aunque consideramos que la definicion de Aradillas podria estar mas ligada al
principio de inclusion social, por sefialar como aspecto fundamental el hecho de
que la persona con diversidad funcional encuentre en estos servicios la
respuesta a sus necesidades. De esta manera podemos concebir que, para
gue exista la inclusion social, es clave subrayar la necesidad de una sociedad
gue tenga en cuenta las demandas de todos los individuos y no solo las de una
mayoria, o lo que es lo mismo, comprendemos que se manifiesta de manera
indirecta la necesidad de participacion social de este colectivo de la que
hablabamos anteriormente. Otra principal diferencia que encontramos entre
ambas definiciones, es la consideracién de la ultima de los niveles social y
econémico como esenciales para la inclusiébn social, aspectos que
tradicionalmente habian quedado olvidados, centrandose tradicionalmente las
acciones dirigidas a la integracion social de las personas con diversidad

funcional a la esfera personal, desde un enfoque puramente asistencial.

Volviendo a los conceptos de participacion e igualdad de oportunidades,
Tilstone (2003) define la inclusion como el proceso por el que se aumenta la
participacion y se reduce la exclusion de los ambientes sociales comunes,
mientras De Miguel, de acuerdo con esta idea, expresa que "el verdadero
sentido de la inclusibn se entronca directamente con el comportamiento
democratico, la igualdad de oportunidades y la justicia social" (2010, p.191).
Por tanto, podemos afirmar que la consideracion positiva de la diferencia es un

valor clave para favorecer procesos de inclusién social, no limitandose dicha
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consideracion a la mera presencia de los individuos con diversidad funcional en
las distintas esferas de nuestra sociedad, sino fomentando la interrelacion entre
todos los individuos y reconociendo, respetando y valorando por igual las
necesidades e intereses de este colectivo. Evidentemente, esta idea implica el
reconocimiento de la diferencia como un valor y no como una lacra

perturbadora de dinamicas de convivencia humana.

De esta forma, ambos autores reconocen la inclusion como un proceso
participativo y de dotacion de igualdad de derechos, que implican la inmersion
del individuo en la sociedad a todos los niveles, en situacion de equiparacion
de oportunidades. Asi, la persona con diversidad funcional, de tener un papel
pasivo en nuestra sociedad, en el que recibe apoyos y accede a los entornos
normalizados, llega a tener un papel activo que le conduce a participar en
nuestra sociedad, esto es, a ser escuchado y reconocido como un miembro
mas de la misma, en igualdad de condiciones que los demas. La persona con
diversidad funcional no es que sea aceptada dentro de nuestra sociedad, sino
gue se reconoce y se asume que forma parte de ella. Esto supone la creacion
de una sociedad creada para todos, una sociedad méas democrética, que
respeta y valora la diversidad, donde se escuchan todas las voces y se tienen

en cuenta las demandas de todos y no las de unos pocos.

En el RD 1/2013, de 29 de Noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y

de su inclusion social, se define el concepto de igualdad de oportunidades:

Es la ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por motivo de o por
razon de discapacidad, incluida cualquier distincion, exclusién o restriccién que
tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones por las personas
con discapacidad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
en los ambitos politico, econdémico, social, laboral, cultural, civil o de otro tipo.
Asimismo, se entiende por igualdad de oportunidades la adopcion de medidas
de accioén positiva (MSSSI, BOE nam. 289, Sec. |, p4g. 95638).

La inclusion parte de la desventaja social de este colectivo, buscando las
transformaciones sociales y el reconocimiento de la diferencia, y requiere de un

compromiso comunitario activo, lo que a su vez manifiesta la necesidad de
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cohesion dentro de la sociedad y no solo la lucha de intereses de un

determinado grupo.

La inclusion social esta considerada por Schalock & Verdugo como uno
de los indicadores de calidad de vida, al definir este término como “un concepto
que refleja las condiciones de vida deseadas por una persona en relacién a
ocho necesidades fundamentales que representan el nucleo de las

dimensiones de la vida de cada uno” (2002, en De Miguel, 2010, p. 10).

Dentro de estas ocho necesidades fundamentales incluyen tanto el
bienestar emocional y material de la persona, como sus relaciones
interpersonales y desarrollo personal, que repercuten en el ambito personal del
individuo, ademas de la autodeterminacion e inclusiéon social y la dotacion de
derechos del individuo, que tienen una repercusion, tanto a nivel personal como

a nivel comunitario y social.

Asimismo, el concepto de calidad de vida abarca de manera transversal
las dimensiones educativas, econémicas, laborales y sociales del individuo. Ya
hemos visto la importancia de la inclusion social como impulsora de la
normalizacion, integracion y participacion de los seres humanos dentro de la
sociedad. Ahora vamos a conocer el concepto de autodeterminacion, que
reconoce a la persona con diversidad funcional como autora de su propia vida,
dotandole de poder en la toma de decisiones y de responsabilidad sobre sus

acciones.

Podemos considerar la autodeterminacion desde dos perspectivas
complementarias. En primer lugar, podemos hacer referencia a la
autodeterminacién como capacidad, englobando en esta las habilidades de
eleccion, elecciones y responsabilidad del individuo, considerandola como una
habilidad que puede ser adquirida por las personas mediante aprendizaje, a
través de la interaccion con los otros y con uno mismo. También podemos
tener en cuenta la autodeterminacion como derecho que garantiza a las
personas, independientemente de sus capacidades, la posibilidad de tener un

proyecto de vida, basado en la individualidad e identidad y ejerciendo control
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sobre si mismos. En el caso de aquellas personas con diversidad funcional que
tengan la necesidad de un mayor niumero de apoyos, la autodeterminacion

seria ejercida de manera indirecta.

De esta forma, se reconoce a las personas con diversidad funcional
tanto la capacidad como el derecho a tomar sus propias decisiones y a
determinar su propio proyecto de vida.

En la definicion de calidad de vida de Schalock & Verdugo (2002)
encontramos el empleo dentro de las necesidades que abarca el bienestar
material, y el entorno laboral entre las que abarca la necesidad de inclusion
social, reafirmandose la inclusion socio-laboral como una de las vias

principales para alcanzar su completa inclusion dentro de la comunidad.

Asi pues, ambos conceptos son claves, puesto que se relacionan y
retroalimentan, y es que “la normalizacion e integracion social de los deficientes
mentales adultos depende en gran manera del logro de una integracion laboral
adecuada y de la consecucién de unos niveles minimos de independencia
individual y adaptacion de la comunidad” (Verdugo, 1989, p. 113; en Aradillas,
1995, p. 66). Quiza, por el papel pasivo que han tenido que desempefiar
tradicionalmente las personas con diversidad funcional dentro de nuestra
sociedad, el empleo sea un factor clave para garantizar la verdadera inclusion
social. En efecto, el empleo es un ambito adulto, que trasciende del contexto
educativo, familiar y social de la persona; el empleo consigue liberar a la
persona con diversidad funcional del papel de dependiente, de “eterno nifio”,
que no asume responsabilidades y que no es capaz de decidir qué quiere

hacer con su propia vida.

La inclusién social de las personas con diversidad funcional en los
procesos econdmicos y laborales favorece que estas puedan mejorar su
calidad de vida, asi como su autonomia y autoestima, y les ayuda a desarrollar
habilidades sociales en un entorno adulto en el que hasta ahora nos era
imposible pensar que pudieran acceder las personas que forman parte de este
colectivo (Schalock, 2009).
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En definitiva, entendemos que resulta imprescindible la insercion laboral
de las mujeres y hombres con diversidad funcional para garantizar su inclusion
social, pues su tradicional ausencia en el mercado laboral ha legitimado su
situacion de dependencia y les ha negado llegar a ver reconocido su derecho a
tomar las riendas de sus vidas, no permitiéndoles tomar sus propias elecciones

y asumir responsabilidades propias de la vida adulta.

1.1.3. La educacion inclusiva: una respuesta pedagdgica del
siglo XXI

En el capitulo anterior conocimos la importancia de construir una
sociedad inclusiva, en la que las personas con diversidad funcional puedan ver
reconocidos sus derechos en situacion de igualdad y bajo el respeto a la
diferencia. Pero, para conseguir que exista una sociedad sin exclusiones no
podemos olvidar el papel de la escuela como instrumento de reproduccion y
legitimacion de modelos sociales, que tradicionalmente etiqueta y subordina a
las personas con diversidad funcional y que, al mismo tiempo, es impulsora de
la transformacion y el cambio social (Lopez Melero, 1993). En definitiva, no
podemos hablar de sociedad inclusiva sin tener en cuenta la necesidad de una
educacion inclusiva promotora de igualdad de oportunidades y de justicia social

(Escarbajal, Mirete, Maquilén, Izquierdo, Lopez & Otros, 2012).

En el presente capitulo vamos a indagar en la importancia de la escuela
inclusiva en relacién con el contexto social, y ademas analizaremos el lugar
que han ocupado y que ocupan las personas con DFI dentro del sistema

educativo, en cuanto a espacios y a fundamentos ideolégicos.

Desde un punto de vista socioldgico, las desigualdades existentes entre
los diferentes grupos de la sociedad pueden ser promotoras de una
distribucion desigual de los recursos educativos (Gairin, 1998; en Escarbajal et
al., 2012; y Jiménez & Vila, 1999). La escuela debe acoger a un alumnado con

diferentes caracteristicas personales y socio-culturales, al cual, sin distincién
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de ningun tipo, debe dar una educacion de calidad en condicion de igualdad de
oportunidades. Teniendo en cuenta esta problemética, la educacién inclusiva
responde a las demandas de un alumnado heterogéneo, permitiendo el
desarrollo de un conjunto de valores y creencias democraticas en el contexto
escolar, porque no solo respeta la existencia de las diferencias sino que las
valora como algo positivo. De esta manera, educar desde la inclusion supone
preparar a las personas para vivir en una sociedad donde la diversidad no solo
es legitima, sino que es apreciada como un valor (Escarbajal-Frutos, 2009; en
Escarbajal et al., 2012). Bajo esta premisa, los principios de una educacion
inclusiva seran extensibles a otros sectores como el social, el econémico o el
cultural, construyéndose asi una sociedad basada en la valoracion de las

diferencias, donde se escuchen las voces de todos.

Para comprender mejor los fundamentos de la educacion inclusiva, asi
como las claves para la aplicacion de practicas eficaces que velen por la
igualdad y la atencién a la diversidad de todo el alumnado, superando las
limitaciones y desigualdades del modelo médico de atencion a las personas
con DFI, vamos a conocer como se aborda desde las instituciones educativas

la atencién a este tipo de alumnado desde su origen hasta la actualidad.

La Educacion Especial aparece a principios del siglo XX en Espafa,
como respuesta de las instituciones educativas para curar o mejorar los déficits
o dificultades que presentan algunos alumnos, para que de esta manera
puedan conseguir los objetivos determinados por el curriculum ordinario de la
escuela. En un principio se denomina Pedagogia Terapéutica, y es definida por

Strauss como:

Una ciencia que tiene como fin la educacion de los nifios que sufren retrasos o
perturbaciones en su desarrollo, que se funda en los conocimientos de la
Medicina sobre las causas y tratamientos de los defectos corporales y
psiquicos de la edad infantil. La educacion terapéutica, comprende, en
consecuencia, todos los métodos que permiten lograr el perfeccionamiento y
desarrollo armonico de las facultades y aptitudes corporales y psiquicas de los
nifios y jovenes lisiados, ciegos, mudos, oligofrénicos y psicOpatas, desde el
punto de vista de inculcar habitos sociales de acuerdo con la Sociedad y el
Estado (1936; en Sanchez, 1994, p. 17).
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De dicha definicion deducimos, en primer lugar, que la atencion
educativa a los alumnos con DFI obedece a los principios de la atencion
médica, suponiendo esta distincion una segregacion importante respecto al
resto del alumnado, por lo que deducimos que la institucionalizacion de estos
alumnos es la principal base de esta disciplina. Por otro lado, el autor nos
habla de defectos en lugar de diferencias, lo cual sugiere un valor negativo de
las mismas vy, por ultimo, nos indica que la pedagogia terapéutica persigue el
perfeccionamiento de nifios y jovenes, de lo cual podemos concretar, que esta
ciencia, en lugar de respetar y valorar la diferencia, pretende que estos nifios y
jovenes se asemejen lo maximo posible a un modelo social Unico considerado

como valido.

Los motivos de la aparicion del modelo educativo de la Educacion
Especial o Pedagogia Terapéutica tienen su origen, por un lado, en las
consecuencias a nivel social de la Revolucidn Industrial, que en su exigencia
de producir personas déciles y productivas, propicia la marginacion y
segregacion de las personas con DFI, y por otro lado, en la generalizacién de
la obligatoriedad de la ensefianza (Jiménez & Vila, 1999; y Arnaiz, 2003), a la
cual tienen acceso por primera vez alumnos de diferente origen y con distintas

capacidades.

La ideologia social que tiene sus antecedentes en los efectos
producidos por la Revolucion Industrial promueve la mercantilizacion de la
educacién en perjuicio de la pluralidad y la diversidad, y en beneficio de la
jerarquizacion de la ensefianza. Asi, la educacién responde a una
homogeneizacion de objetivos y contenidos pensados para atender a una
persona promedio, anulando el espacio que corresponde a la valoracion
positiva y enriquecedora de la diferencia y la diversidad, de tal manera que es
el alumno quien debe adaptarse a las exigencias de un sistema educativo que
responde a parametros socio-econémicos, y que olvida la dimension socio-

emocional de la persona.

No obstante, autores como Verdugo (2003) reconocen el caracter

positivo de la Educacion Especial, dado que la aparicién de esta supuso el
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reconocimiento de la necesidad de la educacion especializada para aquellos
alumnos con diversidad funcional, destinando para ello recursos humanos y

materiales especializados.

Como hemos dicho con anterioridad, la obligatoriedad de la ensefianza
implica el acceso a las aulas de alumnos de diferente origen socio-cultural, con
distintas capacidades y niveles evolutivos, lo cual supone un desajuste en
cuanto al desarrollo de una educacion que pretende ser homogeneizadora,
debido a los diferentes ritmos de aprendizaje de su alumnado (Arnaiz, 2003).
Asi, la Pedagogia Terapéutica o Educacion Especial se manifiesta como una
alternativa para liberar a la escuela de la carga adquirida por las dificultades

devenidas por el acceso universal de todos estos nifios y nifias.

Hablamos de Educacion Especial como practica segregadora y como
subcultura del sistema educativo, que no tiene pretension de olvidar el
concepto médico de la deficiencia (Ortiz, 2001). Binet & Simon (1905, en
Jiménez & Vila, 1999), con la creacién de la primera prueba de inteligencia,
constituyen un punto de inflexién en la aplicacion de este tipo de préacticas. De
este modo, este tipo de pruebas que determinan el nivel de inteligencia de
cada alumno, estipulan lo que este puede o no hacer, promoviendo que sea
etiquetado y clasificado bajo el criterio normalizador preestablecido desde la
escuela. Los sujetos que se encuentran por debajo del nivel de inteligencia
considerado dentro de la normalidad son separados del resto, alejandose del
contexto educativo ordinario, lo cual produce una clasificacion jerarquizada de
la educacion formal, y legitima el modelo de institucionalizacion (Ortiz & Martin,
2008). Esto es, se promociona la existencia de un sistema de educacion
general para el alumnado “normal” paralelo a un sistema de Educacion
Especial para el alumnado que se considera “anormal”, o por debajo de las

expectativas del sistema general (Jiménez & Vila, 1999).

El término Pedagogia Terapéutica se sustituye en los afios 60 por el de
Educacion Especial, siendo generalizado y consolidado a lo largo de las dos
décadas posteriores. La Educacion Especial da una respuesta al déficit de su

alumnado, dandole un trato diferenciado del resto de los alumnos, tanto en
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centros especificos como en clases especializadas dentro del sistema general,
con unos objetivos propios, técnicas especializadas y docentes especializados,
con el objetivo de que adquieran autonomia e independencia personal (Arnaiz,
2003).

En 1959, de la mano de Bank- Mikkelsen, y como consecuencia de un
movimiento de critica al carécter segregador y discriminador de la atencion a
las personas con diversidad funcional, se introduce en la legislacion de
Dinamarca el principio de normalizacion, formulado por este autor como “a
posibilidad de que los deficientes mentales lleven una existencia tan proxima a
lo normal como sea posible” (en Rubio, 2009, p.1), cuya aparicion tiene una
gran importancia en la formulacion de politicas legislativas aplicables a
personas con diversidad funcional. Una de las principales consecuencias de
este principio la encontramos en la publicacién del Informe Warnock en 1978
(Jiménez & Vila, 1999; Ortiz & Martin, 2008; y Rubio, 2009), que decreta que
los fines educativos deben ser iguales para todos los alumnos, asumiendo que
la educacion debe dar respuesta a las diferentes necesidades de los mismos
para que puedan alcanzar los fines propuestos. Podemos decir que dicho
informe supone la aparicion del principio de integracion dentro del discurso
educativo, y ademas introduce y consolida la aparicion del concepto de
Necesidades Educativas Especiales (en adelante NEE), traduciéndose este
hecho en un punto de inflexion en la forma de entender la Educacion Especial.
En esta linea, la integracion supone una critica a los planteamientos de la
Educacion Especial como subsistema de la Educacion General y como
mecanismo de segregacion educativo y consecuentemente social, rompiendo
poco a poco la separacidon entre estas dos instituciones, entendiendo que
ambas son una misma realidad y que el sistema de educacion debe estar
conformado por una Unica institucion que atienda a todo el alumnado,

independientemente de sus capacidades.

Si observamos con detenimiento las definiciones de Educacion Especial
posteriores a este momento, podemos comprobar que existe una evolucion en
la conceptualizacion de la misma, que se traduce al mismo tiempo en una

evolucion de su estructuracidbn y puesta en practica. Asimismo, Fierro
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determina que ‘la Educacion Especial se concibe como una modalidad de la
educacion general basica. No tiene entidad autbnoma sustantiva y consiste
mas bien en adaptaciones curriculares y didacticas respecto al curriculum y
educacion en general” (1987; en Jiménez & Vila, 1999, p. 49). De dicha
afirmacion, se consolida la idea de considerar que la Educacion Especial
pertenece al sistema educativo legitimo y no constituye una institucion
diferenciada del mismo, conformandose esta a partir de estrategias,
metodologias y practicas que favorecen el acceso del alumnado al sistema

general de educacion.

Haciendo alusion a la introduccién de la integracion en educacién en
Espafia, la publicacion de la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE), supone una reforma al
sistema educativo, estableciendo la idea de una escuela para todos como el
primer lugar en la vida ciudadana donde acontece la igualdad (Fierro, 2009).
La aparicion de esta nueva ley supone al mismo tiempo la introduccion del
concepto de NEE, que tiene como finalidad dar una educacion de calidad a
todo el alumnado, especialmente a aquel que presenta una especial dificultad
para acceder al curriculum comun, y al que hasta ahora el sistema educativo
ha dado una respuesta educativa inadecuada o insuficiente (Blanco, 1996). La
creacion de un sistema integrado de educacidén en el que existe un mismo
objetivo y un mismo curriculum para todo el alumnado, independientemente de
sus capacidades y ritmos de aprendizaje, supone un gran avance en el camino
hacia una educacién inclusiva, donde son igual de importantes tanto el acceso

como la calidad y excelencia de la educacion (Acedo, 2009).

No podemos negar la relevancia de la llegada de la integracion a la
escuela, por promover la equidad del alumnado desde la aplicaciébn de un
curriculum comun accesible para todos a través de las adaptaciones y
diversificaciones individualizadas que cada uno necesite. No obstante, este
modelo educativo resulta insuficiente si queremos que la escuela sea una
institucion coherente con una sociedad plural, democrética, inclusiva y
participativa (Mata, 1997). Es decir, la escuela continla diferenciando y

jerarquizando la situacion educativa del alumnado con diversidad funcional,
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que pertenecen al grupo definido como alumnado con NEE, por realizar una
individualizacién de los aprendizajes y promover la utilizacion de apoyos que
permitan la normalizacion de los mismos y la accesibilidad de estos al
curriculum escolar. Gracias a este tipo de medidas se practica una atencion
individualizada a la diversidad del alumnado con NEE, pero no a las demandas
educativas del resto de alumnos (Ainscow, 1995). En este momento, el
alumnado con diversidad funcional ha superado una historia de exclusion e
institucionalizacidén y accede a una educacion de calidad en el mismo contexto
educativo que el resto, pero el trato de unos y otros sigue resultando
diferenciado, por atenderse por un lado a los alumnos con NEE de manera
individualizada, y por otro, de manera global, al resto.

Existe una crisis de valores en los afios 90, segun Melero (1993), que
determina la necesidad de un cambio en la integracion escolar y social de las
personas con diversidad funcional y que promueva una mejora en ambas
esferas. Este autor considera que la escuela debe experimentar un cambio,
ademas de estructural y organizativo, de valores, haciendo que esta prepare al

mismo tiempo para el cambio social.

Paginas atras reflejabamos que la LOGSE supone un punto de inflexién
en la situacién socioeducativa del alumnado con DFI, por introducir el principio
de integracion y el concepto de NEE en nuestro sistema educativo. Queremos
comprender la relevancia que lleva implicita la implantacion de dicha reforma
legislativa, que se encuentra unida a un serio avance tanto a nivel educativo
como social para este colectivo, y analizar al mismo tiempo el proceso de
transformacion y evolucion de nuestra escuela, a fin de contemplar los
principios necesarios para hacer posible una educacién inclusiva. Por esta
razén, a continuacibn vamos a revisar de manera critica las reformas
educativas espafnolas que introducen modificaciones relevantes en la

construccion de una educacion inclusiva.

La Ley 14/1970, de 4 de Agosto, General de Educacion vy
Financiamiento de la Reforma Educativa (LGE), es la predecesora a la

LOGSE, y en su preadmbulo recoge la idea de la democratizacién de la

44



ensefianza, pretendiendo ofrecer a todos los alumnos igualdad de
oportunidades, sin mas limitacién que la de la capacidad para el estudio. Esta
ley, a pesar de pretender regirse por dicho principio, valora la capacidad,
aptitud y aprovechamiento del alumno por encima de otras variables como la
actitud o las necesidades e intereses del mismo. Es decir, aquellos alumnos
que no alcancen las exigencias minimas fijadas por la Administracion
Educativa, no llegardn a conseguir el éxito educativo, por primar las

necesidades formativas y del mercado laboral sobre las de su alumnado.

Sin embargo, como hemos visto, la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacion General del Sistema educativo (LOGSE), supone un
serio avance hacia una educacion inclusiva, ya que proporciona un tratamiento
integrador de la Educacién Especial, dando un enfoque mas comprensivo a la
educacion, incorporando la atencion a la pluralidad de necesidades, aptitudes
e intereses de todo el alumnado. Por lo tanto, esta reforma educativa supone la
lucha contra la discriminacién y la desigualdad a través de la valoracion de la
vida comunitaria, pero también de la dimension individual de los estudiantes.
De esta manera, ofrece al individuo estrategias que le permiten desarrollar su
propia identidad, a través de la aplicacion de una evaluacion continua e

integradora.

En su planteamiento ideoldgico, la Ley Organica 10/2002, de 23 de
Diciembre, de Calidad de la Educacion (LOCE) determina la concepcién de
una educacién para toda la vida, donde las etapas educativas deben ser
dispuestas de manera continua. Por primera vez observamos el concepto de
diversidad referido al alumnado, recalcando la importancia de la existencia de
cierta flexibilidad estructural y organizativa, que propicie la adaptacion de la
educacién a diferencias individuales de aptitudes, necesidades, intereses y
ritmos de maduracién, a fin de no renunciar al logro de resultados de calidad
para todos. Al mismo tiempo, esta reforma sitla a los alumnos con NEE en el
grupo de Alumnos con Necesidades Educativas Especificas, junto al alumnado
extranjero y a los que tienen altas capacidades. Por ultimo, determina la
implantacion de ayudas y apoyos que garanticen la equidad educativa para el

alumnado con NEE. En definitiva, la formulacién de esta ley pretende ir mas
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alla de la teoria, tratando de proporcionar a los alumnos con diversidad
funcional los apoyos y adaptaciones que necesitan para acceder a una
educacion de calidad en igualdad de condiciones que el resto.

La principal aportacion de la Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo, de
Educacion (LOE) coincide con la introduccion por vez primera del término
inclusién educativa en nuestra legislacion. Podemos observarlo en el apartado

b) de su articulo 1, entre los principios y fines de la educacion:

La equidad, que garantice la igualdad de oportunidades, la inclusion educativa
y la no discriminacion y actle como elemento compensador de las
desigualdades personales, culturales, econémicas y sociales, con especial
atencion a las que deriven de discapacidad. (BOE num. 106, p. 17164).

Como hemos visto hasta ahora, en las anteriores reformas educativas
podiamos Unicamente observar ciertas directrices dirigidas hacia la creacion de
medidas de corte inclusivo, pero sin afirmar como fin en si mismo la
construccion de una escuela inclusiva. Esta nueva redaccién supone dar un
salto desde la integracién de los alumnos con DFI hacia su inclusion, en tanto
que ya no es el alumnado quien debe tratar de acceder a las exigencias
minimas del sistema educativo, sino al contrario. Es el sistema quien reconoce
la diversidad y heterogeneidad de sus nifios y nifias e instaura medidas de

atencion y promocion educativa para ellos y ellas.

La ultima reforma educativa que se ha realizado en Espafia, y que
todavia se encuentra en proceso de implantacion, es la Ley Organica 8/2013,
de 9 de Diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), y supone,
desde una perspectiva pedagodgica inclusiva, un paso atrds hacia la
construccion de una escuela de estas caracteristicas. A pesar de conservar las
medidas de atencion a la diversidad dirigidas al alumnado con NEE que fueron
constituidas en la udltima reforma legislativa, encontramos algunos puntos
contrarios a la puesta en practica de los mismos. Uno de ellos se basa en uno
de los fragmentos de este escrito, que sefiala como imprescindibles pero
insuficientes a las habilidades cognitivas del alumnado como elementos
fundamentales para alcanzar el éxito y la calidad educativa, por requerirse

ademas el desarrollo de competencias transversales. Dicha afirmacién,
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obviamente, al exigir de la presencia de unas habilidades cognitivas
determinadas, se contrapone a la idea de ofrecer una educacion y formacién
de calidad al alumnado con DFI, por disponer un curriculum educativo afin a

unos estandares de aprendizaje determinados.

La implantacion de evaluaciones externas al final de cada etapa
educativa, legitima la idea de la homogeneizacion de las habilidades,
competencias y aprendizajes de los estudiantes, suponiendo un ejercicio de
exclusion para aquellos que no se adapten a las exigencias marcadas por el
curriculum escolar, en contra del principio de diversificacion e individualizacién

de los aprendizajes que instituye la educacion inclusiva.

Conociendo los fundamentos y principales aportaciones recogidos en
cada una de las reformas educativas realizadas en el ultimo siglo, tras la
lectura atenta y detallada de las mismas, pretendemos disponer ademas una
comparativa entre los capitulos dedicados a la Educacion Especial de cada

una de ellas.

La LGE (1970) nos habla de un alumnado deficiente e inadaptado, cuyo
diagnéstico escolar es responsabilidad de los servicios médico-escolares y de
orientacion, y cuya atencién educativa corresponde a los profesionales de la
Pedagogia Terapéutica y a los Centros Especializados. Como vemos, el
modelo médico de atencién a los jovenes con DFI se muestra presente dentro
del sistema educativo y la puesta en practica de los procesos de aprendizaje
de estos jovenes se realiza de manera separada al resto de la comunidad.
Quiere esto decir que estos alumnos, a pesar de poder asistir a centros
ordinarios, siempre que sus necesidades y caracteristicas individuales puedan
verse satisfechas desde los mismos, tendran que ser atendidos en un régimen
educativo diferente al resto del alumnado, desde el cual se les preparara para
servirse a si mismos y para sentirse utiles en la sociedad. En los apartados
relativos a la Formacion Profesional no se menciona la atencion a este tipo de
alumnado, lo cual nos da a entender que no son considerados validos para

acceder a ninguna modalidad de educacion postobligatoria.
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Volviendo nuestra mirada hacia la LOGSE (1990), observamos que en
su apartado destinado a la atencidon de los alumnos con NEE, decreta el uso
de adaptaciones y diversificaciones curriculares que permitan la participacion
de estos en el proceso de aprendizaje, gracias a la presencia de profesionales,
medios y materiales destinados a tal fin. La educaciéon de los alumnos con NEE
se rige bajo los principios de normalizacion e integracion escolar, dejando el
uso de Centros de Educacion Especial para aquellos casos en los que las
necesidades de estos no puedan ser atendidas desde el centro ordinario. En
definitiva, los alumnos con DFI son reconocidos en su diferencia y el sistema
educativo trata de ofrecerles los medios necesarios para ser atendidos tanto a
nivel educativo, como formativo o social, teniendo que adaptarse a unos

estandares educativos minimos.

La LOCE (2002) sustituye el apartado dedicado a la Educacion Especial
por otro titulado “De la Atencion a los Alumnos con Necesidades Educativas
Especificas”, dentro del cual encontramos un sub-apartado destinado al
alumnado que presenta NEE. Para nosotros, esta modificacion supone un
avance, al no considerar la educacién de este tipo de alumnado como un
régimen especial ajeno a los procesos que suceden en el sistema ordinario de
educacién. No obstante, estos alumnos son atendidos por profesionales
especializados, y el sistema educativo pone a sus disposicion los recursos
necesarios para que estos puedan acceder al curriculum ordinario, lo cual
como sabemos, legitima el paradigma de integracion en educacién, donde es
el alumno quien debe esforzarse para acceder a las exigencias del curriculum
escolar. Al mismo tiempo, en este texto legislativo se establece la promocion
de ofertas formativas adaptadas a las necesidades de estos alumnos, con la
finalidad de garantizar su integracion laboral y social, lo cual supone un paso
adelante en tanto que reconoce las habilidades de estos para acceder a la vida

adulta y al mercado laboral.

En el caso de la LOE (2006), el capitulo destinado a regular la situacion
de los jovenes con DFI dentro de la escuela se titula “Equidad en la educacion.
Alumnado con Necesidades Educativas de Apoyo Especifico”, y dentro del

mismo se habla de aquel alumnado que cuenta con NEE. En este apartado se
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expone la utilizacion de apoyos y atenciones por diversidad funcional o
problemas de conducta, rigiéndose la misma bajo los principios de
normalizacion e inclusion. Para ello, se contempla como prioridad el acceso de
estos alumnos en régimen de escolarizacidbn en centros y aulas ordinarias,
evitando el acceso a aulas especificas y a centros de Educacion Especial
siempre que puedan atenderse sus necesidades personales. Por otra parte, se
ratifica la idea expresada en la ley anterior de favorecer la continuidad de estos
alumnos en las ensefianzas postobligatorias, pero estableciendo la adaptacion
de las pruebas que se requieran para el acceso a cada una de ellas y creando
un cupo de reserva dentro de estos niveles académicos. De esta manera, se
considera que el alumnado con DFI puede acceder a los procesos econdémicos
y sociales que acontecen en la vida adulta, y se garantiza que su proceso de

inclusién trascienda a otras esferas de nuestra sociedad.

Por ultimo, debemos resefar que, ademas de las ideas previamente
expuestas, la LOMCE (2013) no realiza cambios significativos en el apartado
dirigido a la atencion de los alumnos con NEE, manteniendo las ideas referidas

por el texto legislativo anterior.

Dejando a un lado estas cuestiones y centrandonos en la definicion y
objetivos de la educacion inclusiva, consideramos significativo sefalar que
hablamos de escuela inclusiva como herramienta fundamental para formar a
los ciudadanos de una sociedad democratica, en la busqueda de la igualdad y
la justicia social (Escarbajal et al., 2012), que se fundamenta en la atencién y el
respeto a la diversidad del alumnado bajo el principio de igualdad de
oportunidades. Asi, para llegar a abordar todas las implicaciones que conlleva
poner en practica la creacién de una escuela inclusiva, vamos a analizar
diversas definiciones de este concepto en las que se ponen de manifiesto los

principios y objetivos de la misma:

La finalidad de la inclusion es mucho mas amplia que la de la integracion.
Mientras que ésta pretende asegurar el derecho de las personas
(fundamentalmente las que presentan alguna discapacidad) a educarse en los
centros ordinarios, la inclusién aspira a hacer efectivo el derecho a una
educacién equitativa y de calidad para todos los alumnos, ocupandose sobre
todo de aquellos que se encuentran excluidos o en riesgo de exclusion, para
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gue puedan convertirse en ciudadanos activos y participativos, criticos y
solidarios (Lépez-Aznaga, 2011). En definitiva, como afirma Jiménez (2010), la
integracion es una manera de entender la diferencia, la inclusién es una
manera de entender la igualdad. (Escarbajal et al., 2012, p.2).

Comprendemos que la diferencia entre estos dos paradigmas
educativos reside en que la inclusion no se conforma con el acceso y la
atencion educativa del alumnado con diversidad funcional dentro del sistema
educativo ordinario, sino que persigue al mismo tiempo el respeto a la
diversidad del mismo. Esta idea se traduce en una participacion activa de este
tipo de alumnado, tanto en el propio sistema educativo como en el contexto
socioeducativo al que pertenece, teniendo en cuenta sus necesidades e
intereses y flexibilizando la organizacion general de estos contextos, mediante
mecanismos de gestion de caracter democréatico.

Gairin reitera la idea de una escuela inclusiva como promotora de

transformaciones sociales:

Supone, asimismo, un compromiso real con la democratizacion educativa, al
explicitar las intenciones formativas y extender los beneficios de una propuesta
a todos los estudiantes. Es aqui donde tiene sentido hablar de implicacion
personal y de entusiasmo colectivo, del centro educativo como unidad basica
de cambio o del reto de las innovaciones como referencias para un cambio
mas global (2009, en Escarbajal et al., 2012, p.5).

Con esta afirmacibn entendemos que la transformacién radica
inicialmente en la configuracion integral de la escuela, no solo desde el punto
de vista legislativo y curricular, sino también ideoldgico, donde ademas de una
modificacion estratégica, metodologica y procedimental del sistema educativo
en general, el papel de los profesionales de la educacion, asi como del resto
de la comunidad educativa, debe evolucionar en pos de experimentar actitudes

de participacion activa y cooperacion y de relaciones interdisciplinares.

La escuela inclusiva, como marco para el desarrollo de un conjunto de
valores y creencias democraticas, no solo respeta la diferencia sino que la
valora como algo positivo por considerarla un principio de complementariedad

(Escarbajal et al.,, 2012). Es decir, la escuela inclusiva reconoce la
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heterogeneidad de su alumnado, pensando en la diferencia como una

oportunidad de construir nuevos aprendizajes (Morifia, 2008).

Melero (1997) identifica la diferencia como una apreciacion subjetiva a
partir de la cual se pueden originar distintas actitudes, ya sea de rechazo,
aceptacion o comprensiéon, al tiempo que define la diversidad como la
identificacion de la persona tal y como es y no como se desearia que fuera o
no fuera, de tal manera que entendemos la diversidad como el respeto y la
valoracion positiva de la diferencia. Educar en la diversidad supone asumir las
diferencias como elemento de progreso y riqueza de la colectividad para
potenciar en las personas con diversidad funcional las capacidades,
habilidades y destrezas necesarias para que participen en la toma de
decisiones de la comunidad a la que pertenecen. La educacion en la diversidad
supone la construccion de aprendizajes y valores, partiendo de un contexto
heterogéneo donde es requisito imprescindible la flexibilizacion espacio-
temporal y de contenidos culturales, a través de metodologias de trabajo

cooperativo y participativo (Melero, 1993).

En el modelo de integracion en educacién era el estudiante quien tenia
que adaptarse a las exigencias de un sistema educativo que habia sido
pensado para un modelo determinado de alumno; su éxito dependeria de lo
cerca que llegase a encontrarse de dicho modelo, tanto a nivel curricular, como
en actitudes y competencias. En contraposicién a este modelo, la inclusion
educativa aboga por una flexibilizacion del sistema educativo, que se pone a
disposicion de todo su alumnado, teniendo en cuenta la diversidad del mismo y
respetando la diferencia bajo los principios de igualdad, equidad vy

participacion.

Por ultimo, destacaremos la idea de que educar en la diversidad, en el
marco de una sociedad democratica, es un proceso dinamico, donde los
aprendizajes dependen de las caracteristicas individuales de su alumnado, asi
como de las influencias del entorno educativo y de los agentes que en él

intervienen. En palabras de Jiménez & Vila:
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Es un proceso amplio, y dinAmico de construccion y reconstruccion de
conocimiento que surge a partir de la interaccién entre personas distintas en
cuanto a valores, ideas, percepciones, intereses, capacidades, estilos
cognitivos y de aprendizaje, etc., que favorece la construccion, consciente y
auténoma, de formas personales de identidad y pensamiento, y que ofrece
estrategias y procedimientos educativos (ensefianza- aprendizaje)
diversificados y flexibles con la doble finalidad de dar respuesta a una realidad
heterogénea y de contribuir a la mejora y el enriquecimiento de las condiciones
y relaciones sociales y culturales (1999, p. 38).

En definitiva, apostar por la creacion de una escuela inclusiva implica
someter el sistema educativo a un proceso de constante cambio, en funcion de
las demandas del alumnado y de las situaciones derivadas de las interacciones

entre los mismos, dentro y fuera del contexto educativo.

En este punto, nos gustaria hacer referencia a los aspectos mas
pragmaticos de la educacion inclusiva, a fin de comprender como es y qué

supone la puesta en practica de la misma.

En primer lugar, debemos hablar de una metodologia que considere las
diferencias individuales del alumnado, para que no sean motivo de
discriminacion, sino indicadores del tipo de apoyos que necesitan (Giné, 2001).
Por lo tanto, la metodologia del aula debe sustituir a los modelos tradicionales
de aprendizaje y basarse en los conocimientos y capacidades de los que parte
el alumnado. En definitiva, la metodologia debe perseguir los objetivos de un
curriculum comun (Barrio, 2009) y el aprendizaje debe estar centrado en el
aula, teniendo en cuenta las caracteristicas de todo el alumnado. Diversos
autores coinciden en sefalar la importancia de la participacion de todos los
alumnos en los procesos de aprendizaje que suceden dentro del aula,
entendiendo la relevancia del caracter social de la educacion (Morifia &
Parrilla, 2006; Barrio, 2009; y Susinos & Rodriguez- Hoyos, 2011), lo cual debe
traducirse en la utilizacion de metodologias de trabajo colaborativo.

Las metodologias de aprendizaje propias de la educacién inclusiva,
como hemos visto, deben ser flexibles y de caracter cooperativo, lo cual, como
dice Barrio (2009) va a potenciar la participacion de todo el alumnado y a
mejorar las relaciones personales y el respeto mutuo. De esta manera, las

metodologias de aprendizaje colaborativo, no implican Unicamente una mejora
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en la calidad de los procesos de aprendizaje de todo el alumnado, sino
también una evolucion en los valores de nuestra escuela. Este hecho
favorecera no solo la educacion a nivel individual de los alumnos con DFI y del
resto, sino que ademas va a contribuir a la construccion de una sociedad

democratica, en la que primen los valores de igualdad y diversidad.

En segundo lugar, la aplicacion de este tipo de metodologias requiere
de una adecuada formacion del profesorado. En este sentido, autores como
Barrio (2009) apuntan hacia la necesidad de partir de la practica profesional y
de los conocimientos previos para que exista un cambio en la forma de ejercer
de los docentes. Es decir, en la formacion del profesorado debe primar la
reflexion sobre la accién, apostando por un modelo docente que se encuentre
caracterizado por su compromiso con la educacién de todo el alumnado, asi
como por su interés hacia la investigacion y la indagacién de nuevas practicas

y estrategias.

Por otra parte, Sales, Moliner & Sanchiz (2001) indican ademas que la
formacion del profesorado debe incluir una informacion y cambio de actitudes
hacia la atencion a la diversidad y no solo hacia la capacitacion técnica. Por
altimo, debemos apuntar las ideas aportadas por Giné (2001) de que el trabajo
del profesorado se desarrolle también de manera colaborativa, favoreciendo
asi el intercambio de experiencias y estableciendo al mismo tiempo un ejercicio
de planificacion y ayuda mutua que contribuya a la mejora de la conciencia del
equipo docente. Este trabajo interdisciplinar y de ayuda mutua implica la
optimizacién del uso de los recursos humanos, y supone una férmula mas de

la expresion de la participacion y democratizacion del sistema educativo.

En tercer lugar, y teniendo en cuenta la importancia de la utilizacién de
metodologias colaborativas que apuesten por la participacion de todo el
alumnado, asi como de una formacién del profesorado basada en la
investigacion-accion de la propia practica docente, la implantacion de una
educacion inclusiva requiere de un cambio de mentalidad que trascienda sus
propios principios retdricos y que se aventure hacia la realizacién o puesta en

marcha de acciones educativas inclusivas.
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La puesta en practica de la educacion inclusiva requiere igualmente de
un cambio en la organizacion curricular, organizativa o metodoldgica de la
implantacion de una nueva filosofia de la educacién (Giné, 2001), mejorando
todo el sistema para construir una escuela que atienda a las necesidades de
todos sus estudiantes. Susinos & Rodriguez-Hoyos (2011) nos hablan del
reconocimiento de cada alumno como alguien con capacidad y con
oportunidad de participar en los procesos que acontecen dentro de la escuela.
Asi, la escuela inclusiva reconoce y valora a todo su alumnado vy, por ende,
trata de dar respuesta a sus necesidades y demandas, por lo cual esta debe
estar constantemente sujeta a debate y revision de sus propias practicas
organizativas y estructurales, siendo una institucion dindmica y cambiante que

escucha y atiende las voces de aquellos que intervienen en la misma.

En conclusion, la educacién inclusiva surge como el primer eslabon en
la construccion de una sociedad inclusiva y democréatica que abogue por la
participacion de todos los ciudadanos, independientemente de sus
capacidades y necesidades. La inclusion educativa implica el respeto a la
diversidad y garantiza la equidad educativa y la igualdad de oportunidades
dentro de la escuela, asi como la libertad y cohesion social de todos los
miembros que conforman esta comunidad. Si construimos una escuela
inclusiva, al mismo tiempo estamos construyendo una sociedad sin
exclusiones, donde las personas con DFI pueden acceder desde un papel
activo a los diferentes &mbitos de la misma en igualdad de condiciones que el
resto, siendo respetados y valorados como ciudadanos que tienen el mismo

valor que el resto.

1.2. Formacién e insercion socio-laboral de jovenes con

Diversidad Funcional Intelectual

Tal como apuntan Santamaria, Verdugo, Orgaz, Gomez & Jordan de
Urries (2012), el empleo es un aspecto clave para el logro de la inclusién social

de los jévenes con DFI, ya que supone un incremento cualitativo de la
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participacion social de aquellos que lo tienen. Bajo esta premisa, y siendo
conscientes de que la insercion laboral y social dependen en gran medida de la
formacion recibida por estos jovenes (Martinelli, Jenaro & Rodriguez, 2011), a
continuacion vamos a exponer y analizar cuales son las medidas actuales
existentes para que los jovenes con DFI alcancen una capacitacion en
competencias personales, laborales y sociales que les permita progresar dentro
del mercado de trabajo ordinario. Desde el &mbito formativo-escolar,
abordamos los programas de formacién profesional que existen en la
actualidad y que se presentan como una medida de nuestro sistema educativo
para facilitar la igualdad de oportunidades a este tipo de alumnado, mientras
desde el ambito social, proponemos los centros ocupacionales y el empleo
protegido como herramientas de formacion para el empleo y el acceso a la vida
adulta, que resultan ser un nexo de continuidad entre el sistema educativo y el

mercado laboral.

Evidentemente, no todos los jévenes con DFI tendran que pasar por
alguna de estas alternativas antes de conseguir un empleo, pero queremos
conocer las ventajas y limitaciones de cada una de ellas, para aquellos que al
finalizar su educacion obligatoria no hayan alcanzado un nivel de autonomia e

independencia personal acorde a las exigencias del mercado de trabajo.

1.2.1. La formacion profesional de los jovenes con DFI: de los
Programas de Cualificacion Profesional Inicial a los Programas

de Formacion Profesional Basica

La formacién profesional permite a los alumnos y alumnas desarrollar
habilidades y competencias que le facilitaran su insercion en un mercado
laboral cada vez mas dinamico y competitivo. En el caso de los jovenes con
DFI, el acceso a este tipo de formacion supone ademas que vean prolongado
su proceso de inclusibn mas alla de la educacién obligatoria, ayudandoles en
un futuro a insertarse en la vida activa y en los procesos sociales de los que

han estado tradicionalmente apartados. En efecto, De Vroey (2003) afirma que
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el acceso de los jovenes con diversidad funcional a los programas de formacion
profesional y educacién superior no suele ser una practica comun, siendo este
hecho un obstaculo para la participacién de estos en la vida laboral. Asimismo,
justifica la importancia de una formacién profesional donde exista la posibilidad
de eleccién de distintas opciones profesionales con el derecho de todo
ciudadano a desempefar algun tipo de funcion social, que supone al mismo

tiempo una mejora de la calidad de vida.

La institucion educativa, marcada por la homogeneizacion de su
alumnado en la persecucion de un prototipo comun de ciudadano, excluye y
estigmatiza a aquellos estudiantes que no son capaces de acceder a su
curriculum. Esta situacion conduce al abandono escolar temprano de muchos
jévenes y, como indica Marhuenda (2006), la no obtencién de una titulacion o
acreditacion oficial que avale la formacion de los jévenes supone una situacion

de riesgo de exclusion social y laboral.

En nuestro sistema educativo encontramos que existen programas de
formacion profesional que pretenden dar respuesta a las necesidades de los
jovenes con DFI, cuya nomenclatura, organizacion, objetivos, metodologia y
certificaciéon han ido evolucionando a lo largo del tiempo, a disposicién de las
diferentes reformas legislativas que han existido en nuestro pais. La existencia
de hasta tres reformas legislativas desde la aprobacion de la LOGSE en 1990,
como expresan Palomares & Lopez (2013), ha perpetuado la existencia de
graves dificultades en nuestro sistema educativo, perjudicando asi la
consolidacion de medidas consistentes y arraigadas que garanticen la calidad
de este tipo de formaciéon. Podemos hablar entonces de una fuerte inestabilidad
de nuestra institucion educativa, que dificulta especialmente la situacion
formativa y socio-laboral de los jovenes con mayores dificultades, como son
aquellos que cuentan con DFI. En el caso del tipo de alumnado al que hacemos
referencia, debemos ser conscientes de que la atencidén a la diversidad y su
vinculacion con el mundo de las competencias profesionales, ha estado
generalmente alejada de los intereses de los planificadores y administradores
técnicos del sistema educativo espafiol, obedeciendo a una serie de intereses

de indole politica y econdmica. En base a estas ideas, resulta significativo

56



subrayar que cada uno de los programas de formacion profesional a los que
nos referimos ha tenido una corta vida en su implantacion y puesta en practica,
alcanzando un arraigo superficial de los mismos en el sistema educativo y

provocando la frustracion de los docentes.

De los programas a los que hacemos referencia, trataremos de analizar
la finalidad y las caracteristicas de los Programas de Cualificacion Profesional
Inicial, en adelante PCPI, presentes en la LOE (2006), asi como de los Ciclos
de Formacion Profesional Béasica (FPB), que han sido implantados
recientemente tras la aprobacion de la LOMCE en el afio 2013. Debemos
sefialar que en la actualidad nos encontramos en un momento educativo,
politico y social de transicion de una a otra reforma, en el que hallamos un
mercado laboral marcado por los perjuicios de la crisis econOmica del afio
2008, siendo el desempleo juvenil una de las principales preocupaciones de
nuestra sociedad actual. Al mismo tiempo, los recortes realizados por el ultimo
gobierno de nuestro pais en materia de educacion y politicas sociales, entre
otros sectores, vienen de la mano de duras criticas hacia la LOMCE y de una
gran inestabilidad e incertidumbre sobre el futuro formativo-laboral de los
jovenes espafioles, especialmente de aquellos que cuentan con dificultades
para adaptarse a las exigencias del sistema educativo y a la competitividad del
mundo laboral. De esta manera, los programas anteriormente sefalados tratan
de responder a las necesidades formativas y sociales de estos jovenes,
atendiendo al mismo tiempo a las dificultades del momento social descrito.

Los PCPI, segun investigaciones realizadas por Cutanda & Gonzalez, se

constituyen como:

“Una opcion valiosa para el alumnado al que va destinado, particularmente por

el papel que pueden jugar en “reconducir, rehabilitar y reincorporar’ a

alumnos/as que cuentan con una trayectoria de fracaso que se ha gestado

desde los inicios de la Educacién Primaria, es decir, desde la etapa educativa

anterior” (2015, p.312).

Expresado de otro modo, los PCPI suponen una medida de atencion a la
diversidad, asi como un mecanismo para facilitar el transito de los estudiantes

a la vida activa, a través de competencias profesionales (Garcia-Ruiz &

57



Sanchez, 2012). Por lo tanto, estos programas pueden entenderse como una
medida de promocion del desarrollo personal y de adquisicion de competencias
para la incorporacién al mundo del trabajo (Jurado, Olmos & Pérez, 2015).
Todos estos autores, por tanto, coinciden en destacar la importancia de estos
programas como como estrategias para prolongar la estancia de estos jovenes
dentro del sistema educativo, lo que va a contribuir, por tanto, al desarrollo y
perfeccionamiento de sus habilidades personales, sociales y laborales.

Desde las ideas que resefiamos, debemos decir que los PCPI resultan
ser una segunda oportunidad educativa y una férmula efectiva para facilitar la
inclusién socio-laboral a los alumnos que finalizan la educacién obligatoria sin
titular, permitiendo su reinsercion en la sociedad y el mundo académico, y
obteniendo una titulacién oficial que facilitara su acceso al mercado de trabajo
(Marin, Garcia & Sola, 2013; y Fullana, Pallisera, Martin, Ferrer & Puyalto,
2015). Es por esta razon que consideramos que los PCPI resultan ser una
medida acertada para atender a las necesidades del alumnado con DFI, cuya
trayectoria educativa se encuentra marcada por la exclusion y el abandono

escolar (Gonzélez & Porto, 2013).

Argumentando esta idea, debemos aludir a las palabras expresadas por
De Vroey (2003), que considera que la formacion profesional de los jovenes
con diversidad funcional requiere de la adaptacién de niveles, ritmos y eficacia
del rendimiento, exigiendo un alto nivel de adaptacion por parte tanto de la
escuela como del empleo, asi como de los maestros y formadores. Asi, la
autora pone de relieve que nuestra escuela debe flexibilizarse, asumiendo la
individualizacién de sus objetivos, las necesidades personales de su alumnado

y las condiciones de trabajo adecuadas para cada uno de ellos.

Ciertamente, si comparamos los requisitos expuestos anteriormente con
las caracteristicas fundamentales de los PCPI sefialadas por Marhuenda
(2006), de acuerdo con la necesidad de adaptaciones, encontramos que estos
programas estan basados en la flexibilizacion y modulacion del curriculum,
reconociendo asi la variedad de los estudiantes y cuestionando la uniformidad

del sistema educativo. Aparte de la adaptacion e individualizacién de la
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formacion, el autor nos habla de los PCPI como una herramienta de rescate del
aprendizaje basado en la practica y la experiencia, en contra de los
tradicionales aprendizajes academicistas (2012; en Marin et al., 2013). De esta
manera, se reafirma la idea de un aprendizaje adaptado a las necesidades del
alumno, dado que estos no han alcanzado los objetivos de la educacion
obligatoria precisamente por no mostrar interés hacia este segundo tipo de
aprendizajes.

Diversos autores nos recuerdan que los PCPI suponen una continuacion
de los llamados Programas de Garantia Social (PGS) que fueron implantados
desde la LOGSE (1990), incorporando los primeros como principal novedad la
posibilidad de que los alumnos obtengan una titulacién oficial sin tener que
recurrir a la titulacion de Graduado en ESO a través de la Educacion de Adultos
(Marhuenda, 2006; y Marin et al., 2013). Los PGS aparecen en el curso
1993/1994 y son definidos en Andalucia a través de la Orden de 14 de Julio de
1995, y modificados en la Orden de 1 de Abril de 2002 (Consejeria de
Educacion y Ciencia), contando entre sus fines con la funcién de facilitar la
incorporacion al mercado laboral de los alumnos que no logren satisfacer los
objetivos de la educacién obligatoria, asi como su incorporacion a los Ciclos
Formativos de Grado Medio de Formacién Profesional Especifica, a través de
la correspondiente prueba de acceso. A su vez, tienen el cometido de afianzar
la madurez de los estudiantes a través de la adquisicibn de habitos y
capacidades que mejoren su participacion como trabajadores y ciudadanos
responsables en el desempefio de la actividad social y cultural (en Marin et al.,
2013).

Los PGS, segun Marhuenda (2006) eran itinerarios que se encontraban
a caballo entre la formacion ocupacional y la formacion compensatoria. Por
esta razon, los PGS suponen una via de conciliacién entre la educacion y el
empleo, ofreciendo desde el sistema educativo formal una via de capacitacion
del alumnado hacia las demandas del mercado laboral, que ademas evita el
abandono escolar temprano. No obstante, la configuracion de los PGS
presenta ciertas carencias, al no encontrarse incluidos en ninguno de los

niveles, ciclos y grados en los que se estructura el sistema educativo. Incluso,
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como hemos referido anteriormente, no ofrecen al alumnado que finalice estos
estudios ningun tipo de acreditacion académica, lo cual legitima sus dificultades
en la incorporacion al mercado laboral (Marin et al., 2013). Por esta razon, la
publicacion de la LOE en el afio 2006, propone la implantacion de los ya
mencionados PCPI. Estos programas, aparte de ofrecer a estos jovenes la
opcion de obtener un titulo, cuentan con una serie de mejoras, que permiten
potenciar la calidad de la formacidén impartida a través de la ampliacion de los
itinerarios de uno a dos afos y de la incorporacion a los mismos, en ciertas
ocasiones, a los 15 afios, cuando anteriormente no podia realizarse hasta los
16.

Garcia-Ruiz & Sanchez (2012), Palomares & Lopez (2013) y Marin et al.
(2013), nos hablan de las caracteristicas del alumnado que suele acceder a
este tipo de programas. Segun los primeros, el alumnado que asiste a estos
programas cuenta con unas necesidades formativas profundas que requieren
de una educacién integral que le conduzca a solventarlas. Para Palomares &
Lépez (2013), entre este tipo de alumnos se encuentran los jovenes con
dificultades en las areas del aprendizaje que no desean o no pueden continuar
en el sistema educativo reglado, mientras los ultimos autores mencionados
aluden a la clasificacion de Nieto Cano (2004) que divide a los alumnos en
riesgo de exclusidén. En este grupo observamos la presencia de alumnos que
manifiestan dificultades propiamente cognitivas y del rendimiento académico u
otros que se esfuerzan y trabajan pero no dan para mas.

Segun estas catalogaciones y definiciones, tal y como podemos deducir,
los jovenes con DFI son potenciales destinatarios de este tipo de programas.
En nuestra opinién, es cierto que dadas las caracteristicas individualizadoras
de estos programas, asi como su caracter practico y potenciador de la
transferibilidad de los aprendizajes desde el entorno educativo al laboral, los
jévenes con DFI tienen mayores posibilidades de evolucionar con éxito dentro
de los mismos, al contar con una Optima estrategia de acercamiento hacia la
insercion laboral y hacia el desarrollo de habilidades y competencias

personales, sociales, profesionales y laborales.
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Tanto los PGS como los PCPI han contado con un considerable nimero
de alumnos con DFI en sus aulas, pero no podemos concluir que todos los
jovenes con DFI puedan acceder a un programa de estas caracteristicas, ni

gue estos itinerarios fueran creados con dicha finalidad.

De acuerdo a esta afirmacion, revisando nuestra legislacion educativa
encontramos que la Orden de 19 de septiembre de 2002, por la que se regula
el periodo de formacion para la transicion a la vida adulta y laboral destinado a
los jovenes con necesidades educativas especiales, especifica como
principales acciones formativas los PGS especificos para el alumnado con NEE
por razon de discapacidad, y los programas de transicion a la vida adulta y
laboral (P.T.V.A.L.). Debemos destacar que este texto legislativo supone, en el
momento de su publicacion, una evolucidén significativa en cuanto a la
programaciéon educativa ofrecida hasta el momento a sus destinatarios. El
cambio mas importante de la misma viene de la mano de la inclusién en el
curriculum de los ambitos de autonomia personal en la vida diaria y de
integracion social y comunitaria (Leon et al., 2006). No obstante, en su Articulo
2, establece las caracteristicas que determinan el acceso de los usuarios de

cada uno de los itinerarios que hemos mencionado:

1. Los programas correspondientes al periodo de formacién para la transicién a
la vida adulta y laboral estan destinados a los jovenes que hayan finalizado la
formacion béasica de caracter obligatorio en un aula o en un centro especifico
de educacioén especial con adaptaciones muy significativas del curriculo.

2. Al finalizar el periodo de formacion basica de caracter obligatorio, el equipo
educativo decidird, en funcion de las capacidades, habilidades y destrezas
alcanzadas por el alumnno/a, qué tipo de programa ha de cursar para lograr los
objetivos del periodo de formacién para la transicion a la vida adulta y laboral.
(CEC, BOJA nim. 125, p. 2).

Atendiendo al texto que citamos, debemos ser conscientes de que
nuestro sistema educativo se encarga de valorar y clasificar al alumnado con
NEE en funcion de sus habilidades y competencias cognitivas y sociales,
estableciendo los itinerarios educativos a los que deben asistir una vez finalizan
la etapa de educacidén obligatoria. Asi, aquellos jévenes que cuentan con
mayores necesidades de apoyo son enviados a centros y aulas que les
proporcionen una atencién educativa especifica para el alumnado que

comparte sus mismas caracteristicas. Estos alumnos, si cuentan con un nivel
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suficiente de autonomia personal y social, podran acceder a unidades

especificas de PGS o, en caso contrario, tendrén que asistir a un P.T.V.A.L.

A la luz de esta valoracion, debemos concluir afirmando que los PGS o
los PCPI de caréacter ordinario dejan una puerta abierta al alumnado con DFI
que cuentan con una serie de habilidades y competencias minimas que les han
propiciado desarrollar su trayectoria educativa dentro de centros educativos
ordinarios, gracias a la presencia de adaptaciones curriculares y apoyos
educativos poco significativos. Es decir, son jovenes que desde su acceso al
sistema educativo han adquirido sus aprendizajes en contextos inclusivos, y
gue cuentan con un nivel aceptable de competencia curricular y de habilidades
personales y sociales, de acuerdo a las exigencias de las ensefianzas que
mencionamos. En definitiva, estamos hablando de jévenes con DFI que se

acercan a un determinado nivel de normalizacion.

Volviendo a la naturaleza y organizacién de los PCPI, a continuacion
vamos a realizar un profundo analisis comparativo respecto de los nuevos
Ciclos de FPB, considerando la organizacion, estructura y funcionamiento de
ambos, apoyandonos en los aspectos normativos de los mismos y en las

opiniones de diversos investigadores en esta materia.

Los PCPI, tal como afirman Palomares & Lopez (2013), se encuentran
enmarcados en el modelo de escuela inclusiva, teniendo como piedras
angulares los principios de atencion a la diversidad y de equidad en la
educacioén, recalcando que la diferencia debe fortalecer el grupo. De hecho,
estos programas aparecen en el Titulo Il de la LOE (2006) destinado a la
Educacién Secundaria Obligatoria, siendo entendidos como una medida de
caracter comprensivo del sistema educativo que aboga por la prolongacion de
la escolarizacion de todos los jévenes, y por su posterior incorporacion al

mercado laboral.

Los Ciclos de FPB se definen en el apartado X del Preambulo de la
LOMCE (2013) como una de las medidas para flexibilizar las trayectorias

educativas, contribuyendo a que cada estudiante pueda desplegar todo su
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potencial. Al mismo tiempo, persiguen la existencia de una mayor permanencia
de estos alumnos dentro del sistema educativo. En definitiva, podriamos referir
que los objetivos y constitucibn de ambos programas son similares. No
obstante, la lectura atenta y detallada de la LOMCE nos hace observar la
principal modificacién que sufren estos programas: en su Articulo 39.3 expone
que “la formacion profesional comprende los Ciclos de Formacion Profesional
Basica, de grado medio y de grado superior (...)” (LOMCE, BOE num. 295, Sec.
I, p. 97886). Es decir, ya no suponen una medida compensatoria de atencion a
la diversidad del alumnado, sino que pertenecen a las etapas de educacion

postobligatoria, aunque afectan a los estudiantes de la ESO.

Nogués (2014) critica duramente este hecho apoyandose en el primero
de los objetivos de la LOMCE de reducir la tasa de abandono escolar. El autor
considera que a este tipo de formacién se derivan los alumnos que no estan
alcanzando las competencias exigidas en la ESO (entre los cuales se
encuentran los jévenes con DFI) y que, de seguir matriculados abandonaran,
definiendo esta situacion como un ejercicio de segregacion. Al enviarles a los
Programas de FPB, si deciden abandonar, ya no constardn como alumnos de
ESO sino de FPB y no se entenderd como abandono temprano. De esta
manera, el porcentaje de titulados en ESO aumenta y también el nimero de
titulados en formacién profesional, y aparentemente mejora la calidad y el éxito
de nuestro sistema educativo. Desde nuestra perspectiva, nos parece un
auténtico dislate el hecho de que se promueva, en realidad, un pretendido
magquillaje de datos sobre la inclusion y exclusion de estos jévenes que, hasta

la fecha, han sido y son susceptibles victimas del denominado fracaso escolar.

Los requisitos de acceso de ambos programas también difieren de una
normativa a otra, ampliando la ultima de estas la edad de acceso. La LOE, en
su Articulo 30.1., especifica los requisitos que debe cumplir el alumnado que
desee acceder a estos programas. Los alumnos deben tener mas de 16 afios y
no haber obtenido la titulacion de Graduado en ESO. Excepcionalmente, los
alumnos de 15 afios que hayan cursado el primer ciclo de ESO y no estén en
condiciones de promocionar a 3°, y que hayan repetido una vez en Secundaria,

podran acceder a un PCPI siempre que se comprometan a cursar el 2° curso
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de estos programas. Por su parte, la LOMCE en su Articulo 41.1 detalla que la
edad de acceso a estos programas se sitla entre los 15y 17 afios de edad, y
que es requisito el haber cursado el primer ciclo de ESO, y excepcionalmente
el segundo. Ademas, los alumnos deben ser propuestos por el equipo docente
para su ingreso en este tipo de programas. Como podemos observar, los FPB
limitan la edad méaxima de acceso del alumnado, excluyendo del sistema
educativo formal a aquellos que superen los 18 afos. De esta manera, los
joévenes gue quieran obtener una titulacion oficial, deberan optar por obtener el
Graduado en ESO a través de la Educacion de Adultos. Debemos tener
presente que los destinatarios de los PCPI son jovenes que, por diversas
circunstancias, no consiguen alcanzar los objetivos propuestos por la ESO.
Acceder a un programa de formacién profesional puede ser una medida
acertada para ellos, por contar estos con una metodologia diferente, por su
aplicacion practica de los aprendizajes y por su organizacion mas flexible e
individualizada. Derivarlos de nuevo a un programa de ESO, en este caso para
adultos, resulta cuanto menos contradictorio y desesperanzador para estos

jovenes.

Respecto a la organizacion de ambos programas formativos, la Orden de
24 de Junio de 2008, por la que se regulan los programas de cualificaciéon
profesional inicial, dispone que la duracion de los PCPI sera de dos cursos
académicos, dejando a todos los alumnos repetir una vez, y dos veces en el
caso de alumnos con NEE (CECD, BOJA num. 157). En el caso de los Ciclos
de FPB, el Real Decreto 127/2014, de 28 de Febrero, manifiesta que la
duracion de estos sera de dos afos y que los alumnos podran repetir hasta dos
veces (MECD, BOE num. 55). Sin contemplar otras cuestiones derivadas de los
moddulos a cursar y los objetivos exigidos, podemos observar que no existe
ninguna medida de compensaciéon para el alumnado con NEE en la regulacion
de los FPB. Mientras, los contenidos de los PCPI se organizan en base a la

siguiente estructura:

Articulo 30. Programas de cualificacion profesional inicial (...) 3. Los Programas
de Cualificacion Profesional incluiran tres tipos de médulos:

a) Modulos especificos referidos a las unidades de competencia
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correspondientes a cualificaciones de nivel uno del Catalogo citado.

b) Mddulos formativos de caracter general que amplien competencias
bésicas y favorezcan la transicién del sistema educativo al mundo
laboral.

c) Mdbdulos de caracter voluntario para los alumnos, que conduzcan a
la obtencién del titulo de Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria y que podran cursarse de manera simultanea con los
modulos a los que se refieren los anteriores parrafos a) y b) o una
vez superados estos. (LOE, BOE num. 106, p. 17171).

En la Orden de 24 de junio de 2008, por la que se regulan los programas
de cualificacion profesional inicial, se detallan los modulos que se incluyen en
cada una de estas categorias. De esta manera, en el apartado a) se incluiran
aguellos que estén referidos a las unidades de competencia de Nivel 1 del
Catalogo Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional, asi como un
mddulo de formacion en centros de trabajo, a fin de afianzar las competencias
adquiridas. En el apartado b) se encuentran el médulo de proyecto
emprendedor, el de participacion y ciudadania, y un tercero de libre
configuracion. En el ultimo médulo se encuentran el médulo de comunicacion,
el social y el cientifico-tecnolégico (CEC, BOJA num. 157). Como podemos
observar, los médulos obligatorios se dirigen a la adquisicion de competencias
y habilidades personales, sociales, laborales y profesionales que pretenden
garantizar al alumno una insercién de calidad en el mercado de trabajo. El
moddulo voluntario consta de aprendizajes de caracter academicista, a fin de
que el alumno alcance los objetivos y competencias minimos exigidos para la

obtencion del Graduado en ESO.

Por su parte, los Ciclos de FPB siguen la estructura que mostramos a

continuacion:

Articulo 42. Contenido y organizacién de la oferta. (...) 4. Los ciclos de
formacion profesional basica garantizaran la adquisicién de las competencias
del aprendizaje permanente a través de la implantaciébn de ensefianzas
organizadas en los siguientes bloques:

a) Bloque de Comunicacion y Ciencias Sociales
1°. Lengua Castellana
2°. Lengua Extranjera
3°. Ciencias Sociales
4°, En su caso, lengua codficial.
b) Bloque de Ciencias Aplicadas
1°. Mateméticas Aplicadas al Contexto Personal y de Aprendizaje en
un Campo Profesional
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2°. Ciencias Aplicadas al Contexto Personal y de Aprendizaje en un
Campo Profesional (LOMCE, BOE nam. 295, Sec. |, p. 97889).

Podemos darnos cuenta de que, mientras en los PCPI el alumnado se
forma en una especialidad profesional a través de la practica y del aprendizaje
de conocimientos aplicados al campo laboral, adquiriendo al mismo tiempo
otras competencias utiles en el ambito socio-profesional, los alumnos de los
programas de FPB centran sus aprendizajes en la adquisicion de contenidos
académicos aplicados en ocasiones a las -caracteristicas del &mbito
profesional. Desde nuestro punto de vista, en el segundo caso corremos el
riesgo de que los aprendizajes que se imparten no respondan acertadamente a
las necesidades e inquietudes de su alumnado. Al mismo tiempo, el
aprendizaje de una especialidad profesional viene marcado por la adquisicién
de materias instrumentales ajenas al campo laboral elegido por el alumno, lo
cual va a dificultar la aplicacién practica de los aprendizajes y su transferibilidad

al entorno laboral.

Como hemos referido con anterioridad, los PCPI tienen como novedad
respecto de los PGS la acreditacion de la formacion. En el caso de los alumnos
que superen los médulos obligatorios mencionados, dicha acreditacion se
realiza mediante una certificacion académica expedida por las administraciones
educativas, que tendrd efectos de acreditacion de las competencias
profesionales adquiridas en relacién con el Sistema Nacional de Cualificaciones
y Formacién Profesional. Los alumnos que ademas cursen satisfactoriamente
los médulos voluntarios, obtendran el titulo de Graduado en Educacion
Secundaria, pudiendo acceder si lo desean a un Ciclo Formativo de Grado
Medio (CFGM). Por su parte, los nuevos programas de FPB conduciran a la
misma acreditacion de competencias profesionales que los PCPI. El articulo
42. 4 de la LOMCE afirma:

(...) Las ensefianzas de la Formacion Profesional Basica garantizaran al menos
la formacion necesaria para obtener una cualificacion de nivel 1 del Catalogo
Nacional de las Cualificaciones Profesionales a que se refiere el articulo 7 de la
Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional. (BOE num. 295, Sec. |, p. 97889).

Este titulo profesional basico, al igual que en el caso de los PCPI,
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permitira al alumno acceder a un CFGM. En el caso de no superar todos los
blogues profesionales en el tiempo de permanencia maximo, se dara al alumno
un certificado académico de aquellos blogues y moédulos que si haya superado,
el cual tendra efectos académicos y de acreditacion parcial acumulable a las
competencias profesionales adquiridas en relacion con el Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion Profesional. Por otro lado, los FPB no conducen a
la obtencién de un titulo de Graduado en ESO como ocurria en el caso de los
PCPI. En este caso, los alumnos tendran que superar una prueba para

conseguirlo.

Respecto a las medidas de atencion a la diversidad, vamos a analizar
cudles son las iniciativas planteadas tanto a nivel estatal como autonémico
para satisfacer las necesidades de aquellos alumnos que presentan dificultades

para acceder al curriculum educativo.

Palomares & Lopez (2013) refieren que los PCPI deben generar
ambientes de aprendizaje que, aprovechando las capacidades, respondan a las
caracteristicas, intereses y estilos de aprendizaje de cada alumno, potenciando
su méaximo desarrollo. A su vez, Garcia-Ruiz & Sanchez (2012), manifiestan
gue estos programas deben estar dotados de un caracter especial y adaptarse
a las caracteristicas concretas del colectivo de estudiantes al que trata de dar
una respuesta educativa de calidad. Si ademas consideramos la Orden de 24
de junio de 2008, por la que se regulan los programas de formacion profesional
inicial, que en su titulo preliminar afirma que “a oferta de programas de
cualificacion profesional inicial en Andalucia estar4 encaminada a satisfacer las
necesidades personales, sociales y educativas del alumnado, adaptandose a
las caracteristicas de este” (CEC, BOJA num. 157, p. 7), debemos concluir
afirmando que la oferta formativa de estos programas estd encauzada a
abordar la heterogeneidad de un alumnado que procede de diferentes
colectivos que tienen a sus espaldas una larga historia de exclusién. Por lo
tanto, resulta significativo sefalar que la metodologia utilizada desde los
mismos debe basarse en la individualizacion de los aprendizajes a traves de

unas estrategias puramente practicas.
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Considerando estas ideas, y teniendo en cuenta las necesidades de
apoyo que presentan los jovenes con DFI para acceder al sistema educativo y
al mercado laboral, la lectura y andlisis de la citada Orden nos desvela que
existe una oferta de programas especificos para el alumnado con NEE que,
teniendo diferentes tipos y grados de capacidades personales de orden fisico,
psiquico, cognitivo y sensorial, tengan un nivel de autonomia personal y social
que les permita acceder a un trabajo, pero no a un programa de cualificaciéon
profesional ordinario. Desde estos programas existe al mismo tiempo la
posibilidad, para aquellos alumnos que lo requieran, de realizar adaptaciones
curriculares en funcién de las caracteristicas especificas de estos. El numero
de alumnos de cada una de estas unidades especificas es reducido, en funcion

de los tipos de necesidades de apoyo de estos.

En los PCPI ordinarios, el nUmero méaximo de alumnos autorizado es de
20. Pueden ser admitidos hasta tres alumnos con NEE en cada uno de estos
grupos, reduciéndose el numero total de alumnos a 15 para poder atender con
mayor eficacia a la diversidad del alumnado. Con la implantacién de la LOMCE,
se mantiene la existencia de unidades especificas de FPB y el numero de
alumnos por grupo dispuestos en los PCPI (MECD, BOE nuam. 55, Sec. I). Al
mismo tiempo, el nimero de alumnos de los grupos ordinarios sigue siendo 20.
Sin embargo, aunque en estos grupos pueden continuar existiendo 3 alumnos
con NEE en régimen de integracion, el nimero total de alumnos en el grupo
serd de 20. Por lo tanto, aumenta la ratio de alumnos en estas aulas,
perjudicando asi la atencion integral e individualizada de sus estudiantes,
dificultando la flexibilizacién y adaptacion de los contenidos a las necesidades
de cada uno de los alumnos, tengan o0 no NEE. En nuestra opinién, esta
circunstancia supone un paso hacia atras en la calidad de estos programas
formativos, asi como en la calidad de la atencion a la diversidad por parte de

nuestro sistema educativo.

Y es que el problema de la FPB con respecto a la inclusion educativa,
desde nuestra perspectiva, es que este tipo de programas resultan ser una
medida estructural de atencién a la diversidad, que va a favorecer la exclusion

de los alumnos con NEE del sistema educativo o, en el mejor de los casos, va

68



a suponer que tengan una titulacion inferior al Graduado en ESO. El problema
gue subyace es eminentemente de corte conceptual, y es que se pretende
incrementar el numero de titulados en formacién profesional, y para que estos
estudiantes no se marchen del sistema educativo, se les proporciona una
segunda oportunidad, de peor calidad y con un titulo con menor prestigio social

y académico que el Graduado en ESO.

Igualmente, en la LOMCE no queda claro cdmo se debe abordar la
atencion a la diversidad en esta etapa educativa, que segun este texto
legislativo, es obligatoria. Es decir, para muchos estudiantes, los programas de
FPB constituyen el ultimo peldafio de la ensefianza obligatoria hasta cumplir los
16 afios, de tal manera que no podemos hablar de que esta sea una medida de

educacién compensatoria que atienda a la equidad de todo el alumnado.

En conclusion, los programas de formacion profesional destinados a los
jovenes que no logran alcanzar los objetivos de aprendizaje fijados por el
sistema educativo, resultan ser una medida acertada para facilitar la
continuidad de estos dentro del mismo y su posterior acceso a la vida adulta y
laboral. Pensamos que es importante que en estos programas se abogue por la
implantacion de una metodologia practica, capaz de atender a las necesidades
del alumnado, y que dichos programas estén centrados en la adquisicion por
parte de estos de habilidades y competencias socio-laborales, en contra de
exigencias academicistas y homogeneizadoras.

Al mismo tiempo, a pesar de compartir fines parecidos, nos mostramos
escépticos en cuanto al transito de los PCPI hacia los FPB como una medida
de mejora de la calidad de la educacion. Los PCPI, al ofrecer una doble
titulacion y presentar los modulos mas academicistas un caracter optativo,
facilitan que los jévenes con DFI vean al menos certificado su aprendizaje en
competencias profesionales, suponiendo este hecho una plataforma de acceso
al mercado laboral ordinario. Sin embargo, en nuestra opinion, los Ciclos de
FPB, dada su estructura, organizacion y exigencias curriculares, pueden
resultar menos asequibles para los jévenes con DFI, no permitiéndoles en

muchas ocasiones obtener la titulacién profesional correspondiente.
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1.2.2. Los centros ocupacionales y el empleo protegido como

herramientas de transicion al empleo ordinario

Como dice Pallisera (2003a), la mayor parte de las acciones que se
dirigen a la integracion laboral del colectivo de personas con DFI se centran en
la creacién y mantenimiento de alternativas de caracter protegido, como son los
centros ocupacionales y los Centros Especiales de Empleo (CEE). Refiere
también que la mayoria de personas de este colectivo que se encuentran en
edad laboral estan acogidas a este tipo de servicios, en los que realizan tareas
de caracter manipulativo en su mayoria y actividades que requieren un bajo
nivel de cualificacion (Pallisera, 2002). De esta forma, su acceso al mercado
laboral ordinario se atrasa en el tiempo, llegando en la mayoria de los casos a
no producirse, acomodandose las personas con DFI a permanecer en el
contexto del empleo protegido, llegando a sentir miedo o inseguridad a salir de
dicho entorno, en el que corren menos riesgos sociales y laborales (Rubio,
2003).

Estos servicios, mas que favorecer la inclusion laboral de los usuarios,
resultan ser espacios de segregacién que, unidos a las pensiones publicas,
suponen las principales barreras para facilitar la promocién dentro de la
comunidad y el acceso a la actividad laboral, fomentando la cultura de la

dependencia.

Por su estructuracion tedrica gradual y su constitucibn de caracter
transitorio, este tipo de centros podrian ser considerados como diferentes
etapas de transicion hacia el mercado laboral, desde un entorno mas
segregado o restrictivo, hasta otros mas normalizados o inclusivos. Se deberia
promocionar a los usuarios que se han formado en los centros ocupacionales
hacia los CEE, para prepararles para su posterior salto al mercado laboral
ordinario, pero la realidad es que rara vez se producen este tipo de transitos de
un servicio a otro (Rubio, 2003; De Jesus, Giron & Garcia, 2009; y Gil, 2012).
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Pallisera (2003a) identifica dos principales causas o0 barreras
fundamentales que podrian explicar la existencia de este fenomeno. Por un
lado, la inadecuacion de los contenidos formativos que se imparten en los
centros ocupacionales, por considerar que se centran demasiado en los
propios de la actividad ocupacional, olvidando el desarrollo de aptitudes de
caracter personal y social que conseguirian mejorar la autonomia de los
usuarios y asi poder promocionar hacia los CEE. Por otro lado, la inexistencia
de una cultura que considere a este tipo de centros como lugares de paso,
insistiendo en la necesidad de proteccion de este colectivo y en la
consideracion de los entornos ordinarios como discriminadores o maltratadores

para ellas.

Asi, en el primer caso, los usuarios de los centros ocupacionales
aprenden a desenvolverse dentro del entorno de su propio taller ocupacional,
pero no adquieren habilidades que les permitan adaptarse a otros contextos
sociales y laborales, teniendo que empezar de cero, si el transito se produjera,
su adaptacion y sus aprendizajes para desenvolverse dentro del nuevo lugar de
trabajo. Por esta razon seria necesario incidir en el aprendizaje de
competencias laborales y sociales que fueran extensibles y aplicables a
cualquier contexto del ambito laboral, con el objetivo de facilitar la transicién de
los usuarios a otros entornos laborales. En el segundo caso, es necesario
recalcar la importancia de una concienciacion por parte tanto de los
profesionales y las familias, como de los propios usuarios, que promueva la
transicion de un espacio a otro menos segregador, y que estos sean
considerados Unicamente como distintas etapas preparatorias que tienen como

objetivo final el acceso al mercado laboral.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, recoge el objetivo de los centros

ocupacionales:

Los centros ocupacionales tienen como finalidad asegurar los servicios de
terapia ocupacional y de ajuste personal y social a las personas con
discapacidad con el objeto de lograr su maximo desarrollo personal y, en los
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casos en los que fuera posible, facilitar su capacitacion y preparacion para el
acceso al empleo. (MSSSI, BOE nim. 289, p.95656).

De este manera, podemos contemplar en la propia legislaciéon que se
reconoce el caracter transitorio de este tipo de centros, aunque con una
definicion que resulta inconcreta, en la que aparece la expresion “en los casos
que fuera posible”, no especificandose cuales son las habilidades que debe
poseer la persona ni en qué grado deben ser adquiridas, para poder
promocionar a un CEE. De esta manera se corre el riesgo de que, por
comodidad o costumbre, se produzca un estancamiento permanente de la

persona dentro del centro ocupacional.

No podemos definir la actividad realizada en los centros ocupacionales
como empleo, ya que en estos prevalecen los criterios terapéuticos por encima
de los de productividad econdmica, y no se remunera a las personas por la
actividad realizada de acuerdo a los convenios salariales correspondientes
(Laloma, 2007); es mas bien una actividad ocupacional que, con una vision
mAas que optimista, podria considerarse como un programa de formacién en

habilidades laborales y de ajuste personal y social.

El empleo protegido aparece tras la Il Guerra Mundial en la Unién
Europea, especialmente en los paises centroeuropeos, como mecanismo de
integracion de las personas con diversidad funcional en el mercado laboral,
aungue en cada pais se presenta de una manera y con unas caracteristicas y

una definicidon diferente.

Laloma (2007, p.37) expone que “el empleo protegido es aquel que ha
sido generado para personas con discapacidad en empresas ordinarias que
cumplen determinadas caracteristicas orientadas a facilitar la incorporacion de
trabajadores con discapacidad al mercado laboral”. Esta incorporacion, qué
duda cabe, es un factor clave en el desarrollo integral de las personas con
diversidad funcional y es que la actividad laboral se configura como una accién

humana de gran poder de inclusion en la vida de todas las personas.
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Asi pues, la principal diferencia que encontramos con el empleo
integrado es que el empleo protegido ha sido especialmente pensado para las
personas que pertenecen a este colectivo (Rubio, 2003). El empleo protegido
€S un mecanismo que pretende introducir a las personas con diversidad
funcional dentro del mercado laboral, pero por sus propios principios resulta
segregador, ya que una persona sin diversidad funcional no podria ocupar ese
mismo puesto de trabajo, suponiendo una clara diferenciacion del colectivo
respecto al resto de personas. Ademas resulta ser un obstaculo para alcanzar
la igualdad de oportunidades, la independencia y la plena inclusion econémica
de las personas con diversidad funcional. Este tipo de empleo, a pesar de
basarse en la realizacion de una actividad productiva y remunerada (Gil, 2012),
estd mas orientado al mantenimiento de la persona que hacia su cualificacion
para la participacion social, por lo que seria necesaria la presencia fisica de los
trabajadores en entornos integrados, esto es, de compartir espacios comunes

con otros iguales sin diversidad funcional.

El empleo protegido en Espafia es el equivalente a los CEE. Los CEE
son “empresas cuyo objetivo principal es asegurar un empleo remunerado y la
prestacion de los servicios de ajuste personal y social que requieran sus

trabajadores con discapacidad” (Lasala, 2007, p. 43).

En este tipo de centros se realiza un trabajo productivo, mas alla de la
actividad de caracter formativo de los centros ocupacionales. Los CEE pueden
ser publicos o privados, y carecer o no de animo de lucro. Entre otras
caracteristicas relativas a su constitucion, cuentan con mas de un 70% de

trabajadores con diversidad funcional en su plantilla.

No podemos evitar pensar que al encontrarse fuera de un entorno
laboral normalizado y al tener unas caracteristicas diferentes al régimen laboral
ordinario, los CEE no dejan de ser una mera simulacion, donde las exigencias
a los trabajadores y el nivel de responsabilidades que deben asumir nunca van
a ser las mismas que si se encontraran ocupando un puesto ordinario, y donde

ademas las relaciones sociales van a ser siempre entre iguales con diversidad
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funcional, por lo que su socializacion dentro del mercado laboral va a resultar

severamente sesgada.

Otra de Ilas problematicas que encontramos con respecto al
funcionamiento de los CEE, obedece a la falta de compromiso por parte de las
instituciones gubernamentales, y a la situacion politica y econémica en la que
se encuentran estas actualmente, como es el reciente caso de la comunidad
autbnoma andaluza. La Ley de Integraciéon Social del Minusvalido (LISMI),
aprobada en 1982, dispone la subvencion mediante ayudas econdmicas de los
CEE por parte de las comunidades autébnomas. En la actualidad la situacion de
los CEE de Andalucia resulta ser alarmante, dado que los pagos de dichas
subvenciones no tienen lugar desde enero del afio 2014 (Garcia, 2015), lo cual
ha suscitado el malestar de los trabajadores y gestores de este tipo de centros,
que reclaman a la actual presidenta de la Junta de Andalucia la cantidad
adeudada, ya que de lo contrario se veran obligados a cerrar sus puertas.

El problema de base de esta situacion radica en que, a pesar de
decretarse politicas sociales y econdmicas que soporten la actividad de los
CEE, pretendiendo fomentar el empleo protegido de las personas con DFI, no
existe un compromiso real por parte de algunas instituciones publicas, que no

otorgan a estas actividades el grado de importancia que requieren.

En base a la finalidad de los CEE como férmula para favorecer el
acceso de las personas con diversidad funcional a la empresa ordinaria, surgen
los enclaves laborales como puente entre el empleo protegido y el empleo

ordinario.

Los enclaves laborales se instrumentan mediante la prestacion de
servicios de un colectivo de trabajadores con diversidad funcional de un CEE
en una empresa ordinaria, a la que se desplazan temporalmente (Lasala,
2007). Son grupos de trabajo formados por un 60% de personas con DFI (que
es el caso que nos ocupa), que acreditan una discapacidad superior al 33%, y
gue son supervisados por personas con diversidad funcional, que acreditan una

discapacidad inferior al 33%, que tienen una relacion puramente laboral con la
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empresa. Su funcion es la de realizar un trabajo productivo dentro de un
entorno plenamente competitivo; de esta forma se favorecen situaciones de
interaccion que promueven la integracion de las personas con diversidad

funcional en el entorno laboral (Gil, 2012).

Esta medida resulta algo mas inclusiva que la de los CEE, aunque de
por si la ubicacion de las personas en funcion de su grado de discapacidad
resulta del todo exclusiva por no considerar las habilidades laborales
individuales y las competencias personales del individuo, y hacer una

separacion segun las potencialidades que se le prevén.

En la exposicion de motivos del RD 290/2004, de 20 de febrero, por el
gue se regulan los enclaves laborales como medida de fomento del empleo de
las personas con discapacidad, aparece la siguiente definicion de enclaves
laborales, recalcando el caracter protegido de esta actividad laboral:

Los Enclaves Laborales se configuran como una subcontratacion de obras o
servicios entre un Centro Especial de Empleo y una empresa ordinaria, que se
acompanfa de determinadas cautelas y garantias ligadas al colectivo al que se
dirige, que refuerzan el régimen juridico general de la subcontratacion. (MTAS,
2004, BOE num.45, p.8387).

Aungue los trabajadores del enclave laboral compartan espacios de
interaccién con los trabajadores de la empresa ordinaria, lo cual supone una
ventaja frente a los CEE, este tipo de empleo sigue siendo una actividad laboral
especialmente creada para personas con diversidad funcional y sus

trabajadores siguen estando al amparo del CEE.

Autores como Aradillas (1995) y Lasala (2007) defienden esta medida de
empleo protegido como puente hacia el mercado laboral, considerando que al
conocer las empresas las aptitudes laborales de los trabajadores, se podria
facilitar el acceso de las personas con diversidad funcional a la plantilla de la
empresa ordinaria, cubriendo a su vez la cuota de reserva de un 2% para este
colectivo. No podemos evitar cuestionarnos este planteamiento al conocer las

siguientes consideraciones que aparecen en el Real Decreto 290/2004:
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La duraciéon minima del enclave serd de tres meses y la duraciéon maxima de
tres afios, y se podra prorrogar por periodos no inferiores a tres meses hasta
alcanzar la indicada duracion maxima.

(...) ElI enclave solo podra prorrogarse si el centro especial de empleo

acreditara que la empresa colaboradora u otra empresa del mercado ordinario

de trabajo hubieran contratado con caracter indefinido a trabajadores con
discapacidad del enclave a los que se refiere el articulo 6.2, segun la siguiente
proporcion:

a) Cuando se trate de enclaves que ocupen hasta 20 trabajadores, un

trabajador, como minimo.

b) Cuando se trate de enclaves que ocupen a un ndamero superior de

trabajadores, dos trabajadores, como minimo. (MTAS, 2004, BOE nuam. 45, p.

8388).

De este articulo destacaremos dos ideas que argumentan nuestro
desacuerdo con la idea de estos autores de que los enclaves laborales facilitan
la contratacion de los trabajadores con diversidad funcional dentro de la
empresa ordinaria. Por un lado, para que un trabajador sea obligadamente
contratado en la empresa ordinaria, debe haber pasado tres afios trabajando
dentro del enclave laboral. Por otro lado, que una vez transcurridos los tres
afos, solo sera exigida la contratacién indefinida de un trabajador o dos por
mas de 20 trabajadores que seguiran dentro del enclave laboral. De esta
manera se perpetda en al menos un 95% de los trabajadores del enclave
laboral la situacién de trabajo en un empleo protegido, retrasandose por tiempo

indefinido su transito al empleo dentro de la empresa ordinaria.

Tanto en el caso de los Centros Ocupaciones como de los CEE,
consideramos que son contextos segregadores donde las personas con DFI
acuden mas con el objetivo de ocupar su tiempo que de acceder al mercado
laboral ordinario. EI miedo de las familias, la propia inseguridad del individuo y
las reticencias del mercado laboral hacen que se perpetle la estancia de estas
personas en estos servicios protegidos. En el caso de los CEE, al funcionar
como empresas, tienen que sacar adelante un trabajo productivo; cuando uno
de sus trabajadores adquiere las competencias necesarias para realizar dicho
trabajo productivo, el CEE procurara mantenerlo dentro de la empresa en lugar
de dejarlo ir al mercado laboral, para compensar las carencias de otros
trabajadores que aun estén adquiriendo dichas competencias, por lo cual este
tipo de servicios vela mas por su propia supervivencia que por la calidad de

vida del usuario.

76



Desde nuestra perspectiva, parece l6gico subrayar que seria necesaria
una modificacion a nivel legislativo que determinara claramente los limites del
uso de los servicios protegidos para garantizar la inclusion laboral y social de
estas personas, evitando asi que se dé un mal uso de los mismos. Ademas,
seria necesario promover la concienciacion de todos los agentes que
intervienen en el proceso formativo-laboral del individuo, para que tengan claro

los fines de este tipo de servicios y den un adecuado uso a los mismos.

1.3. El Empleo con Apoyo

En este capitulo conoceremos la definicion y caracteristicas de la
metodologia de Empleo con Apoyo como herramienta para la inclusién socio-
laboral de los jovenes con DFI, y analizaremos las implicaciones préacticas de la
implantacion de la misma. Conjuntamente, observaremos la realidad actual de
esta practica, estudiando las diferentes iniciativas legislativas e institucionales a
nivel europeo, nacional y autonémico que existen para el fomento del empleo

de este colectivo en empresas del mercado laboral ordinario.

1.3.1. Definicién y caracteristicas

El Empleo con Apoyo surge en los afios 1970 y 1980 en paises
anglosajones como Estados Unidos y Canad4, al reconocer que los programas
de rehabilitacion y formacion profesional que fueron creados para la formacion
y promocién para el empleo de las personas con diversidad funcional,
realmente han contribuido poco a la integracién laboral de este colectivo. Se
considera que el mero entrenamiento en habilidades laborales no es suficiente
para encontrar y conservar un empleo. En este contexto, podriamos considerar
a Paul Wehman (1992) como el tedrico inspirador de esta metodologia de
trabajo que define como:

Un empleo competitivo en entornos integrados, para aquellos individuos que
tradicionalmente no han tenido esta oportunidad, utilizando entrenadores
laborales preparados adecuadamente y fomentando la formacion sistemética,
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el desarrollo laboral y los servicios de seguimiento entre otros. (Wehman,
Moon, Everson, Wood & Barcus, 1987; en Verdugo, 2006, p. 144).

Mas adelante completa esta definicion recalcando el caracter

remunerado de la actividad, asi como la presencia de apoyos y la necesidad de

flexibilidad dentro del puesto de trabajo, haciendo hincapié en que no debe

confundirse esta modalidad de empleo con otra de tipo formativo u

ocupacional. Deja también de manifiesto que el empleo supone un puente para

la promocion de la inclusion social del colectivo.

Empleo remunerado para personas con discapacidad intelectual para las que el
empleo competitivo al nivel o por encima del salario minimo es especialmente
dificultoso, ya que por causa de su discapacidad necesitan apoyo continuado
para ejecutar su trabajo. El apoyo es proporcionado a través de actividades
como entrenamiento, supervision y transporte. EI Empleo con Apoyo se
desarrolla en una variedad de ambientes, y en particular, en los lugares de
trabajo en los que las personas con discapacidad se encuentran empleadas.

El Empleo con Apoyo es una combinacién del empleo y de servicios a lo largo
del tiempo. Es un tipo de empleo, no un método de preparacion para el empleo
ni un tipo de actividad de los servicios. Es una via poderosa flexible para
asegurar los beneficios normales derivados del empleo, proporcionar apoyo
continuado y apropiado, crear oportunidades, y alcanzar participacion plena,
integracion y flexibilidad (Wehman, Sale & Parent, 1992; en Verdugo, 2006,
p.144).

Consideramos esta medida de insercion laboral mucho mas adecuada

que los centros ocupacionales y los CEE por su caracter inclusivo, ya que

permite desde el principio la participacién de las personas con DFI en los

entornos laborales, ajustandose estos a las necesidades del trabajador,

mediante la utilizacion de los apoyos que necesite.

Verdugo (2006) nos presenta la definicion oficial en Estados Unidos de

la publicacién de McGayghey & Mank (1999), donde vemos que la insercion

laboral debe centrarse en la persona, teniendo en cuenta ademas de sus

capacidades, sus intereses personales:

Empleo competitivo en ambientes integrados de trabajo, o empleo en
ambientes integrados de trabajo en los que los trabajadores estan trabajando
hacia el empleo competitivo, consistente con las potencialidades, recursos,
prioridades, capacidades, intereses y elecciones realizadas por las personas...
para personas con discapacidades mas significativas: (a) para las que el
empleo competitivo tradicionalmente no ha tenido lugar, o (b) para las que el
empleo competitivo ha sido interrumpido o intermitente como resultado de una

78



discapacidad significativa, y quienes, por causa de la naturaleza y severidad de
su discapacidad, necesitan servicios invasivos de empleo apoyado (p.145).

Es decir, el Empleo con Apoyo se desenvuelve dentro de un &mbito
competitivo y productivo, por lo que el trabajador asume responsabilidades y
debe cumplir con unos determinados objetivos. Por otra parte, vemos que debe
tenerse en cuenta, ademas de sus potencialidades y capacidades, sus
intereses y elecciones, y es por esta razon que el trabajador con DFI tomara
sus propias decisiones y, en la medida de sus posibilidades, podra decidir el
tipo de trabajo que quiere desempeiiar. En este tipo de empleo, los
profesionales actuaran como orientadores o guias del proceso de orientacion
laboral, pero escucharan en todo momento las demandas de las personas con
DFI y no sus propias directrices o los deseos de las familias, pues de otro modo
la inclusién laboral seria un proceso pasivo, donde las decisiones son tomadas

por otros agentes.

A lo largo de los afios 80, la metodologia de Empleo con Apoyo
comienza a extenderse por Europa, en paises como Francia e Italia, pero no es
hasta principios de los 90 que, tomando como principal referente a Wehman,
comienzan a ponerse en marcha este tipo de practicas en Espafa. Verdugo,
como uno de los principales investigadores espafoles en este campo,
basandose en las definiciones del autor estadounidense y junto a Jordan de

Urries, propone la siguiente definicion:

El empleo integrado en la comunidad dentro de empresas normalizadas, para
personas con discapacidad que tradicionalmente no han tenido posibilidad de
acceso al mercado laboral, mediante la provision de apoyos necesarios dentro
y fuera del lugar de trabajo, a lo largo de su vida laboral y en condiciones de
empleo lo mas similares posible en trabajo y sueldo a las de otro trabajador sin
discapacidad en un puesto equiparable dentro de la misma empresa (Jordan de
Urries & Verdugo, 2001; Verdugo & Jordan de Urries, 2001; en Verdugo, 2006,
p.145).

Como hemos visto, el Empleo con Apoyo, o empleo integrado, esta
dirigido a las personas que, por vivir en una condicién de desventaja social
debido a su diversidad funcional, se han visto segregados del mercado laboral

ordinario. Al mismo tiempo, como caracteristica principal, destaca la presencia
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de apoyos dentro del puesto de trabajo que permitan al trabajador adecuarse al

mismo para obtener un rendimiento equiparable al de cualquier otro.

Verdugo & Jordan de Urries (2007) reconocen la necesidad de
proporcionar una formacion estratégica dentro del lugar de trabajo, asi como de
realizar unas modificaciones laborales, para que exista un mayor equilibrio
entre las habilidades del trabajador y los requisitos del puesto de trabajo. Esto
es, para que la inclusién laboral se produzca, el trabajador debe ser formado en
el puesto de trabajo y adquirir competencias personales y laborales, pero
ademas el entorno laboral debe flexibilizarse y adaptarse a las necesidades de
apoyo del trabajador con DFI, facilitando su acceso y exigiéndole que realice

determinadas tareas en la medida de sus posibilidades.

La legislacion espafiola, en su Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, por
el que se regula el programa de Empleo con Apoyo como medida de fomento
de empleo de personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo,
nos presenta una definicién algo mas concisa, pero que incluye los elementos

mas imprescindibles:

Conjunto de acciones de orientacion y acompafiamiento individual en el puesto
de trabajo, prestadas por preparadores laborales especializados, que tienen
por objeto facilitar la adaptacion social y laboral de trabajadores con
discapacidad con especiales dificultades de insercién laboral en empresas del
mercado ordinario que trabajan en condiciones similares al resto de los
trabajadores que desempefian puestos equivalentes. (MTAS, 2007, BOE num.
168, p. 30619).

De esta cita podemos observar que, al igual que ocurre en la primera
definicién que vimos de Wehman, se nombra explicitamente la presencia de
profesionales cualificados que actian como mediadores dentro del entorno
laboral, apoyando las tareas de aprendizaje del puesto de trabajo y de
socializacion con los compafieros. De nuevo se recalca la importancia de tener
unas condiciones laborales equiparables a la del resto de trabajadores. Pero
esta definicion hace referencia al Empleo con Apoyo como una metodologia de
trabajo que se da solo en el momento de la insercién laboral y de la adaptacion
al puesto, sin tener en cuenta otras dimensiones personales del trabajador con

DFI antes, durante y después de la misma.
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La European Union of Supported Employment (EUSE) considera
insuficiente esta definicion por centrarse en el mero contexto del puesto de
trabajo, y considera el modelo de Empleo con Apoyo como un sistema puesto
en marcha por varias entidades, que se divide en varias fases: valoracion y
diagnoéstico inicial del trabajador, busqueda de empleo y acciones de
intermediacién laboral, ajuste de los apoyos dentro y fuera del entorno laboral,

y mantenimiento y seguimiento del puesto de trabajo.

Por su parte, Aradillas (1995) identific6 solo tres fases dentro del
proceso de Empleo con Apoyo pero, Como vamos a exponer, no se centra solo
en el contexto laboral: en primer lugar nos habla de orientacién, en la que se
contemplan los programas de orientacién profesional y vocacional, se delimita
el perfil profesional del usuario y se realiza una deteccion de necesidades
formativas; en segundo lugar, sefiala la importancia de una adecuada
formacién, que debe ser individualizada y debe capacitar a la persona con
diversidad funcional para su acceso a un puesto de trabajo ordinario. En este
tipo de programas se forma al usuario en habilidades de ajuste personal y
social, asi como en nociones de acercamiento al mercado laboral. Por dltimo,
se realiza la insercion laboral, donde el usuario recibe apoyo y seguimiento
dentro del puesto de trabajo para el mantenimiento del mismo a lo largo del

tiempo.

Asimismo, Egido (2009) hace una estructuracion mas exhaustiva de este
proceso, dentro del cual identifica cuatro fases que favoreceran el correcto
funcionamiento de la insercién laboral del usuario. En primer lugar nos propone
la creacion del perfil profesional del candidato y su posterior orientacion laboral;
en segundo lugar, la busqueda activa de un empleo acorde a sus
caracteristicas personales e intereses; a continuacion, la adaptacion al puesto
de trabajo y el entrenamiento en las tareas a realizar y, por ultimo, el

seguimiento del desarrollo laboral.

Por ello, y como hemos expresado con anterioridad, la metodologia de
Empleo con Apoyo abarca todo el proceso de insercion laboral del individuo,

desde la orientacion profesional y busqueda de un empleo adecuado a su perfil
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laboral, hasta la obtencién y adaptacion del puesto de trabajo y la formacion en
las tareas a realizar dentro del mismo, para terminar con el seguimiento puntual
de los profesionales de este tipo de servicios para el mantenimiento del puesto
de trabajo, el cual debe tener unas condiciones similares a las de cualquier

otro.

Cabe destacar que, a excepcién de Aradillas (1995), en el resto de
autores y especialistas sobre la tematica (Egido, McGayghey & Mank, Verdugo
& Jordan de Urries, y Wehman), asi como de instituciones nacionales e
internacionales (EUSE, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, y Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad), podemos observar la ausencia de
referencias a una formacion previa en habilidades de ajuste personal y social y
en nociones de acercamiento al mercado laboral, que debe ser adaptada a las
necesidades del individuo y que facilitara al trabajador con DFI la adquisicion

de los aprendizajes dentro del propio puesto de trabajo.

La caracteristica principal de este proceso de insercion laboral es la
presencia de apoyos que acompafian y ayudan al individuo en su proceso de
adaptacion y de desarrollo profesional. Thompson et al. (2010) subrayan las
necesidades de apoyo como un constructo social basado en la premisa de que
el funcionamiento humano esta influido por el nivel de congruencia entre la
capacidad individual y los entornos en los que se espera que un individuo
funcione. Por lo tanto, el obstaculo de las personas con DFI para acceder a un
entorno laboral ordinario radica en las exigencias de un entorno que no ha
tenido en cuenta sus dificultades. La presencia de apoyos individualizados, de
diferente tipo e intensidad, suponen una via de acceso a un contexto
normalizado, comprendiendo a las personas desde sus necesidades de apoyo

y no desde sus déficits.

La necesidad de apoyos de una persona puede variar tanto en namero
como en naturaleza y son una caracteristica mas duradera que temporal, por lo
que, ademas de una evaluacion fiable de las necesidades personales del
usuario, es necesaria la realizacibn de un ajuste continuo entre sus

necesidades y preferencias y los apoyos que recibe. Thompson et al. (2010)
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seflalan la importancia, a lo largo de este proceso, de una adecuada
coordinacion entre las familias, las escuelas y las agencias de adultos que
presten este tipo de servicios.

La prestacion de apoyos a personas con diversidad funcional dentro del
puesto de trabajo, hace posible su desarrollo en un entorno laboral
normalizado. Dentro de los apoyos en el puesto de trabajo, encontramos los

apoyos naturales como una importante via de normalizacion.

Centrandonos en los apoyos naturales, observamos que son “aquellos
apoyos proporcionados en el entorno de trabajo que son coherentes con la
cultura del lugar de trabajo y pueden ayudar a la persona no solo en el trabajo,
sino también fuera de él” (Kiernan, 2001, p. 60). Dicho de otro modo, segun
Verdugo (2006) y Verdugo & Jordan de Urries (2007) los apoyos naturales se
identifican con cualquier estrategia, recurso, relacion o interacciébn que se
produce dentro del puesto de trabajo y que es proporcionada por personas,
procedimientos o equipamientos que provienen del propio entorno laboral. De
esta manera, estamos hablando de experiencias y situaciones reales que no
son mediadas a través de un profesional o un servicio previamente pensado y
estructurado para la insercién laboral de la persona, lo que garantiza una

inclusiéon mas eficaz.

Ciertamente, este tipo de apoyos suponen una mediacion de aprendizaje
desde un punto de vista pedagogico y social, ya que la idea es construir
puentes cognitivos y conductuales que faciliten al joven con DFI su progresiva y
optima inclusion socio-laboral, y esto implica atender a una concepcion mas
bien constructivista de las relaciones personales favorecedoras del bienestar y
buen rendimiento del joven en su puesto de trabajo. De esta manera, el acceso
del joven con DFI a un empleo no solo supone un beneficio individual y
personal del propio trabajador, tanto en su dimensioén laboral como social, sino
que implica ademas una optimizacion del entorno laboral a nivel global desde
una perspectiva humanizadora, propiciando relaciones sociales heterogéneas

gue favorecen el acercamiento de las personas con y sin DFI. Como
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consecuencia de dicho acercamiento, la vision social acerca de este colectivo

evoluciona, superando barreras, prejuicios y estereotipos sociales.

Encontramos el término tipicidad en relacion a la presencia de apoyos
naturales, que hace referencia al grado de similitud entre las caracteristicas de
acceso, desarrollo profesional y social del empleo de la persona con DFl y de
otros profesionales que ocupen cargos similares dentro de la misma empresa.
La existencia de una mayor tipicidad no implica el abandono de los apoyos

necesarios para el correcto funcionamiento de la persona dentro del puesto.

Otro de los elementos claves para la formacion en el puesto de trabajo y
la inclusién dentro del entorno laboral es la figura del preparador laboral. El
preparador laboral es un profesional especializado en formacién laboral que
acompafia al trabajador con DFI dentro de la empresa, aunque la duracion e
intensidad del apoyo debe variar en funcién de las necesidades concretas de
cada trabajador, adaptandose su intervencion en funcion de las diferentes

situaciones que se presentan dentro del contexto laboral.

El papel de este profesional, ademas de facilitar los aprendizajes
laborales al trabajador, aporta seguridad tanto a este como al empresario que
le contrata y a sus compafieros. Pallisera (2005) refleja la importancia de esta
figura por ser valorada muy positivamente por las empresas, tanto que supone
que de no haber intervenido, muchas personas no habrian podido integrarse

laboralmente.

De todas las opciones de empleo que veremos en esta investigacion, la
metodologia de Empleo con Apoyo es la Unica medida que consideramos
realmente inclusiva, por su aplicacion dentro de un entorno ordinario y por
permitir al joven con DFI compartir unas condiciones similares a las que

disfrutaria cualquier otro trabajador en el mismo puesto de trabajo.

Por lo tanto, y a la luz del analisis expuesto de la cuestion, podemos
afirmar que el Empleo con Apoyo es una metodologia inclusiva de trabajo que

se centra en las capacidades e intereses de la persona, y que adopta las
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medidas necesarias para garantizar el acceso de la persona con DFI a un
entorno normalizado. La implantacion de apoyos es elemental, mediante la
adaptacién del puesto de trabajo a las caracteristicas del trabajador, asi como
la formacion y acompafamiento por parte del preparador laboral, y la presencia

de otros apoyos nhaturales que puedan encontrarse dentro de la empresa.

1.3.2. Estrategias y acciones de inclusiéon laboral en Europa,

Espafiay Andalucia

A continuacién vamos a conocer las medidas legislativas e institucionales
mas relevantes, emprendidas a nivel europeo, nacional y autonémico con el
objetivo de potenciar la insercién laboral de las personas con diversidad
funcional. Al mismo tiempo, nos detendremos en describir y valorar de manera
critica las implicaciones y consecuencias que podrian devenir de la implantacién

de las mismas.

En estas lineas, haremos referencia al colectivo de personas con DFI, por
ser nuestro centro de interés, aunque estos programas y acciones se encuentran
dirigidos a todo el colectivo de personas con diversidad funcional, no realizando
distinciones entre los origenes de dicha condicién, salvo excepciones, que seran

especificadas detalladamente.

1.3.2.1. Estrategias y acciones de inclusién laboral en Europa

La Unién Europea (UE), bajo su preocupacion por alcanzar la plena
inclusion social de todos los ciudadanos, contribuye a la creacion y fomento del
empleo, asi como a la formacién ocupacional de las personas con DFI, a través
de diversos mecanismos e instrumentos de accion comunitaria (Marchena,
2004). Todas estas acciones tienen en comun su objetivo de perseguir la plena
inclusion economica y social de las personas con DFI pero, por sus posibles

repercusiones en la insercion laboral de este colectivo en entornos normalizados
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bajo la metodologia de Empleo con Apoyo, vamos a centrarnos en conocer la
importancia de la creacion del Fondo Social Europeo (FSE) y de las Iniciativas
Comunitarias Europeas que se acogen a la financiacion de los fondos
estructurales de la UE y, centrandonos en la Metodologia de Empleo con Apoyo,
vamos a conocer la organizacion y las implicaciones de la European Union of

Supported Employment (EUSE).

Encontramos el FSE como principal instrumento con el que Europa apoya
la creacion de empleo, ayuda a las personas a conseguir mejores puestos de
trabajo y garantiza las oportunidades laborales mas justas para todos los
ciudadanos de la Unién Europea. Con este objetivo, invierte en capital humano
para ayudar a las personas a perfeccionar su formacion y sus capacidades,
contribuyendo a mejorar sus expectativas laborales, al mismo tiempo que
financia proyectos relacionados con el empleo a diferentes escalas y de
diferente indole (European Comission, 1994 y CEE Castilla- La Mancha, 2014).
No podemos olvidar la importancia de una cualificacion profesional y una
formacion continua de calidad para las personas con DFI, que les conduciran a
adquirir  habilidades 'y competencias necesarias para desempeiar
adecuadamente un puesto de trabajo, mejorando ademdas su nivel de
productividad como trabajadores, que resulta tan importante en un mercado

competitivo.

El FSE formé parte del Tratado Constitutivo de la Comunidad Economica
Europea en 1957, con el objetivo de promover el empleo y aumentar las
oportunidades para todos los trabajadores, el cual continta llevando a cabo en la

actualidad.

Son muchas las acciones emprendidas por el FSE en materia de creacién
y fomento del empleo, asi como de apoyo a la educaciéon y formacion profesional
de los diferentes colectivos de personas que habitan en la UE, por lo que nos
centraremos en conocer aquellas de las que pueden verse beneficiadas las
personas con DFI para conseguir un puesto de trabajo, asi como para alcanzar
la plena inclusién social. Tenemos que tener en cuenta que la exclusion de este

colectivo del mercado laboral les aboca al mismo tiempo a una situacion de
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exclusion econdmica, lo cual contribuye a perpetuar su situacion de dependencia
econOmica, generando un aislamiento de todas las esferas sociales y
fomentando la marginacién social, por lo que consideramos que el impacto de
las acciones que se fomentan desde el FSE puede ser muy positivo para

garantizar la inclusion laboral y social de las personas con DFI.

Con el objetivo de ofrecer oportunidades para todos, una de las iniciativas
del FSE es el apoyo a la creacion de empresas sociales dirigidas a promover el
empleo de los colectivos mas desfavorecidos. Este tipo de empresas, ademas
de su objetivo de satisfacer criterios comerciales, tienen primordial interés en
servir a las comunidades de diferentes formas, incluyendo entre estas la
creacion de empleo para personas que, de otra forma, estarian desempleadas
(FSE, 2014). En nuestra opinion, aunque el objetivo de este tipo de acciones sea
mejorar la situacion laboral de las personas con DFI y de otros colectivos en
riesgo de exclusién, tenemos que tener en cuenta que estan condicionando a
estos trabajadores al desempefio de su actividad laboral dentro de empresas
sociales, aisladas del mercado de trabajo ordinario, que se encuentran en un
entorno laboral con unas caracteristicas concretas, restringiendo sus relaciones
sociales y laborales exclusivamente a la interaccidbn con otras personas que
pertenecen a estos colectivos, por o que seria necesario realizar una revision a
las politicas y practicas relativas al funcionamiento de este tipo de empresas con

el fin de superar estas dificultades.

En este mismo marco, otra interesante iniciativa de esta institucion son las
medidas de inclusién activa mediante el acompafiamiento en la busqueda de
empleo de los colectivos menos favorecidos (FSE, 2014). El apoyo a los
diferentes usuarios puede variar en intensidad, constituyendo desde una ayuda
para la adquisicion de nuevas competencias laborales o puestos en précticas,
hasta los llamados itinerarios integrados de trabajo, donde se realiza un
seguimiento del trabajador desde su proceso de orientacidbn profesional,
formacion y acompafamiento en la busqueda de empleo y el proceso de
seleccion, hasta su seguimiento dentro del puesto de trabajo. Aunque el FSE no
hace ninguna referencia, por sus caracteristicas, esta iniciativa es similar al

proceso de insercién laboral seguido mediante la metodologia de Empleo con
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Apoyo, donde también se realiza un acompafamiento y un seguimiento de los

trabajadores, siendo en este caso formados desde el propio puesto de trabajo.

Paralelas a la accion del FSE, las Iniciativas Comunitarias son
instrumentos especificos provistos por los Fondos Estructurales de la Union
Europea, que tienen como propédsito implantar medidas que permitan resolver

los problemas que afectan al conjunto del territorio de la Union (MTAS, 2002).

Haciendo un repaso de las iniciativas comunitarias de la UE que
persiguen el apoyo a la insercion laboral e inclusién social del colectivo de
personas con DFI, encontramos los programas Helios, Horizon y Equal que, a lo
largo del tiempo, han emprendido acciones que han supuesto amplios avances
en esta materia. El funcionamiento de estos programas comprende la
financiacion de diferentes proyectos a distinto nivel territorial, que pueden estar
dirigidos hacia la mejora de la cualificacion profesional y la empleabilidad, asi
como a la promocion y creacion del empleo de un colectivo determinado que se

encuentra en situacion de desventaja a la hora de acceder al mercado laboral.

El programa Helios | se desarrolla entre los afos 1988 y 1991.
Anteriormente, en 1974 se puso en marcha un primer programa de accion
comunitaria, que podria considerarse el primer paso del Helios. El Helios Il
transcurre durante el periodo comprendido entre los afios 1993 y 1996 (Laserna,
2001) y uno de sus objetivos principales es la sustitucion del modelo médico por
el modelo social de intervencién con el colectivo de personas con diversidad
funcional de todo tipo. Ademas busca el fomento de la formacion profesional de
este colectivo y su formaciéon continua, con el fin de facilitar su acceso al
mercado laboral, y trata de promover la necesidad de cooperacién entre todos
los agentes implicados en el proceso de insercion (Marchena, 1994). Y es que
para que el proceso de inclusién laboral de una persona con DFI funcione, es
necesario que exista una concienciacion y una coordinacion eficaces de todos
los agentes implicados, es decir, tanto el empresario como el resto de
trabajadores, la organizacion social que promueva la insercion laboral, las
instituciones gubernamentales y el propio trabajador, deben luchar por un mismo

objetivo y con un alto grado de implicacion.
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Por otra parte, la publicaciéon en 1993 del Libro Blanco de la Comision de
las Comunidades Europeas de Crecimiento, Competitividad y Empleo recalca la
necesidad de introducir cambios sociales y econdmicos en las politicas
legislativas de sus paises miembro con el fin de distribuir la renta y las
oportunidades de empleo mas ampliamente, evitando la exclusion de las
minorias. Acogiéndose a esta idea, este libro formula cuatro objetivos
interdependientes relativos a la reforma de incentivos que afectan al empleo. De
estos cuatro objetivos, prestaremos atencion al segundo de ellos, que se formula

como.

Mejorar el acceso al mercado de trabajo, especialmente en las regiones menos
favorecidas y entre los grupos sociales desfavorecidos. En particular, esto
significa abordar los problemas del desempleo juvenil, luchar contra el
desempleo de larga duracion y la exclusion del mercado laboral y promover y
redoblar nuestros esfuerzos con vistas a conseguir una igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres (Comisibn de las Comunidades
Europeas, 1993, p. 142).

Y es que el colectivo de personas con DFI se encuentra en una situacion
de grave exclusion social y laboral, devenida de los tradicionales estereotipos
sociales que nada apuestan por sus capacidades como trabajadores.

Con los objetivos anteriormente mencionados, se proponen una serie de
acciones para aumentar la competitividad, impulsar el crecimiento y hacer
posibles los cambios estructurales necesarios para crear empleo, teniendo en
cuenta ademas que hay que prestar una atencién preferente a los grupos que se
encuentren en una situacién que dificulte su integracion laboral (Lacleta, 1998),
como es el caso de las personas con DFI, que tienen que superar considerables
barreras sociales legitimadas por la estereotipacibn de su condicion. Para
contrarrestar este aislamiento de los espacios socio-laborales, se hace
necesaria la implantacion de medidas de discriminacién positiva que contribuyan
a producir una evolucion en la cultura del mercado ordinario de trabajo, para que
se abran las puertas a aquellos colectivos desfavorecidos que luchan por ver
reconocido su derecho a la participacion en este espacio, y que tienen mucho

gue aportar al progreso del mismo.

Como consecuencia de esta publicacion y con el objetivo de paliar los
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problemas especificos asociados a la situacion de los distintos colectivos y de
favorecer la creacién de puestos de trabajo para los colectivos con mayores
dificultades, en 1994 se inicia la aplicacion de la Iniciativa Comunitaria Empleo y
Desarrollo de los Recursos Humanos, dividida en tres capitulos o lineas de
actuacion: Now, dirigida a fomentar la igualdad entre hombres y mujeres en el
mercado laboral y la formacion profesional; Youthstar, destinado a favorecer la
integracion en el mercado laboral de los jévenes menores de 20 afios que no
cuentan con una cualificacion suficiente para acceder a un puesto de trabajo, y
Horizon, dirigida a mejorar las posibilidades de empleo de las personas con
diversidad funcional de todo tipo y a los colectivos que se encuentran en una
situacion de marginacion (MTAS, 2002).

El programa Horizon (1994- 1999) tiene como objetivo potenciar algunas
medidas reflejadas en el objetivo 3 de los Fondos Estructurales, que expresa la
idea de facilitar la integracion ocupacional de las personas excluidas del
mercado laboral, como es el caso de las personas con DFIl. Este programa
constituye el refuerzo y consolidacion del programa Helios, quedando como
complemento de este (Comision de las Comunidades Europeas, 1991), al
mismo tiempo que en su implantacién toma como referente las experiencias
adquiridas en el mismo y en otros programas comunitarios, como el anterior

programa Horizon (European Comission, 1994).

Los problemas de los grupos beneficiarios de este programa se
abordaran de dos formas; por un lado, a través de la mejora la calidad de la
formacion profesional, y por otro lado, mediante de la creacion de nuevos
puestos de trabajo, principalmente con la ayuda de nuevas formas de
organizacion laboral, asi como de ayudas al empleo y al trabajo en el mercado
laboral libre, y también gracias a la mejora del empleo protegido (European
Comission, 1994).

El principal objetivo del programa Horizon es el fomento de la solidaridad
social y la igualdad de oportunidades a través de la mejora de las posibilidades
de acceso al empleo de las personas con diversidad funcional. Para alcanzarlo

se proponen cuatro lineas de actuacion:
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1- Sistemas de formacion, orientacion, asesoramiento y empleo.

2- Ofertas de planes de formacion.

3- Creacién de puestos de trabajo y apoyo a la creacién de empresas.

4- Divulgacion de la informacién y acciones de sensibilizacion
(Marchena, 1994 y Lacleta, 1998).

Por dltimo, encontramos el programa Equal como iniciativa mas reciente
de lucha contra la segregacion y las desigualdades dentro del entorno de
trabajo, que surge de las experiencias de las anteriores iniciativas comunitarias,
Adapt y Empleo, y desarrollo de los Recursos Humanos, y se enmarca dentro
de la Estrategia Europea por el Empleo (EEE), puesta en marcha en el Consejo

Europeo de Luxemburgo de noviembre de 1997.

Existen dos programas operativos Equal, uno inicial que tiene lugar en
los afios 2000-2006, y el segundo programa, que tiene lugar en el periodo
comprendido entre el afio 2007 y el 2013. Dentro de este programa se
enmarcan las prioridades relativas a apoyar el desarrollo local, aprovechar las
ventajas y el potencial de empleo de la sociedad de la informacién, e integrar
las politicas de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Ademas,
contribuyé al fomento del desarrollo sostenible y la proteccion del medio
ambiente (CEE Castilla- La Mancha, 2014). Se rige bajo los principios de
complementariedad, capacitacion, innovacién, cooperacion transnacional,
igualdad de oportunidades, enfoque integrado y concentraciéon y capacidad de
transferencia. Destacaremos de este programa que en la ejecucién de los
proyectos que se lleven a cabo dentro del mismo, es elemental para las
personas con DFI que se rijan bajo el principio de igualdad de oportunidades,
que garantiza la equidad en el acceso al mercado laboral de los destinatarios,
asi como que exista una adecuada difusion a nivel internacional para que, a
través de otras experiencias, se puedan superar las barreras ideoldgicas que
siguen existiendo en nuestra sociedad y que perjudican el acceso al empleo de

estos colectivos.

Sabemos que la Unidn Europea cuenta con el Fondo Social Europeo

como principal estrategia de financiacion y promocién del empleo y de la
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mejora de la formacion profesional y las condiciones laborales de todos los
ciudadanos de la misma, en la busqueda de la equidad y la igualdad de
oportunidades. También hemos conocido las diferentes iniciativas comunitarias
qgue se han puesto en marcha desde la creacion del FSE donde tiene cabida la
promocién de la formacion profesional e insercion laboral de las personas con

diversidad funcional.

A continuacidbn vamos a conocer como, desde Europa, se impulsa de
manera directa la implantacién del empleo ordinario de las personas con DFI a
través de la metodologia de Empleo con Apoyo en los diferentes estados
miembros. La principal institucion promotora de esta metodologia de empleo es
la European Union of Supported Employment (EUSE).

La EUSE es una Organizacion no Gubernamental que se forma en 1993
con el objetivo de facilitar el Empleo con Apoyo en toda Europa. Es miembro
del Foro Europeo de la Discapacidad (EDF) y de la Asociacion Europea de
Servicios para Personas Discapacitadas (EASPD). Actualmente esta formada
por 18 paises, que son: Alemania, Austria, Dinamarca, Escocia, Espafa, Gales,
Grecia, Italia, Islandia, Republica Checa, Inglaterra, Irlanda, Irlanda del Norte,

Finlandia, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Suecia y Suiza (EUSE, 2014).

La EUSE trabaja para facilitar la difusién del Empleo con Apoyo en toda
Europa, a través de la promocién de dicho modelo, del intercambio de
informacion y conocimiento de buenas practicas, asi como del desarrollo de
servicios modelo. Al mismo tiempo, la EUSE proporciona una plataforma para
la creacion de una red de contactos con otras organizaciones y asociaciones

tanto a nivel europeo como a nivel mundial (EUSE, 2006).

Con el objetivo de compartir experiencias sobre esta metodologia de
trabajo, en la busqueda de la difusion y mejora de la practica de la misma, esta
organizacion convoca la llamada Conferencia de la EUSE, que es de caracter
bianual y cada vez se celebra en una ciudad diferente de los estados

miembros.
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Otras de las acciones emprendidas por esta organizacion son el
intercambio de informacion a través de circulares, boletines, correo y pagina
web, asi como la creacion de redes de contacto entre las organizaciones
europeas y el trabajo con otras organizaciones a nivel mundial. Por otro lado,
realiza otras funciones, como influir en la politica econémica y social de la UE,
crear nuevas asociaciones nacionales, asistiendo y apoyando otras
organizaciones en la creacion de sus propias asociaciones nacionales, ademas
de hacer campafia y presionar en favor de los derechos de las personas con
diversidad funcional que sufren los obstaculos de importantes barreras sociales
a la hora de acceder a una formacion profesional y a un empleo, y por altimo,
investigar y elaborar modelos de buenas practicas, de formacién de personal,
de estandares de calidad, de autodefensa, de capacitacion y de legislacion
(EUSE, 2006).

Muchos han sido los avances en materia de empleo que se han
producido gracias a la intervencion de esta organizacién, pero todavia esta
inconclusa la elaboracién de un informe sobre la situacion legal y de regulacion
del Empleo con Apoyo en los distintos paises de la UE, aunque cada vez son
mas los paises que contemplan una regulacién especifica del mismo, lo cual
supone un claro impulso en su desarrollo (INICO, 2002). Con la creacién de
una regulacion especifica comun a todos los paises miembros, se facilitaria la
puesta en marcha de los proyectos llevados a cabo por las instituciones
sociales de los diferentes estados, al mismo tiempo que se evitarian abusos y

malas préacticas en la insercion laboral de los trabajadores con DFI.

En definitiva, hemos podido observar un alto grado de compromiso por
parte de la Unién Europea hacia la inclusion socio-laboral de este colectivo, a
través de la implantacion de diversos programas de impulso del empleo,
destinando un presupuesto considerable hacia la financiacion de estos. Dichas
lineas de actuacion resultan positivas y de un gran alcance, por suponer
ademas el intercambio de informacién en cuanto a estrategias y medidas de

insercion laboral, que pueden contribuir a la difusion del Empleo con Apoyo en

93



los distintos paises, promocionando modelos de intervencion que serviran de

ejemplo a futuros programas.

Bajo estas consideraciones, tenemos que recalcar la necesidad de
establecer una continuidad entre las lineas de actuacion propuestas a nivel
europeo y las practicas puestas en marcha por los paises miembros, lo cual
supondra una mejor gestion de los recursos disponibles, que repercutird en una
difusidbn mas optima y eficaz de la implantacion de programas de Empleo con

Apoyo, facilitando la insercién laboral de las personas con DFI.

1.3.2.2. Estrategias y acciones de inclusion laboral en Espafia

Respecto al ambito nacional, la primera referencia legislativa de apoyo a
la insercién laboral de las personas con DFI la encontramos en la Ley 13/1982,
de 7 de abril, de integracion social de las personas con discapacidad, que nace
con el objetivo de aprobar la atencién y los apoyos a estas personas y sus
familias. Esta ley supone un gran avance en la situacion social y laboral de las
personas con DFI por implantar medidas de equiparacién de oportunidades que
garantizaban sus derechos a través de apoyos complementarios, ayudas
técnicas y servicios especializados que les permitieran alcanzar la plena
inclusion social. Asi, en su articulo 37 especifica el derecho de este colectivo a
incorporarse dentro del mercado laboral ordinario o, en su defecto, de acceder
a un puesto de trabajo en un centro protegido:

Seré finalidad primordial de la politica de empleo de trabajadores minusvalidos
su integracién en el sistema ordinario de trabajo o, en su defecto, su
incorporacion al sistema productivo mediante la férmula especial de trabajo
protegido que se menciona en el articulo cuarenta y uno (1982, BOE num.
103).

De este modo, se reconoce a este colectivo la posibilidad de participar
en los contextos laborales y econdmicos, aunque podemos entrever que se
pretende realizar cierta distincion en funcion de las capacidades de los
trabajadores, encauzando su insercion laboral a espacios mas o menos

inclusivos. Es posible que dicha distincion tenga que ver con el tipo de
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diversidad funcional de dichos trabajadores, en cuyo caso consideramos que
aquellos que poseen una DFI estan abocados a acceder a estos ultimos,

viendo sesgadas sus oportunidades de inclusién social.

Por otra parte, esta misma ley en su Articulo 34.2 refiere la recuperacion
profesional de los trabajadores con diversidad funcional a través de medidas

formativas, entre las que podré incluirse la formacion dentro de la empresa:

Las actividades formativas podran impartirse, ademas de en los Centros de
caracter general o especial dedicados a ello, en las Empresas, siendo
necesario en este Ultimo supuesto, la formalizaciéon de un contrato especial de
formacion profesional entre el minusvalido o, en su caso, el representante legal,
y el empresario, cuyo contenido basico debera ser fijado por las normas de
desarrollo de la presente Ley, en relacién con lo dispuesto en el articulo once
del Estatuto de los Trabajadores (1982, BOE num. 103).

A pesar de las diferencias devenidas de la modalidad de contratacion,
podemos considerar las ideas planteadas en esta cita como un antecedente de
la metodologia de Empleo con Apoyo, por plantear que la formacién profesional

se produzca dentro del puesto de trabajo.

Bajo estas ideas, pensamos que esta medida legislativa supone un serio
avance en materia de inclusién socio-laboral de las personas con DFI, y que
contribuye seriamente al impulso de la contratacion laboral de estos
trabajadores dentro del mercado laboral ordinario, aunque evidentemente
presenta ciertas insuficiencias, de las cuales algunas se han ido salvando en

posteriores decretos legislativos.

A pesar de que el anterior documento podia inspirarnos algunas ideas
de las depositadas en la metodologia de Empleo con Apoyo, no es hasta 1991
que llegan a Espafa las primeras manifestaciones de la misma de la mano del
Simposio Internacional de Palma de Mallorca. En este Simposio se dieron a
conocer experiencias internacionales sobre esta metodologia de trabajo, como
la norteamericana, encabezada por Wehman, y la irlandesa, encabezada por
Lynch, y otras experiencias nacionales como el Proyecto Aura, que es

promovido por Canals y Doménech en Cataluiia, y Treball amb Support,
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promovido por Bellver, Moll, Rosell6 y Serra, en Baleares (Martinez, 2001; y
Canals, 2003).

El Proyecto Aura de Barcelona nace en 1989 como una iniciativa pionera
en Espafa en la implantacion del Empleo con Apoyo, que dirige sus acciones
hacia la inclusion socio-laboral de personas con Sindrome de Down (Verdugo,
Jordan de Urries & Bellver, 1998; y Sanahuja, Nufiez & Jurado, 2001). Este
programa, ademas de promover la insercion laboral de este colectivo, aboga
por la participacion social y la independencia personal de estos, trabajando

bajo tres programas basicos, que son:

- Programa de autonomia personal y formacion laboral previa.
- Programa de preparacion, insercién y seguimiento laboral.

- Programa de formacion continua.

Proyecto Aura es una entidad sin animo de lucro, que nacid como
asociacion y que desde 2004 adquiere el caracter de fundacion privada.
Actualmente cuenta con numerosos programas de apoyo a la vida
independiente y a la insercion socio-laboral de personas con Sindrome de

Down y es miembro de la EUSE y la AESE (Fundacion Proyecto Aura, 2014).

Por su parte, el programa Treball amb Support ha permitido demostrar la
utilidad de la metodologia y procedimientos de esta férmula de empleo para
que diferentes colectivos de personas con diversidad funcional puedan obtener

y mantener un puesto de trabajo en el mercado ordinario (Verdugo et al., 1998).

Asi, la presentacion de ambas iniciativas en el Simposio de Palma de
Mallorca supone un avance en cuanto a la aparicion y el impulso de nuevos
programas de insercion socio-laboral bajo la metodologia de Empleo con
Apoyo en Espafia, que contribuye al mismo tiempo a la implantacion de una
serie de medidas legislativas, institucionales y sociales que supondran la

consolidacion de esta formula de empleo a nivel nacional.
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Cuando hablamos de medidas de impulso a la implantacién del Empleo
con Apoyo en Espafia, tenemos que mencionar la fundacion en 1993 de la
Asociacion Espafiola de Empleo con Apoyo (AESE), que coincide
cronologicamente con la creacion de la EUSE. Esto se debe a que Espafa,
junto a Irlanda, Portugal e Inglaterra, resulta ser pionera en la implantacion de
esta metodologia de inclusion laboral en Europa, por lo que dichos paises se
constituyen como miembros fundadores de esta institucion (Verdugo & Jordan
de Urries, 2002; Canals, 2003; y AESE).

El representante espafiol de la EUSE es Miguel Angel Verdugo Alonso,
director del Instituto Universitario de Integracion a la Comunidad (INICO), cuya
labor se dirige a la inclusién social de las personas con diversidad funcional,
abordando sus investigaciones tematicas relativas a la participacion, la calidad
de vida y la inclusién educativa y laboral, entre otras. Podemos encontrar
numerosos estudios impulsados por esta institucién sobre el acceso al empleo
de personas con DFI bajo la metodologia de Empleo con Apoyo, lo cual ha
contribuido a la difusion de la practica del mismo, asi como a una mejora de la

concienciacion social hacia la inclusion laboral de este colectivo.

Volviendo al ambito legislativo, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, supuso un renovado impulso a las politicas de
equiparacion de las personas con diversidad funcional, por centrarse en la
lucha hacia la normalizacién y accesibilidad universal de este colectivo.
Respecto al ambito formativo y socio-laboral, se recoge la necesidad de
realizar en el entorno de trabajo las adaptaciones necesarias para que estas
personas puedan desarrollar su actividad con total normalidad. Como vemos,
estas medidas van dirigidas a la flexibilizacién de los entornos laborales, que
deberan adaptarse a las necesidades y demandas de los trabajadores con

diversidad funcional.

Respecto a la normativa relativa al Empleo con Apoyo, no es hasta 2007
gue se aprueba el Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, por el que se regula el

programa de Empleo con Apoyo como medida de fomento de empleo de
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personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo, en el que se
recogen las politicas y practicas relativas a esta formula, realizdndose una
definicion de esta metodologia, y explicitindose el proceso de puesta en
marcha y de concesion de subvenciones de la misma, asi como las relaciones
entre las distintas entidades que colaboran en el proceso y la implicacion de los
profesionales dentro de estas (MTAS, 2007). Tras la lectura y andlisis detallado
de este texto legislativo, podemos decir que esta medida contribuye a que se
produzca una mayor difusion de programas de empleo promovidos por las
instituciones sociales de apoyo a la inclusién socio-laboral de las personas con
DFI que se enmarquen en esta metodologia de trabajo. Al mismo tiempo, la
promocion de incentivos econémicos y la regulacion salarial facilitan el proceso
de contratacion de los trabajadores con DFI, produciéndose ademas una
evolucion respecto a la concepcion de la sociedad en general, y de los
empresarios en particular, sobre las habilidades profesionales de estas
personas, que gracias a este tipo de programas pueden darse a conocer como

trabajadores dentro del mercado ordinario.

Otra politica destinada a la mejora de la situacion socio-laboral de las
personas con DFI, la encontramos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, entre

cuyos objetivos se encuentra:

Seré finalidad de la politica de empleo aumentar las tasas de actividad y de
ocupacién e insercion laboral de las personas con discapacidad, asi como
mejorar la calidad del empleo y dignificar sus condiciones de trabajo,
combatiendo activamente su discriminacion (MSSSI, 2013a, Art. 37).

Como podemos deducir de la presente cita, las politicas y practicas de
insercion socio-laboral, no solo van encauzadas hacia el acceso al mercado
productivo, sino también al desarrollo 6ptimo del mismo mediante la mejora de
sus condiciones, con el objetivo de equipararse a las del resto en la lucha de

este colectivo contra la exclusion o discriminacidén de cualquier tipo.

De manera simultanea a la publicacién de este documento se divulga el

Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espafia 2013-
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2016, que incluye un apartado especifico a la implantacion de medidas
destinadas a la inclusion social de personas con diversidad funcional, teniendo
como intereses principales el acceso al mercado productivo y la vida
independiente (MSSSI, 2013b).

Entre las lineas de intervencion recogidas en este documento dirigidas a
tal fin, se hace especial énfasis en el empleo, la educacién y la formacion de
las personas con diversidad funcional y su participacion en los diferentes
ambitos sociales. Al mismo tiempo, entre sus objetivos se encuentra la mejora
de la capacitacion profesional a través de una oferta integrada y adaptada a las
necesidades del mercado laboral y a los intereses profesionales de este
colectivo, asi como la necesidad de realizar camparfias de difusion informando
a estas personas de los recursos comunitarios de los que pueden disponer,

entre otros.

Resulta significativo sefialar que, a pesar de ser difundida desde el afio
2005 la terminologia propuesta por el colectivo al que nos referimos que
pretende sustituir la denominacion de personas con discapacidad por la de
personas con diversidad funcional, tanto en el Real Decreto 870/2007, como en
el Real Decreto Legislativo 1/2013 y en el Plan Nacional de Accion para la
Inclusiébn Social del Reino de Espafia 2013-2016, que son publicadas
posteriormente, se sigue manteniendo la tradicional denominacién propuesta
por la OMS. Bajo nuestro punto de vista, resulta contradictorio regular las
politicas de inclusion social de este colectivo sin tener en cuenta las demandas
y avances realizados por el mismo, lo cual nos hace pensar que la implantacién
de dichas politicas podria resultar insuficiente en su puesta en practica, no
permitiendo alcanzar los objetivos fijados.

En definitiva y a la luz del andlisis realizado, consideramos que la
legislacién existente relativa a la insercion laboral de las personas con
diversidad funcional, asi como la concerniente a la implantacion y practica del

Empleo con Apoyo, resultan completas en su formulacion y objetivos.
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No obstante, queda mucho por hacer en pos de la inclusién laboral y
social de este colectivo, por lo cual consideramos que seria necesario invertir
en la promocion de programas de insercion laboral bajo la metodologia de
Empleo con Apoyo, asi como concienciar y sensibilizar a los empresarios y a la
sociedad en general en la busqueda de una aplicacion activa de dichas

politicas.

La inclusién socio-laboral no puede quedarse meramente en la
redaccion de documentos institucionales, sino que debe ser una problematica a
tratar desde los entornos cotidianos, como las empresas, las instituciones de
apoyo a la insercion social de personas con diversidad funcional y las propias
personas de este colectivo y sus familias. Con este fin, se hace necesario el
didlogo social en la busqueda de la satisfaccion de las demandas y las
dificultades de este colectivo, en la creacién de una sociedad constituida bajo
los principios de igualdad, democracia y participacion social. En concreto, en el
caso de las personas con DFI, seria ademdas necesario realizar una
concienciacion y sensibilizacion a nivel social e institucional, que conduzca a
superar las barreras devenidas de sus propias dificultades, mejorando la
imagen social que existe respecto a este colectivo como trabajadores y como

personas autonomas e independientes.

1.3.2.3. Estrategias y acciones de inclusion laboral en

Andalucia

Respecto a las medidas para el impulso de la inclusion laboral de las
personas con DFI en el &mbito autonémico, tenemos que detenernos en primer
lugar, en el andlisis minucioso de La Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencién
a las Personas con Discapacidad en Andalucia, que se promulga con el fin de
establecer un marco comun de intervencion a todos los sistemas publicos, que
garantice la participacion social y la igualdad de oportunidades de este

colectivo en todas las esferas de la vida humana.
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Esta ley, en su articulo 19 determina como objetivos para garantizar la
inclusién social y laboral, el posibilitar una Formacién Profesional Ocupacional
que capacite a las personas con diversidad funcional para su integracion en el
mercado de trabajo, al mismo tiempo que se potencia la insercion laboral
prioritariamente en el sistema ordinario de trabajo. Por otro lado, en su articulo
20, reitera esta idea apostando por la adopcion de medidas que fomenten la
contratacion de las personas con diversidad funcional, entre las cuales
primaran de manera especial la primera insercion en el mercado ordinario de
trabajo, asi como la posibilidad de constituirse como trabajadores autbnomos o
la de integrarse en empresas de economia social. Por ultimo, en su articulo 27,
apuesta por la creacion de servicios de apoyo a la integracion laboral, que
llevaran a cabo un seguimiento y evaluacién individualizado de los procesos de

insercion laboral de aquellas personas que lo requieran (BOJA num. 45, 1999).

Las medidas propuestas en esta disposicion nos resultan acertadas para
apoyar la promocion de las personas con DFI en las actividades econdmicas y
productivas, aunque se centran demasiado en el proceso de orientacién y
busqueda de empleo, olvidando emprender acciones dirigidas al mantenimiento
del mismo a lo largo del tiempo. Por esta razdn, consideramos insuficiente la
formulacién de dichas medidas, asi como su puesta en practica, que podrian
no pasar de ser mas que una mera expresion o deseo de mejora de la situacion

socio-laboral de este colectivo.

Otra medida propuesta por esta Comunidad Auténoma es el Plan
Econdmico Andalucia Horizonte 2000, cuyo objetivo principal fue la
consecucion en la Comunidad de un desarrollo econémico y social favorable a
la generacion de empleo, y el cual incluia una planificacion integral de las
politicas dirigidas a las personas con diversidad funcional. En dicha linea de
actuaciéon, se promueve el apoyo a la integracién laboral de este colectivo a
través de la creacién de servicios protegidos, de la realizacion de campafias de
sensibilizacion social y empresarial, del desarrollo de programas de Empleo
con Apoyo y de servicios de intermediacion laboral, del incentivo de la

incorporacion de estas personas al empleo ordinario, y de la apertura de una
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cuota de reserva de empleo publico de un 3 % destinado a las personas con

DFI (Consejeria de Economia y Hacienda, Junta de Andalucia, 1999).

De esta manera, consideramos que este plan podria complementar las
lineas de actuacién promovidas por la ley anteriormente expuesta, ya que
resulta mas concreto en su formulacién de objetivos de fomento y apoyo a la
contratacion laboral del colectivo de personas con diversidad funcional, a la vez
que busca la concienciacién de los empresarios y la sociedad en general.
Razonamos que la implantacién de este ultimo objetivo resulta imprescindible,
ya que todos los esfuerzos dirigidos a la insercion socio-laboral de las personas
con diversidad funcional no pueden ser realizados Unicamente por este
colectivo y por las instituciones legislativas y sociales implicadas en esta causa,
sino que debe existir también una flexibilizacion de los contextos de nuestra
sociedad, que debe venir de la mano de un cambio ideoldgico y cultural que
promueva una evolucion en la estructura y organizacion empresarial y social.
Igualmente, el Plan Econdémico Andalucia Horizonte 2000 apuesta por el
incentivo de programas de Empleo con Apoyo, lo cual va a suponer que existan
mayores oportunidades de insercién para este colectivo, en especial para las
personas con DFI, que van a necesitar apoyos materiales y humanos que les
faciliten el aprendizaje de las tareas a desempefiar dentro de su puesto de
trabajo. No obstante, debemos ser conscientes de que al no existir en el afio
1999 una legislacion especifica que regule las politicas y practicas del Empleo
con Apoyo, la mera formulacion de este objetivo puede no resultar suficiente
para su puesta en marcha, dificultando la aparicion de programas de esta

indole.

No podemos dejar de lado la apuesta del sistema educativo andaluz
como garante de igualdad de oportunidades por la inclusiéon formativa y socio-
laboral de jévenes con DFI, que en su Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de
Educacion de Andalucia (LEA), identifica en su Articulo 7 como uno de los

derechos del alumnado:

i) La accesibilidad y permanencia en el sistema educativo, por lo que recibiran
las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas
de tipo personal, familiar, econémico, social y cultural, en el caso de presenciar
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necesidades especificas que impidan o dificulten el ejercicio de este derecho
(BOJA nam. 252, p.9)

Con este tipo de medidas compensatorias, ya desde el contexto escolar
se promueve la igualdad de trato y el respeto hacia la diversidad, valores que
se espera seran reproducidos dentro de nuestra cultura social y democrética y,
consecuentemente, de la organizacion y filosofia de nuestro mercado de
trabajo. Asimismo, debemos sefialar que debe existir una linea de continuidad
y transferibilidad de los aprendizajes que abarca desde el mundo educativo
hasta el mercado laboral, dentro del cual uno de los nexos mas efectivos para
la insercion laboral de jévenes con DFI resulta ser el ambito de la formacién

profesional:

La formacion profesional comprende el conjunto de acciones formativas que
capacitan, para el desempefio cualificado de las diversas profesiones, el
acceso al empleo y la participacion activa en la vida social, cultural y
econémica (BOJA num. 252, p.18)

Segun lo expresado en la cita anterior, existe una intencion directa por
parte de estos programas hacia la insercién laboral y la vida activa durante la
etapa adulta de todos los jovenes que transiten en los mismos. Uno de los fines
de nuestra escuela es formar ciudadanos capaces de desempefiar una labor
productiva en nuestra sociedad, es decir, generar capital humano que garantice
el progreso y la evolucion de nuestras sociedades. Por lo tanto, debe
encontrarse entre los fines educativos, la formacion en habilidades y
competencias laborales y sociales, que repercutirdn favorablemente en el bien
comun. Los jovenes con DFI no deben ser una excepcion, es mas, la inclusion
de estos jOvenes tanto en los niveles de educacion obligatorios y
postobligatorios como en el mercado laboral y el mundo social, contribuiran a
instaurar una mentalidad social en la que primen los valores humanos y la
calidad de vida por encima del capitalismo y la productividad, constituyendo asi

nuevos modelos sociales y de empleo.

Por ultimo, la LEA en su Articulo 174.1 nos habla sobre los ambitos de
actuacion y férmulas de colaboracion entre las Administracién Educativa y las
corporaciones locales, reflejando como uno de los mecanismos de

colaboracion el “desarrollo de programas y actuaciones de compensacion
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educativa, actuaciones dirigidas al alumnado de familias temporeras y de
insercidon sociolaboral de jovenes con especiales dificultades de acceso al
empleo” (2007, BOJA num. 252, p. 31). Observamos asi, que la LEA hace una
apuesta clara por la inclusion de todos los jévenes, impulsando medidas de
discriminacion positiva que contribuyan a paliar las dificultades que sufren los
diferentes colectivos sociales en riesgo de exclusion, como es el caso de las

personas con DFI.

Revisando las premisas normativas anteriormente expuestas, podemos
llegar a la conclusién de que nuestro sistema educativo apuesta por la igualdad
de oportunidades de todos los jévenes, instaurando medidas de apoyo y
compensacion para que los jovenes con DFI finalicen su etapa educativa y
formativa lo suficientemente capacitados para acceder al mercado laboral,

creando al mismo tiempo medidas que contribuyan a tal fin.

Dentro de un contexto socio-laboral mas actual, donde el Empleo con
Apoyo ha sido legislado a nivel nacional y donde cada vez existe una mayor
concienciacion hacia la inclusion socio-laboral de las personas con diversidad
funcional, se aprueba el Plan de Empleabilidad para las personas con
discapacidad en Andalucia 2007-2013, que es constituido bajo los principios de
enfoque integral en la atencion a las necesidades de las personas con
diversidad funcional y de participacion activa de la Administracion Publica
Autondémica, del movimiento asociativo y de los agentes econémicos y sociales,
entre otros, y que pretende aumentar la participacion en el mercado de trabajo

de este colectivo.

En el marco de estas directrices, formula entre sus objetivos estratégicos
la mejora de la tasa de actividad de las personas con diversidad funcional en
Andalucia, asi como la identificacion del Servicio Andaluz de Empleo como
organismo de referencia a las actuaciones relacionadas con el empleo de este
colectivo, el conocimiento de las necesidades, capacidades y potencialidades
de las personas con diversidad funcional en el desempefio del trabajo y de su

contribucion socioeconémica, y la mejora de la accesibilidad y adaptacién de
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los recursos y espacios de orientacion e insercion laboral, entre otros (Junta de
Andalucia, 2007).

Resulta positivo para la inclusion socio-laboral de las personas con
diversidad funcional el hecho de incluirlas en un servicio general implantado
para el apoyo a la insercion laboral de todos los andaluces, ya que supone la
garantia de su derecho a la igualdad de oportunidades y de participacion social,
es decir, supone la consideracion a nivel autondmico y social de estas

personas como cualquier otro trabajador.

De manera paralela a la implantacién de esta medida, se aprueba el
Decreto 58/2007, de 6 de marzo, por el que se modifica el Decreto 149/2005,
de 14 de junio, por el que se regulan los incentivos a la contratacion con
caracter indefinido, el cual pretende reunir “en un solo texto normativo la
regulacion de los incentivos que para las personas con discapacidad existen
actualmente, los centros especiales de empleo” (CE, BOJA nim. 75, p. 1). Este
Decreto, en su seccion 12 detalla los incentivos a percibir por las empresas
ordinarias que contraten a personas con diversidad funcional de manera

indefinida.

Otro de los objetivos propuestos en el Plan de Empleabilidad para las
personas con discapacidad en Andalucia 2007-2013, centra su atencién en
apoyar de manera especifica en las personas con DFI, en las personas con
enfermedad mental o en aquellas personas con diversidad funcional que
residen en zonas rurales, para neutralizar las causas de su menor participacion
en el mercado laboral (Junta de Andalucia, 2007). Aunque no se especifica
como tendra que ser la puesta en marcha de dicho objetivo, esta discriminacién
positiva podria resultar ser una medida O6ptima para la mejora de la
empleabilidad de estos colectivos, que de otro modo verian muy reducidas sus

posibilidades de insercién laboral.

Por ultimo, es necesario sefalar que este plan ademas incluye un
apartado sobre la adaptacion del puesto de trabajo, para garantizar que estos

trabajadores puedan desempefiar sus tareas de la manera mas autébnoma
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posible, de acuerdo a sus necesidades personales. A su vez, el Decreto
58/2007, de 6 de marzo, por el que se modifica el Decreto 149/2005, de 14 de
junio, por el que se regulan los incentivos a la contratacion con caracter
indefinido, también recoge en su Articulo 21 los incentivos a percibir por las
empresas ordinarias para la adaptacion de los puestos de trabajo. Como
vemos, por primera vez se contemplan de manera especifica las necesidades
de adaptacién del entorno para facilitar la insercion laboral de las personas con
diversidad funcional. No podemos olvidar que, a pesar de realizarse una
mencion generalizada de las personas con diversidad funcional en la
formulacion de practicas y politicas que faciliten su acceso al empleo, las
personas con diversidad funcional presentan capacidades, habilidades y
necesidades diferentes para poder desarrollar una actividad laboral, por lo cual
es imprescindible tener en cuenta la individualizaciéon de los apoyos que cada
uno de estos trabajadores requiera, en la busqueda de la flexibilizacién de los
puestos de trabajo y de los entornos laborales.

Por otra parte, el Servicio Andaluz de Empleo (SAE) oferta diferentes
programas para atender a la insercion laboral de la poblacion activa andaluza,
dirigiendo tres de ellos acciones especificas a la atencion de las personas con
diversidad funcional, por contemplarlas como uno de los colectivos de atencién

prioritaria. Dichos programas son:

- El programa Andalucia Orienta, que enfoca su actividad en la orientacion
vocacional de los usuarios y en el acompafiamiento durante la
busqueda.

- El programa de acompafamiento que proporciona, entre otras acciones,
apoyo, asesoramiento, tutoria y/o seguimiento durante la etapa inicial de
incorporacion al puesto de trabajo.

- Por ultimo, las acciones experimentales, que tienen como objetivo el
desarrollo de planes integrales para la insercién laboral de colectivos en
riesgo de exclusion. (Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y
Empleo, 2014).
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De nuevo tenemos que destacar como un valor positivo del SAE y de la
implantacion de estos programas, el hecho de que estos se encuentren
dirigidos hacia toda la poblacion en situacion activa, sin realizar distinciones
entre el colectivo de personas con diversidad funcional y el resto, mas alla de
algunas consideraciones puntuales que permitiran superar las posibles

dificultades afiadidas a este colectivo para su insercion laboral.

Otra de las iniciativas propuestas por la Comunidad Autdnoma Andaluza
es el Servicio de Atenciéon al Empleo de personas con Discapacidad (SAEDIS),
promovido por CANF-COCEMFE Andalucia y subvencionado por el SAE, que
dirige su actividad hacia la insercién laboral y social de personas con diversidad
funcional fisica y organica. Este tipo de programas presenta grandes ventajas,
por centrar sus esfuerzos en la insercion de este colectivo en exclusiva, por lo
cual su gestién podria resultar mas eficaz en la persecucion de los objetivos
con los que ha sido constituida. No obstante, no hemos encontrado ningun
programa similar con los mismos objetivos y la misma difusion y alcance, que
se encuentre dirigido en exclusiva hacia la promocion socio-laboral de
personas con DFI, por lo que valoramos que seria positivo la implantacion de
algun servicio de esta indole, que facilitara el desarrollo activo de lo dispuesto

en la legislacién autonémica y en los distintos planes mencionados.

Como conclusion, podemos afirmar que Andalucia se encuentra
comprometida con la insercién laboral en particular y la inclusiéon social en
general de las personas con diversidad funcional, y que asi lo demuestra en su
legislacién vigente y en los programas emprendidos a tal fin. No obstante, seria
necesaria la coordinacion de estos programas con la labor realizada por las
ONG e instituciones sociales constituidas con el mismo objetivo, que promueva
el emprendimiento de acciones que sigan una misma linea de actuacion, para

contribuir al alcance de los propdésitos de inclusion de una manera mas eficaz.

107



1.4. Agentes que influyen en la insercion socio-laboral de los

jovenes con Diversidad Funcional Intelectual

El capitulo que exponemos a continuacion, pretende abordar la
importancia atribuida a los principales agentes que inciden durante el proceso
de formacion e inclusion socio-laboral de jévenes con DFlI, los cuales son
identificados como los profesionales y las familias. En el primer subcapitulo,
detallaremos cual debe ser el papel de los profesionales del ambito educativo y
formativo y del contexto socio-laboral respectivamente, analizando la
importancia de su intervencién, asi como las dificultades a las que estos deben
enfrentarse. En el segundo subcapitulo, trataremos de comprender y
especificar cual es y cual debe ser el papel que adoptan las familias durante
todo el proceso de desarrollo y crecimiento personal que experimenta el joven

con DFI hacia la inclusion laboral y social en la vida adulta.

1.4.1. El papel de los profesionales ante la insercion socio-

laboral de los jévenes con DFI

Uno de los principales agentes para la promocién de la inclusion social y
laboral de los jovenes con DFI son los profesionales encargados de la
educaciéon, formacion y orientacion de los mismos, tanto desde el ambito
educativo como desde los programas y entidades sociales constituidos a este
fin. Dada su importancia, resulta significativo sefialar y definir los principios que
deben regir las acciones de planificacion e intervencibn que sean
implementadas por estos profesionales desde los dos contextos a los que

hacemos referencia.

A este respecto, Pereda, De Prada & Actis (2003) identifican a los
funcionarios y profesionales de la asistencia, depositarios de las normas y
garantias sociales, como principales agentes promotores de la integracion
social de las personas con diversidad funcional. Dichos autores consideran que

estos cuentan con una posicibn de mediadores entre el poder politico, la
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actividad economica y las familias, por lo que se encuentran en una situacion
favorable para conocer los puntos flacos del resto de agentes y realizar las
propuestas oportunas, con el fin de lograr una préactica social efectiva.
Indudablemente, la intervencién directa de los profesionales en los diversos
contextos socioeducativos, promueve gque estos conozcan de cerca la realidad
de la problemética formativa y socio-laboral a la que se enfrentan los jovenes
con DFI, asi como las formulas de interaccién existentes entre estos y los
agentes ya mencionados, y las demandas y necesidades que se emiten desde
el entorno familiar. De esta posicion privilegiada como participantes directos y
testigos del proceso formativo y de insercion socio-laboral, radica la
importancia del rol de los profesionales, que cuentan con la experiencia e
informacion suficientes para disefiar diversas estrategias adaptadas a la
realidad de los jovenes con DFI y a la situacion politica y socio-laboral actuales,

en relacién a las exigencias del mercado de trabajo.

La tradicional exclusién de los jovenes con DFI del mercado de trabajo,
asi como la compleja situacion en la que se encuentra este en la actualidad,
son circunstancias que perjudican el proceso de insercion laboral de estos
jovenes y que pueden repercutir negativamente en sus deseos y expectativas
de vida. Como dice Pallisera (2010), las dudas sobre las posibilidades de las
personas con diversidad funcional para su inclusion social y laboral afectan
también a los profesionales, y con ello condicionan las oportunidades reales de
inclusion. En este sentido, para evitar el rechazo y la falta de confianza de
nuestra sociedad y de los empresarios, es preciso que los profesionales de la
accion formativa y de insercion laboral crean firmemente en las potencialidades
de los jovenes. Asi, la practica de los educadores debe regirse por una
conviccion plena, que al mismo tiempo resulte objetiva y realista hacia las

capacidades de los jovenes con DFI como trabajadores.

Para que la confianza en estos jévenes como trabajadores sea posible,
debe ir acompafiada de un cambio de perspectiva por parte de los
profesionales, donde se considere al futuro trabajador como un igual, que
puede y debe manifestar sus intereses y tomar sus propias decisiones

(Pallisera, 2010). En palabras de Pereda et al. (2003), se trata de evitar que el
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sujeto con diversidad funcional se vuelva objeto de intervencion para los
profesionales e instituciones. Por lo tanto, la relacién entre el joven con DFl y
los agentes implicados en su proceso de inclusién socio-laboral debe ser
‘reciproca y flexible, donde ambas partes entren en un proceso activo de
intercambio con vistas a un fin que no deberia ser otro- a medio o largo plazo-
que la capacidad de autonomia del sujeto y, por tanto la no dependencia
institucional” (Pereda et al., 2003, p. 149).

Se trata, por tanto, de fomentar la independencia desde el propio hacer
de la persona con DFI, escuchando sus demandas y necesidades y dejandole
actuar y decidir por si mismo, orientando las acciones profesionales a que este
adquiera el maximo nivel posible de autodeterminacion y calidad de vida. En
este sentido, es preciso repensar el rol del educador e implementar una nueva
manera de hacer, lo cual requiere ademas de una formacién especifica en
contenidos, estrategias y actitudes, y de generar una nueva perspectiva en la
organizacion de los servicios (Pallisera, 2010). De esta manera, los
profesionales no son quienes deciden en funcion de sus conocimientos y de
sus valoraciones y percepciones acerca de las capacidades y posibilidades de
la persona con DFI, sino que se convierten en guias y orientadores del
aprendizaje que, a través del didlogo y la escucha activa, se encargaran de
asesorar y de brindar los apoyos que necesita al futuro trabajador con DFI,
dejandole tomar elecciones y emprender las acciones que repercuten en su

propia vida.

Si centramos nuestra atencién en el ambito escolar, observamos que
Pallisera & Vila (2005) valoran el centro ordinario como espacio potencialmente
favorecedor de las inserciones laborales. Es decir, las posibilidades de
promocién y acceso al empleo y a la inclusion social durante la vida adulta de
la persona con DFI son mayores si el desarrollo integral de esta se produce en
un contexto educativo inclusivo, que propiciara el establecimiento de relaciones
sociales heterogéneas y el logro de un mayor nivel de autonomia e
independencia personal. Por otro lado, que la persona con DFI asista a un

centro ordinario reducira la posibilidad de que esta sea victima de la
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estigmatizacion social producida por la segregacion y catalogacion propia de

los sujetos que son enviados a centros especificos de Educacion Especial.

Al mismo tiempo, Vila, Pallisera & Fullana (2010), valoran especialmente
la importancia de la educacion secundaria obligatoria en la posterior insercion
laboral de los jévenes con DFI, lo cual nos hace pensar que la capacitacion y
formacién en habilidades para el empleo no debe demorarse a la finalizacién

de los estudios obligatorios de estos jovenes.

Asi, dentro de los contextos a los que hacemos referencia debemos
considerar la vulnerabilidad de los jovenes con DFIl en los procesos de
transicion a la vida adulta y laboral que, de acuerdo a las ideas expresadas por
Pallisera, Fullana & Vila (2012), requiere de una accidén de orientacién en la
etapa secundaria con énfasis intencional en la promocion de estrategias
favorecedoras de la inclusiéon socio-laboral. Valorando esta idea, debemos ser
conscientes de que el proceso de insercién laboral no puede abordarse una
vez que el joven con DFI ha finalizado su educacion dentro del sistema
educativo formal, sino que las acciones emprendidas desde la institucion
educativa deben hacer frente a esta problemética, encauzando sus objetivos,

organizacién y estrategias a tal fin.

Abordando la tematica referida, encontramos que en el Articulo 5.2 del
RD 127/2014 de la LOMCE se determina que “los criterios pedagdgicos se
adaptaran a las caracteristicas especificas de los alumnos y las alumnas y
fomentardn el trabajo en equipo. Asimismo, la tutoria y la orientacion
profesional tendran especial consideracion” (BOE num. 55, Sec. |, p.20157).
Indiscutiblemente, se hace imprescindible la labor de los orientadores de los
centros educativos y de los tutores de cada grupo-clase como responsables de
la formacion para el empleo de los jévenes con DFI, en tanto que deben
perseguir la transferibilidad de los aprendizajes adquiridos por el alumnado
hacia las exigencias y caracteristicas impuestas desde el mercado laboral. Al
mismo tiempo, deben ser capaces de atender a la diversidad de su alumnado,
emprendiendo metodologias educativas de cooperacion y globalizacion de los

aprendizajes que les permitan alcanzar estos objetivos. No obstante, para ello
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es preciso que el trabajo de todo el equipo docente se realice de manera
interdisciplinar, contribuyendo asi al desarrollo autbnomo del alumno, asi como

a la adquisicion de habilidades y competencias de indole laboral y social.

En el caso de los programas de Formacion Profesional Basica,
observamos que uno de los principios de la atencion integral a su alumnado es
el trabajo interdisciplinar del profesorado, tal como se define en la Orden de 9
de junio de 2015:

La persona que ejerza la tutoria debera coordinar la relaciébn entre los
departamentos de familia profesional que pudieran existir, el Departamento de
Orientacion, el profesorado que imparte docencia en el grupo y la persona
responsable del seguimiento del médulo profesional de Formacién en centros
de trabajo. (CECD, BOJA num. 124, Art. 8.5., p. 6).

Es por esto que consideramos esencial el papel del tutor del grupo-clase
para que los itinerarios educativos a implantar puedan establecer una
coherencia practica entre los aprendizajes de las diferentes materias, con el
objeto de proporcionar a los jévenes con DFI una formacion profesional de

calidad.

Como hemos visto en este texto legislativo, la LOMCE valora como
figura clave en la coordinacion del trabajo de todos los profesionales al tutor de
cada grupo-clase. Bien es cierto que, dada su cercania y trato directo y
continuado con sus alumnos, la persona que ejerce la tutoria es una fuente
esencial de conocimiento e informacion acerca de las caracteristicas y
necesidades individuales de cada uno de ellos. Pero no podemos olvidar el
indispensable papel que juega el orientador u orientadora del centro educativo
durante el proceso de planificacion de la carrera profesional del joven con DFI.

Y es que, tal como afirman Cutanda & Gonzéalez (2015), el papel del
Departamento de Orientacion resulta fundamental para el desarrollo del trabajo
cooperativo, y al mismo tiempo, para mejorar las dificultades de coordinacion
gue pueden surgir entre el profesorado implicado en el desarrollo de los
modulos profesionales de estos programas y en los de competencias basicas,

una coordinacion, segun Maguilot, a todas luces necesaria (2010; en Cutanda
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& Gonzalez, 2015). El éxito de la intervencion educativa debe obedecer, por
tanto, a una responsabilidad compartida, basada en la comunicacién y el
trabajo en equipo, y no en actuaciones individuales y desconectadas.

Por dltimo, debemos resefiar ademas la importancia del papel de los
orientadores educativos, en sus competencias relativas a la orientacion
profesional, en tanto que sus conocimientos sobre el &mbito formativo y socio-
laboral, su disposicion y aptitud hacia el asesoramiento y su capacidad de
vincular las competencias profesionales con las exigencias del mercado de
trabajo, resultan apremiantes en los momentos de incertidumbre y cambio

social y laboral que acontecen al alumnado de estas etapas educativas.

Otro de los principios fundamentales que debe regir el trabajo de los
profesionales de la accién educativa y de formacion profesional de los jévenes
con DFI, ademas de la atencion a la diversidad de su alumnado, es la
visibilizacion y escucha activa de los propios estudiantes. Pallisera (2010),
indica que es necesario que el joven manifieste sus propios intereses y pueda
tomar sus propias decisiones, mientras los docentes deben aceptar que ellos
no son quienes mejor saben lo que necesitan los estudiantes, ayudandoles a
formular planes de futuro basados en sus capacidades, necesidades e
intereses. La investigadora va mas alla de la mera adaptacion de los
aprendizajes y apuesta por una colaboracién activa entre los docentes y el
alumnado, confiando en que los profesionales ofrezcan a los jévenes con DFI

un aprendizaje basado en la participacion social y la autodeterminacion.

Cuando pretendemos reflexionar acerca de la formacion recibida por los
profesionales implicados en el proceso educativo y formativo-escolar de los
jévenes con DFI observamos que, para avanzar en la buena ejecucion de las
practicas educativas, hay que incluir estas en los procesos de formacién de los
profesionales educativos, tomando como objetivo principal que el joven sea el
protagonista del itinerario que debe llevarle a la inclusion socio-laboral
(Pallisera et al., 2012). Es decir, la formacion de los docentes debe estar
basada en las propias practicas educativas, que proporcionaran un

conocimiento mas acertado de la realidad del sistema educativo actual y de las

113



dificultades a las que tienen que hacer frente los jovenes con DFI para alcanzar

la inclusién a nivel educativo, social y laboral.

Rosell6 & Vergés (2008; en Pallisera, 2010) reflexionan sobre las
debilidades del proceso que mencionamos, debidas a la dispersion de los
servicios de orientacion para el empleo y a la falta de informacion de los
profesionales de la educacion sobre ellos. Esta situacion supone por tanto una
barrera hacia el conocimiento de los recursos y posibilidades existentes para
las personas con DFI, limitando de este modo las acciones formativas y
orientativas dirigidas a estos alumnos, que desde los servicios sociales suelen
ser canalizados hacia servicios especializados. Resulta necesario a este fin,
proporcionar a los profesionales del sistema educativo, a través de la formacion
permanente, un conocimiento exhaustivo de los recursos sociales vy
comunitarios del area de referencia del centro escolar, que les permita
establecer relacion con los mismos, a fin de tener una informacion
pormenorizada y realista de la situacion del mercado laboral y de las
posibilidades reales de los jovenes con DFI dentro del mismo. Con dicha
informacion, a continuacion se deberian reencauzar las acciones educativas
del sistema educativo, a fin de instituir una continuidad real entre los
aprendizajes proporcionados desde ambos servicios y las demandas del

mercado de trabajo.

Si centramos nuestra atencion en la accion de los profesionales del
ambito social, abarcando las practicas de formacion e insercion laboral,
debemos considerar las aportaciones de Lucas, Arias, Ovejero, Cruz, Retortillo
& Rodriguez (2005), que nos hablan de una estrategia de intervencion basada
en la persona, haciendo que esta tenga una participacion activa durante todo el
proceso. A su vez, estos autores nos indican que la clave del éxito depende en
gran medida de los servicios de apoyo y orientacion, que son quienes van a
contribuir al crecimiento integral de la persona, al mismo tiempo que efectian el
proceso de intermediacion con el entorno empresarial y la intervencion directa
dentro del contexto laboral. Por esta razon, consideramos que estos
profesionales deben estar formados en las actividades a ejecutar y que deben

proporcionar a los jévenes con DFI las herramientas necesarias para llegar a
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desenvolverse de manera autbnoma dentro de un puesto de trabajo. Asi, tal
como indican los ya mencionados autores, los profesionales deben utilizar
programas en los que se disefien estrategias con objetivos delimitados,
considerando los recursos que necesitan para atender a las necesidades del

usuario y aquellos con los que realmente cuentan.

En definitiva, los orientadores, formadores, técnicos de empleo y
preparadores laborales, entre otros profesionales que participan en este
proceso, deben ser conscientes de cuales son las fortalezas y debilidades de
cada uno de los potenciales trabajadores y, en base a esto, trazar un itinerario
0 programa a seguir para alcanzar los objetivos propuestos, siendo todo esto

dispuesto en constante cooperacidn con el protagonista de la intervencion.

El objetivo deseable para alcanzar la autodeterminacion y la plena
inclusion de la persona con DFI durante su vida adulta, es obtener un puesto
de trabajo en el mercado laboral ordinario, para lo cual requiere de una
formacion adaptada a sus necesidades que le habilite para acceder a las
exigencias del mismo. En este contexto, los preparadores laborales son los
principales agentes de provision de apoyos para que el proceso de insercion
laboral finalice con éxito (Verdugo et al., 1998; y Arenas & Gonzalez, 2010).
Segun Pallisera, Fullana & Vila (2005), es fundamental el acompafiamiento en
la empresa por parte del preparador laboral, aunque su misién no es
simplemente esta, sino que su intervencion comienza mucho antes, durante la
orientacion, preparacién y basqueda de un empleo para el trabajador con DFI.
A este respecto, Arenas & Gonzalez (2010) especifican que el preparador
laboral se encarga de disefar, junto al trabajador, los diferentes itinerarios
laborales, ademas de valorar programas y actividades necesarios para que la
insercion se lleve a cabo con éxito, a luz de las caracteristicas personales,

familiares y sociales, lo cual implica el conocimiento previo de la persona.

Como podemos comprender, este es un proceso participativo, donde el
preparador laboral debe dar al futuro trabajador un papel activo, escuchando
sus demandas e intereses y teniendo en cuenta sus capacidades vy

posibilidades dentro del mercado de trabajo. Al mismo tiempo, estos autores
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nos hablan de la necesidad de que el profesional de la insercién laboral llegue
a empatizar con la problemética del joven con DFI a través de la propia
experiencia de insercion y de la interaccion con el mismo, compartiendo asi
éxitos y fracasos, sin olvidar que el protagonista de la accion es la persona con
DFI.

Considerando las funciones especificadas anteriormente, debemos
mencionar que las fases que debe seguir el preparador laboral durante el
proceso de insercidon de la persona con DFI en el mercado de trabajo,
basandonos en la secuenciacion de Arenas & Gonzalez (2010), han de ser
tres:

- Fase inicial: Abarca aspectos del desarrollo de la personalidad del joven
con DFI para facilitar su incorporacion al mercado de trabajo, que
pueden realizarse con el grupo de iguales, en talleres de insercién y con
otros comparfieros que ya se encuentran trabajando. Es decir, hablamos
de reforzar el proceso de socializacién e independencia personal del
futuro trabajador.

- Fase de acompafnamiento: el trabajador aprende el trabajo trabajando.
Para ello, el preparador laboral debe intervenir con la persona y el
entorno, decidiendo los tiempos de acompafiamiento, intensidad de
apoyo, etc. La duracién e intensidad de los apoyos, tal como afirman
Pallisera et al. (2005), puede variar en funcién de las necesidades
concretas de cada trabajador.

- Fase de seguimiento o control: cuando la persona ya ha adquirido cierta
autonomia en la empresa, el papel del preparador laboral es el de
resolver las dificultades que se presenten. Para ello realizara un andlisis
de la situacién y pondra a disposicion de la persona y el programa de

insercion los instrumentos necesarios.

Las actitudes iniciales en la insercion laboral por parte de los
empresarios o agentes laborales son frecuentemente de escepticismo, siendo
el compromiso de facilitar el apoyo necesario por parte del servicio de trabajo

con apoyo Y los beneficios econdmicos, lo que contribuye decisivamente a que
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acepten participar en la experiencia de insercion (Pallisera, 2010). Al mismo
tiempo, Jordan de Urries (2010) sefiala que ha existido un cambio de
perspectiva respecto al rol del preparador laboral en el proceso de insercion
laboral bajo la metodologia de Empleo con Apoyo. Brooke, Wehman, Inge &
Parent (1995; en Jordan de Urries, 2010) plantean este cambio sobre la figura
del preparador laboral, planteando la figura de un profesional flexible y
polivalente, al cual pasan a denominar “especialista en empleo en la
comunidad”, cuyas funciones a desempefiar se relacionan con las de
planificador (consultor), recopilador de informacion, técnico y recurso
comunitario. De esta manera, las competencias de los profesionales del
servicio de Empleo con Apoyo en general, y del preparador laboral en
particular, no se limitan a proporcionar al trabajador con DFI la formacién y
adaptaciones que necesita para poder acceder al mercado de trabajo ordinario.
Ademas deben actuar como agentes de mediacion entre los empresarios y
agentes laborales y los jovenes del colectivo al que nos referimos, suponiendo
asi un canal de informacion, asesoramiento, concienciacion y sensibilizacion
para los primeros, que ofrece y destaca las ventajas de la contratacion a nivel

econdmico, ético y social de los segundos.

En definitiva, reflexionando sobre el papel del preparador laboral,
concluimos que no podemos considerar la importancia del mismo conociendo
Unicamente sus funciones con respecto a la formacion, apoyo e insercion
laboral del trabajador con DFI. Es por esto que debemos prestar atencion a las
indagaciones cientificas realizadas por Pallisera et al. (2005) que, a través de
sus investigaciones sobre la materia de la insercién laboral de personas con
diversidad funcional, llegan a resefiar que la presencia del preparador laboral
es valorada de forma positiva por las empresas. Este hecho significa que,
probablemente sin su intervencién, muchas personas no habrian podido llevar

a cabo el proceso de insercién laboral.

Considerando las ideas anteriores, debemos hacer mencion a que, la
presencia de estos profesionales durante el proceso de insercion laboral resulta
ser una figura que, a la vez que apoya al trabajador con DFI, transmite a las

empresas receptoras la ideologia y los valores del Empleo con Apoyo, mientras
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pone de manifiesto las oportunidades que ofrece este tipo de contrataciéon. Una
vez finaliza el proceso de negociacion y el trabajador con DFI accede a la
empresa, la labor del preparador laboral con respecto a la misma es la de
aportar tranquilidad y seguridad, tanto al empresario como al resto de

trabajadores, especialmente durante el primer periodo de adaptacion.

No obstante, a pesar de la importancia de esta figura durante los
procesos de insercion socio-laborales, Verdugo et al. (1998), identifican la
problematica existente con respecto a la intervencion de estos profesionales,
cuya presencia en los programas de insercion laboral resulta insuficiente y cuya
capacitacion y formacién no parten de ningun perfil profesional determinado,
por lo que piensan que resulta necesaria la intervencion institucional y de las
organizaciones y profesionales implicados en este proceso para superar dichos

obstaculos.

De la capacitacion y formacién de los preparadores laborales, debemos
decir que hasta la actualidad no ha existido ninguna carrera universitaria ni
grado de formacion profesional centrado en esta figura. Pero si podemos
encontrar que algunas instituciones privadas dedicadas a la promocion de la
autonomia personal y social de las personas con DFI, ofrecen una formacién
especifica que capacita a los profesionales de este sector para desempefar

esta actividad, aunque este tipo de formacién no tiene validez oficial.

Un paso hacia delante en el reconocimiento de la figura del preparador
laboral y en la formacion especifica del mismo, viene de la mano de
importantes instituciones como AESE, Down Malaga e INICO. A partir de la
investigacion realizada por estas instituciones en el afio 2015 sobre el perfil de
competencias y necesidades para el disefio de un curriculum formativo del
preparador laboral, se ha elaborado el primer curso de Formacién de
Preparadores Laborales Especialistas en Empleo con Apoyo* que, avalado por

la Universidad de Salamanca, pretende ser una referencia formativa online

! http://inico.usal.es/433/Preparadores%20L aborales/formacion-de-preparadores-laborales-
especialistas-en-empleo-con-apoyo.aspx
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para los profesionales de Espafia y Latinoamérica y se pondra en marcha por

primera vez en mayo de 2016.

En vista de las ideas expuestas, en las que consideramos la importancia
del rol que llevan a cabo estos profesionales, asi como de la problematica
expuesta por estos autores, valoramos como imprescindible y necesario que en
la formacion inicial de los profesionales del &mbito social que trabajan con
joévenes con DFI, como son los trabajadores sociales, los integradores sociales
o los pedagogos, entre otros, se aborde la capacitacion de estos en materia de
insercion laboral, para asi optimizar la calidad de los servicios de Empleo con
Apoyo e incrementar la cantidad y calidad de las inserciones laborales de estos

jovenes.

1.4.2. La importancia del papel de la familia durante el proceso

de formacion e insercion socio-laboral de los jovenes con DFI

Hemos conocido y analizado el papel que asumen los profesionales de
la accion formativa y socio-laboral de jévenes con DFI durante el proceso a
seguir para que estos accedan en condiciones de éxito a la vida adulta, y
hemos descubierto que estos resultan ser importantes agentes de
intermediacién entre los jovenes y el entorno social al que se encuentran
adscritos. Pero ademas debemos ser conscientes de que el éxito de una
adecuada intervencion profesional se debe en gran medida a la participacion y

concienciacion de las familias de los jovenes.

La institucion familiar, desde las edades mas tempranas, es la principal
responsable en el desarrollo de la autonomia e independencia de los jovenes
con DFlI, y dicha importancia se prolonga durante toda la vida de los sujetos,
manifestandose en diferentes formulas de actuacién e intermediacién con el
entorno social y con los servicios encargados de la promocién de la inclusién
de los mismos. Esta afirmacion la corroboran autores como Pereda et al.

(2003), que identifican la familia como la principal institucion encargada de
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mediar entre los sujetos con diversidad funcional y el resto de la sociedad, y
Vals, Vila & Pallisera (2003), que a través de diversos estudios reafirman esta
idea, y ademas llegan a la conclusion de que una de las dimensiones
importantes que aparecen de forma reiterada como factor explicativo del éxito

en los procesos de insercion es la familia.

Desde un punto de vista sociologico, una familia experimenta calidad de
vida cuando sus miembros tienen las necesidades cubiertas, disfrutan de su
vida juntos y cuentan con oportunidades para alcanzar metas que sean
trascendentales para ellos (Park, Turnbull & Turnbull, 2002; en Mora, Cérdoba,
Bedoya & Verdugo, 2007). Es decir, la familia es un sistema social que debe
perseguir su realizacion plena como conjunto y no solo como la conjuncion de

individuos independientes.

El éxito de las acciones emprendidas por cada uno de los miembros
repercutira favorablemente en el bienestar del resto, por lo que si dirigimos
nuestra atencion al proceso de la insercion laboral, encontramos que, como
subrayan Vals et al. (2003), este es un asunto de familia mas que individual. A
tal efecto, como afirman Peralta & Arellano (2010), la problemética de la
existencia de un miembro con DFI en la familia, genera en esta cargas
econdémicas, fisicas y emocionales, las cuales podran ver aminorado su
impacto en funcién del nivel de independencia e inclusion social alcanzado por
la persona con DFI. Considerando esta idea, debemos observar las
aportaciones de autores como Pereda et al. (2003) que determinan que la
insercion laboral y social es mas un asunto de familia que una cuestion
individual, exponiendo que las limitaciones de una persona repercuten en todo
el grupo familiar, removiendo el sistema de relaciones y alterando en mayor o
menor medida los proyectos particulares de sus miembros. Es decir, no
podemos hablar de las barreras que tienen que abordar las personas con DFI
centrandonos Unicamente en variables meramente profesionales o laborales,
sino que debemos ser conscientes de la existencia de otras dificultades

adyacentes, relativas al entorno mas cercano, como es el ambito familiar.
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Podemos hablar entonces de una relacién de interdependencia entre el
sujeto con DFI y las personas que componen el seno familiar, en tanto que la
actitud asumida por las familias y las acciones que emprenden en la blusqueda
del pleno crecimiento de las persona con DFI, van a incidir indiscutiblemente en
el éxito de la inclusion social de esta. Al mismo tiempo, la medida en que la
persona con DFI pueda alcanzar su pleno desarrollo en contextos inclusivos,
aportara bienestar y felicidad al resto de la familia, a nivel personal y a nivel

grupal.

El proceso del que hablamos, que persigue la autodeterminacion e
inclusién socio-laboral del joven con DFlI en su vida adulta, es afanoso,
complejo y dinamico, y requiere de una adecuada coordinacion entre la familia
y los profesionales de la educacion, la formacion y la insercion laboral. Por lo
tanto, la colaboracién de la familia no debe demorarse hasta el momento de la
insercion laboral, sino que debe iniciarse ya desde la etapa escolar (Vals et al.,
2003; y Vila & Pallisera, 2006).

Es por esta razén que, dada la necesidad de proporcionar a los jévenes
con DFI una educacién inclusiva, resulta fundamental la existencia de una
fuerte colaboracion entre la escuela y la familia, emprendiendo acciones tales
como el intercambio de informacién, la comprension mutua, y el
establecimiento de unos objetivos educativos comunes (Aguado, 2010; en
Hernandez, 2013).

Desde nuestro sistema educativo se reconoce la importancia del papel
de la familia, no solo en el desarrollo pleno de su alumnado, sino también en la
transformacién y evolucién de nuestras sociedades, y asi se dicta en el
apartado Il del PreAmbulo de la LOMCE (2013):

El éxito de la transformacion social en la que estamos inmersos depende de la
educacién. Ahora bien, sin la implicacion de la sociedad civil no habra
transformacion educativa.

La realidad familiar en general, y en particular en el ambito de su relacién con
la educacién, esta experimentando profundos cambios. Son necesarios canales
y habitos que nos permitan restaurar el equilibrio y la fortaleza de las relaciones
entre alumnos y alumnas, familias y escuelas. Las familias son las primeras
responsables de la educacion de sus hijos y por ello el sistema educativo tiene
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gue contar con la familia y confiar en sus decisiones. (BOE num. 295, Sec. I, p.
97859).

De esta manera, la educacion familiar y la escolar dejan de ser dos
vertientes independientes para converger persiguiendo un mismo objetivo, a fin
de optimizar el progreso de los alumnos a nivel personal, familiar, escolar y
social. Por lo tanto, la escuela se convierte en un lugar de convivencia,
interaccién, comunicacion y participacion en el que se tienen en cuenta todos
los agentes que intervienen en la evolucion educativa de su alumnado, creando
asi comunidades de aprendizaje que se interrelacionan con otros entornos de
nuestra sociedad. Bajo esta dinamica, comprendemos que la escuela se erige
como un espacio en el que intervienen tanto la familia como el resto de
agentes, en su objetivo de preparar a sus estudiantes para su futuro acceso a
los diversos contextos de la vida adulta, entre los que se encuentra el mercado

laboral.

De la cita anterior queremos subrayar la idea de que las relaciones que
se constituyen no se dan Unicamente entre la familia, el sistema educativo y el
resto de agentes sociales, sino que ademas deben existir redes de
comunicaciéon y de conexion entre las distintas familias. Esta idea se rige bajo
los principios de cooperacion y convivencia, las cuales son extrapolables desde
la escuela a la sociedad en general, contextos en los que se encuentran
también las familias que tienen algun hijo o hija con DFI. Por lo tanto, todas las
familias deben aprender a respetarse y apoyarse durante el proceso educativo
de sus hijos e hijas, entendiendo la educaciébn como un bien social que
permitird la evolucién y transformacion de nuestras sociedades a través de la
asunciéon de valores como la tolerancia, la diversidad, la igualdad de

oportunidades y la democracia.

Por otra parte, considerando la idea anterior, debemos hacer referencia
a aportaciones como las de Newman (2005), que sefala que “es mas probable
que los jovenes cuyas familias estan mas en contacto con los centros escolares
consigan puestos de trabajo regulares y mejor remunerados que aquellos
jovenes cuyas familias se implican menos en los centros” (en Pallisera, 2010,
pp. 194-195). También Lindstrom et al. (2007; en Pallisera, 2010) reivindican
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esta hipotesis, asumiendo que la implicacion familiar en las actividades
escolares y extraescolares, su apoyo y unas expectativas adecuadas colaboran
influyendo positivamente, tanto en el proceso de transicién como en el logro de
objetivos postescolares relacionados con la inclusion. Por un lado, si el trabajo
que se realiza desde el centro educativo persigue en todo momento la
autonomia e independencia personal del alumno con DFI, y dentro de dicho
proceso se encuentran implicadas las familias, tanto a nivel de orientacién
como de fijacion de objetivos y de intervencion, dando una continuidad desde el
hogar familiar a los valores y contenidos aprendidos, consecuentemente el
alumno se encontrar4 mejor preparado para acceder al mundo laboral una vez
finalice su proceso educativo y formativo. Por otro lado, si hablamos de familias
gue se preocupan por la educacién y bienestar de sus hijos, en muchas
ocasiones estamos haciendo referencia a familias de un nivel sociocultural
determinado, que cuentan con una situacién y predisposicion favorable a la
inclusién socio-laboral de sus hijos e hijas, ajenos a otras problematicas de

exclusion social.

Es decir, en muchos casos es posible que la clave del éxito de la futura
insercion laboral sea la implicacion de las familias, pero la implicacion de las
familias depende en gran medida de la situacion socioecondmica y cultural que
acontece a estas. Hablamos de que, en funcion de su procedencia, los
alumnos con DFI tienen diferentes puntos de partida hacia la inclusion socio-
laboral, y a esto se debe el éxito de su inclusion en la vida adulta.

Igualmente, Pallisera (2010) enfatiza en la importancia de potenciar
desde los servicios educativos la colaboraciéon entre familia y escuela, a fin de
abogar por el futuro éxito de la inclusion en el mercado de trabajo ordinario.
Ademas, junto a Vila y Pallisera (2006), propone diferentes lineas de actuacion

a emprender desde el centro escolar:

- Generar expectativas realistas sobre las posibilidades de la persona con
diversidad funcional en relacion a su inclusion laboral y social.
- Facilitar asesoramiento y orientacion para que desde el ambito familiar

se potencie la maxima autonomia y autodeterminacion de la persona.

123



- Ofrecer informacion exhaustiva tanto a la familia como al alumno sobre
las alternativas de formacion postobligatoria y las distintas opciones
laborales. Entre estas alternativas, cuentan con un papel fundamental
para la transicion a la vida adulta, los programas de FPB, anteriormente
denominados PCPI.

- Establecer una dindmica de colaboracion desde el inicio de la Educacion
Secundaria. Construir un circulo de apoyo potente para hacer frente a
las incidencias que pudieran producirse durante el transito a la vida

adulta y laboral.

Desde el contexto educativo, en colaboracion con los profesionales
implicados, el rol de la familia debe ser el de colaborar con las acciones
promovidas desde el mismo, participando en todo el proceso de orientacion y
de toma de decisiones. Al mismo tiempo, estas tendran que informarse y
formarse sobre las posibilidades de inclusion social y laboral que desde la
sociedad se ofrecen a las personas con DFI, a fin de estar capacitadas para
apoyar a sus hijos e hijas en los momentos de transito que transcurren hacia la

formacién profesional y/o hacia la insercion laboral.

En otra instancia, no podemos olvidar que el proceso de insercién
laboral forma parte de la transicion a la vida adulta por parte del joven con DFI,
y por lo tanto, la actuacion de la familia debe definirse y limitarse en la
bdsqueda de la autodeterminacién e independencia del futuro trabajador. Asi,
en los estudios realizados por Vals et al. (2003), encontramos que algunos
servicios de orientacion e insercion laboral consideran innecesario el contacto
familiar porque estan trabajando con adultos, y piensan que de esta manera
estos alcanzardn una mayor normalizacion, independencia y autonomia, ya
gue, como indican Mora et al. (2007), los padres de las personas adultas con
DFI interfieren en su desarrollo autbnomo y limitan su capacidad de
autodeterminacién. Quiza estas premisas resulten demasiado extremas o
arriesgadas, ya que la persona con DFI generalmente requiere de una serie de
apoyos que faciliten las dificultades devenidas por las exigencias de un
mercado laboral que no ha tenido en cuenta sus necesidades, ademas de un

refuerzo emocional que aporte seguridad y confianza en la llegada a entornos
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para €l desconocidos. Sin olvidar que cualquier joven, durante este tipo de
procesos marcados por el cambio, la inestabilidad y la confusion requiere del
apoyo, la comprension y el consejo de su familia, independientemente de sus

caracteristicas personales y sociales.

No obstante, estamos de acuerdo con Peralta & Arellano (2010) en que
las familias deben ser realistas y conocer qué dmbitos, decisiones, acciones o
tareas deberian depender del control personal de sus hijos y cuales se escapan
de sus competencias. Y es que, como indican Vals et al. (2003), en ocasiones,
las expectativas de la familia no son realistas porque estas no tienen claro cuél
es el rol que debe asumir la persona con DFI. Cuando las familias localizan sus
expectativas en un nivel muy alto, pueden llegar a exigir a la persona con DFI
unos resultados que se encuentren por encima de sus posibilidades reales,
llegando a perjudicar su autoestima, mientras que si sitlan sus expectativas
por debajo de las capacidades de la persona con DFI, estan limitando el
desarrollo de su autonomia y su proceso de inclusion socio-laboral, llegando a

la sobreproteccion.

Las familias deben potenciar, desde una perspectiva realista, la
autonomia e independencia de la persona, evitando la sobreproteccion (Peralta

& Arellano, 2010; y Vals et al., 2003) o, expresado de otro modo:

La sobreproteccion por parte de la familia y de los profesionales, apoyada en la
vision de las personas con discapacidad como eternos “nifios” incide
negativamente en su desarrollo, restdndoles autonomia y perjudicando su
autoconcepto. Esta actitud promueve la aparicion de patrones diferentes de
conducta social y personal a lo largo de la vida adulta, que se irdn agravando,
sobre todo cuando la estructura familiar de referencia, va desapareciendo
(Millan, Meleiro & Quintana, 2002; en et al., 2007, p. 36).

Como vemos, la sobreproteccion familiar pone en peligro las acciones
inclusivas hacia el pleno progreso de los jovenes con DFI en su vida adulta,
infantilizando la conducta de estos y eximiéndolos de las responsabilidades
personales y sociales que conlleva el transito a dicha etapa.

Para salvar este tipo de situaciones, Vals et al. (2003) proponen la

reorientacion de las dinamicas familiares, con la finalidad de que estas puedan
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ser posibilitadoras y no limitadoras de la inclusion social de estos jovenes, no
solo como trabajadores sino también como ciudadanos. Al mismo tiempo,
pensamos que es fundamental que exista una relacion adecuada entre las
familias y los servicios de insercion laboral, para que este sea un proceso
cooperativo, donde se realice un reparto de tareas y responsabilidades y una
coordinacion eficaz de los apoyos disponibles (Peralta & Arellano, 2010).
Asimismo, como indican Pallisera et al., “se deben evitar las interferencias de la
familia en los procesos de insercion evitando las relaciones directas entre esta
y la empresa” (2005, p. 309), dejando el rol de la mediacion entre la persona
con DFI y el entorno laboral al preparador laboral y al resto de profesionales
especializados.

Indagando en el papel de las familias durante el proceso de transito a la
vida adulta con respecto a su relacion con los servicios de insercion laboral,
debemos ser conscientes de que la relacion entre las familias y los
profesionales de estos servicios resulta clave para explicar la relevancia del
éxito de las inserciones (Vals, Vila & Pallisera, 2003; y Pallisera et al., 2005).
Turnbull et al apuntan hacia una relacion de trabajo cooperativo entre ambos
agentes, en lugar de una actividad puramente formativa y de caracter
unidireccional, donde los padres también son proveedores de informacion
(1999; en Vals et al., 2003).

Turnbull, Turnbull, Edwin & Soodak (2006; en Peralta & Arellano, 2010),
proponen el Enfoque Centrado en la Familia, que debe abarcar el proceso de
insercion laboral desde el desarrollo educativo de los jovenes con DFI hasta el
momento de acceder al mercado de trabajo ordinario, suponiendo esta cuestion
el establecimiento de relaciones colaborativas entre los agentes educativos,
profesionales y familiares. Estos autores estipulan siete principios que deben
caracterizar este tipo de relaciones, como la comunicacién abierta, la
competencia profesional, el respeto, el compromiso, la igualdad, la defensa de
los derechos y la confianza. Bajo este modelo, el rol de las familias adquiere un
caracter activo, colaborando estos a un mismo nivel que los profesionales, es

decir, estableciendo una relacion de igual a igual en la que se reconoce la
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complementariedad de las acciones de ambos agentes y se respetan los

valores y creencias de ambos (Peralta & Arellano, 2010).

En este punto, asumiendo la idea de un trabajo colaborativo entre

familias y profesionales, debemos mencionar las necesidades de intervencion

expresadas por Vals, Vila & Pallisera (2003) extraidas de sus investigaciones

sobre esta tematica:

Las investigadoras nos hablan de una necesidad de relacion continuada
y sistematica de las familias con los profesionales de los servicios. De
esta manera, se establece una relacion de confianza entre ambos
agentes y existe una continuidad y coherencia entre el trabajo iniciado
desde los entornos familiar y formativo-laboral.

A su vez, recalcan la importancia de compartir objetivos y estar de
acuerdo con los itinerarios disefiados desde los servicios. Ademas
indican que deben evitarse los conflictos que surjan entre la diferencia
del futuro deseable de las familias y el posible, y la diferencia de
motivaciones, intereses y expectativas entre las familias y los servicios.
El didlogo y la participacion continuada son piezas claves para alcanzar
este objetivo.

También inciden en la trascendencia de informar a las familias desde los
servicios de insercion de todas las acciones a emprender.

Por ultimo, entre las funciones de las familias, consideran significativa la
colaboracion en otros aspectos ajenos a la insercion laboral, que son
imprescindibles para una correcta socializacion y un exitoso desarrollo
de la inclusion social y que requieren de un refuerzo constante, tales

como la puntualidad, la higiene personal, la autonomia, etc.

Nos gustaria justificar este planteamiento bajo las aportaciones de Vals,

Vila & Pallisera (2003), que especifican que la informacién proporcionada por

las familias es necesaria para los profesionales, asi como la de otros miembros

de la comunidad, valorando al mismo tiempo la importancia de implicar a la

persona con DFI en todo el proceso de orientacidn e insercién socio-laboral.
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En definitiva, se trata de encauzar las acciones y los esfuerzos de la
persona con DFI, la familia y los profesionales de las acciones formativas y
socio-laborales en una misma direccion, definiendo un objetivo comun hacia la
inclusion plena del futuro trabajador durante la vida adulta. Los objetivos del
proceso de insercibn se fijaran teniendo en cuenta las percepciones,
necesidades y demandas de todos los agentes que intervienen dentro del
mismo, sin olvidar a la persona con DFI, concretando cuales son las funciones
y competencias a asumir por cada uno de ellos e instaurando unos limites que

potencien la autonomia del sujeto con DFI.
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el capitulo que a continuacidon presentamos vamos a exponer los
planteamientos y objetivos de los que partimos en la investigacion recogida en

estas paginas, y a justificar la metodologia seguida dentro de la misma.

En el caso de la metodologia utilizada, queremos explicar de manera
metodica las fases seguidas dentro de nuestra investigacion, presentando los
pasos que hemos seguido tanto en la vertiente cuantitativa como en la

cualitativa de nuestro estudio.

Concretamente, abordaremos las diferentes fases del proceso de disefio
y aplicacion del instrumento de recogida de datos cuantitativos, dentro del cual
hemos optado por la creacién de dos cuestionarios. Ademas resefiaremos la
puesta en marcha de nuestro estudio cualitativo, a través de la presentacion de
nuestros dos estudios de caso, reflejando el proceso de seleccién de los casos
gque hemos llevado a cabo, asi como los instrumentos utilizados para la de
recogida de informacion de los mismos: entrevistas a profesionales, familias y
jovenes con DFI que conviven en el contexto formativo-escolar y socio-laboral
elegidos, diario de investigacion y recopilacion documental. Por dltimo,
expondremos de manera detallada los pasos seguidos para la exposicion y

analisis de la informacion recogida.

2.1. Planteamiento de lainvestigacion y exposicién de motivos

El origen de nuestra investigacion surge de la notable problematica que
se plantea a los jévenes con DFI con la finalizacion de sus estudios obligatorios
y su acceso a la vida adulta e independiente. Tras la pertinente revision
bibliografica, hemos sido conscientes de que los estudios sobre la inclusién del
colectivo de personas con DFI se centran preferentemente en el ambito
educativo, abordando concretamente la vida escolar de estos, que

indiscutiblemente abarca su desarrollo infantil y su adolescencia.
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De esta manera, el resto de contextos y procesos vitales de las personas
con DFI més intimamente ligados con su evolucién y promocién social quedan
en el olvido. En el transito a la vida adulta de los jévenes con DFI no existe un
paradigma que determine su destino y sus oportunidades de crecimiento, mas
alla de la segregacion en entidades dedicadas a la asistencia social, por lo que
nuestro interés es atender a otras formulas mas inclusivas que fomenten la

justicia social y la igualdad de oportunidades para estos jovenes.

Tras una intensa reflexibn sobre la tematica expuesta, nos hemos
decantado por el estudio de la formacion profesional y la insercién socio-laboral
de los jévenes con DFI, a través del estudio de estos dos contextos a través de
las consideraciones y testimonios de los agentes que interactian dentro de los

mismos. La motivacion de dicha eleccidon se debe a varias razones:

- En primer lugar, la formacion de la investigadora de este estudio se ha
centrado preferentemente en la inclusion educativa y social de nifios y
jovenes con NEE, teniendo experiencia profesional en diferentes
instituciones de la provincia, por lo que cuenta con un amplio
conocimiento de la problemética a la que debe enfrentarse este colectivo
en su lucha por la plena inclusion. Sus practicas en la Asociacion Down
Malaga, y la realizacion de su tesis de Master titulada ““Interacciones
sociales en el Sindrome de Down: realidad y expectativas. Una
experiencia con jovenes y adultos de la asociacion Down Malaga”, le
ayudaron a conocer las posibilidades y potencialidades que tienen estos
jovenes para llegar a alcanzar sus objetivos durante la vida adulta, asi
como las barreras y prejuicios sociales a los que tienen que enfrentarse
cada dia y las escasas oportunidades de promocion social que se les
brindan.

- En segundo lugar, consideramos que ha existido en nuestra sociedad un
cambio de paradigma respecto al papel y a la situacién social de las
personas con DFI, que de asumir un rol de eternos nifios, por su
caracter pasivo y dependiente, se convierten en adultos independientes
gue actlan como principales conductores de su propia vida. Con este

cambio de perspectiva, los jévenes con DFI saben que pueden elegir
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acerca de su propio destino, teniendo la oportunidad de acceder a
aguellos entornos en los que no han estado presentes tradicionalmente.

En tercer lugar, comprendemos que el acceso a un empleo para
cualquier persona es una de las bases necesarias para alcanzar la
plena inclusion en nuestra sociedad. EI empleo supone el acceso a los
procesos econdmicos y sociales y se erige como un punto de partida
hacia otras esferas que abarcan la realizacion plena del individuo
durante su vida adulta. Por lo tanto, acceder a un empleo contribuye a la
promocién de la autonomia e independencia personal de los jovenes con
DFI, y supone la plena expresion de la democracia, facilitando su
participacion social y su autodeterminacion.

En cuarto lugar, la crisis econémica que atraviesa nuestro pais desde el
afio 2008 ha producido una notable reduccion del ejercicio de los
derechos de las personas con DFI, ralentizando su proceso de inclusion
y de participacion social. Los recortes econémicos realizados por el
altimo Gobierno han provocado la retirada de ayudas econémicas que
perciben muchos de estos jévenes y esto, consecuentemente, supone el
desamparo de los mismos respecto a una sociedad que no se
responsabiliza de sus necesidades de asistencia, cuidado y desarrollo
personal. Ante dicha perspectiva, se hace aun mas necesario el
desemperio del rol profesional por parte de estos jovenes, a fin de no
depender eternamente de la atencién econdmica y personal de las
familias.

En quinto y ultimo lugar, la responsable de nuestra investigacion, gracias
a su trayectoria socio-profesional, es consciente de cual es la principal
preocupacion de las familias de los jévenes con DFI respecto al futuro
de sus hijos. Estas familias manifiestan cierta inseguridad, miedo y
desconcierto pensando en el dia que ellos no estén, temiendo que el
destino de sus hijos se conduzca hacia la segregacion social y la
desatencion personal a nivel econémico e institucional. Por lo tanto,
considera que resulta prioritaria la inclusion de estos jovenes en los
procesos laborales, garantizando asi su plena independencia

socioecondémica, que les va a facilitar poder vivir de manera autbnoma,
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recibiendo en ocasiones la ayuda de instituciones y programas de

orientacién y apoyo a la vida independiente.

2.2. Objetivos de la investigacion

El trabajo de investigacion que presentamos tiene como objetivo general
describir, analizar y comprender los procesos y relaciones que transcurren en
los contextos formativos y socio-laborales a los que acceden los jovenes con
DFI una vez finalizan su proceso de educacién obligatoria, partiendo de las
experiencias, percepciones y opiniones de los profesionales implicados en los
mismos, asi como de los propios jévenes y sus familias. Desde una perspectiva
inclusiva, queremos ser conscientes de cudles son las oportunidades reales de
acceso al empleo que tienen estos jovenes, analizando la calidad de los
procesos educativos, formativos y de orientacion e insercidon laboral, y

valorando la organizacién, gestion y promocién de los mismos.

A continuacién exponemos los objetivos especificos derivados de
nuestro estudio, teniendo en cuenta el foco principal de la investigacion, asi
como el proceso de analisis y reflexion que se ha desarrollado durante el

transcurso de la realizacion de esta tesis doctoral:

a) Conocer la configuracién del contexto formativo-escolar en el que
conviven los jovenes con DFI que finalizan sus estudios
obligatorios.

b) Describir la constitucidén del entorno de las entidades sociales que
dirigen sus acciones hacia la inclusion socio-laboral de los
jovenes con DFI.

C) Valorar la calidad de nuestro sistema educativo respecto a la
atencion de este tipo de alumnado y a las medidas emprendidas

por este hacia la inclusion educativa y social.
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d)

f)

9)

h)

j)

Estudiar las potencialidades y debilidades de los servicios
ofertados en las entidades del ambito socio-laboral, asi como las
metodologias y herramientas empleadas desde estos.

Indagar en la labor asumida por los profesionales de ambos
contextos, asi como en sus relaciones con estos jovenes y con el
entorno social, y las problematicas derivadas de dichas
interacciones.

Analizar el papel asumido por las familias en cada uno de los
contextos, considerando las edades que presentan los jovenes,
asi como la naturaleza del entorno al que se encuentran adscritos.
Evaluar la adecuacion de las acciones emprendidas desde los dos
contextos con la realidad del mercado laboral, a fin de conocer la
calidad de las mismas y las oportunidades reales de inclusion de
los jovenes.

Establecer una idea de continuidad entre ambos contextos,
valorandolos como posibles etapas de la vida de estos jovenes,
para estudiar el grado de coherencia y transferibilidad que existe
desde uno a otro.

Identificar las variables que intervienen en cada uno de los
contextos en el proceso de inclusion socio-laboral y de promocion
a la vida independiente.

Obtener una visibn pedagdgica reflexiva sobre la concepcion
social de la DFI en nuestra sociedad, especialmente en los

procesos de insercion y promocion laboral.

En este punto, y a fin de mejorar la estructuracién y comprension del

presente estudio, queremos hacer constar que los objetivos a) y ¢) se vinculan

de manera directa con el contexto formativo-escolar, y los objetivos b), d), y j),

con el socio-laboral. El resto de los objetivos expuestos son comunes a los dos

contextos estudiados, en concreto el e), f), g), h), e ).
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2.3. Hacia la complementariedad de las metodologias

cuantitativa y cualitativa

En la elaboracion de nuestra investigacion hemos optado por la
utilizacion simultdnea de las metodologias cuantitativa y cualitativa, a fin de
describir y comprender con mayor veracidad y calidad las relaciones entre los
elementos que intervienen dentro de nuestro ambito de estudio. Para conocer
la realidad de los procesos de formacion e inclusion socio-laboral a los que se
enfrentan los jévenes con DFI, debemos tener en cuenta que hablamos de
fendmenos sociales, y que la utilizacion de ambas metodologias va a permitir
gue exista una fuerte colaboracion y enriquecimiento de los datos obtenidos a

través de unay otra via.

Para comprender este planteamiento, debemos tener en cuenta los
planteamientos y las caracteristicas de cada uno de los dos paradigmas

metodoldgicos de los que hablamos.

Diversos autores estipulan la diferencia entre estos dos modelos de
investigaciéon en funcién de las corrientes tedricas a las que pertenecen,
diferenciando entre positivismo y fenomenologia (Reichardt y Cook, 1987;
Quecedo & Castafio, 2002; y Ruiz Olabuénaga, 2012). Asi, encontramos el
positivismo como aquella corriente objetiva que busca los hechos o las causas
de los fenédmenos sociales, sin considerar los estados subjetivos de los
individuos. Este modelo tedrico se basa en el andlisis estadistico de los datos
recogidos por medio de estudios y experimentos descriptivos y comparativos,
utilizando técnicas de indagacion como los cuestionarios o inventarios. Como
podemos deducir, el positivismo se corresponde con la metodologia
cuantitativa. Al mismo tiempo, observamos la fenomenologia o hermenéutica
como reaccién a la rigidez del anterior modelo respecto a cierto tipo de
problemas sociales, que busca comprender los fenbmenos sociales desde la
perspectiva de quien actua. Este enfoque pretende conocer el mundo social a
través de los significados y simbolos humanos, describiendo y comprendiendo

los medios a través de descripciones en profundidad (Ruiz Olabuénaga, 2012).
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En esta corriente de investigacion se producen datos descriptivos a través de
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y de la conducta
observable (Quecedo y Castafio, 2002), por lo que debemos tener en cuenta
gque esta sujeto a la subjetividad de los actores de los contextos estudiados.
Este modelo tedrico se corresponde con la metodologia de investigacion

cualitativa.

Es evidente, por tanto, que ambas metodologias de investigacion nos
ofrecen distintas visiones del mundo, asi como diferentes planes de trabajo,
modos de recogida de informacion y de analisis de datos, lo cual nos hace
pensar que tienen diferente utilidad y capacidad heuristica (Ruiz Olabuénaga,
2012). Es por esto que ha existido y existe un largo y complejo debate entre los
investigadores de ambas corrientes, que critican duramente las insuficiencias

del modelo contrario.

La investigacion cuantitativa ha sido criticada por su neutralidad y
precision, ya que los investigadores cualitativos la consideran una mera
afirmacion ideoldgica con un escaso valor explicativo en sus tests. El modelo
cualitativo de investigacion resulta ser insuficiente segun los tedricos de la
investigacién cuantitativa, por carecer de mecanismos internos que garanticen
el minimo nivel de fiabilidad y validez (Ruiz Olabuénaga, 2012). Para superar
las insuficiencias y obstaculos sefialados, debemos hacer referencia a las ideas
expresadas por Pereira (2002), que nos habla de la investigacion con disefios
mixtos como aquellos que nos ofrecen una mejor evidencia y comprension de
los fendmenos, facilitando el fortalecimiento de los conocimientos tedricos y
practicos. De esta manera, existe una mayor comprension sobre el objeto de

estudio.

Johnson y Onwuegbuzie (2004) y Onwuegbuzie y Leech (2006)
diferencian los modelos de investigacion en funcién del paradigma en el que
enfatizan y del orden o secuencia en el que se aplican, haciendo alusion a
estudios en los que existe igualdad en el estatus y a estudios en los que hay un
estatus dominante (en Pereira, 2011). En nuestro estudio, utilizamos de

manera simultdnea la aplicacion de métodos cuantitativos y cualitativos, sin dar
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prioridad a ninguno de ellos, por lo que debemos considerar que existe
igualdad en el estatus y que el tratamiento y valor de los datos obtenidos no
difieren en importancia ni en secuencialidad. Es decir, por un lado realizamos la
parte cuantitativa de nuestro estudio y, por otro lado, seguimos la metodologia

cualitativa de recogida de datos, para la posterior triangulacion de los mismos.

Para nuestra investigacion vamos a utilizar una estrategia recurrente de
triangulacion (Creswell, 2008; en Pereira, 2011), que en un mismo estudio
busca confirmar, correlacionar o corroborar. Conjuntamente, utiliza alguna
perspectiva teorica, buscando la integracion en la interpretacion. Esta
estrategia recopila datos cuantitativos y cualitativos simultdneamente. Sobre la
triangulacion de los datos también nos habla Ruiz Olabuénaga (2012),
haciendo alusion a la importancia de relacionar los diferentes datos para
contrarrestar riqueza vy fiabilidad de unos métodos con las de otros. Asi, del
contraste de ambos tipos de datos, conseguimos que exista una colaboracion y
enriguecimiento mutuo de un tipo y otro de datos, mejorando la calidad de

nuestras investigaciones.

Por ultimo, nos gustaria valorar las razones presentadas por Reichardt y
Cook (1986) para apostar por la combinaciéon de los métodos cuantitativos y

cualitativos.

- En primer lugar, estos autores nos hablan de la delimitacion de objetivos
multiples que contemplen las tareas de comprobacion, valoracion del
impacto y explicacion causal. En una evaluacion global debe prestarse
atencién a procesos y resultados y, tal como defienden estos mismos
autores, la investigacion cualitativa persigue los procesos, mientras la
cuantitativa se centra en los resultados. Asi, las finalidades del proceso
son la comprobacién y la explicacién causal, mientras la medicién del
efecto persigue la valoracion del resultado total o valoracion del impacto.
En definitiva, podemos observar que para conseguir los tres objetivos
planteados es necesaria la combinacion de la utilizacion de ambas

metodologias.
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- En segundo lugar encontramos la vigorizacion mutua de los tipos de
métodos, lo cual quiere decir que, a través del intercambio de los
significados de uno y otro método obtendremos nuevas perspectivas que
nos revelaran como se complementa con el otro cada uno de los tipos
de métodos.

- En tercer lugar, podemos observar la triangulacion a través de
operaciones convergentes, o lo que es lo mismo, el uso complementario
de ambos métodos, que contribuye a corregir los sesgos presentes en
cada uno de ellos. La utilizacion conjunta de varios métodos permite

triangular la verdad subyacente.

2.4. Metodologia cuantitativa: Disefilo y aplicacion del

instrumento de recogida de informacion

En el presente epigrafe vamos a abordar los elementos mas relevantes
del proceso del disefio y aplicacion de los cuestionarios que hemos utilizado
para abordar la recogida de informacion de la parte cuantitativa de nuestro
estudio. La eleccion de este instrumento de recogida de datos viene de la mano
de nuestro interés en descubrir las opiniones, actitudes, valoraciones y
percepciones que tienen los profesionales del ambito formativo-escolar y del
socio-laboral sobre las variables y condicionantes que intervienen en el proceso
de la educacién y formacion profesional de estos jévenes, asi como en el

momento de su orientacion profesional y de su insercién y promocion laboral.

2.4.1. Disefio de los instrumentos de recogida de datos: dos

cuestionarios

Con el fin de poder acceder a las metas y objetivos depositados en la
planificacion de nuestra investigacion, se utilizaron dos cuestionarios de
elaboracidon propia, que nos permiten recoger las ideas y planteamientos

relacionados con los dos contextos que abordamos de una manera
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generalizada. Dadas las diferencias existentes entre el entorno formativo-
escolar y el socio-laboral, tanto en su estructura y organizacion como en la
naturaleza de su origen y finalidad, asi como en los elementos que intervienen
dentro de los mismos y las relaciones entre estos, decidimos que la realizacion
de dos cuestionarios, dirigidos a cada uno de los contextos, nos daria una

informacion mas especializada y acertada de los mismos.

Con la elaboracion de ambos cuestionarios queremos hacer frente,
desde la perspectiva de los profesionales que intervienen en cada uno de los

ambitos que abordamos, a una serie de objetivos.

En nuestro cuestionario dirigido al ambito formativo-escolar?,

pretendemos:

a) Conocer las potencialidades y debilidades que, segun los
docentes y orientadores de los centros educativos, tiene nuestro
sistema educativo para abordar la educacién y formacion
profesional de los jovenes con DFI.

b) Indagar en la formacién y capacitacion de los docentes y
orientadores de los centros educativos para atender a la
diversidad del alumnado dentro del aula.

C) Descubrir las metodologias de aprendizaje utilizadas dentro del
aula, asi como los recursos materiales y humanos destinados a
atender a las necesidades especificas del alumnado.

d) Identificar el tipo de formacién profesional mas idéneo para la
posterior insercion laboral de estos jovenes, y conocer la calidad y
utilidad de la misma.

e) Explicitar la percepcion social sobre la DFI dentro del centro
educativo y conocer las relaciones sociales establecidas por este

tipo de alumnado.

2 Ver Anexo .
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Si hablamos de nuestro cuestionario socio-laboral®, nuestras finalidades

son:

a) Resefiar, segun los profesionales de las entidades sociales que
abogan por la inclusidon socio-laboral de los jévenes con DFlI, las
expectativas depositadas en el acceso al empleo y la vida adulta
por parte de los usuarios de los programas de formacién para el
empleo y de sus familias.

b) Describir la situacién socio-laboral de los jovenes con DFI y las
oportunidades que les ofrecen los diferentes programas vy
herramientas de formacion e insercion laboral.

C) Conocer la opinion de los profesionales de estas entidades sobre
las caracteristicas de los puestos de trabajo susceptibles de
ocupar por estos jovenes y las condiciones de los mismos.

d) Abordar las posibilidades de insercion y promocién socio-laboral
de los jovenes con DFI, reconociendo las variables que
intervienen en dicho proceso.

e) Descubrir el papel de los diferentes agentes de intervencion
dentro del proceso de orientacion, formacion e insercion laboral y

las relaciones entre los mismos.

Nuestro interés se basa en la recogida de informacién general, que nos
va a conducir a tener una vision global sobre la realidad existente dentro de
cada uno de los contextos. Por esta razon, hemos realizado dos cuestionarios
de preguntas cerradas, sencillos en su comprension y cumplimentacion, con el
fin de facilitar este proceso, reduciendo considerablemente nuestro margen de

errores.

El primer cuestionario va dirigido a los profesionales que intervienen en
el contexto formativo-escolar, es decir, a los docentes, orientadores y personal
de apoyo de diversos centros educativos de Malaga Capital. Los centros

educativos pueden ser centros ordinarios 0 especificos, publicos o

3 Ver Anexo .
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concertados, en los que se imparte la etapa de Educacion Secundaria
Obligatoria, contando ademas algunos de ellos con programas de educacién
post-obligatoria o de Formacién Profesional.

El segundo cuestionario conduce nuestras inquietudes hacia los
profesionales del contexto socio-laboral que desempefian su labor en
diferentes instituciones sociales de nuestra ciudad, cuyos destinatarios
pertenecen al colectivo de personas con DFI. Estas entidades sociales son
organizaciones sin animo de lucro, que cuentan con programas para la
orientacion y formacion para el empleo, asi como con servicios y herramientas

para la insercion y promocion laboral de sus usuarios.

Teniendo en cuenta los objetivos que nos formulamos y el contexto al
que nos dirigimos, debemos mencionar que el proceso del disefio de los
cuestionarios se origina en el momento de elegir las teméticas a abordar en
nuestro proceso de recogida de informacién, asi como a la hora de decidir el

formato del instrumento.

La elaboracién de ambos cuestionarios se desarroll6 a lo largo de tres
meses, tiempo durante el cual la autora y el director de esta Tesis Doctoral se
reunian cada dos semanas, para discutir y perfilar las caracteristicas de los dos
instrumentos. En un principio, se optd por la realizacion de un Unico
cuestionario que abordara de manera conjunta los dos contextos, compuesto
por 50 items, pero finalmente, dadas las particularidades de cada uno de los
contextos y la escasa flexibilidad de las preguntas a realizar, se decidid que
serian dos los instrumentos de recogida de informacién y que se formularian
cuestiones mas concretas, adaptadas a la estructura y configuraciéon de cada

uno de los entornos estudiados.

Tras la realizacion de varios borradores de cada uno de los
cuestionarios, cuidando en todo momento la redaccion y el formato de los
mismos para un mejor entendimiento y comprension por parte de los
participantes de nuestro estudio, obtuvimos dos documentos de recogida de

informacion, que indagan de manera clara y concisa en los testimonios y
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opiniones de los profesionales de ambos contextos. De esta manera, gracias a
la discusion y el andlisis realizado en las sesiones de trabajo que
mencionamos, ajustamos las cuestiones abordadas en nuestros instrumentos a
las variables que intervienen en cada uno de los procesos y las relaciones

entre las mismas.

Al final de dicho proceso, habiamos desarrollado dos cuestionarios
compuestos 30 items formulados en Escala Likert, donde las opciones de
respuesta son 4 o 6. Decidimos que lo mas adecuado seria proponer un
ndamero de respuesta par, a fin de evitar la seleccion de valores intermedios

que podrian sesgar nuestras indagaciones.

Una vez finalizado todo el proceso de discusion, redaccion y edicion de
los dos cuestionarios, solicitamos la validaciébn de los mismos por parte de
varios expertos universitarios, que cuentan con amplia experiencia en la
investigacién de las tematicas seleccionadas, lo cual ha sido garantia de rigor
cientifico en un tipo de trabajo de investigacién de corte interpretativo como es

el nuestro.

A la vez, elaboramos una credencial” dirigida a los responsables de cada
uno de los centros e instituciones visitadas, con el fin de autorizar nuestro
acceso a cada uno de ellos, que ademas nos serviria para la realizacion de las
tareas de recogida de informacién de nuestro estudio cualitativo. En dicha
credencial se expone el origen de nuestro interés en acceder a los distintos
centros, asi como los objetivos y pretensiones de nuestra investigacion. Al
mismo tiempo, se garantiza la confidencialidad en el tratamiento de la

informacion obtenida, de acuerdo a nuestra ética profesional e investigadora.

La eleccibn de las tematicas a abordar se basdé en nuestros
conocimientos sobre los contextos a estudiar, asi como en el andlisis del tejido
socio-educativo de la provincia, tarea que se realizé con la ayuda de las

paginas web de algunos de los centros visitados. De forma paralela, la

*Ver Anexo Ill.
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pertinente revision documental y bibliografica, nos permiti6 conocer mas
detalladamente la problematica que queremos abordar y, considerando los
trabajos de Pallisera (2003a, 2006b, 2011), Rubio (2003, 2006) y Verdugo &
Jordan de Urries (2007), configuramos nuestros cuestionarios abordando los
objetivos que nos planteamos, y eligiendo cuales son los temas que mas se

ajustan a nuestros intereses investigadores.

El primer instrumento de recogida de informacion, relativo al ambito
formativo-escolar, pretende sefialar las valoraciones y percepciones de los
profesionales educativos relativos a la educacién y formacion profesional de los
jovenes con DFI. Dicho cuestionario aborda las siguientes tematicas:

a) Datos personales. En este apartado abordamos seis cuestiones, en

las cuales se recoge el sexo y la edad de los participantes, asi como el

tipo de centro donde trabajan, el puesto que ocupan, su formacion y sus
afos de ejercicio profesional.

b) Opiniones sobre los aspectos educativos y formativos. Este bloque
esta formado por 24 cuestiones, dentro del cual se indaga sobre los
siguientes elementos:

a. Organizacion y estructura del sistema educativo.

b. Formacién de los profesionales.

c. Percepcion de la DFlI en nuestra sociedad y relaciones
sociales de los jovenes.

d. Implicacion y participacion de las familias.

e. Metodologias de aprendizaje y estrategias de apoyo para
atender a la diversidad del alumnado.

f. Apoyo social e institucional externo al @&mbito educativo.
Oportunidades de promocién e insercion socio-laboral.

h. Variable de género.
El otro instrumento de recogida de informacion, relativo al contexto

socio-laboral, pretende indagar en las opiniones y actitudes de los

profesionales de la inclusibn de estos jévenes en nuestra sociedad,
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relacionadas con los procesos de orientacion y formacion para el empleo y de

inclusién social y laboral. Este cuestionario recoge las siguientes variables:

a) Datos personales, compuesto por seis items. En este bloque se

abordan dimensiones como el sexo y la edad de los participantes, el

centro en el que desempeiian su labor, su puesto de trabajo, su

formacion y sus afios de ejercicio profesional.

b) Opiniones sobre el ambito socio-laboral y el Empleo con Apoyo,

formado por 24 items, relativos a los siguientes factores de

incidencia:

a.

Programas de formacién para el empleo: utilidad vy
posibilidades de promocion.

Expectativas de vida de los joévenes.

Agentes que intervienen en el proceso de insercion socio-
laboral.

Condiciones laborales.

Variables relativas a la metodologia de Empleo con Apoyo
(preparador laboral, adaptaciones del puesto de trabajo, etc.).
Implicacion y participacion de las familias.

Oportunidades de inclusion socio-laboral.

Variable de género.

2.4.2. Prueba preliminar de los cuestionarios

Tras la confeccién de nuestro cuestionario y la redaccion de nuestra

credencial, procedimos a la realizacion de la prueba piloto de nuestros

cuestionarios.

Debemos tener en cuenta que antes de esta prueba piloto, la autora de

esta investigacion y su director de tesis se reunieron para la revisiéon de ambos

cuestionarios, con el fin de que estos fueran lo mas concretos posible en
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cuanto a la informacion que pretendiamos recabar, y de que las cuestiones

estuvieran formuladas de manera comprensible, precisa y facil de responder.

Una vez superadas estas revisiones, elaboramos cuatro cuestionarios de
cada uno de los ambitos y solicitamos a algunos de los profesionales
participantes de nuestro estudio que los cumplimentaran para nuestra prueba
piloto. De esta manera pretendiamos descubrir el tiempo que se dedica a la
cumplimentacion de cada uno de ellos, asi como las dudas o dificultades que
pudieran plantearse a los profesionales a la hora de realizar los mismos.
Ademas queriamos ver si estos recogian la informacion que necesitdbamos, si
Su estructura era la adecuada y si era necesario que reformularamos algunas
cuestiones 0 que afadiéramos o modificAramos alguna de las respuestas a

sefalar.

Con esta prueba piloto llegamos a perfeccionar el planteamiento de
algunos de los items, modificando aquello que no fuera comprensible para el
lector, lo que nos iba a garantizar posteriormente una recogida de informacion

mas simplificada, intensa y rigurosa.

2.4.3. Aplicacion de los cuestionarios

La recogida de informacion o aplicacién de los cuestionarios se llevé a
cabo en una Unica fase, visitando de manera simultanea los centros e
instituciones relativos a ambos contextos. Dicha recogida de informacion
comienza en abril de 2013 y se prolonga hasta enero de 2014, dada la
diversidad y el nimero de centros ubicados en diferentes zonas de la capital,
asi como la disponibilidad de los profesionales vinculados a cada uno de los

mismos.
Para acceder a dichos centros e instituciones, establecemos

comunicacion telefénica con los responsables de los mismos, hablando con los

directores, jefes de estudio u orientadores en el caso de los centros educativos,
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y con los responsables del servicio de formacion y empleo, o los directores, en
el caso de las entidades sociales. Una vez realizamos la primera visita,
entregamos algunos cuestionarios, dependiendo del volumen de profesionales
gue nos han sido especificados previamente, y concretamos una fecha para la

recogida de los mismos ya cumplimentados.

Los centros objeto de nuestra investigacion se diferencian en dos

contextos:

- Formativo- escolar: dentro de este ambito encontramos centros del
sistema educativo formal publicos y concertados que cuentan con
niveles de Educacién Secundaria Obligatoria. Estos centros pueden
ser desde centros ordinarios que atienden a la diversidad del
alumnado y que generalmente cuentan con un aula de apoyo a la
integracion, hasta centros especificos de Educacion Especial.
Algunos de ellos cuentan ademas con programas de formacion
profesional para los jovenes con DFI en la modalidad de integracion
educativa o con itinerarios especificos para este tipo de alumnado.
En total hemos entregado nuestro cuestionario a seis centros

educativos de Mélaga Capital:

IES Concepcion Villalba, elegido para nuestro primer estudio

cualitativo, que cuenta con itinerarios de PCPI dirigidos a la

atencion del alumnado con NEE.

- Un centro especifico de Educacion Especial publico con
programas de PCPI.

- Un centro especifico de Educacién Especial concertado que
cuenta con programas de PCPI.

- Dos Institutos de Educacion Secundaria.

- Un centro concertado de Educacién Infantil, Primaria y

Secundaria, que cuenta con programas de formacion profesional,

entre los que se encuentran los PCPI.
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- Socio-laboral: en este contexto encontramos diferentes instituciones
sociales de la provincia, que se constituyen principalmente como
asociaciones u ONG y que cuentan con talleres ocupacionales y/o
programas de formacién para el empleo y la orientacion e insercion
laboral de los jovenes con DFI. Hemos contado con la participacion
de nueve entidades sociales de estas caracteristicas, ubicadas en
Mélaga Capital, cuyas caracteristicas detallamos a continuacion:

Asociacion la Unidn, elegida para uno de nuestros estudios de
caso, que cuenta con un centro ocupacional, un CEE y un
Servicio de Formacion y Empleo, y que utiliza la metodologia de
Empleo con Apoyo en los procesos de insercion laboral.

- Una asociacién de padres de personas con DFI que comparten
un mismo diagndstico clinico, que cuenta con programas de
formacion para el empleo y de orientacion e insercion laboral bajo
la metodologia de Empleo con Apoyo.

- Dos asociaciones de padres de personas con DFI, que cuentan
con un centro ocupacional, un programa de formacion y un
servicio de orientacion laboral.

- Tres talleres ocupacionales.

- Una asociacion de padres que cuenta con un programa de
insercion laboral.

- Una asociacion de padres que cuenta con un centro ocupacional,

un CEE y un servicio de insercién laboral.

Una vez hemos finalizado el proceso de implantacién y recogida de los
cuestionarios del ambito formativo-escolar y socio-laboral, llega el momento de
analizar los datos que nos ofrecen los profesionales de ambos contextos. Con
este objetivo, debemos iniciar la informatizacion de los datos a través del
programa estadistico SPSS 12.0, para mas adelante proceder al andlisis y

valoracion de los mismos.
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2.4.4. Datos de la muestra y analisis e interpretacion de los

resultados estadisticos

En la realizacion de nuestro estudio estadistico hemos utilizado una
muestra de 75 cuestionarios, 38 de ellos relativos al @mbito formativo-escolar, y
los otros 37 al socio-laboral. La muestra participantes en nuestro cuestionario
formativo-escolar se compone de 20 mujeres y 18 hombres, mientras los
participantes en nuestro cuestionario socio-laboral son 12 hombres y 24

mujeres.

La muestra del &mbito formativo-escolar se compone de los docentes,
orientadores y personal de apoyo de diferentes centros educativos de Malaga
Capital, que cuentan con niveles educativos de Educacion Secundaria y post-
obligatorios, como los itinerarios de PCPI. Los participantes del contexto socio-
laboral son los profesionales que desempefian su actividad en diferentes
entidades sociales que dirigen su labor hacia la formacién y el empleo de
personas con DFI en nuestra ciudad, y que se identifican como preparadores y
orientadores laborales, monitores y profesionales de apoyo al ajuste personal y

social, entre otros.

A través de los conocimientos que tenemos del tejido socio-educativo de
la ciudad, y de la consulta en buscadores de Internet que nos conducen a las
paginas web de los diferentes centros, pudimos averiguar si estos se ajustaban
a las demandas propuestas desde nuestra investigacion. En el caso del &mbito
socio-laboral, la mayoria de los profesionales de las entidades sociales que
visitamos se dedican a la asistencia personal de los usuarios, y en nuestro
estudio queriamos centrarnos Unicamente en aquellos que dirigen su labor
hacia la formacién para el empleo y la orientacion e insercion laboral. Al
encontrarnos que el volumen de este tipo de profesionales en la mayoria de las
entidades sociales resulta ser muy escaso debido a la baja demanda social de
este tipo de servicios, tuvimos que visitar un mayor numero de centros de esta

indole.
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En el proceso de entrega de los cuestionarios, llegamos a depositar
hasta 60 en el caso del ambito formativo-escolar, y 50 en el socio-laboral. En el
primer caso, nos devolvieron 38 cumplimentados, y en el segundo 37. En
algunos de los centros tuvimos que insistir a través de llamadas telefonicas y
correo electronico, a fin de poder recoger algunos cuestionarios mas. Tras la
segunda recogida de cuestionarios en algunos de los centros, decidimos que
contdbamos con un volumen considerable de informacion para nuestro estudio
cuantitativo y comenzamos a realizar el analisis y valoracion de los datos

obtenidos.

Decidimos, dadas las caracteristicas de nuestro estudio y la escasa y
limitada poblaciéon que utilizamos, realizar un analisis descriptivo que nos
facilitaria la visualizacién y comprension de los resultados obtenidos. Gracias al
Programa de Analisis Estadistico SPSS 12.0 hemos podido recoger y utilizar

toda la informacioén obtenida.

Para comenzar con nuestro analisis descriptivo, en primer lugar
realizamos una lectura de todos los cuestionarios, a fin de comprobar que la
cumplimentacién de los mismos era valida para nuestro andlisis, aunque

finalmente no tuvimos que invalidar ninguno de ellos.

Tras esta primera revision procedimos a introducir la informacién
recogida en los cuestionarios en nuestra base de datos confeccionada a través
del programa SPSS 12.0. Al tener dos cuestionarios diferentes tuvimos que
crear dos bases de datos. Para facilitar la recogida de datos, asignamos un
ndamero consecutivo a las respuestas de cada una de las preguntas. En
algunas ocasiones, encontramos que existen errores o0 ausencias de respuesta,
y ademas aparece la eleccién multiple de respuestas, cuando solo podemos
validar una unica. En estos casos, tuvimos que subsanar dichas incidencias de

manera progresiva durante la introduccion de los datos.

A continuacion procedimos a la extraccion de los resultados en tablas de
frecuencia descriptiva. No obstante, en la presentacién de los resultados

optamos por la elaboraciéon de graficos, con ayuda del programa Microsoft

148



Excel 97- 2003, ya que dado el impacto visual de sus colores y formas, resultan
mas faciles de comprender e interpretar y nos permiten observar claramente

las diferencias de frecuencias existentes entre las diferentes variables.

Por ultimo, efectuamos una exposicion de los gréaficos realizados con su
correspondiente descripcién y analisis de los resultados obtenidos para cada

una de las preguntas formuladas en los dos cuestionarios.

2.5. Metodologia cualitativa: ElI estudio de casos como

estrategia de investigacion

En el transcurso de nuestra investigacion, hemos considerado la
importancia de la existencia de una rigurosa coherencia a nivel epistemolégico
y metodologico que nos garantice alcanzar de manera satisfactoria los
objetivos fijados al principio de nuestro estudio, siendo conscientes al mismo
tiempo de los parametros fijados para que dicha investigacidon conserve su
caracter cientifico. Es por estas razones que, dada la naturaleza de nuestro
estudio, basado en la investigacion interpretativa de los fenédmenos educativos
y sociales, optamos por la eleccién de la metodologia de investigacion de

estudios de casos.

Dicha metodologia nos va a permitir conocer en profundidad y de
manera sistematica, el funcionamiento y configuracién de los casos especificos
gue hemos seleccionado, observando de modo naturalista los sistemas que en

estos acontecen (Martinez, 1988).

Tal como refleja Sandin (2003), en el marco de la investigacion
cualitativa se enfatiza la adecuacidon y pertinencia del estudio de casos al
estudio de la realidad socioeducativa, hecho que corroboramos al conocer
estudios de caracteristicas similares al nuestro que también han sido

presentados bajo esta misma metodologia.
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Nuestras expectativas al elegir la metodologia de estudio de casos se
centran en abarcar la complejidad de los casos particulares que seleccionamos
a tal fin, ya que como afirma Stake (1998), este consiste en el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular para llegar a comprender
su actividad en circunstancias importantes. De esta manera, el caso constituye
un sistema acotado, por contar con elementos y partes que presentan ciertos
limites, pero que nos facilitan la comprension de este mismo caso. Por lo tanto,
debemos ser conscientes de la importancia de estudiar un caso que denote un
interés especial en si mismo, prestando atencion a la interaccion de cada

elemento con sus contextos.

Para comprender y reafirmar nuestra eleccion metodoldgica, vamos a
conocer las caracteristicas del estudio de casos (Merriam, 1990; en Pérez-
Serrano, 1994):

- Particularista: Los estudios de caso se centran en una situacion,
evento, programa o fenémeno particular. El caso en si mismo resulta
importante, por lo que puede representar y por lo que nos puede
hacer llegar a comprender.

- Descriptivo: El producto final del estudio de casos es una
descripcion rica y densa del fendmeno objeto de estudio. Pueden
incluir distintas variables e ilustran su interaccién, a menudo, a lo
largo de un periodo de tiempo, por lo que pueden ser estudios
longitudinales. La descripcién suele ser de tipo cualitativo.

- Heuristico: Los estudios de casos pueden dar lugar al
descubrimiento de nuevos significados de un contexto, o confirmar
los conocimientos que ya tenemos del mismo. Pueden aparecer
relaciones y variables que nos aporten una nueva perspectiva sobre
la realidad objeto del estudio.

- Inductivo: En su mayoria, se basan en el razonamiento inductivo.
Las generalizaciones, los conceptos o las hipdtesis surgen de un
examen de los datos fundados en el contexto mismo.
Ocasionalmente, se pueden tener hipotesis de trabajo tentativas al

inicio del estudio. El descubrimiento de nuevas relaciones vy
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conceptos, mas que la verificacion de hipdtesis predeterminadas,

caracteriza al estudio de casos cualitativos.

2.5.1. Seleccion de los casos y acceso a los informantes

En las proximas lineas vamos a abordar los criterios seguidos en la
eleccion de los casos estudiados, enumerando las razones que nos conducen
a seleccionar el IES Concepcion Villalba como referente de la formacion
profesional de jévenes con DFI dentro del ambito formativo-escolar, y la
asociacion La Unién como modelo de entidad dirigida a la inclusion de estos
jovenes dentro del contexto socio-laboral. Al mismo tiempo, vamos a exponer el
proceso de contacto y negociacion que hemos seguido para poder acceder a
los centros elegidos para recoger la informacion que necesitamos y a explicitar
los principios de ética investigadora que hemos empleado en el tratamiento de

los datos obtenidos.

2.5.1.1. Criterios de eleccion

La parte cualitativa de nuestro estudio esta formada por dos estudios de
caso pertenecientes a diferentes ambitos institucionales de la tematica que
abarcamos. A la hora de seleccionar nuestros casos hemos seguido los

criterios que presentamos a continuacion.

En primer lugar, nuestra intencion es conocer y analizar los entornos
normativos desde los cuales se prepara a los jévenes con DFI para su acceso
al empleo, al mismo tiempo que se realiza su proceso de orientacion
profesional y se les facilita, en cierta medida, su insercion en el mercado
laboral. Para acercarnos a la realidad que viven estos jovenes una vez finalizan
la etapa educativa obligatoria, debemos conocer aquellos contextos desde
donde se les proporcionan mayores oportunidades de inclusion social en su

acceso a la vida adulta. Considerando esta idea, pensamos que lo mejor seria
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observar y valorar una institucion del ambito educativo formal, en la cual
existan itinerarios de formacion profesional que destinen su labor a la
capacitacion de estos jovenes, y a su vez otra entidad del &mbito social, que
entre sus objetivos comprenda la formacion para el empleo y la inclusién socio-
laboral de los mismos. En definitiva, decidimos que teniamos que abordar la
formacion e insercion socio-laboral de los jévenes con DFI desde una
perspectiva formativo-escolar y desde una perspectiva socio-laboral, que nos
van a permitir conocer dos realidades paralelas con diferente configuracion
pero similares finalidades y que, al mismo tiempo, pueden establecer cierta
continuidad y transferibilidad entre las acciones emprendidas dentro de las

mismas.

En segundo lugar, para la eleccion de los centros de nuestros estudios
de caso, pensamos que era preferible que estos tuvieran un impacto
considerable en el entorno social al que se encuentran adscritos respecto a sus
objetivos fijados, suponiendo un referente para las personas con DFI de la
provincia y sus familias. Por lo tanto, decidimos que estos debian ser centros
gue contaran con una amplia trayectoria y reconocimiento social que avalaran

la eficacia de las acciones emprendidas desde los mismos.

En tercer lugar, queriamos abordar la realidad formativo-escolar y socio-
laboral de los centros desde la perspectiva de los diferentes agentes que
interactian dentro de los mismos. Por lo tanto, era esencial que estos
mostraran una adecuada predisposicién a la participacion en nuestro estudio.
Ambos centros se mostraron desde un principio abiertos a la participacion,
dejandonos ver que ademas buscan la colaboracién y participacién con otros
elementos comunitarios cercanos, llegando incluso a colaborar con estudios de

indole similar al nuestro.

Para un mejor acercamiento a la realidad de los casos seleccionados,
tanto en el funcionamiento de sus programas como en las acciones
emprendidas en la busqueda de la inclusion social y laboral de estos jovenes,
gueriamos considerar las percepciones, opiniones, experiencias y testimonios

de profesionales, familias y jovenes con DFI respecto a la teméatica abordada
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en nuestra investigacion. Para ello era preciso que los profesionales estuvieran
receptivos a compartir con nosotros los aspectos mas relevantes sobre la
problemética que se plantea a los jévenes con DFI en el momento de acceder a
la vida adulta, haciéndonos participes de la realidad socio-educativa a la que
tienen que hacer frente a través de su labor. Al mismo tiempo, necesitAbamos
que las familias mostraran su colaboracion contandonos las vivencias relativas
a la trayectoria personal, escolar y social de sus hijos, haciendo referencia a
aguellos elementos mas controvertidos, o a aquellas cuestiones que mas les
inquietan o les preocupan. Respecto a los jovenes con DFI, en algunos casos,
dependiendo de sus edades y de sus diferentes niveles de autonomia, ademas
de la propia predisposicion de los mismos, era necesario que contdramos con
la autorizacion de sus familias para que pudieran contarnos sus impresiones

sobre su propia experiencia y sus inquietudes durante la vida adulta.

Teniendo en cuenta las premisas anteriormente expuestas, decidimos
gue nuestro estudio de caso relativo al entorno formativo-escolar se realizaria
en el IES Concepcién Villalba, que cuenta con un gran namero de recursos
destinados a la atencién a la diversidad de su alumnado y que a su vez oferta
programas de Formacion Profesional Basica (PCPI en el momento de nuestra
investigacién) dirigidos especificamente a la capacitacion laboral de los jévenes
con NEE. Este ademas es uno de los dos Unicos centros publicos de la
provincia que oferta este tipo de itinerarios. De otra parte, concluimos que el
centro elegido para nuestro estudio de caso de indole socio-laboral estaria
enmarcado en el contexto de la Asociacion La Unién, cuyo taller ocupacional es
el que oferta un mayor nimero de especialidades en la provincia de Malaga.
También cuenta con un Centro Especial de Empleo, desde el cual se realizan
diversas actividades profesionales, asi como programas de formacién
transversal, y con un Servicio de Formacién y Empleo, en el cual se lleva a
cabo la metodologia de Empleo con Apoyo para la insercion laboral de sus

participantes.
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2.5.1.2. Contacto y negociacién

Para llegar a adquirir un conocimiento profundo sobre los contextos de
los centros seleccionados para nuestro estudio, hemos considerado que resulta
imprescindible conocer las perspectivas, inquietudes y experiencias de los

diferentes agentes que intervienen en ambos contextos.

En nuestro caso, era esencial contar con la participacion de los
profesionales implicados en los contextos que hemos expuesto previamente,
asi como de los propios jévenes con DFI y sus familias. Somos conscientes de
gue es importante dialogar con todos estos miembros de la comunidad a la que
representan, pues nos ofrecen visiones diversas de una misma realidad, y nos
inducen a comprender los fenbmenos que suceden dentro y fuera del contexto
gue estamos analizando. Para nosotros, ademas resulta esencial escuchar las
opiniones y valoraciones de los propios jovenes con DFI que se encuentran en
pleno proceso de formacién para el empleo y de orientacion e insercion laboral,
ya que con esta tesis doctoral queremos recalcar la necesidad de un
empoderamiento social por parte de estos jévenes, que tienen su propia vision
de los asuntos que competen a la plena realizacion de su propia vida. Escuchar
las voces de los protagonistas de nuestro estudio nos parecié tan coherente
como necesario, ya que nuestra investigaciéon pretende al mismo tiempo
manifestar los valores de igualdad y justicia social que planteamos dentro de la
misma, los cuales se consiguen dando una posicién activa a estos jovenes en
los entornos de la vida adulta, por manifestarse esta accion como un ejercicio

de visibilizacién y normalizacion del colectivo.

Es indiscutible que Uunicamente hemos podido conocer las percepciones
de una muestra representativa de los participantes de nuestros contextos. En
nuestra opinidn, no consideramos que esto nos reste credibilidad, o no nos deje
comprender de manera minuciosa y detallada los elementos y fendbmenos que
transcurren dentro del centro educativo y la entidad social elegidos. Al

contrario, suponen un punto de partida para describir de manera analitica la
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realidad de un contexto, que puede resultar transferible a otros de

caracteristicas similares.
Teniendo en cuenta las ideas previamente expresadas, nuestros
estudios de caso han sido elaborados siguiendo los tramites y la constitucion

que especificamos a continuacion:

a) Estudio de caso IES Concepcion Villalba:

Para la realizacién de las entrevistas® en el contexto formativo-escolar,
tuvimos que contar con la ayuda de un representante del centro elegido para
nuestro estudio de caso, que se encargaria de la coordinacion y gestion de las
mismas, asi como de proponer personalmente la realizacion de las entrevistas
a los profesionales del centro, eligiendo las fechas y momentos mas oportunos.
En este caso, el jefe de estudios del IES Concepcién Villalba fue nuestro
mediador en el proceso de recogida de informacion, el cual comenzd en abril
de 2013:

El contacto con el que organice las tareas de recogida de informacion fue el
jefe de estudios del centro. La primera toma de contacto fue de manera
telefonica, dejando constancia mas tarde via correo electrénico, planteandole la
posibilidad de acceder al centro para conocer como trabajan, realizando
entrevistas y cuestionarios a los profesionales. (...) Le envié por correo
electrénico un credencial donde se explican los objetivos del estudio y la forma
de recogida de informacion.

De esta forma, el jefe de estudios me dijo que se expondria mi propuesta en la
préxima junta del colegio escolar y se votaria su aprobacion. Finalmente me
dijo que fue aceptada la propuesta y nos citamos para organizar las entrevistas
con los docentes y la orientadora para el préximo 2 de mayo. (Diario de
Investigacion 1, p. 3).

De esta manera, en nuestra siguiente reunion el jefe de estudios ya era
conocedor de los objetivos y de la temética que abordamos en nuestra
investigaciéon. En este encuentro fue informado de manera mas detallada
acerca del marco tedrico y los objetivos de la misma, y al mismo tiempo se le
explico como seria el procedimiento de ejecucion de las entrevistas.
Preferentemente tendrian lugar en un periodo concreto de tiempo, serian

grabadas previa autorizacion de los entrevistados, y su duracién comprenderia

® Ver Anexo VIII.
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entre 30 minutos y una hora, aunque esta temporalizacion podria variar en

funcion de las necesidades de nuestro estudio.

En esta reunion ademas se decidié que las entrevistas se realizarian en
dos fases, a fin de facilitar el trabajo de transcripcion y asimilacion de la
informacion, y de obtener feedback para reformular o replantear los futuros
procesos de recogida de datos. En la primera fase se establecerian
conversaciones con los profesionales del centro educativo, y en la segunda,
que seria celebrada mas adelante, se profundizaria en las experiencias de los

alumnos y sus familias.

En la primera fase de recogida de datos, el propio jefe de estudios
informo a los profesionales implicados en el proceso educativo y formativo de
los alumnos de los PCPI de NEE de los objetivos de nuestro estudio, asi como
de nuestro modo de proceder, buscando la implicacién voluntaria de aquellos
gue desearan colaborar en el mismo. En un principio optamos por proponer la
realizacion de las entrevistas a los tutores de los grupos de PCPI que

mencionamos:

Respecto al profesorado, en concreto de PCPI, cada especialidad cuenta con
un profesor de taller y un profesor de materias instrumentales, cualquiera de los
dos puede ser el tutor del grupo. Este afio todos los profesores de aula-taller
son tutores de sus grupos, es por esta razon por lo que decidimos que fueran
los entrevistados. (Diario de Investigacion 1, p. 2).

Todos los tutores se mostraron receptivos a la colaboracién en nuestro
estudio, por lo que finalmente pudimos entrevistar a José, tutor del grupo de
PCPI de Ayudante de Cocina y profesor de dicho taller, Susana, tutora del
grupo de PCPI de Auxiliar de Jardines, Viveros y Parques y profesora de taller
de dicha especialidad, y Paula, tutora del grupo de PCPI de Auxiliar de

Reparacion de Calzado y Marroquineria y profesora de taller del mismo.

Igualmente, para poder recoger una perspectiva mas amplia de la
realidad del trabajo docente dentro del IES Concepcidén Villalba, profundizando
en los temas elegidos y ampliando los elementos a abordar, contamos con una

mayor participacion:
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- Fernando, tutor del CFGM de Jardineria y Floristeria, y profesor de
taller de este grupo, en el cual se encuentra cursando sus estudios
un joven con DFI que previamente realizé sus estudios de Educacion
Secundaria Obligatoria en el mismo centro educativo. Pensamos que
su experiencia podria darnos un nuevo punto de vista sobre la
formacion profesional de los jovenes con DFI, y un enfoque mas
inclusivo de la misma.

- Una de las orientadoras del centro, Isabel, cuya posibilidad de
participacion nos resultd6 muy interesante, ya que a través de sus
percepciones y Vvaloraciones nos podria ofrecer un enfoque
psicopedagdgico sobre la atencidbn educativa y la formacién
profesional de los jovenes con DFI, y al mismo tiempo darnos su
punto de vista relativo a la orientacion profesional de estos.

- Una de las pedagogas terapeutas del centro, Rocio, que presta sus
servicios en todos los itinerarios de PCPI. Pensamos que su aporte
como apoyo dentro del aula resultaria enriquecedor para nuestro
estudio, por contar con una formacion especializada en el ambito que
Nnos ocupa, y por conocer las realidades vividas en todos los talleres

mencionados.

Algunos docentes mas, encargados de impartir las materias
instrumentales en los PCPI se ofrecieron a participar en nuestro estudio, pero
dado el volumen de informacién que obtuvimos, asi como la profundizaciéon de
las ideas aportadas en las entrevistas, no consideramos necesaria la

realizacion de mas entrevistas a los profesionales del centro.

Finalmente, las entrevistas de esta fase se realizaron en el mes de mayo
de 2013. Dado el horario del centro educativo y la disponibilidad de los
profesionales mencionados, el jefe de estudios organiz6 todas en un mismo
dia. Desde un primer momento, quedamos satisfechos con los resultados
obtenidos y no tuvimos que ampliar nuestras indagaciones en otro momento.
Las conversaciones tuvieron lugar dentro del centro educativo, en los talleres
de cada uno de los tutores, lo cual resulté beneficioso al permitirnos conocer de

cerca las caracteristicas del contexto formativo en el que se desenvuelve este
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alumnado. En el caso de la orientadora, su entrevista tuvo lugar en el
departamento correspondiente, y la entrevista a la pedagoga terapeuta se
realizé en la sala de juntas del centro, por ser el espacio que se encontraba

disponible en el momento de la misma.

En el mes de septiembre del mismo afio, volvimos a ponernos en
contacto con el jefe de estudios del IES Concepcién Villalba para comenzar
nuestra segunda fase de recogida de informacién a través de entrevistas en
profundidad. Tras una nueva reunion, decidimos que esta fase de negociacion

seria mediada por cada uno de los tutores de los grupos:

Me dijo que era mejor que los tutores seleccionaran qué familias y alumnos
podrian participar pues, ademas de tener un trato mas cercano con ellos, hay
alumnos que no tienen familia o que pertenecen a familias desestructuradas, y
estan tutelados por otras instituciones, por lo que iba a ser mas complicado
entrevistarles. (Diario de Investigacion 1, p. 8).

Por esta razén y para contactar mas facilmente con los tutores, previa
autorizacion del director y el jefe de estudios del centro, acudimos directamente
al IES Concepcion Villalba, a solicitarles su colaboracion como mediadores
entre la entrevistadora y las familias. Evidentemente, dadas las edades de los
jovenes estudiantes, necesitAbamos contar con la autorizacién de sus padres,

gue debian conocer los objetivos y pretensiones de nuestra investigacion.

Mi primera intencion era que, cada uno de ellos me pusiera en contacto con
una familia y un alumno de su grupo, para facilitarles a ellos la labor.
Finalmente, debido a la disposicién de las familias, a que no encontré a uno de
estos profesores y a la buena disposicion de una de las profesoras, las
entrevistas fueron realizadas a una alumna del grupo de marroquineria y su
madre y otra alumna del grupo de jardineria que anteriormente habia
pertenecido al mismo grupo, asi como a los padres de la misma. Para facilitar
los tramites, decidimos que seria mejor entrevistar a los familiares de las
propias alumnas entrevistadas. De esta manera, al tener dichas alumnas
dificultades en el lenguaje y algunos problemas de timidez, me iba a resultar
mas facil realizarles las entrevistas conociendo anteriormente la version de sus
padres. (Diario de Investigacion 1, p. 8).

Concretamente, nuestras entrevistas se realizaron a;:
- Maria, alumna de 2° de PCPlI de NEE de Jardineria, que
anteriormente cursé tres afios del 1° de PCPlI de NEE de

Marroquineria.
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- Enrique y Carmen, padres de Maria.
- Cynthia, alumna del PCPI de NEE de Marroquineria desde hace tres
afnos.

- Natalia, madre de Cynthia.

El hecho de entrevistar a miembros de una misma familia va a optimizar
el proceso de recogida de informacion, permitiéndonos relacionar las ideas
expresadas por padres e hijas, y extrayendo interesantes conclusiones sobre la
trayectoria vital y educativa de las jévenes. En este caso, tras la negociacion
realizada, decidimos que las entrevistas tendrian lugar en enero de 2014,
debido a problemas de disponibilidad de la propia investigadora, y a que se

avecinaban las vacaciones de Navidad en el centro.

Las entrevistas tuvieron lugar a lo largo de dos dias: el primero de ellos
se realizaron las entrevistas a las familias de las alumnas. La conversacién con
Enrique y Carmen transcurrié en la cafeteria del centro, mientras la entrevista a
Natalia se hizo en la sala de profesores. Con esta informacion, obtuvimos
feedback para poder reconducir nuestro dialogo con las dos alumnas, cuyas
conversaciones tuvieron lugar también en la sala de profesores, en diferentes

momentos, unos dias mas tarde.
Por ello, y en definitiva, la muestra seleccionada en este contexto
formativo-escolar ha sido de 11 informantes: seis profesionales, dos alumnas y

tres familiares.

b) Estudio de caso Asociacion La Unidn:

El proceso de contacto y negociacion con la Asociacion La Unién tuvo
lugar de manera simultanea al constituido con el otro centro elegido para los
estudios de caso. No obstante, el desarrollo paralelo de ambos estudios no nos
supuso ningun inconveniente de tipo temporal u organizativo. Al contrario, nos

condujo a disponer comparaciones entre ambos contextos, ayudandonos a
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reconducir la informacién a extraer durante las entrevistas® de una manera mas

eficaz y optimizada.

El primer contacto con la asociacion se realizd a través de la secretaria de
direccibn mediante correo electrénico, solicitandole la participacion del centro
en nuestro estudio. (...) La secretaria me puso en contacto con la responsable
del Servicio de Formacion y Empleo (SFE), que es la persona mas
directamente implicada en el proceso de insercion laboral de los usuarios. Esta
profesional trabaja de manera coordinada con la responsable del centro
ocupacional y con la direccién del centro, pero decidimos que seria mejor
trabajar desde el SFE, para tener un conocimiento mas real y un acceso mas
directo a aquellos usuarios interesados en conseguir un empleo, o incluso a
aguellos que ya se encuentran trabajando. (Diario de Investigador, p. 1).

Este primer contacto tuvo lugar en abril de 2013, y en junio de este
mismo afio se mantuvo una primera reunion con la responsable del SFE de la
Asociacion:

Una vez me puse en contacto con la responsable del SFE, la informé mas
detalladamente a través de un correo electrénico de los objetivos de mi estudio
y del papel que desempefaria la asociacion dentro del mismo como fuente de
informacion. Ademas le envié la documentacion relativa al estudio que me
solicitd, es decir, el proyecto de tesis doctoral y la credencial firmada por el
director de mi tesis doctoral. Finalmente, una vez que la junta directiva de la
asociacion autorizd6 mi acceso a las instalaciones del centro y dio el visto bueno
a la participacion en esta investigacién, nos citamos para una primera reunion
en su despacho. (Diario de Investigacion 2, pp. 1- 2).

En esta reunidn se explico a la responsable del SFE mas detalladamente
el marco tedrico y los objetivos de nuestro estudio, exponiéndole a su vez los
términos en los cuales se realizarian las entrevistas y los requisitos que debian
reunir los participantes que necesitdbamos. Acordamos que serian grabadas
previa autorizacion de los entrevistados, y que durarian entre 30 y 60 minutos,
salvo que se estimara conveniente prolongar las conversaciones o volver a
citarnos con alguno de los colaboradores. En esta ocasion realizamos nuestras
entrevistas en una sola fase, dado que el proceso se estaba demorando mas
de lo estimado, debido a dificultades por nuestra parte y por parte de la

organizacion de la entidad.

Durante la reuniéon tuvimos en cuenta que, a la fecha en la que nos
encontrabamos, el personal estaba muy saturado de trabajo y era muy dificil
organizar todo el proceso de recogida de informacion implicando a todas las
personas necesarias implicadas en este proceso, por lo que decidimos aplazar

® Ver Anexo IX.
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la fecha de las entrevistas al mes de septiembre cuando, dispusieran de mas
tiempo. (Diario de Investigacién 2, p. 3).

En septiembre de 2013 tuvo lugar una nueva toma de contacto con el
centro para concretar los Ultimos aspectos a considerar para nuestro proceso
de recogida de informacion. La responsable del SFE se encarg6 de mediar con
los participantes. Esta se citd con cada uno de los posibles candidatos que
estimdé que se ajustaban al perfil que habiamos predefinido para nuestra
investigacion, proponiéndoles su colaboracion en este estudio y explicandoles
su cometido y los términos de su implicacion dentro del mismo. Todos los
candidatos propuestos aceptaron y finalmente se realizaron un total de nueve
entrevistas, entre profesionales que trabajan en los programas de La Unién,
familiares y usuarios de los diferentes servicios de la entidad. La muestra de
nuestro estudio de caso socio-laboral fue constituida por nueve participantes:
tres profesionales, cuatro usuarios y dos familiares, cuyas caracteristicas

detallamos a continuacion:

- Julia, la propia responsable del SFE, cuya experiencia como
mediadora entre la entidad y el mercado laboral nos resultd6 muy
interesante a la hora de indagar en los aspectos mas puramente
relacionados con la insercion laboral.

- Silvia, la técnica de orientacion y promocién laboral del Centro
Ocupacional, cuya labor profesional esta intimamente ligada a la
formacion e insercion laboral de los usuarios.

- Carolina, monitora de uno de los talleres ocupacionales del centro,
donde se manipulan productos, previo encargo de empresas
externas. La experiencia de esta profesional nos resultd de gran
interés, dado que trabaja en constante relacion con los usuarios de
este programa, y podia darnos importantes claves sobre las
caracteristicas, inquietudes e intereses de los mismos.

- Jorge, presidente de la asociacion y padre de uno de los usuarios del
CEE.

- Soledad, miembro de la junta directiva de la asociacion y madre de
uno de los usuarios del CEE.

- Tania, usuaria del SFE y trabajadora en empresa ordinaria.
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- Manuel, operario del Centro Especial de Empleo y recepcionista del
centro.

- Oscar, trabajador del Centro Especial de Empleo, que realiza
diversas funciones profesionales dentro del mismo.

- Jesus, usuario del Centro Ocupacional desde hace 20 afos.

Las profesionales, dadas sus diferentes ocupaciones, nos permitiran
obtener un conocimiento mas profundo de los diferentes programas ofertados
desde la entidad, asi como diversos puntos de vista sobre la realidad socio-
laboral a la cual tienen que enfrentarse diariamente los jovenes con DFI. Por su
parte, los padres entrevistados, al pertenecer a la junta directiva de la
asociacion, van a ofrecernos sus percepciones acerca de la trayectoria vital de
sus hijos, aportandonos también su visidn sobre la entidad y la problematica
que enfrentan estos jévenes de manera mas extendidas. Por ultimo, los
usuarios que participan en nuestro estudio, al encontrarse en diferentes
situaciones socio-laborales y estar adscritos a distintos programas y contextos
de la asociacion, van a poder mostrarnos diferentes perspectivas de una misma
realidad: las posibilidades de insercion laboral y de inclusién social de los
jovenes con DFI.

En un principio iban a ser entrevistados un familiar y un usuario mas,
pero finalmente no pudieron asistir a nuestra cita. Al contar con un namero
considerable de entrevistas y un gran volumen de informacién recogida, no nos
parecié necesario volver a citarnos con los participantes que se maostraron

ausentes.

Nuestra persona de contacto realiz6 una planificacion de las entrevistas,
que transcurririan en un mismo dia, dado que la asociacibn mantiene en
funcionamiento sus servicios desde la mafiana hasta dltima hora de la tarde.
Nuestras conversaciones tienen lugar en octubre de 2013, en el despacho del
SFE, tras una visita guiada por las instalaciones del centro, que propicia que
podamos comprender mejor las ideas expresadas por los participantes,

contextualizando més acertadamente nuestro estudio de caso.
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2.5.1.3. Principios de ética investigadora

A través de este apartado queremos manifestar los principios que hemos
seguido en el marco de nuestra investigacion interpretativa, y que estimamos
que resultan imprescindibles en la garantia de nuestra ética profesional e

investigadora. Dichos principios podrian reflejarse de la siguiente manera:

a) Principio de responsabilidad en investigacion: que nos hace pensar en
los participantes de nuestro estudio, asi como en la propia investigacion
como protagonistas de la misma y no como ocurre en el caso del

paradigma positivista donde estos son considerados “objeto de estudio”.

Este trato de los sujetos, basica en el paradigma interpretativo,
acerca al investigador a las personas implicadas en la investigacion, que
participan en la elaboracion de la informacién y del conocimiento
adoptando variadas formas de didlogo entre el propio investigador y las
personas implicadas, tales como la retroalimentacién de la informacion

obtenida en entrevistas, charlas informales o reuniones de trabajo.

b) Principio de ética investigadora: el investigador, con la realizacion de
un estudio de la indole expresada, destaca el valor de la existencia de
un compromiso ético que implica su labor de investigador en la teoria y
en la practica, de tal manera que razonamos que el presente estudio
debe contribuir fundamentalmente de forma util y valiosa a las practicas
realizadas desde los contextos que exponemos en nuestra investigacion,
asi como a los agentes implicados dentro de los mismos, es decir, a los
profesionales, las familias y los jovenes con DFI. En este sentido, nos
acercamos a la busqueda de la completa inclusion de los jovenes con
DFI en los entornos formativos y socio-laborales, manifestando nuestra
intencién de una evolucion en la concepcidn social de estos jovenes

como trabajadores y como personas adultas.
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2.5.2. Instrumentos de recogida de informacién

En el presente epigrafe vamos a explicitar los instrumentos utilizados en
la recogida de informacién de la parte cualitativa de nuestra investigacion. De
esta manera, pretendemos exponer sus caracteristicas principales y la
justificacion de su utilizacion en el marco de nuestra investigacion cualitativa en
el ambito de la inclusién socio-laboral de los jévenes con DFI desde una
perspectiva pedagdgica inclusiva.

Estos instrumentos resultan ser entrevistas en profundidad a los
diferentes agentes que intervienen en los contextos estudiados, asi como el
analisis de los documentos recopilados de cada uno de estos y la redaccién de

un diario de observacion.

2.5.2.1. Entrevistas en profundidad

Por su caracter descriptivo, interpretativo y holistico, la entrevista en
profundidad constituye la principal herramienta de recogida de informacion para

nuestros estudios de caso.

Segun Stake (1998), la entrevista resulta ser el cauce principal para
llegar a realidades mdultiples, es decir, nos permite descubrir y reflejar las
multiples visiones del caso. Por esta razén, decidimos conocer las opiniones,
percepciones y reflexiones de los diferentes agentes que intervienen en los
contextos reflejados en nuestros estudios de caso. Asi, optamos por conocer la
experiencia tanto de los profesionales implicados en la formacién e insercion
socio-laboral de los jovenes con DFI como de las familias de estos, sin olvidar
la vision particular de los propios jovenes. Esto va a contribuir a que
descubramos diferentes perspectivas de un mismo contexto y podamos

reconstruir y describir la realidad vivida dentro del mismo.
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Partiendo de esta idea, estamos de acuerdo con Stake (1998) y con Ruiz
Olabuénaga (2012) en el caracter insuficiente de la observacion como
metodologia de recogida de datos, por cuestiones de tiempo. Es decir,
tendriamos que invertir un gran volumen de tiempo en observar la realidad de
los contextos para poder llegar a conocerlos e interpretarlos. Con la utilizacion
de la entrevista, podemos reducir el tiempo de recogida de informacion,
confiando en las visiones y perspectivas de aquellos que conviven dentro de

los contextos elegidos.

Taylor & Bodgan definen la entrevista como “encuentros reiterados, cara
a cara, entre el investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia
la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus

vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias vidas’
(1986; en Ruiz Olabuénaga, 2012, p. 167).

En nuestro caso, estos encuentros se produjeron de manera individual, a
fin de crear un clima adecuado que permitiera a los entrevistados encontrarse
en una situacién de seguridad y confianza para poder indagar de manera mas
directa y objetiva en las percepciones narradas por los mismos. En el caso de
los alumnas del IES Concepcion Villalba, tuvimos algunos problemas al
principio para crear este clima de confianza, dado que Maria y Cynthia
presentan dificultades en el lenguaje, que les han hecho desarrollar cierta
inseguridad y timidez a la hora de relacionarse con personas ajenas a su
circulo mas cercano. En el caso de los padres de Maria, la entrevista se realizd
de manera conjunta, ya que ambos se ofrecieron a participar en nuestro
estudio y consideramos que la realidad vivida por ambos y los puntos de vista

aportados por ellos resultarian ser muy préximos.

Al mismo tiempo, decidimos que las entrevistas serian
semiestructuradas, ya que queriamos conocer una serie de cuestiones
concretas desde un principio pero, al mismo tiempo estdbamos abiertos a la
aportacion de otras ideas correspondientes a tematicas que no

contemplabamos al principio de nuestro estudio.
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Stake (1998) considera que para la realizacion de las entrevistas es
necesaria la elaboracion de una lista corta de preguntas orientadas a los temas
sobre los que queremos indagar. Por su parte, Ruiz Olabuénaga (2012) realiza
una distincion entre entrevistas estructuradas, donde existe un esquema
general y flexible de preguntas, en cuanto a orden, contenido y formulacién, y
entrevistas no estructuradas, donde el actor lleva la iniciativa de la
conversacion. En nuestro caso, como hemos dicho, queriamos abordar una
serie de temas concretos pero al mismo tiempo estdbamos abiertos a
conversar sobre otras variables o ideas que interfieran en la realidad de los
contextos estudiados y que no hubiéramos considerado a la hora de disefar
nuestras entrevistas. Por esta razén optamos por la elaboracién de un guion de
preguntas cortas que recogieran las distintas tematicas a tratar en nuestras
conversaciones, a fin de que nuestras entrevistas fueran flexibles y adaptables
a nuevos temas emergentes que podrian surgir en funcién de la experiencia de

nuestros interlocutores.

Ruiz Olabuénaga (2012), entre las caracteristicas de las entrevistas en
profundidad sefiala su caracter holistico, ya que en este tipo de didlogos
pretendemos recorrer panoramicamente el mundo de significados de la
persona entrevistada, aunque referidos a un Unico tema. En nuestro caso,
pretendemos descubrir las descripciones, relaciones y explicaciones aportadas
por los entrevistados sobre la formacion e inclusion socio-laboral de los jovenes
con DFI que conviven en los entornos del IES Concepcion Villalba y de la

Asociacion La Union.

En este punto debemos sefialar la importancia de la elaboracion de
diversos guiones de preguntas, dadas las diferencias existentes entre los
contextos seleccionados y los sujetos entrevistados en uno y otro. En el caso
de los profesionales, decidimos indagar en su practica profesional y en
cuestiones de tipo politico o ideoldgico, esperando la reflexion de estos sobre
cuestiones generales de la formacion e inclusion socio-laboral de los jovenes
con DFl y de otras mas concretas sobre las relaciones, intervenciones y
descripciones del contexto elegido. En el caso de las familias, también

quisimos contemplar estas cuestiones politicas e ideoldgicas, teniendo en
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cuenta al mismo tiempo la experiencia concreta de sus hijos con DFI y su
relacion con el contexto del IES Concepcién Villalba o la Asociacion La Union,
en cada caso. En el caso de los jovenes con DFI entrevistados que se
encuentran formandose para ser insertados en el mercado laboral, o que ya
han conseguido acceder al mismo, dadas sus caracteristicas personales y sus
posibles dificultades a la hora de reflexionar sobre cuestiones mas complejas,
de tipo social o moral, preferimos conocer su trayectoria personal y social, y

sus opiniones sobre el entorno mas directo.

En la eleccion de las cuestiones planteadas en nuestro guion, hemos
tenido en cuenta la revision bibliografica realizada previamente a nuestra
investigacion, asi como las preguntas formuladas en nuestros cuestionarios. A
su vez, en la realizacién de cada una de las entrevistas, hemos partido del

feedback proporcionado por los anteriores sujetos entrevistados.

En total hemos realizado 18 entrevistas, 9 para nuestro estudio de caso
formativo-escolar y otras 9 para el estudio de caso socio-laboral. En el primer
caso, las entrevistas se realizaron entre mayo de 2013 y enero de 2014,
mientras en el segundo contexto, nuestras conversaciones tuvieron lugar en
octubre de 2013, contando en ambos contextos con diferentes tiempos de
interaccién que oscilan entre 20 minutos y hora y media, en funcién de las
caracteristicas de los entrevistados y de su propia iniciativa y actitud. En el
proceso de recogida de informacion, hemos optado por el registro de nuestras
conversaciones mediante el uso de una grabadora, previa autorizacién de los
participantes, para su posterior transcripcion literal, que nos permite recoger
con fidelidad las opiniones y percepciones de los mismos. De esta manera, al
volver a escuchar los didlogos mantenidos con cada uno de los sujetos, hemos
podido interpretar y comprender de manera mas clara las manifestaciones
expresadas por los sujetos y dar nuevos significados a algunas de sus

expresiones.

Por dltimo, nos gustaria poner de manifiesto que el uso de entrevistas en
profundidad no debe ser el método Unico de recogida de informacién, pues

nuestra reconstruccion de los fendmenos acontecidos en los contextos

167



seleccionados resultaria estar parcializada por la subjetividad de los
informantes. Por esta razén es necesaria la utilizacion de otras técnicas de
recogida de informacion, que nos faciliten obtener otras visiones, como la
propia y la aportada por los documentos relacionados con los contextos
estudiados. Por lo tanto, como a continuacion expondremos, en nuestros
estudios de caso se han utilizado ademas la observacion no participante y la

revision de documentos.

2.5.2.2. Recopilacion documental

Hemos recopilado documentos relativos a cada uno de los contextos
estudiados y que hemos elegido porque se encargan de la capacitacion
profesional de los jévenes con DFI y de facilitar su orientacion e insercion
laboral, es decir, del IES Concepcion Villalba y la Asociacion La Union. La
compilacién de dichos documentos nos permite ampliar nuestro conocimiento
sobre las caracteristicas de dichos contextos, asi como de los elementos que
intervienen en estos y de las relaciones que se instauran dentro y fuera de los
mismos. La lectura detallada de los documentos obtenidos nos ha facilitado la
tarea de indagacion en los dialogos establecidos durante las entrevistas
realizadas, y al mismo tiempo ha favorecido que podamos estipular relaciones
entre toda la informacién obtenida, ampliando nuestra vision sobre el contexto
de los estudios de caso de esta tesis doctoral. El proceso de analisis y reflexion
se ha visto beneficiado del apoyo que proporciona este tipo de documentos en

la labor investigadora.

La recopilacion documental del IES Concepcion Villalba fue
responsabilidad de la propia investigadora, al no contar con documentos
concretos desde el centro educativo que pudieran ser aportados para nuestro
estudio. Desde la péagina web de la entidad educativa pudo obtener
documentacion relativa al desarrollo de los PCPI estudiados. Dichos

documentos’ son:

" Ver Anexo IV.
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- Programacion didactica de técnicas elementales de pre-elaboracion
de 1° FPB de Cocina y Restauracion (2014- 2015).

- Programacion didactica del Modulo de Ciencias Aplicadas | (materia
comun a todas las especialidades), 1° de FPB (2014- 2015).

- Programacion didactica de Inglés, 1° de FPB (2014- 2015).

- Programacion didactica de Atencién al Cliente, 1° PCPI Reparacion
de Calzado, Marroquineria y Articulos de Guarnicioneria (2012-
2013).

- La propia pagina web del centro educativo.

Los documentos corresponden a cursos diferentes y algunos denominan
estos programas formativos como PCPI y otros como FPB, ya que nuestra
investigacion tuvo lugar en un momento de transito legislativo desde la antigua
LOE a la nueva LOMCE, en la que se realizé una profunda modificacién de los

programas gue mencionamos en primer lugar.

Los documentos recopilados sobre el contexto de la Asociacion La Unién
fueron proporcionados por la responsable del SFE durante una de nuestras
visitas a la entidad mencionada. Los documentos® aportados por este servicio

son:

- Documento de “Informacion para la empresa”, donde se especifican
los servicios ofertados por la entidad y las condiciones legislativas de
la contratacion de los trabajadores, a la vez que se especifican las
caracteristicas de la metodologia de Empleo con Apoyo.

- Documento de presentacion del Servicio de Formacién y Empleo de
La Unién, donde se hace una revision detallada de las
caracteristicas y condiciones de las distintas fases a seguir en la
utilizacién de la metodologia de Empleo con Apoyo.

- Folleto de difusion titulado “Misién, Vision y Valores”, que expone de

manera breve los objetivos de este servicio.

8 Ver Anexo V
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- Folleto de difusion titulado “Trabajadores, jni mas... ni menos!”, que
enumera los servicios ofertados por la entidad para la inclusion
laboral de los jovenes con DFI, asi como los beneficios de la
contratacion de los mismos.

- Documento sobre la “Tipologia y Caracteristicas de los contratos de
trabajo para personas con discapacidad”, que detalla las
caracteristicas mas significativas de cada uno de ellos.

- La propia pagina web de la entidad y las redes sociales de la misma.

Esta fuente de recogida de informacién nos ha otorgado la posibilidad de
descubrir nuevos aspectos a considerar de los contextos analizados,
ayudandonos a construir finalmente una descripcidn mas acertada y minuciosa
de la realidad vivida en los procesos educativos y formativos del IES
Concepcion Villalba y en los programas formativos y de orientacion e inserciéon
socio-laboral implantados desde la Asociacion La Unién.

2.5.2.3. Diario investigador y observaciones

Ademéas de la realizacion de entrevistas y de la recopilacion de
documentos, hemos querido complementar nuestro proceso de recogida de
informacion con la utilizacion de un diario investigador y de las observaciones
que hemos percibido durante el desarrollo de esta tesis doctoral. De esta
manera, hemos conseguido facilitar la construccion e interpretacion de los
contextos elegidos para su estudio y analisis en nuestra investigacion

cualitativa.

Dado que tanto el diario investigador como las observaciones tienen un
caracter descriptivo e interpretativo y contamos con libertad a la hora de
presentarlos en un formato determinado, decidimos que irian en un mismo
texto, a fin de no diversificar demasiado la informacion obtenida y de poder
realizar de manera simultanea la lectura de estos datos para su posterior

analisis.
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Con la escritura de un diario de investigacion, nos hemos planteado
como objetivo principal conocer los fendmenos que ocurren a nuestro alrededor
y que no son facilmente plasmables a través de la lectura de documentos o del
didlogo con otros agentes del contexto. Al mismo tiempo, pretendemos
reflexionar sobre los sucesos y anécdotas que transcurren durante nuestra
investigacion y que se encuentran relacionados con los ambitos que estamos
estudiando. Ademas, la realizacion de este diario nos proporciona un medio
para recoger las dudas, inquietudes, percepciones y dificultades con los que se
encuentra la propia observadora a lo largo del proceso de recogida de
informacion. Por ultimo, otra de las finalidades del uso de este instrumento es
la descripcion de los pasos que hemos seguido en nuestra investigacion, asi

como de los elementos que han intervenido en la misma.

La informacion que obtenemos es real, a través de la descripcion precisa
de los sucesos que acontecen y de los elementos que conforman los contextos.
Sin olvidar que la percepcién de la investigadora puede estar sometida a cierta
subjetividad, dadas sus propias experiencias y concepciones de los entornos
estudiados, la informacién que tratamos de obtener es precisa y procuramos
que resulte lo mas objetiva posible.

En la realizacion del diario, hemos adoptado una actitud interpretativa a
la vez que rigurosa, donde se expresara todo aquello que observamos para
poder dar una mayor rigurosidad y precisién a los datos obtenidos. De esta
manera, las observaciones realizadas optimizan la contextualizacién de los
casos elegidos y van a suponer un mayor acercamiento a la realidad de

nuestro objeto de estudio.

Debemos aclarar que, en la configuracién del diario de observacién, nos
decantamos por la realizacién de dos diarios®, uno para cada uno de los
contextos, que reflejaran de manera clara y secuenciada las descripciones e

interpretaciones seguidas en cada uno de los ambitos, a fin de no entorpecer el

° Ver Anexos VI y VIL.
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siguiente proceso de reflexion y relacion de la informacion, para su posterior

valoracion y analisis.

La observacion que se realiza es de indole no participante, ya que la
investigadora se muestra ajena a la realidad de los contextos estudiados y no
interviene en el proceder de los fendOmenos y sucesos que en estos
transcurren. Hemos procurado que el numero y la intensidad de las
observaciones no resultara excesivo, a fin de contar Unicamente con
informaciones validas y relevantes y, al mismo tiempo, hemos querido que
estas se produjeran en dias diferentes. Sabemos que la constitucién de los
contextos sociales es dindmica y esté sujeta a las modificaciones del entorno,
en funcion de los momentos, lugares y las intervenciones y relaciones de
aguellos que interactian dentro de las mismas. Al observar en momentos
diferentes, podemos recoger diversos sucesos de un mismo entorno, que nos

ayudaran a construir una vision mas cercana de la realidad.

2.5.3. Andlisis de la informacion

El presente apartado tiene como finalidad reflejar de manera detallada el
proceso seguido para el analisis de la informacion obtenida en nuestro estudio
cualitativo. Dicho andlisis viene representado por la realizacion de una
categorizacion de las tematicas abordadas en nuestros estudios de caso, el
cual nos ha sido facilitado por la utilizacion del programa Nudist- Vivo 8.0.

2.5.3.1. Proceso de categorizacion

Nos gustaria destacar que el analisis de la informacion no comienza en
el momento en que finalizamos la recogida de datos, sino que transcurre de
manera simultanea a dicho proceso. Asi, la lectura de documentos y la
transcripcion de las entrevistas realizadas, nos han permitido reflexionar y

analizar sobre algunas ideas que gradualmente han sido expuestas en nuestro
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diario de investigacion, y que han contribuido a organizar nuestro pensamiento
respecto a las distintas expresiones de cada uno de los contextos (Sandin,
2003). De esta manera, a través de la triangulacion de los datos obtenidos a
través de los diferentes instrumentos de recogida de informacion que hemos
empleado, podremos disponer relaciones entre los mismos, a fin de favorecer
la tarea de comprender y valorar los diferentes procesos educativos y sociales
que han sido reflejados a lo largo de todo nuestro estudio de investigacion.

Para facilitar el proceso de triangulacion de los datos obtenidos en la
parte cualitativa de nuestro estudio, hemos realizado un proceso de
categorizacion de la informacién, que nos permite exponer de manera
simplificada las relaciones y conexiones que hemos llegado a estipular entre

los elementos y agentes que han emergido de la misma.

El andlisis categorial que hemos realizado en esta investigacion, ha
tenido lugar en base a un exhaustivo andlisis seméantico y tematico. A tal
efecto, las categorias de analisis que empleamos nos van a ayudar a explicitar,
comprender y valorar de manera rigurosa y detallada la realidad reflejada en
los objetos de nuestro estudio. Estas categorias han sido construidas en base a
nuestras indagaciones y al proceso de estudio, analisis y reflexiobn que hemos

seguido para completar de manera exhaustiva toda la investigacion.

Tenemos que considerar que cada uno de los estudios de casos ha
seguido su propio proceso de categorizaciéon de la informacion, ya que el
volumen de la informacion obtenida, asi como las tematicas abordadas y las
ideas expresadas en cada uno de ellos, recogen realidades completamente
diferentes. No obstante, dichas realidades guardan serias relaciones que nos
van a permitir conocer las posibilidades y oportunidades de los jovenes con DFI
en cada uno de los contextos expuestos, asi como comparar las ideas
expresadas y extraer las fortalezas y debilidades de cada uno de ellos.
Siguiendo esta idea, en cada uno de los estudios de caso hemos establecido

una serie de subcategorias, que posteriormente han sido agrupadas en
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grandes categorias, persiguiendo la homogeneizacion y unificacion de las

tematicas abordadas en la misma, facilitando el proceso que mencionamos.

Con la ayuda de estas categorias podemos hacer una catalogacion,
codificacion y clasificacion de la informacion obtenida a través de los
instrumentos utilizados, que posteriormente va a contribuir a resefiar, exponer y
analizar de manera descriptiva y reflexiva, los datos obtenidos (Rodriguez, Gil
& Garcia, 1996). Las grandes categorias que hemos obtenido de los estudios

de caso realizados en nuestro trabajo son las siguientes:

Descripcion del contexto abordado.

Las familias ante los procesos inclusivos de los jévenes.

Los profesionales de las acciones emprendidas.

Concepcion de inclusion e imagen social.

Trayectoria (personal y) educativa de los jovenes.

Valores y expectativas sobre la formacion y vida adulta.
Variables que inciden en el proceso de inclusién socio-laboral.

Metodologia utilizada en las acciones de inclusion.

© © N o g s~ w P

Recursos de la entidad y vinculaciones con el entorno.

10.Relaciones interpersonales.

2.5.3.1.1. Andlisis de los datos cualitativos con el programa

informatico Nudist- Vivo 8.0

Para comprender cémo ha sido el proceso de categorizacion de la
informacion utilizado en nuestra investigacion cualitativa, debemos subrayar la
utilizacién del programa informatico Nudist- Vivo 8.0 que nos ha facilitado dicho

proceso.

Una vez hemos introducido en el formato requerido por este software las
informaciones relativas a cada uno de nuestros estudios de caso, esto es, la

transcripcion de todas las entrevistas realizadas, los documentos analizados y
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las descripciones aportadas desde nuestro diario de investigacion, hemos
procedido a la realizacion de la categorizacion de los mismos. Para ello, hemos
realizado una separacion de fragmentos de cada uno de ellos, codificAndolos
dentro de diferentes subcategorias. Efectivamente, el numero de estas
categorias resultaba muy elevado y poco operativo y hacia que nuestra
investigacion resultara dispersa y desestructurada. Para evitar esta
circunstancia, procedimos a delimitar las grandes categorias que especificamos
en el apartado anterior, las cuales nos han facilitado la tarea de clasificar y

organizar de manera estructurada toda la informacion.

La reestructuraciéon de las categorias conlleva la realizacion de un nuevo
proceso de lectura y andlisis profundo y complejo, que nos ha supuesto la
puesta en marcha de una descripcion mas rigurosa de las tematicas
observadas en nuestra investigacion. En todo caso, este proceso se ha
realizado de forma emergente y en permanente discusion y debate con el

director de esta tesis doctoral.

Por su parte, a pesar de las mdultiples posibilidades de andlisis y
estructuracion formal de la informacion cualitativa que nos ofrece el programa
informatico Nudist-Vivo 8, y dadas las caracteristicas de nuestro estudio, la
funcién que hemos utilizado con mayor frecuencia es la de solicitar al programa
que realizara busquedas de segmentos de informacién en los que apareciera
una categoria concreta o en la que aparecieran distintas relaciones entre ellas.
De la misma forma, hemos empleado busquedas teméaticas mas complejas
(coding report), que han supuesto, no la yuxtaposicion de categorias de forma
neutra, sino al contrario, una dinamica de comprensioén de unidades tematicas
mas fructifero y rico en el tejido semantico de los distintos significados

contenidos en los analisis.
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El capitulo que presentamos a continuacion resefiara de manera
descriptiva y analitica los resultados obtenidos en nuestra investigacion, a
través de la informacion que hemos recogido gracias a nuestros instrumentos
de recogida de datos. En primer lugar, veremos los resultados de nuestro
estudio estadistico, es decir, los resultados de nuestro cuestionario formativo-
escolar y de nuestro cuestionario socio-laboral. En segundo lugar,
conoceremos los resultados de nuestra investigacion cualitativa, a través de los

estudios de caso del IES Concepcidn Villalba y de la Asociacién La Union.

3.1. Informe de los resultados estadisticos de los cuestionarios

Vamos a detallar los resultados de la parte cuantitativa de nuestra
investigacion. Para ello, presentaremos los resultados estadisticos a través de
gréficos y detallados en porcentajes de frecuencia. Cada uno de los graficos ira
acompafnado de su correspondiente lectura de datos, y de las reflexiones y el
analisis que nos suscita la misma. Para ello, en primer lugar, ensefiaremos los
resultados estadisticos relativos al ambito formativo-escolar, y en segundo

lugar, mostraremos los resultados de nuestro cuestionario socio-laboral.

3.1.1. Resultados estadisticos del cuestionario del ambito

formativo-escolar

La presentacion de los resultados cuantitativos de nuestro estudio,
relativos al ambito formativo-escolar, esta diferenciada en dos grandes bloques,
de la misma forma que aparecen en los cuestionarios que hemos disefiado. Por
tanto, en primer lugar resefiaremos aquellos resultados relativos a la
identificacion de los participantes para, en segundo lugar, referenciar los
resultados sobre las opiniones de los aspectos educativos y formativos de

nuestros participantes.
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3.1.1.1. Resultados sobre los datos de identificacién

En primer lugar, vamos a conocer el sexo de los profesionales que
participaron en la cumplimentacion del cuestionario del ambito formativo-
escolar. Los resultados nos muestran que un 47,40 % de los participantes son
hombres, mientras un 52,60 % son mujeres, por lo que vemos que hay mas
mujeres que hombres que desarrollan su actividad dentro de este sector,
aunque no podemos considerar que esta diferencia resulte determinante.

SEXO.

53,00%
52,00% OHOMBRE
51,00%
50,00%
49.00% BMUJER

48,00%

47,00%

46,00%
45,00%

44,00%

Gréfico 1. Fuente: Elaboracion propia *°

A continuacion procedemos a observar los datos sobre la edad de los
profesionales que trabajan con jovenes con DFI dentro del sector formativo-
escolar. Los resultados obtenidos nos muestran que un 7,90 % de estos tienen
entre 25 y 35 afios, un 34,20 % tienen una edad comprendida entre 35 y 45
afios, mientras un 55,30 % tienen entre 45 y 55 afios y, finalmente, un 2,60 %

de profesionales tienen entre 55 y 65 afios.

1% Todos los graficos que presentamos en este capitulo “Informe de los resultados estadisticos
de los cuestionarios” son de Elaboracion Propia.
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Gréfico 2

Como podemos comprobar en el presente grafico, mas de la mitad de
los profesionales del ambito formativo-escolar pertenecen al sector de edad
comprendido entre los 45 y 55 afos, seguidos de los que tienen entre 35 y 45
afos. No existen profesionales dentro del rango de menores de 25 afos, y solo
unos pocos dentro de los rangos de entre 25 y 35 afios y entre 55 y 65 afios.
De esta manera, podemos determinar que los profesionales que trabajan en el
ambito formativo-escolar con jovenes con DFI son personas de mediana edad y
sobre todo, que alcanzan la madurez, pero que no llegan a tener mas de 55

afnos.

Respecto al tipo de centro al que pertenecen los profesionales que
trabajan por la formacion de los jévenes con DFI dentro del sistema educativo
formal, encontramos que existe un 60,50 % que trabajan en algun Instituto de
Educaciéon Secundaria, un 10,50 %, que lo hace en un Centro de Formacion
Profesional, y un 28,90 % que realiza su labor profesional en un Centro

Especifico de Educacion Especial.
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El grafico 3 manifiesta la preeminencia de los profesionales que trabajan
en Institutos de Educacion Secundaria con jovenes con DFI en el sector
formativo-escolar, frente a un grupo menos numeroso de especialistas que

desarrollan su actividad en un Centro Especifico de Educacion Especial, y solo

Gréfico 3

unos cuantos que lo hacen en un Centro de Formacion Profesional.

En cuanto al tipo de profesionales que trabajan en los centros del ambito
formativo escolar con jévenes con DFI, observamos que existe un 18,40 % de
profesionales que son profesores(as) de secundaria, un 36,80 % son
profesores(as) de Formacion Profesional (PCPI, CFGM y CGFS), mientras un
13,20 % son orientadores(as), un 28,90 % son profesionales de apoyo (PT,

logopedas, AL, etc.), y por ultimo, hay un 2,60 % de especialistas que se

identifican con otros tipos de profesiones.
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TIPO DE PROFESIONAL:

OVOLUNTARIO(A)/ESTUDIANTE EN
PRACTICAS/BECARIO

40,00%

BPROFESOR(A) DE SECUNDARIA

35,00%

0, A
30,00% OPROFESOR(A) DE FORMACION

PROFESIONAL (PCPI, CFGM,
CFGS)

DORIENTADOR(A)

25,00%

20,00%

15,00%

BPROFESIONAL DE APOYO (PT,

10,00%
AL, LOGOPEDA, ETC.)

5,00%

0,00% OOTROS

Gréfico 4

Los resultados presentados en el grafico 4 nos muestran que los
profesionales del &mbito formativo-escolar que trabajan con jovenes con DFI y
gque han participado en la cumplimentacion de nuestro cuestionario son,
principalmente, profesores(as) de formacion profesional que imparten
diferentes materias tedricas y practicas en PCPI, CFGM y CFGS, existiendo
también un extenso numero de profesionales de apoyo a la integraciéon, como
pedagogos terapeutas, logopedas o especialistas en audicion y lenguaje. De
esta forma, podemos apreciar que desde este tipo de centros se otorga una
gran importancia a la formacion profesional de este alumnado a través de la
dotacion de recursos humanos, tanto en las areas de formacién profesional de
los diferentes itinerarios educativos que cursan estos alumnos, como en el

apoyo a la inclusién de los mismos.

Ademas, encontramos algunos casos de profesionales que se identifican
como profesores(as) de secundaria y solo unos pocos orientadores(as), asi
como un escaso numero de participantes que identifican su labor con otras
profesiones, como monitor o profesor(a) en P.T.V.A.L. Por ultimo, apreciamos
gue no existen voluntarios(as), estudiantes en practicas o becarios(as) que

presten sus servicios a esta labor, lo cual nos conduce a pensar, por un lado,
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que el entorno formativo-escolar podria no ser receptivo a la participacion de
otras instituciones de la comunidad, como la Universidad o las diferentes ONG
de la provincia, en lo que se refiere al trabajo con alumnos con DFl, y por otro
lado, que la formacion profesional de este alumnado, por encontrarse poco
extendida, puede ser un tema que no suscite el suficiente interés a la
participacion de estudiantes y voluntarios. Por tanto, sefialaremos que es
importante fomentar la interacciobn entre estos centros educativos y las
diferentes instituciones comunitarias para dar a conocer la labor que se realiza
en los primeros, con el fin de potenciar en nuestra sociedad el papel de la
formacion profesional como mecanismo de insercion laboral de jovenes con
DFI y crear al mismo tiempo un espacio de convivencia y aprendizaje a través

de la interaccion de los diferentes agentes que intervienen en ambos contextos.

Indagando en la formacién que poseen los profesionales del ambito
formativo-escolar que trabajan con jovenes con DFI, hallamos que existe un
16,20 % de psicélogos(as), un 16,20 % de psicopedagogos(as), un 13,50 % de
profesionales que son pedagogos(as), un 5,40 % de profesionales que estan
formados como logopedas, mientras un 13,50 % poseen formacion de
maestros(as) de Educacion Especial, un 32,40 % de ellos son licenciados en
alguna materia especializada, son ingenieros o poseen una titulacion de CFGS

y, por ultimo, el 2,70 % restante posee estudios de otro tipo.

181
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Gréfico 5

De esta manera, averiguamos que la mayoria de los profesionales que
participaron en la cumplimentacién de nuestro cuestionario formativo-escolar
poseen la formacion de licenciados en alguna materia especifica, son
ingenieros, o poseen un CFGS, mientras solo unos pocos son logopedas. El
resto de profesionales se distribuye de manera mas o menos homogénea entre
los profesionales que poseen las titulaciones de psicologos(as),

psicopedagogos(as), pedagogos(as) y maestros(as) de Educacion Especial.

Encontramos que la distribucién sobre la formacion de los profesionales
gue nos otorgan los datos obtenidos resulta acertada, por responder a perfiles
heterogéneos que en la practica profesional abordan las diferentes
dimensiones del desarrollo del alumnado, ya que es primordial que los alumnos
con DFI aprendan las materias especificas relativas a la teoria y practica del
itinerario profesional que se encuentren cursando. Pero no podemos olvidar la
importancia de que ademas adquieran habilidades y competencias personales
y sociales que fomenten su autonomia y les habiliten para desenvolverse en los
entornos educativo, laboral y social. Para que el proceso de formacion

profesional de este alumnado resulte satisfactorio, es necesario que exista un

182



trabajo interdisciplinar por parte de estos profesionales, que promueva la
existencia de una conexion y coherencia entre los aprendizajes instrumentales,
actitudinales y transversales que deben adquirir para su acceso a la vida
adulta, por lo que no podemos dejar de lado la importancia de una adecuada
formacion del profesorado, especialmente en lo que refiere al uso de diferentes

metodologias de aprendizaje.

Al conocer los afios de ejercicio profesional de los trabajadores que
desarrollan su actividad profesional en el ambito de la formacion a jovenes
dentro de la escuela atendiendo al alumnado con DFI, vemos que existe un
2,60 % de profesionales que llevan menos de 3 afios prestando sus servicios,
un 7,90 % que viene realizando esta labor entre 3 y 5 afios, un 18,40 %, que lo
hace entre 5y 10 afios, y un 71,10 % que esta trabajando dentro de este sector

desde hace mas de 10 afos.

ANOS DE EJERCICIO PROFESIONAL:
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20,00%
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Gréfico 6

A la luz de estos resultados, observamos que la mayoria de
especialistas en el d&mbito formativo-escolar cuentan con mas de 10 afios de
experiencia profesional, mientras unos cuantos refieren una experiencia de
entre 5 y 10 afos. Resultan casi imperceptibles en comparacion, los
profesionales que tienen menos de 3 aflos y entre 3 y 5 afios de trayectoria

profesional. De esta forma, podemos expresar que los profesionales de este
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sector se caracterizan por contar con una amplia trayectoria profesional, o
cual, en un principio resulta positivo, ya que son profesionales que conocen
ampliamente como es el trabajo con alumnos con DFI y que han tenido tiempo
de descubrir y experimentar diferentes estrategias y pautas para atender a los
mismos. No obstante, resulta imprescindible sefialar la relevancia del reciclaje
profesional, que capacitard& a los profesionales para utilizar nuevas
metodologias de aprendizaje, asi como NNT dentro del aula, que resultan de
gran importancia en la actualidad para que los alumnos con DFI puedan

acceder a nuevos contextos sociales en su etapa de vida adulta.

3.1.1.2. Resultados sobre las opiniones de los aspectos

educativos y formativos

Cuando preguntamos a los profesionales que trabajan en el ambito
formativo-escolar si el sistema educativo actual es eficaz en la preparacion de
los alumnos con DFI para su posterior acceso a la vida adulta, es decir, a
obtener un trabajo y ser independientes, un 2,70 % responde que siempre, un
40,50 % afirma que esto ocurre en la mayoria de los casos, y finalmente, un
56,80 % piensa que raras veces el sistema educativo nunca resulta eficaz para

alcanzar dicho fin.

184



EL SISTEMA EDUCATIVO ACTUAL ES EFICAZ EN LA
PREPARACION DE LOS ALUMNOS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
INTELECTUAL PARA SU POSTERIOR ACCESO A LA VIDA ADULTA,

ES DECIR, A TENER UN TRABAJO Y SER INDEPENDIENTES:
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Grafico 7

Las opiniones de los profesionales se debaten entre las opciones mas
inexactas, donde méas de la mitad de estos afirma que raras veces el sistema
educativo actual es eficaz en la preparacion de los alumnos con DFI para su
posterior acceso a la vida adulta, es decir, a tener un trabajo y ser
independientes, aunque también observamos que existe un considerable grupo
de profesionales que piensan que en la mayoria de los casos este resulta
eficaz. Al mismo tiempo, ningun profesional se atreve a determinar que esto no
suceda nunca, y solo unos pocos que pase siempre. Por lo tanto, aunque las
opiniones se encuentran divididas entre las opciones centrales, podemos
observar cierta duda y desconfianza en cuanto a la eficacia del sistema

educativo como herramienta de acceso a la vida adulta de los jovenes con DFI.

Debido a la idea todavia arraigada en nuestra sociedad de que los
jovenes con DFI no tienen la suficiente capacidad para asumir el desempefio
de un trabajo y acceder a una vida independiente, unida al miedo de las
familias al momento de la salida del sistema educativo formal, estos centros,
especialmente en los programas de educacion post-obligatoria, mas alla de su
objetivo de capacitar a estos jovenes para su insercion laboral y social, han

adquirido una connotacion paternalista, que los convierte en lugares que se
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dedican a cuidarles, protegerles y entretenerles durante el maximo tiempo
posible. Es por esta razén que los centros educativos piden a gritos un cambio
tanto en la mentalidad social y familiar como en la estructuracion de sus
objetivos y contenidos, para convertirse en mecanismos efectivos de insercion
socio-laboral de jovenes con DFI, donde los contenidos y competencias a

adquirir se encuentren enfocados hacia el mercado de trabajo.

Al proponer a los profesionales del &mbito formativo escolar, que nuestro
sistema educativo, para que exista una adecuada insercion laboral de las
personas con DFI, debe potenciar especialmente una serie de competencias,
planteando hasta cuatro opciones diferentes, un 25,00 % identifica que estas
son la autonomia y el cuidado personal, un 37,50 %, que son las habilidades
sociales, un 29,20 % que deberia ser la competencia laboral, y para concluir,
un 8,30 % indica que estos deben potenciar especialmente los contenidos

curriculares.

NUESTRO SISTEMA EDUCATIVO, PARA QUE EXISTA UN
ADECUADA INSERCION LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL, DEBE POTENCIAR

ESPECIALMENTE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS:
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Gréfico 8

Los resultados obtenidos nos muestran en el grafico 8 que las opiniones
de los profesionales se encuentran distribuidas entre las primeras tres

opciones, primando las habilidades sociales como las competencias que se
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deben potenciar especialmente desde el sistema educativo para que exista una
adecuada insercion laboral de las personas con DFI, por delante de la
competencia laboral y la autonomia y cuidado personal, respectivamente. Los
contenidos curriculares no son considerados por estos profesionales como una

competencia que deba potenciarse especialmente con este fin.

Estamos de acuerdo en la importancia del aprendizaje de habilidades
sociales, habilidades de autonomia personal y competencias laborales para
facilitar una adecuada insercion laboral y para mejorar la versatilidad de estos
jovenes como trabajadores, pero no podemos olvidar las exigencias de un
mercado laboral cada vez mas competitivo y que se encuentra en un momento
de recesibn econdmica, donde una formacion especializada resulta ser
imprescindible para acceder y mantener un empleo. Por esta razén, nos llama
la atencién la concepcion negativa que tienen los profesionales del ambito
formativo-escolar acerca de la potenciacion de los contenidos curriculares en la
formacion profesional de los alumnos con DFI. Esto puede deberse a que
piensen que existe una gran desconexion entre los contenidos exigidos en el
curriculum escolar y las demandas del mercado laboral, o porque consideren
que dicho curriculum resulta inaccesible para este tipo de alumnado, sin tener

en cuenta sus capacidades y diferencias personales.

En esta linea, seria necesario realizar una revision de los contenidos
curriculares, con el objetivo de flexibilizar y adaptar las exigencias del sistema
educativo a las capacidades y necesidades de estos alumnos, estableciendo
conexiones entre dichos contenidos y las exigencias de los contextos sociales y

laborales a los que tendran que enfrentarse durante la vida adulta.

Si preguntamos a los participantes en nuestro cuestionario relativo al
ambito formativo-escolar que conviven en dicho entorno con jévenes con DFI
qué tipo de formacion piensan que es clave en el desarrollo del individuo, a la
hora de desenvolverse en un entorno laboral ordinario, el 9,10 % manifiesta
que la Educacion Secundaria es la formacion mas adecuada a este fin,
mientras el 33,30 % indica que les parece mas acertado utilizar la formacion

profesional con esta finalidad; el 30,30 % refiere que la formacion para el
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empleo, es decir, la preparacion previa para el puesto de trabajo obtenido
resulta mas apta para que el joven con DFI pueda desenvolverse dentro del
entorno laboral ordinario y, para finalizar, un 27,30 % de los profesionales

indica que el Empleo con Apoyo es la practica formativa mas adecuada.

¢QUE TIPO DE FORMACION PIENSA QUE ES CLAVE EN EL
DESARROLLO DEL INDIVIDUO, A LA HORA DE DESENVOLVERSE
EN UN ENTORNO LABORAL ORDINARIO?
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Gréfico 9

Las opiniones de los profesionales del dmbito formativo-escolar que
participaron en la cumplimentacion de este cuestionario sobre qué tipo de
formacion piensa que es clave en el desarrollo del individuo a la hora de
desenvolverse en un entorno laboral ordinario, aparecen en proporciones
similares dentro de las tres Uultimas opciones, alzandose la formacion
profesional por encima de la formacién para el empleo en primer lugar, y del
Empleo con Apoyo, en segundo lugar. La Educacion Secundaria no resulta ser
un tipo de formacion relevante para los profesionales a la hora de que los

jévenes con DFI aprendan a desenvolverse dentro del entorno laboral ordinario.

Claramente se considera que estos jovenes tienen que realizar una

formacion encaminada hacia el empleo, y preferentemente la formacion
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profesional es la mas adecuada para dotar al individuo de las habilidades y
competencias necesarias para conseguir acceder al mercado laboral. Aun asi,
no podemos olvidar la importancia de la educacion obligatoria para la
adquisicion de habilidades, actitudes y competencias, que sentaran las bases
de los aprendizajes de la formacion profesional. Por esta razon, es importante
que se trace una linea de continuidad entre ambos itinerarios, encauzando la
orientacién de la Educacion Secundaria Obligatoria hacia las directrices del
mercado laboral, sin olvidar en ningin momento la humanizacién vy

socializacion del individuo.

De igual manera, planteamos a los especialistas que desarrollan su
actividad profesional dentro del ambito formativo-escolar si el curriculum
escolar satisface las necesidades educativas de los jévenes con DFI, y es
adecuado para una insercion laboral satisfactoria, a cuya cuestion vemos que
un 8,30 % de ellos responde si, estoy de acuerdo, un 66,70 % afirma que si,
aungue se podria mejorar, a la vez que un 13,90 % refiere que no, porque no
se utilizan las metodologias adecuadas y, en ultimo lugar, un 11,10 % sefiala la

opcién no, es un curriculum totalmente ajeno a la realidad de estos jovenes.

EL CURRICULUM ESCOLAR SATISFACE LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS DE LOS JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
INTELECTUAL Y ES ADECUADO PARA UNA INSERCION LABORAL
SATISFACTORIA:
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Los profesionales del ambito formativo-escolar tienen claro que el
curriculum escolar si satisface las necesidades educativas de los jovenes con
DFI y es adecuado para una insercion laboral satisfactoria, aunque se podria
mejorar. Consideramos que estas mejoras podrian venir de la mano de una
mayor vinculacién de la institucion escolar con la familia y de un mayor
acercamiento hacia el mercado laboral, ademéas de una atencion educativa mas
individualizada y una mayor flexibilizacion en cuanto a la distribucién de
tiempos y espacios. No obstante, anteriormente (Gréafico 7), los profesionales
sefalaban que el sistema educativo raras veces resulta eficaz en la insercion
laboral del alumnado con DFl, lo cual resulta contradictorio a la idea sefalada
en esta cuestion, por ser el curriculum escolar un elemento esencial en la

constitucion y definicion del sistema educativo.

El resto de los profesionales opta por el resto de las opciones
propuestas, resultando todos tener un volumen poco considerable: algunos
pocos indican que esto no es asi, porgue no se utilizan las metodologias
adecuadas, otros tantos que no, ya que es un curriculum totalmente ajeno a la
realidad de estos jévenes, y un pequefio grupo dice estar de acuerdo en que el
curriculum escolar satisface las necesidades educativas de estos jovenes y es

adecuado para su posterior insercion laboral.

La siguiente cuestion formulada a los profesionales que trabajan dentro
del &mbito formativo-escolar, es que los docentes deben utilizar metodologias
que fomenten en los jévenes con DFI, especialmente, a lo cual un 11,10 %
indica que la capacidad de tomar sus propias decisiones, mientras un 7,40 %
piensa que deben fomentar especialmente la autoestima. Del mismo modo, un
44,40 % de los profesionales piensa que los profesionales deben utilizar
metodologias que fomenten en estos jovenes la resolucion de problemas, un
33,30 % que fomenten la capacidad de “aprender a aprender” y, para concluir,
el 3,70 % restante cree que la capacidad de organizacion de la informacion es

la que deberia fomentarse.
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LOS DOCENTES DEBEN UTILIZAR METODOLOGIAS QUE
FOMENTEN EN LOS JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
INTELECTUAL ESPECIALMENTE:
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Podemos destacar que la mayoria de los profesionales del ambito
formativo-escolar piensa que los docentes deben utilizar metodologias que
fomenten en los jovenes con DFI, especialmente, la resolucion de problemas,
seguida muy de cerca por la capacidad de “aprender a aprender”. Por el
contrario, ninguno de los profesionales destac6 la importancia de fomentar la
capacidad de pedir ayuda cuando lo necesite a través del uso de diferentes
metodologias, lo cual atribuimos a una filosofia de vida individualista que se
encuentra presente en la sociedad de nuestros dias, donde no solo las
personas con DFI, sino todos los individuos, tanto a nivel educativo como social
y laboral debemos ser capaces de poner en practica estrategias que nos
permitan ser capaces de actuar de manera independiente, por lo que
consecuentemente, consideramos acertada la idea de que estos jovenes deben

adquirir las habilidades sefaladas al principio.

El resto de las opiniones de divide en pequefios porcentajes entre las
opciones que indican que se debe fomentar la capacidad de tomar sus propias
decisiones, la autoestima y la capacidad de organizacion de la informacion.

Atendiendo a las dos primeras de estas opciones, podemos extraer la idea de
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que existe una infravaloracion de la dimension emocional del alumnado por
parte de los profesionales del ambito formativo-escolar, que dan una escasa
importancia al desarrollo positivo de su autoconcepto, asi como a la libertad de
decidir y elegir qué quieren hacer a lo largo de su vida, lo cual como sabemos,

supone un ejercicio de satisfaccion personal y de control de su propia vida.

Cuando queremos conocer qué permiten las metodologias de
aprendizaje cooperativo en el aula, los especialistas que trabajan en el ambito
formativo-escolar, en un 34,50 % tienen claro que este tipo de metodologia
contribuye a una mayor inclusiéon educativa de los alumnos con DFI, al mismo
tiempo que un 41,40 % de los profesionales considera que ayudan a conseguir
un aprendizaje mas enriquecido por las aportaciones heterogéneas del
alumnado, y existe un 24,10 % que piensa que las metodologias de
aprendizaje cooperativo contribuyen a mejorar en todos los alumnos la

capacidad de trabajar en equipo.

LAS METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE COOPERATIVO EN EL
AULA, PERMITEN:
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A la vista del grafico obtenido a partir de los resultados de esta cuestion,
nos llama la atencion que los profesionales del ambito formativo-escolar no
estan de acuerdo en que las metodologias de aprendizaje cooperativo eviten
que los alumnos con DFI realicen un esfuerzo superior a sus capacidades,
dividiéndose sus opiniones entre las otras tres posibilidades planteadas.
Estamos de acuerdo con esta valoracion, ya que este tipo de metodologias
apuestan por que todos los alumnos, realizando un esfuerzo acorde a sus
capacidades y partiendo de sus conocimientos reales, sean capaces de

construir nuevos aprendizajes en la medida de sus posibilidades e intereses.

Ademaés, podemos determinar que la mayoria de los profesionales
piensa que las metodologias de aprendizaje cooperativo impulsan un
aprendizaje mas enriquecido por las aportaciones heterogéneas del alumnado,
seguido de un extenso grupo de profesionales que refiere que este tipo de
metodologias contribuyen a una mayor inclusién educativa de los alumnos con
DFI. El resto de participantes, en un volumen menos considerable, opina que
éstas ayudan a mejorar en todos los alumnos la capacidad de trabajar en

equipo.

Queremos conocer si los profesionales que trabajan para la formacion
de estos jovenes dentro del sistema educativo formal esta de acuerdo en que la
formacion de los docentes de los centros educativos es satisfactoria para
capacitar a los alumnos con DFI para conseguir y mantener un empleo. Los
datos obtenidos nos muestran que el 38,90 % de estos cree que si, porque son
conscientes de la necesidad de mejorar la empleabilidad de este colectivo,
existiendo a su vez un 8,30 % que corrobora que si, aunque no la llevan a la
practica y, por ultimo, un 52,80 % que refiere que no, y es un tipo de formacion

gue se deberia potenciar.
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LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS ES SATISFACTORIA PARA CAPACITAR A LOS
ALUMNOS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL PARA
CONSEGUIR Y MANTENER UN EMPLEQ:
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Grafico 13

La opinion de los profesionales del ambito formativo-escolar en esta
ocasion no da lugar a dudas: mas de la mitad estd de acuerdo en que la
formacién de los docentes de los centros educativos no es satisfactoria para
capacitar a los alumnos con DFI para conseguir y mantener un empleo, pero es
un tipo de formacién que se deberia potenciar. Por el contrario, vemos que
existe un grupo menor que el anterior, pero que resulta significativo, que piensa
que los docentes si cuentan con una formacion satisfactoria para capacitar a
estos alumnos para conseguir y mantener un empleo, porque son conscientes
de la necesidad de mejorar la empleabilidad de este colectivo. Pocos
profesionales afirman que la formacion de los docentes de los centros
educativos si sea satisfactoria al fin anteriormente expuesto, aunque no la
llevan a la practica, y ninguno piensa que no lo sea, porque no les parece

relevante preparar a estos jévenes para adquirir un empleo.

En esta ocasion podemos subrayar que, desde el punto de vista de los

profesionales, desde el propio sistema educativo, tanto en las Universidades
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como en otros itinerarios de formacion profesional dirigidos a los docentes,
posiblemente se desestima la necesidad de preparar a los jovenes con DFI
para su acceso al mercado laboral, legitimando desde las propias instituciones
educativas la vulnerabilidad de este colectivo, lo cual ha contribuido a que
estos no desarrollen una mayor resiliencia y capacidad de adaptacion. Es decir,
el propio sistema educativo discrimina y segrega a los jovenes con DFI,
olvidando sus necesidades formativas desde el momento de la formacion de
los profesionales que intervienen en el proceso educativo de estos, lo cual
repercute negativamente tanto en el desarrollo del curriculum escolar como en
la calidad de la educacion y formacion de los mismos, suponiendo esta
situacién una desventaja frente al resto de jovenes en el momento de su salida

del sistema educativo y de su incorporacion al mercado laboral.

Ademas, indagamos en la opinion de los profesionales del ambito
formativo-escolar sobre si la formacion de los orientadores de los centros
educativos es satisfactoria para guiar y asesorar a los alumnos con DFI a
conseguir y mantener un empleo acorde a su perfil, obteniendo que un 67,60 %
esta de acuerdo en que si, porque son conscientes de la necesidad de mejorar
la empleabilidad de este colectivo, mientras un 13,50 % también reivindica que
si, aunque no la llevan a la practica. De otro lado, observamos que existe un
18,90 % de profesionales que piensa que la formacion de los orientadores
dirigida a este fin no es satisfactoria y es un tipo de formacién que se deberia
potenciar.
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LA FORMACION DE LOS ORIENTADORES DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS ES SATISFACTORIA PARA GUIAR Y ASESORAR A
LOS ALUMNOS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL A
CONSEGUIR Y MANTENER UN EMPLEO ACORDE A SU PERFIL:
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Gréfico 14

Los profesionales del ambito formativo-escolar tienen una mirada
positiva sobre la formacion de los orientadores de los centros educativos al
afirmar que esta si es satisfactoria para guiar y asesorar a los alumnos con DFI
a conseguir y mantener un empleo acorde a su perfil, porque estos son
conscientes de la necesidad de mejorar la empleabilidad de este colectivo. Son
muy pocos los que comparten sus opiniones entre las opciones si, aunque no
la llevan a la practica y no, y es un tipo de formacion que se deberia potenciar,
mientras ninguno de ellos piensa que la formacion de los orientadores no sea
satisfactoria porque no les parece relevante preparar a estos jovenes para

adquirir un empleo.

En contraposicion a la cuestion anterior, esta vision positiva sobre la
formacion de los orientadores educativos puede deberse a que estos
profesionales estdn mas especializados en la orientacion profesional del
alumnado en general y a que, al estar formados en materias como la
psicologia, pedagogia o psicopedagogia, tienen un mayor conocimiento de las

oportunidades y necesidades del alumnado que estamos tratando.
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Por consiguiente, en base a estas dos ultimas cuestiones consideramos
necesario realizar un trabajo interdisciplinar por parte de los profesionales
donde, a través de un seguimiento individualizado del alumnado, los
orientadores apoyen la labor de los docentes para promover dentro del aula un

aprendizaje transversal de competencias laborales y sociales.

Al expresar que, en los procesos de orientacion profesional de los
centros educativos esta presente la diferenciacion por roles de género, un
40,50 % de los profesionales que atienden a alumnado con DFI dentro del
ambito formativo-escolar manifiesta que en la mayoria de los casos, mientras
un 37,80 % apunta que esta manifestacion est4 presente raras veces vy,
finalmente, un 21,60 % opina que nunca se realiza la diferenciacion por roles

de género dentro de los procesos de orientacion laboral.

EN LOS PROCESOS DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LQS
CENTROS EDUCATIVOS ESTA PRESENTE LA DIFERENCIACION
POR ROLES DE GENERO:
45,00% 4 oo
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Gréfico 15

Deteniéndonos en el presente gréfico, tenemos que resefiar que la
opinibn de los profesionales del ambito formativo-escolar se encuentra
fragmentada, debatiéndose entre la opcion que dicta que en la mayoria de los
casos, en los procesos de orientacion profesional de los centros educativos
estd presente la diferenciacion por roles de género, y entre la posibilidad de

que esto ocurra raras veces, alzandose la primera como la opcion mas
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recurrente para los participantes. Podemos encontrar un amplio grupo de
profesionales que decreta que nunca esta presente esta diferenciacion dentro
de los procesos de orientacion profesional y resulta inexistente el grupo de

profesionales que afirma que esto ocurre siempre.

Estamos hablando de un alumnado que, en muchas ocasiones, se
encuentra demasiado influenciado por las opiniones de las familias, que a su
vez estan sometidas a la tradicional division por roles de género existente en
nuestra sociedad, y al que generalmente no se le ha fomentado la capacidad
de tomar sus propias decisiones, por lo que es comprensible que
frecuentemente se dejen condicionar por este tipo de diferenciaciones dentro
de su proceso de orientacién profesional. La influencia de otros agentes
educativos, como los profesionales del centro, los medios de comunicacién o
los grupos de iguales, que también estan expuestos a las influencias sexistas
del mercado de trabajo y de la sociedad, igualmente resulta determinante en la
eleccion de itinerarios por parte de estos jovenes que, no podemos olvidar, son
adolescentes y aun se encuentran en pleno proceso de construccion de su
identidad.

Pretendemos indagar en la posicion de los profesionales que trabajan
dentro del contexto formativo-escolar sobre el enunciado que asegura que hay
mas hombres que mujeres con DFI que optan por realizar estudios de
formacion profesional. En esta ocasion, hallamos que el 15,20 % de los
trabajadores que realizan su actividad profesional dentro de este &mbito indica
que si, de manera general, el 30,30 % de estos apunta que si, pero poco a
poco va aumentando el numero de mujeres que cursan estos estudios,
encontrandonos a su vez que el 51,50 % manifiesta que no, hay el mismo
namero aproximado de unos y otras, y el 3,00 % apunta que no, hay mas

mujeres que hombres que realizan estudios de formacién profesional.
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HAY MAS HOMBRES QUE MUJERES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
INTELECTUAL QUE OPTAN POR REALIZAR ESTUDIOS DE
FORMACION PROFESIONAL:
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Grafico 16

En vista de los resultados obtenidos, podemos determinar que no existe,
segun los profesionales de este ambito, discriminacion de género dentro de la
formacién profesional, ya que mas de la mitad de estos reitera que no hay mas
hombres que mujeres con DFI que optan por realizar estudios de formacion
profesional, sino que hay el mismo nimero aproximado de unos y otras. En
contra de esta opinién, encontramos un grupo considerable de profesionales
que determinan que si, hay mas hombres que mujeres que optan por este tipo
de formacion, pero poco a poco va aumentando el nUmero de mujeres que
cursan estos estudios, y un pequefio porcentaje que afirma que si, de manera
general hay mas hombres que mujeres con DFI que optan por realizar estudios
de formacion profesional. El nimero de profesionales que niega esta afirmacion
seflalando la opcién no, hay mas mujeres que hombres que realizan estudios

de formacion profesional, resulta irrisorio.

Estas respuestas nos hacen considerar que se esta produciendo un
cambio de mentalidad por parte de la sociedad en general y de las familias de
los jévenes con DFI en particular, que tradicionalmente destinaban a estas

mujeres a la realizacion del trabajo doméstico, sin plantearse la posibilidad de
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que siguieran formandose para la realizacion de alguna actividad profesional.
La presencia de la mujer dentro del mercado laboral y de los diferentes
programas de educacion postobligatoria, como los ciclos formativos y la
Universidad, en las ultimas décadas, puede haber contribuido a este cambio de

mentalidad en la ocupacion de las mujeres con DFI.

Cuando cuestionamos a los profesionales del &mbito formativo-escolar si
los jovenes con DFI que han realizado estudios de formacion profesional tienen
mas facilidades a la hora de encontrar un trabajo, vemos como el 11,10 %
apunta que esto sucede siempre, mientras el 61,10 % sefiala que la mayoria de
las veces. Al mismo tiempo, un 25,00 % de los profesionales de este ambito
piensa que raras veces, aunque hayan realizado estudios de formacion
profesional, estos jovenes tienen mas facilidades para encontrar un trabajo, y

un 2,80 % determina que esto no ocurre nunca.

LOS JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL QUE
HAN REALIZADO ESTUDIOS DE FORMACION PROFESIONAL,
TIENEN MAS FACILIDADES A LA HORA DE ENCONTRAR UN
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Grafico 17

La respuesta mas extendida de los profesionales a esta cuestion es que
en la mayoria de los casos los jovenes con DFI que hayan realizado estudios
de formacién profesional tienen mas facilidades a la hora de encontrar un
trabajo. Solo unos pocos hacen referencia a que esto raras veces ocurre, y un

grupo poco representativo piensa que siempre o nunca tienen mas facilidades.
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En definitiva, los profesionales del ambito formativo-escolar, consideran
positiva la realizacion de estudios de formacién profesional especializados para
que los jévenes con DFI consigan obtener un empleo, ya que este tipo de
capacitacion resulta imprescindible dentro de un mercado laboral cada vez mas
competitivo, donde una titulacion de este tipo puede acreditar una mejor

competencia laboral de estos jévenes como trabajadores.

Haciendo referencia a la cuestion donde afirmamos que los jovenes con
DFI realizan preferentemente estudios de formacion profesional de tipo practico
(carpinteria, jardineria, tapiceria, cocina, etc.) en lugar de otros que requieran
un mayor esfuerzo intelectual, el 13,90 % de los profesionales del ambito
formativo-escolar piensa que esto sucede siempre, mientras el 86,10 % incide

en que esto ocurre en la mayoria de los casos.

LOS JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL
REALIZAN PREFERENTEMENTE ESTUDIOS DE FORMACION
PROFESIONAL DE TIPO PRACTICO (CARPINTERIA, JARDINERIA,
TAPICERIA, COCINA, ETC.) EN LUGAR DE OTROS QUE REQUIERAN
UN MAYOR ESFUERZO INTELECTUAL.:
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Gréfico 18

Indiscutiblemente, la vision de los profesionales que realizan su actividad
laboral dentro del ambito formativo-escolar es unanime en cuanto a que, en la
mayoria de los casos, los jovenes con DFI realizan preferentemente estudios
de formacion profesional de tipo practico, (carpinteria, jardineria, tapiceria,

cocina, etc.) en lugar de otros que requieran un mayor esfuerzo intelectual.
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Ademas, la vision general de estos profesionales podriamos decir que esta a
favor del argumento anteriormente expuesto, ya que el pequefio porcentaje
restante apunta exclusivamente a que siempre los jovenes con DFI realizan
preferentemente estudios de formacion profesional de tipo practico, mientras
ninguno de ellos se decanta por las opciones que indican que esto sucede

raras veces o0 nunca.

Por sus propias limitaciones, los alumnos con DFI, independientemente
de sus diferencias individuales, se ven abocados a la realizacion de estudios de
caracter instrumental donde mejoren principalmente sus habilidades manuales.
En este sentido, podemos interpretar esta diferenciacion como una barrera de
indole institucional, es decir, una deficiencia del propio sistema educativo, que
dificulta el acceso de estos alumnos a otros programas formativos de indole
mas académica, que requieran un mayor esfuerzo intelectual. Es el propio
sistema educativo quien niega a estos alumnos que desarrollen todo su
potencial intelectual, por considerar que cuentan con una limitacion de tipo
cognitivo que no les dejard adquirir determinados conocimientos. Desde
nuestro punto de vista, las posibilidades de eleccion de los alumnos con DFI
sobre su propia formacién y futuro profesional se ven obligadamente reducidas
por la propia estructura del sistema educativo, lo cual no alumbra esperanzas
de alcanzar una educacion inclusiva, sino de sostener una realidad

segregadora que parece complicado modificar.

Por otra parte, encontramos que existe un amplio nimero de alumnos
gue no han adquirido totalmente sus habilidades motrices y que no pueden
efectuar estas actividades de tipo practico, por lo que acceden a programas de
PCPI en los que no tienen la posibilidad de realizar la mayoria de las tareas
gue en estos se proponen, no pudiendo alcanzar todos los aprendizajes. En
estos casos, el cursar un programa formativo como estos, en lugar de perseguir
la capacitacion profesional del alumno, se convierte simplemente en una
oportunidad para que el joven con DFI permanezca dentro del sistema
educativo el maximo numero de afos posibles, dejando a un lado la

importancia del desarrollo de las habilidades personales, intelectuales y
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sociales de este y sus intereses y motivaciones hacia el acceso al mercado

laboral y la vida adulta.

Si decimos que los jovenes con DFI, ademas de asistir al instituto, deben
acudir a centros especializados que mejoren su proceso educativo, como
academias, logopedas, centros de estimulacion, asociaciones, gabinetes
psicopedagdgicos, etc., un 37,80 % de los profesionales que trabajan con estos
jovenes en el ambito formativo-escolar se decanta por la opcién si, siempre, a
la vez que un 18,90 % de éstos sefala que si, pero solo en el caso de alumnos
con dificultades graves o muy graves. Por ultimo, un 43,20 % de los
profesionales piensa que no es necesario, aunque puede suponer una ayuda

importante en su proceso educativo.

LOS JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL,
ADEMAS DE ASISTIR AL INSTITUTO, DEBEN ACUDIR A CENTROS
ESPECIALIZADOS QUE MEJOREN SU PROCESO EDUCATIVO,
COMO ACADEMIAS, LOGOPEDAS, CENTROS DE ESTIMULACION,
ASOCIACIONES, ETC.
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Gréfico 19

A la vista de los resultados obtenidos, nos llama la atencion la falta de
confianza de los profesionales depositada en el sistema educativo, ya que
ninguno de ellos piensa que no es necesario que los jévenes con DFI, ademas

de asistir al instituto, deban acudir a centros especializados que mejoren su

203



proceso educativo, como academias, logopedas, centros de estimulacion,
asociaciones, gabinetes psicopedagogicos, etc., pues el sistema educativo es
capaz de satisfacer todas sus necesidades.

De ahi que consideremos que nuestro sistema educativo, por su caracter
homogeneizador, discrimina a estos alumnos a través de la desatencion de sus
demandas y necesidades, teniendo estos que buscar otro tipo de apoyos fuera
del mismo para poder acceder a un curriculum que ha sido disefiado sin tener
en cuenta la atencion a la diversidad de todo el alumnado. Esta idea nos
demuestra que el acceso de estos alumnos a la institucion escolar no se
produce en igualdad de condiciones que el resto, ya que no se respetan sus
diferencias individuales, viéndose dicho acceso facilitado Unicamente por la
presencia de adaptaciones concretas que han sido pensadas para el conjunto

de este alumnado, y no teniendo en cuenta sus necesidades individuales.

Si prestamos atencion al resto de posibilidades, los profesionales dicen
gue no es necesario que los jovenes con DFI acudan a centros especializados
ademas de al instituto, aunque este tipo de asistencia puede suponer una
ayuda importante en su proceso educativo. No podemos establecer una
conclusién clara, ya que hay muchos profesionales que piensan que si,
siempre deben acudir, ademas de al instituto, a centros especializados, y
algunos que piensan que si, pero solo en el caso de alumnos con dificultades

graves o muy graves.

Partiendo de estas ideas, podemos hablar por un lado de profesionales
que apuestan por la inclusion educativa del alumnado con DFI, no valorando
como necesaria la asistencia de estos alumnos a los centros a los que nos
referimos, y por otro lado, podemos apreciar la desconfianza que referiamos
anteriormente por parte de estos profesionales hacia la calidad de la respuesta
institucional del sistema educativo respecto a la educacion y formacion
profesional de los alumnos con DFI. Dicha desconfianza puede devenir de la
falta de recursos materiales y humanos a la hora de atender a las necesidades
educativas y personales de este alumnado, asi como de la primacia de los

contenidos académicos sobre la adquisicion de competencias, que hacen que
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estos alumnos en ocasiones no sean capaces de acceder a las exigencias

referidas en las diferentes etapas educativas.

Otra de las insuficiencias del sistema educativo que podemos detectar
tiene su origen en la orientacion profesional de este alumnado hacia la
realizacion de programas de formacién profesional que carecen de una carga
académica considerable y que se centran en la adquisicién de aprendizajes de
tipo practico, como son los PCPI, que hasta el curso 2013- 2014 han otorgado
a los chicos y chicas con DFI la posibilidad de adquirir una titulaciéon que les
capacite para el desarrollo de un oficio y que es equivalente a la obtencion del
titulo de Graduado en Educacion Secundaria. En la actualidad, estos
programas son sustituidos por los recién implantados programas de FPB, que
han sido pensados para atender a las demandas del alumnado que, por
circunstancias personales y/o sociales son abocados al fracaso escolar, entre
los cuales se encuentran los alumnos con DFI, por lo que consideramos que

legitiman la segregacion de este alumnado dentro de los centros escolares.

La obtencién del titulo de FPB, como vimos en el capitulo dedicado a las
fundamentaciones tedricas de esta tesis doctoral, ya no implica la obtencion del
Graduado en ESO, lo que ha supuesto un retroceso en cuanto a la inclusion
educativa y a las oportunidades formativas y laborales de este alumnado,
limitando sus posibilidades de éxito en la vida adulta y su empleabilidad dentro
del mercado laboral. Esto puede suponer un handicap desde el punto de vista
de la igualdad de oportunidades y la inclusién de estos jévenes en el ambito
laboral, y por ende, unas menores posibilidades de acceder a una renta
econOmica que les impulse hacia el crecimiento pleno desde la perspectiva de

la autonomia personal.

La colaboracion de las familias es fundamental en todo el proceso
educativo y formativo del alumno con DFI, pero adquiere especial relevancia,
segun un 45,20 % de los profesionales del ambito formativo-escolar, durante
los estudios de Educacion Secundaria, segun un 25,80 % de estos, en los
estudios postobligatorios (PCPI, CFGM, CFGS, etc.), mientras segun un

19,40 % de los profesionales, el papel de la familia adquiere especial
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relevancia en el proceso de orientacion profesional y, por ultimo, un 9,70 % de
los profesionales refieren que adquiere especial relevancia en el momento de la

finalizaciéon de los estudios.

LA COLABORACION DE LAS FAMILIAS ES FUNDAMENTAL EN
TODO EL PROCESO EDUCATIVO Y FORMATIVO DEL ALUMNO CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL, PERO ADQUIERE
ESPECIAL RELEVANCIA EN:
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A la luz de los datos obtenidos, podemos apreciar como los
profesionales del ambito formativo-escolar, a medida que avanza el proceso de
formacion e insercion laboral del alumno con DFI, consideran cada vez menos
relevante la colaboracion de las familias. Asi, un numeroso grupo de
profesionales piensa que la colaboracion de las familias es fundamental en
todo el proceso educativo y formativo del alumno con DFI, pero adquiere
especial relevancia en los estudios de Educacion Secundaria para,
paulatinamente ir reduciendo los apoyos de las mismas durante los estudios
postobligatorios, el posterior proceso de orientaciéon profesional y, finalmente, el
momento de finalizacion de los estudios, donde apenas unos cuantos

manifiestan que resulte especialmente relevante la colaboracion de las familias.

Estamos de acuerdo en que, a medida que el alumno avanza dentro del
sistema educativo, la intervencion de la familia ha de ir reduciéndose
paulatinamente, para dar lugar a una mayor autonomia e independencia del

alumno con DFI, que le habilte a tomar sus propias decisiones y a
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desenvolverse adecuadamente dentro de nuevos entornos sociales, como es el

mercado laboral.

No obstante, desde nuestra perspectiva, resulta muy importante el
contacto y la comunicacion de las familias con los agentes educativos, a fin de
resolver situaciones o conflictos puntuales que pudieran surgir en el transito y
adaptacién de una etapa a otra, dado que estamos hablando de nuevos
contextos sociales y formativos, en los que el joven con DFI puede presentar
miedos e inseguridades. Considerando esta idea, vemos necesario que la
familia permanezca informada de todo el proceso de evolucion del joven con
DFI hacia su formacién e inclusiéon social y laboral, a fin de poder asesorarle y
proporcionarle el apoyo emocional necesario para asumir con determinacion

los obstaculos a los que tendra que enfrentarse.

Podemos afirmar que las familias de los jovenes con DFI suelen ser
participes del proceso educativo y formativo de estos, y mantienen un contacto
frecuente con los profesores y orientadores del centro, a cuyo planteamiento
los participantes de nuestro estudio, que desarrollan su actividad profesional el
en ambito de la formacién dentro de la escuela, en un 27,80 % considera que
si, siempre, un 47, 20 % piensa que si, aunque los contactos son muy
puntuales, un 19,40 % de dice que no, y deberia potenciarse el papel de la
familia en este proceso y, en ultimo término, un 5,60 % de los profesionales de
este sector responde no, no se suelen implicar en este proceso las familias de

estos jovenes.
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LAS FAMILIAS DE LOS JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
INTELECTUAL SUELEN SER PARTICIPES DEL PROCESO
EDUCATIVO Y FORMATIVO DE ESTOS, Y MANTIENEN UN

CONTACTO FRECUENTE CON LOS PROFESORES Y
ORIENTADORES DEL CENTRO:

oSi, SIEMPRE

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

@S}, AUNQUE LOS CONTACTOS SON
MUY PUNTUALES

ONO, Y DEBERIA POTENCIARSE EL
PAPEL DE LA FAMILIA EN ESTE
PROCESO

ONO, NO SE SUELEN IMPLICAR EN
ESTE PROCESO

Gréfico 21

En funcion de los datos que se muestran en el grafico 21, podemos decir
que los profesionales que cumplimentaron nuestro cuestionario formativo-
escolar tienen una visién positiva de la participacion de las familias de los
jovenes con DFI en el proceso educativo y formativo de estos. De esta manera,
vemos que el mayor volumen de respuestas de estos profesionales se resume
entre las dos primeras posibilidades, primando la opcién que reza que las
familias de los jévenes con DFI si suelen ser participes del proceso educativo y
formativo de estos y mantienen un contacto frecuente con los profesores y
orientadores del centro, aunque los contactos son muy puntuales, seguidos de
un grupo algo mas reducido de profesionales que apuntan que esto si sucede

siempre.

Este aspecto nos parece muy positivo, ya que consideramos muy
importante la relacion entre los diferentes agentes que intervienen en el
proceso educativo del alumno con DFI, para poder seguir una linea educativa
coherente y complementaria entre los distintos contextos donde se

desenvuelve el alumno, que le permita utilizar los comportamientos,
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competencias y contenidos aprendidos mas alla de las aulas. Los profesionales
que argumentan que no, y deberia potenciarse el papel de la familia en este
proceso y que no, no se suelen implicar en este proceso, no resultan tener una

incidencia que podamos considerar relevante.

Ante al enunciado donde decimos que el uso de las TIC en el aula
contribuye a apoyar la inclusion educativa de los jévenes con DFI, el 43,20 %
de los profesionales que trabajan para la formacion de estos jovenes dentro del
sistema educativo formal piensa que siempre y el 56,80 % cree que esto se da

en la mayoria de los casos.

EL USO DE LAS TIC EN EL AULA CONTRIBUYE A APOYAR LA
INCLUSION EDUCATIVA DE LOS JOVENES CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL INTELECTUAL:
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Gréfico 22

Podemos estipular que los profesionales que trabajan desde el ambito
formativo-escolar tienen una vision positiva acerca del uso de las TIC en el aula
como medio de apoyo a la inclusion educativa del alumnado con DFI, ya que
todas las opiniones se encuentran distribuidas entre las opciones siempre y en
la mayoria de los casos, mientras ninguno se localiza en las opciones raras
veces 0 nunca. Estamos de acuerdo en que las TIC pueden contribuir a facilitar
el aprendizaje del alumnado con DFI, gracias a una mejor adaptacién de los

contenidos curriculares, y siendo ademas un elemento que por su caracter
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interactivo y ladico fomenta su motivacion, facilitando al mismo tiempo su

participacion activa.

En una sociedad como la que vivimos, donde las TIC estan presentes en
cualquiera de los contextos sociales en los que nos encontramos, con
diferentes finalidades como entretener, transmitir informacion a cualquier parte
del mundo, establecer comunicaciones entre las personas o facilitar el
desarrollo del trabajo o los aprendizajes, los jévenes con DFI pueden encontrar
un puente o un nexo de union que les conduzca hacia la adquisicion de
habilidades y conocimientos que le van a ayudar a acceder a una
normalizacion educativa, social y laboral plena. De igual manera, al encontrarse
la sociedad sometida a una constante evolucién a nivel ideologico y cultural,
donde las TIC suponen una herramienta de movilizacién y transmision de
grandes cantidades de informacion, se pone de manifiesto la importancia de
adquirir desde el sistema educativo competencias tecnoldgicas y de
organizacién de la informacion, que garanticen que todos los jovenes sean
capaces de gestionar sus propios aprendizajes y de adaptarse a la variabilidad
de los contextos sociales donde se desenvuelven, por encima de la mera
adquisiciéon de los conocimientos académicos estipulados en el curriculum
escolar. De esta manera, las TIC impulsaran que los jovenes con DFI lleguen a
adquirir aprendizajes a través de la investigacion y de la ejecucion de
actividades practicas, que les facilitardn su acceso a cualquier entorno
educativo, laboral o social, superando sus propias limitaciones de tipo

cognitivo.

Seguimos hablando de las TIC, planteando a los participantes del
cuestionario relativo al ambito formativo escolar que las TIC en el aula se
utilizan como una herramienta que, sobre todo, para el 21,90 % de los
profesionales, ayuda a los jévenes con DFI a organizar mejor la informacion, y
para el 78,10 %, permite a los jévenes con DFI aprender de una manera mas

autonoma.
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LAS TIC EN EL AULA SE UTILIZAN COMO UNA HERRAMIENTA
QUE, SOBRE TODO:
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Grafico 23

Los especialistas que efectlan su actividad profesional dentro del &mbito
formativo-escolar, estan de acuerdo en que las TIC en el aula se utilizan como
una herramienta que, sobre todo, permite a los jovenes con DFI aprender de
una manera mas autbnoma, a excepcion de unos cuantos que consideran que
las TIC son una herramienta que ayuda a los jovenes con DFI a organizar
mejor la informacion. Ninguno de los profesionales esta de acuerdo con el resto

de opciones.

De nuevo se manifiesta la importancia de las TIC dentro del aula, por lo
que sefialaremos que, ademas de la dotacion de recursos de este tipo dentro
del aula, es importante que los profesionales del ambito formativo-escolar estén
formados para la utilizacién de los mismos, para poder darle un uso acertado

desde el punto de vista didactico y pedagogico.

Cuando decimos que los medios de comunicacién, como agente
educativo, contribuyen a mejorar la imagen del colectivo de jovenes con DFly a
potenciar los procesos de insercion laboral, el 7,90 % de los profesionales que
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trabajan en el ambito formativo-laboral determina que si, y gracias a ello hay
una mayor inclusion de estos jovenes dentro del mercado laboral, a la vez que
un 63,20 % de estos afirma que si, aunque no lo suficiente, mientras un
23,70 % piensa que no, ya que los medios de comunicacién generalmente no
influyen demasiado en este proceso y, para concluir, un 5,30 % de
profesionales cree que no, sino que Mas bien dan una imagen estereotipada y

negativa de los jovenes con DFI.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION, COMO AGENTE EDUCATIVO,
CONTRIBUYEN A MEJORAR LA IMAGEN DEL COLECTIVO DE
JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL Y A

POTENCIAR LOS PROCESOS DE INSERCION LABORAL:
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Grafico 24

Analizando los resultados obtenidos en base a esta cuestién, podemos
determinar que los profesionales del &mbito formativo-escolar estan de acuerdo
en que los medios de comunicacion, como agente educativo, si contribuyen a
mejorar la imagen del colectivo de jovenes con DFI y a potenciar los procesos
de insercion laboral, pero no lo suficiente. Ademas encontramos un pequefio
volumen de respuestas de nuestros profesionales que manifiestan que los
medios de comunicacion generalmente no influyen demasiado en este proceso,
mientras los pocos profesionales que restan se inclinan hacia las opciones que
apuntan que los medios de comunicacion si contribuyen a mejorar la imagen de

este colectivo y a potenciar los procesos de insercion laboral, y gracias a ello
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hay una mayor inclusion de estos jovenes dentro del mercado laboral, y que no,
porque mas bien dan una imagen estereotipada y negativa de los jévenes con
DFI.

Somos conscientes de que los medios de comunicacién son un
poderoso agente de concienciacion, socializacion y sensibilizacion, que podrian
ayudar y mucho, a mejorar la imagen que nuestra sociedad tiene respecto a los
jévenes con DFI y mas concretamente a fomentar su inclusion laboral. Sin
embargo, creemos que actualmente los medios de comunicacidon, mas que
mejorar la imagen de este colectivo, se utilizan para potenciar la imagen
corporativa de algunas grandes empresas, como algunas entidades bancarias
gue emplean a los jévenes con DFI como reclamo publicitario, prometiendo su
insercion laboral y pretendiendo promocionar la necesidad de incluirles en la

sociedad.

También podemos observar en algunos programas de television
discriminaciones hacia este colectivo, donde a través de una supuesta
sensibilizaciéon hacia su inclusion social, el uso del lenguaje al presentar a una
persona con DFI o al hablar sobre ella, produce el efecto contrario. Cuando se
exponen desde la televisidn, la prensa u otros canales de informacion, titulares
como “un joven con discapacidad que trabaja”, “un chico con Sindrome de
Down que estudia” o “una mujer discapacitada que baila”, se esta anteponiendo
la diferencia o la pertenencia al colectivo de personas con DFI a su condicion
de persona trabajadora, estudiante o artista, en estos casos. Es decir, se esta
partiendo de una supuesta incapacidad de la persona para reconocer su merito
profesional, académico o artistico, dando por hecho que por norma general las

personas de este colectivo no podrian alcanzarlo.

Por otra parte, encontramos la retirada del programa de Television
Espafiola “Entre todos” en noviembre de 2014, a peticion de diferentes
colectivos, como los trabajadores sociales o las asociaciones de personas con

diversidad funcional, entre las que se encuentra el CERMI*. Estas

M http://www.cermi.es/es-ES/Noticias/Paginas/Inicio.aspx?TSMEIdNot=4864
http://cultura.elpais.com/cultura/2013/10/04/television/1380909950 627855.html
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organizaciones consideran que en los reportajes emitidos desde este
programa, se realizaba una exaltacion excesiva de la vulnerabilidad de estas
personas, utilizando su diferencia para producir lastima a los espectadores con
el objetivo de subir la audiencia del programa. Las personas con diversidad
funcional no quieren dar a la sociedad esta imagen de indefensién, ni adquirir
sus derechos mediante este tipo de acciones. Es un colectivo que reclama su
participacion en todos los contextos sociales por derecho propio, desde la idea
de que todos somos iguales y tenemos la libertad de elegir sobre nuestras

vidas y de disfrutar de las mismas oportunidades.

Seria necesario que, en lugar de este tipo de anuncios publicitarios y
este tipo de intervenciones en programas de televisidbn, se promoviera la
participacion de los jovenes con DFI en otro tipo de espacios, evitando
etiquetar y estereotipar su imagen y visibilizdndolos de una manera mas natural
en los diferentes medios de comunicacién, con el fin de normalizar su

presencia dentro de los diferentes ambitos de nuestra sociedad.

Si preguntamos a los profesionales que trabajan desde la escuela en la
educaciéon y formacion de este alumnado si las relaciones de los jévenes con
DFI y sus compafieros son buenas y se sienten integrados en su clase, el
30,60 % opina que si, completamente, el 50,00 % esta de acuerdo en que si,
pero suelen tener pocos amigos, mientras el 13,90 % de los profesionales
sefala que no, no suelen relacionarse con sus comparieros y el 5,60 % dice

gue no, y ademas son objeto de burlas y acoso.
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LAS RELACIONES DE LOS JOVENES CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL INTELECTUAL Y SUS COMPANEROS SON BUENAS Y
SE SIENTEN INTEGRADOS EN SU CLASE:
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Gréfico 25

En relacibn a los resultados representados dentro del grafico 25,
descubrimos que los profesionales del ambito formativo-escolar se muestran
optimistas respecto a las relaciones sociales del alumnado con DFI dentro del
aula, ya que la mitad de estos piensa que las relaciones de los jévenes con DFI
y sus compaferos si son buenas y si se sienten integrados en su clase, pero
suelen tener pocos amigos, ademas de un amplio porcentaje que se manifiesta
completamente de acuerdo con esta idea, existiendo solo un pequefio grupo de
profesionales que niega que esto ocurra, ya que no suelen relacionarse con
sus compafieros. Es insignificante el volumen de profesionales que piensa que
las relaciones sociales de estos jovenes con sus comparfieros no son buenas, y

ademas son objetos de burlas y acoso.

Esta valoracién resulta positiva, pues no podemos olvidar la importancia
de la socializacion de los jévenes con DFI con sus iguales, ya que estas
relaciones constituyen redes de apoyo emocional que deben suponer un
empoderamiento de este alumnado en su conjunto, en la bdsqueda de la
inclusion educativa y social de este colectivo. El sistema educativo debe asumir
como reto la mejora de las relaciones sociales y la educacién emocional de

todo el alumnado, en la busqueda de la humanizacion de nuestra sociedad,
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respetando la heterogeneidad de los sujetos y fomentando en ellos valores
como la autoestima, la confianza, la valoracion de la diversidad y la equidad de
oportunidades, constituyendo un contexto enriquecedor e inclusivo de

convivencia y aprendizaje mutuo.

En la actualidad, una problematica muy presente en nuestras escuelas
es la practica del bullying, donde los alumnos ridiculizan y agreden verbal o
incluso fisicamente a aquellos que consideran diferentes 0 mas débiles. Las
consecuencias de estas practicas violentas pueden desencadenar en una gran
falta de autoestima de las victimas de este tipo de acoso, en fuertes
depresiones, miedo, inseguridad, e incluso en el suicidio. Por su hegemdnica
consideracion social y sus diferencias frente al resto, los jévenes con DFI son
susceptibles victimas de este tipo de violencia escolar. Para evitar que se den
este tipo de précticas, es imprescindible dotar al profesorado de la capacitacion
suficiente para afrontar con delicadeza y determinacion estas de situaciones,
apostando al mismo tiempo, desde la institucion escolar, por una convivencia
democratica donde la no-violencia, el respeto a la diferencia y la igualdad sean

principios fundamentales.

Cuestionando a los profesionales del ambito formativo-escolar sobre si
el trato que reciben los jévenes con DFI por parte de sus profesores es igual
que el del resto de sus compafieros, conocemos que hay un 13,20 % de
participantes que marca la opcion si, totalmente, y un 60,50 % que piensa que
si, y en algunos casos se les ofrecen mas apoyos y ayudas que a sus
comparieros. A su vez existe un 15,80 % de profesionales que considera que el
trato que reciben los alumnos con DFI por parte de sus profesores respecto al
resto de sus comparfieros no es el mismo, porque los profesores no tienen
tiempo de atenderles como necesitan y, por ultimo, hay un 10,50 % de
profesionales que dicen que esto no ocurre, ya que algunos profesores delegan
la educacién de estos alumnos en el personal de apoyo del centro (PT,

logopeda, psicologo, etc.).
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EL TRATO QUE RECIBEN LOS ALUMNOS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL INTELECTUAL POR PARTE DE SUS PROFESORES ES
IGUAL QUE EL DEL RESTO DE SUS COMPANEROS:
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Grafico 26

Al observar este grafico somos conscientes de la opinibn mayoritaria de
los profesionales del &mbito formativo-escolar: el trato que reciben los alumnos
con DFI por parte de sus profesores si es igual que el del resto de sus
compafieros y, en algunos casos, se les ofrecen mas apoyos y ayudas que a
estos. El resto de opiniones se debate de manera similar entre las demas
opciones; si, totalmente, no, porque los profesores no tienen tiempo de
atenderles como necesitan, y no, algunos profesores delegan la educacion de
estos alumnos en el personal de apoyo del centro (PT, logopeda, psicélogo,

etc.).

Resulta favorable que exista este tipo de discriminacién positiva, ya que
los apoyos son un elemento béasico en el proceso educativo y formativo del
alumnado con DFI. Sin embargo, teniendo en cuenta importancia de la
dimensiébn emocional en todos los procesos socio-educativos, resultaria
beneficioso para todo el alumnado la implantacion de otro tipo de
metodologias, como las de aprendizaje cooperativo, o las tutorias entre iguales,

gue ademas de facilitar la labor docente y la flexibilizacién de los aprendizajes,
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ayudarian a promover una mayor inclusién de estos alumnos dentro del grupo
de iguales, reforzando al mismo tiempo su confianza y sus habilidades

sociales.

Queremos conocer qué piensan los profesionales del ambito formativo-
escolar cuando les proponemos que, en la metodologia utilizada en el aula, los
profesores tienen en cuenta las necesidades de los jévenes con DFI, para que
puedan realizar las mismas actividades que sus comparieros, a lo cual los
resultados obtenidos indican que un 36,10 % de los profesionales afirma que
si, siempre, mientras un 38,90 % ratifica que si, pero solo en las actividades o
asignaturas que lo permiten, un 22,20 % dice que no, pero en esos momentos
se les indica que realicen una tarea individual acorde a sus capacidades v,
finalmente, un 2,80 % manifiesta que no, nunca la metodologia empleada en el

aula por los profesores tiene en cuenta las demandas de estos jovenes.

EN LA METODOLOGIA UTILIZADA EN EL AULA, LOS PROFESORES
TIENEN EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LOS JOVENES CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL, PARA QUE PUEDAN

REALIZAR LAS MISMAS ACTIVIDADES QUE SUS COMPANEROS:
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En esta ocasion llegamos a conocer que, en la metodologia utilizada en
el aula, segun los profesionales del ambito formativo-escolar, los docentes si
tienen en cuenta las capacidades de los jévenes con DFI para que puedan
realizar las mismas actividades que sus comparieros, primando la opcion que

establece que si, pero solo en las actividades o asignaturas que lo permiten,
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seguida muy de cerca por la opcion si, siempre. Resta un grupo de
profesionales que piensa que esto no ocurre, pero en esos momentos se les
indica que realicen una tarea individual acorde a sus capacidades y una

cantidad insignificante que cree que no, nunca sucede.

Debido a la parcelaciéon de los contenidos y a la primacia de la utilizacion
de metodologias de aprendizaje individualistas dentro del sistema educativo,
donde habitualmente en el trabajo dentro del aula se suele recurrir a la
tradicional clase magistral y a la realizacion de actividades de manera
independiente, resulta muy complicada la participacion e implicaciéon de los
alumnos con DFI en el trabajo que realiza el resto del grupo, lo que produce la
desmotivacién de este alumnado. Como ya sabemos, el sistema educativo se
encuentra sometido a exigencias politicas que se manifiestan en un curriculum
escolar rigido e inflexible, sujeto a la limitacion de tiempos y espacios y a la
adquisicién de unos contenidos instrumentales que han sido estipulados sin
tener en cuenta las necesidades del alumnado, asi como su singularidad y
diversidad. De esta manera, los alumnos con DFI, asi como el resto, deben
adaptarse a las demandas de un curriculum constituido de manera
descontextualizada, y que no deja mucho espacio a la improvisacion, la
innovacion y la adaptacion de los aprendizajes. En base a esta idea, resulta
necesario sefialar la importancia de la construccion de un curriculum escolar
gue reconozca las individualidades y diferencias de los alumnos y alumnas, y
gue tenga en cuenta las experiencias y las demandas de los profesionales que
trabajan en los diferentes centros educativos y de las familias de estos
alumnos. En la elaboracién de dicho curriculum, ademas deberia contemplarse
la flexibilizacién de tiempos y espacios y fomentarse el trabajo interdisciplinar
entre los equipos docentes, promoviéndose la realizacion de tareas que
impliquen a todo el alumnado y que eviten la repeticion y reproduccién de los
contenidos curriculares, en pos del fomento de la creatividad y la interaccién
social de todos los jovenes, para que no le resulte ajeno el desarrollo de sus
propios aprendizajes y se despierte de nuevo su interés y motivacion hacia lo

educativo.
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Atendiendo a la cuestién que afirma que los profesionales del centro
colaboran de manera interdisciplinar para dar una educacion de calidad a los
joévenes con DFI, obtenemos como respuesta de los profesionales que trabajan
en el ambito formativo-escolar, que un 27,80 % de ellos piensa que si, siempre,
ante un 61,10 % que esta de acuerdo en que si, en algunas ocasiones los
profesionales piden asesoramiento al personal de apoyo (PT, logopeda,
orientador/a, etc.), a la vez que un 8,30 % de los profesionales sefala que no,
pues resulta imposible por tiempo, espacios, etc. y, en ultimo lugar, un 2,80 %
de los profesionales responde que no, cada profesional se limita a impartir su

area de aprendizaje.

LOS PROFESIONALES DEL CENTRO COLABORAN DE MANERA
INTERDISCIPLINAR PARA DAR UNA EDUCACION DE CALIDAD A
LOS JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL:
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Gréfico 28

De esta manera conocemos que los profesionales del &mbito formativo-
escolar determinan de manera generalizada que los profesionales del centro si
colaboran de manera interdisciplinar para dar una educacion de calidad a los
jovenes con DFI, primando los que opinan que si, en algunas ocasiones los
profesionales piden asesoramiento al personal de apoyo (logopeda, PT,
orientador/a, etc.), a la vez que un amplio grupo de especialistas también

sefalan que si, siempre los profesionales colaboran de manera interdisciplinar.
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La atencién interdisciplinar es fundamental en el proceso educativo de
este tipo de alumnado, ya que requieren de una estimulacién constante que les
haga adquirir las competencias necesarias para desenvolverse dentro de los
entornos educativo y social, asi como construir sus aprendizajes mediante la
promocién su desarrollo global a nivel tanto cognitivo como social, y no de
manera inconexa y parcializada. No podemos considerar importante el grupo
restante que sefala las opciones no, pues resulta imposible por cuestiones de
tiempo, espacios, etc. y no, cada profesional se limita a impartir su area de

aprendizaje.

Atendiendo a variables tales como la falta de tiempo o de una formacion
especializada, los docentes en ocasiones delegan la educacion del alumnado
con NEE en los profesionales especializados, por lo que el aprendizaje de
estos alumnos solo se produce durante los momentos en que salen a trabajar
al aula de apoyo a la integracion. El tiempo que estos alumnos permanecen
dentro del aula ordinaria se encuentran totalmente desconectados de las
actividades que realizan el resto de sus compafieros, bien haciendo ejercicios
individuales adaptados a su nivel de competencia curricular, o bien estando
completamente desatendidos. Este tipo de practicas nada favorecen la
inclusion educativa de los alumnos con DFI y tampoco contribuyen a mejorar su
proceso de aprendizaje y socializacion, por la descontextualizacion y falta de
continuidad entre los contenidos. Para evitar que se den estas malas practicas
en los centros educativos, seria necesario implicar al personal de apoyo a la
integracion en el desarrollo normal del aula y, al mismo tiempo, mejorar la
formacion de los docentes para que puedan atender a las necesidades de este
alumnado, lo cual desencadenaréa en el hecho de delimitar una misma linea de

trabajo y de fijar unos mismos objetivos educativos.

Cuando decimos que es beneficioso que los compafieros presten apoyo
a los jovenes con DFI en las actividades que se realicen dentro del aula, los
profesionales de la formacion en la escuela, en un 55,20 % indican que si,
porque es beneficioso para el aprendizaje de ambos, y en un 44,80 % piensan

gue si, porque mejora las relaciones sociales entre ellos.
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ES BENEFICIOSO QUE LOS COMPANEROS PRESTEN APOYO A
LOS JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL EN
LAS ACTIVIDADES QUE SE REALICEN DENTRO DEL AULA:

B Si, PORQUE ES BENEFICIOSO
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AMBOS
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10,00%
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Gréfico 29

A la luz de los resultados mostrados en el grafico 29, podemos concluir
que los especialistas del ambito formativo-escolar estan visiblemente de
acuerdo en que es beneficioso que los comparfieros presten apoyo a los
jovenes con DFI en las actividades que se realicen dentro del aula, al no
manifestarse ninguno de acuerdo con las opciones no, porque resulta
discriminatorio y no, porque perjudica el aprendizaje de ambos, y al dividirse las
opiniones de manera similar entre las opciones afirmativas; si, porque es
beneficioso para el aprendizaje de ambos y si, porque mejora las relaciones

sociales entre ellos, decantandose preferentemente por la primera.

Con este tipo de metodologias, ademas de facilitar la practica docente y
mejorar el aprendizaje de los alumnos con DFI y sus iguales, se consigue
instaurar una red de apoyos naturales, que fortalece al mismo tiempo las redes
de apoyo social de estos alumnos, lo cual contribuye a mejorar el desarrollo
emocional de estos jovenes. Asi, la educacion inclusiva debe atender tanto a
variables de indole cognitiva como a otros aspectos de tipo emocional, ético y
actitudinal. Tener multiples experiencias sociales y emocionales dentro de la

institucion escolar puede ser un factor que implique un posterior impacto
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positivo en estos jovenes a la hora de integrarse en otros entornos distintos al

escolar.

En dltimo lugar, al querer conocer la opinidn de los profesionales que
desarrollan su actividad laboral dentro del &mbito formativo-escolar sobre si los
jovenes con DFI deben recibir apoyo individualizado del personal del
departamento de orientacion varias horas a la semana, donde un 45,90 % de
ellos esta de acuerdo en que si, porque hay algunas actividades para las que
necesitan un apoyo especifico, un 43,20 % indica que si, siempre que las
actividades que realice guarden coherencia con las competencias que se
trabajan en clase, mientras un 5,40 % de los profesionales determina que no,
pero el personal de este departamento debe preparar actividades para que el
alumno trabaje en clase y, finalmente, un 5,40 % sefiala que no, porque es una

practica segregadora.

LOS JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL
DEBEN RECIBIR APOYO INDIVIDUALIZADO DEL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION VARIAS HORAS A LA
SEMANA:

oSi, PORQUE HAY ALGUNAS
ACTIVIDADES PARA LAS QUE
50,00% 9 NECESITAN UN APOYO ESPECIFICO

45,00%

40,00% BSi, SIEMPRE QUE LAS ACTIVIDADES
QUE REALICEN GUARDEN

35,00% COHERENCIA CON LAS
30,00% COMPETENCIAS QUE SE TRABAJAN EN
25,00% CLASE

, ONO, PERO EL PERSONAL DE ESTE
20,00% DEPARTAMENTO DEBE PREPARAR
ACTIVIDADES PARA QUE EL ALUMNO
15,00% TRABAJE EN CLASE

10,00% 0% 5 0%

. ONO, PORQUE ES UNA PRACTICA
5,00% SEGREGADORA

0,00%

Grafico 30

En el Gltimo grafico relativo a este cuestionario, podemos apreciar que la
percepcion de los profesionales del ambito formativo-escolar sobre si los

jovenes con DFI deben recibir apoyo individualizado del personal del
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departamento de orientacion varias horas a la semana, se inclina rotundamente
hacia las respuestas positivas planteadas, primando la opcion si, porque hay
algunas actividades para las que necesitan un apoyo especifico, y alcanzando
valores similares la opcion si, siempre que las actividades que realice guarden
coherencia con las competencias que se trabajan en clase. Son muy pocos los
que forman parte del porcentaje restante que se divide de manera equitativa
entre las opciones no, pero el personal de este departamento debe preparar
actividades para que el alumno trabaje en clase y no, porque es una practica

segregadora.

Resulta favorable que la atencibn hacia estos alumnos sea
individualizada y adaptada a sus necesidades educativas, pero no podemos
dejar de sefalar que este tipo de practicas, aunque eficaces en su ejecucion
como herramientas de apoyo al aprendizaje de los contenidos, resultan
segregadoras por diferenciar, etiquetar y sefialar el trato de estos alumnos
dentro del sistema educativo. De tal manera, este tipo de practicas, lejos de
mejorar la inclusiébn educativa de los alumnos con DFI, privan a estos de
compartir situaciones y espacios de aprendizaje con el resto de sus
compafieros, minando asi su proceso de socializacion. Los profesionales del
ambito formativo-escolar deben ser conscientes de las consecuencias de la
utilizacién abusiva de este tipo de practicas y buscar alternativas metodolégicas
que eviten este tipo de segregacion y fomenten la participacion y convivencia
de este alumnado con el resto del grupo.

Persiguiendo este objetivo, el papel de los profesionales de la
orientacion educativa resulta clave para alcanzar la plena inclusion del
alumnado con DFI dentro del aula, y de manera extensible dentro del contexto
social al que pertenece y del mercado laboral. De esta manera, se pone de
manifiesto la necesidad de que estos profesionales promuevan las relaciones
entre el ambito escolar y el laboral, con el fin de generar una utilidad practica
del sistema educativo como herramienta de insercion socio-laboral de estos
jovenes. Con esta finalidad, es necesario que los orientadores asesoren y
apoyen al profesorado en la busqueda de una aplicacion practica de los

contenidos educativos, para que estos sean extensibles a otros contextos en

224



los que se desenvuelve el alumno. Ademas, es necesario que den a conocer
tanto a los profesionales como a las familias, las asociaciones y entidades que
facilitan el acceso al empleo de los jévenes con DFI, con el fin de crear una
continuidad a lo largo de todo el proceso de formacion, orientacion e insercion

socio-laboral.

3.1.2. Resultados estadisticos del cuestionario del ambito

sociolaboral

De la misma forma que presentamos los resultados estadisticos de
nuestro cuestionario relativo al ambito formativo-escolar, y de acuerdo al disefio
de nuestro cuestionario del ambito socio-laboral, hemos dividido la muestra de
los resultados de este dltimo en dos apartados. Por ello, en primer lugar vamos
a conocer los resultados relativos a los datos personales de nuestros
participantes, y en segundo lugar, abordaremos los resultados sobre las
opiniones que estos tienen respecto al ambito socio-laboral y el Empleo con

Apoyo.

3.1.2.1. Resultados sobre los datos de identificacion

Si observamos los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario
socio-laboral, podemos conocer que existe un 33,30 % de hombres que
desempefian su labor profesional en el ambito de la formacién e insercion
laboral de los jovenes con DFI, frente a un 66,70 % de mujeres que realizan la
misma actividad, por lo que podemos valorar que se trata de un sector en el
gue eminentemente predomina la presencia de las mujeres como

profesionales.
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Gréfico 31

Con respecto a la edad de los profesionales que trabajan dentro del
ambito socio-laboral con jévenes con DFI, los datos reflejados en nuestro
cuestionario manifiestan que existe un 5,40 % de profesionales que tienen
menos de 25 afios y un 20,70 % que tiene entre 25 y 35 afios, mientras un
51,40 % tienen edades comprendidas entre los 35 y 45 afios, un 10,80 %,
tienen entre 45 y 55 afos, y un 2,70 % de los profesionales tienen entre 55 y 65

afnos.

EDAD:
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D MENOS DE 25 ANOS
50,00%

BENTRE 25 Y 35 ANOS
40,00%
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30,00%
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10,00%

0,00%

Grafico 32
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Como podemos observar, la mayoria de los profesionales que
participaron en este estudio corresponden a un sector de mediana edad,
teniendo una edad de entre 35 y 45 afios, seguidos por el grupo de personas
que tienen entre 25 y 35 afios, mientras existe un escaso porcentaje dentro del
grupo de profesionales que tienen entre 55 y 65 afios, por lo que podriamos
considerar que son personas principalmente jovenes y de mediana edad las
que trabajan con personas con DFI dentro del &mbito socio-laboral.

Si hablamos del tipo de centro donde se atiende a la formacién para el
empleo y a la insercion laboral de los jovenes con DFI, encontramos que existe
un 8,10 % de profesionales que trabajan en Centros Especiales de Empleo,
mientras un 32,40 % de estos realizan su labor profesional en asociaciones de
familiares y ONG, y un 59,50 % presta sus servicios en algun centro

ocupacional.

TIPO DE CENTRO DONDE TRABAJA:

60,00% OCENTRO ESPECIAL DE
EMPLEO

50,00%
BASOCIACION/ONG

40,00%

30,00% DCENTRO OCUPACIONAL

20,00%

10,00%

0,00%

Grafico 33

De esta forma, los datos refieren que la mayoria de profesionales que
han participado en este estudio se encuentran trabajando en centros
ocupacionales, mientras solo una minoria lo hace dentro de Centros Especiales
de Empleo, dada la propia constitucion de los mismos. En las asociaciones de

familiares y ONG también encontramos que existe un nimero considerable de
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profesionales que prestan sus servicios al apoyo a la insercion laboral del

colectivo de jovenes con DFI.

Al conocer el tipo de profesionales que trabajan dentro del ambito socio-
laboral con jovenes con DFI, podemos ver que un 10,80 % de los profesionales
se identifican como técnico de formacion para el empleo, un 13,50 % como
preparador(a) laboral, un 5,40 % indica que su profesion es la de orientador(a)
laboral, un 24,30 % de ellos es profesor responsable de taller ocupacional v,
finalmente, un 45,90 % son profesionales de apoyo al ajuste personal y social

del usuario.

TIPO DE PROFESIONAL

OVOLUNTARIO(A)/ESTUDIANTE EN
PRACTICAS/BECARIO(A)
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40,00%
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DEL USUARIO

Gréfico 34

Analizando este aspecto, los trabajadores que desarrollan su actividad
profesional en instituciones del &mbito socio-laboral para el apoyo al empleo de
jovenes con DFI son, en su mayoria, profesionales que realizan tareas de
apoyo al ajuste personal y social del usuario. Este dato resulta de suma
relevancia, ya que la tarea principal de este tipo de centros que abogan por
conseguir la inclusién socio-laboral de sus usuarios, debe ser la de capacitarles

en habilidades personales y sociales, que faciliten la normalizacion de estos y
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disminuyan sus barreras a la hora de acceder a contextos ajenos a los que

frecuentan habitualmente.

También podemos encontrar un numero considerable de profesores(as)
responsables de taller ocupacional, mientras los orientadores(as) laborales
resultan aparecer de manera escasa, y los preparadores(as) laborales y los
técnicos(as) de formacion para el empleo manifiestan su presencia, aunque en
un volumen que consideramos poco elevado. Debido a los prejuicios existentes
dentro del mercado laboral, unidos al momento de recesion economica actual,
se producen escasas inserciones laborales de jovenes con DFI. Es por esta
razén por lo que deducimos que no existe un gran numero de profesionales
qgue dediquen su labor a la formacién y orientacion laboral de estos jévenes,
centrandose los esfuerzos de estas instituciones en la formacién ocupacional

de sus usuarios.

Los voluntarios(as) y estudiantes en practicas o becarios(as), al igual
gue ocurria en el ambito formativo-escolar, estan ausentes en la labor de estos
centros, por lo que en este contexto también seria necesario potenciar las
relaciones entre las instituciones de apoyo a la insercién socio-laboral de los

jovenes con DFI y el resto de la comunidad.

Si prestamos atencion a la formacidén que poseen los profesionales que
trabajan dentro del ambito socio-laboral apoyando la insercion de jovenes con
DFI en los diferentes ambitos de la vida adulta, vemos como el 18,90 % son
psicologos(as), el 5,40 % son trabajadores(as) sociales, mientras el 32,40 % de
ellos indican poseer la titulacién de maestro(a), un 8,10 % tienen la titulacién de
técnico(a) superior en integracion social, un 29,70 % indican haber obtenido
titulacion en estudios relacionados con el ajuste personal y social del usuario
(fisioterapeuta, logopeda, etc.) y, para concluir, un 5,40 % indicaron la opcién

otros.
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Asi, podemos apreciar que los profesionales de este sector poseen
principalmente la formacion de maestros(as), seguidos por otros estudios
relacionados con el ajuste personal y social del usuario (fisioterapeuta,
logopeda, etc.). Los psicélogos también tienen una representacién importante
en el ambito de la formacién para el empleo y la insercién laboral del colectivo
al que nos referimos, mientras los trabajadores(as) sociales, los profesionales
formados como técnico(a) superior en integracion social y los profesionales que
dicen poseer formacion de otro tipo diferente a los estudios referidos son
escasos. Al igual que veiamos en el cuestionario formativo-escolar, existe una
amplia diversidad formativa que corresponde a los distintos perfiles de los
profesionales que trabajan con jovenes con DFI, lo cual es beneficioso para la

atencion al desarrollo integral de estos jovenes.

Cuando observamos los datos obtenidos respecto a los afios de ejercicio
profesional, conocemos que existe un 5,40 % de profesionales que trabajan en
el sector relativo a la insercion socio-laboral de los jévenes con DFI desde hace
menos de 3 afios, mientras un 10,80 % de ellos llevan ejerciendo su labor
dentro del mismo entre 3 y 5 afios, un 29,70 % lo hace entre 5y 10 afios y un

54,10 %, desde hace mas de 10 afos.
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Estos datos nos conducen a observar que son profesionales de larga
experiencia los que podemos encontrar en el @&mbito socio-laboral de atencién
a los jovenes con DFI, ya que principalmente llevan ejerciendo su labor desde
hace mas de 10 afos, existiendo a su vez un ndmero considerable de
profesionales que tienen entre 5 y 10 afios de ejercicio profesional. Por otra
parte, apenas existen profesionales de reciente incorporacion dentro de este
sector, con menos de 3 afios de ejercicio profesional y son pocos los que
tienen una antigiedad de entre 3 y 5 aflos. De esta forma, podemos decir que
las personas que trabajan en este sector tienen una trayectoria profesional
bastante amplia dentro del mismo, y presumiblemente, un amplio conocimiento
de la situacién social de estos jovenes dentro del mercado laboral y de otros

entornos sociales, asi como de sus necesidades formativas y educativas.

3.1.2.2. Resultados sobre las opiniones del ambito socio-

laboral y el Empleo con Apoyo

Respecto a las cuestiones formuladas en nuestro instrumento relativo al
ambito socio-laboral, cuando preguntamos a los participantes de nuestro
estudio si cualquier joven, independientemente de sus capacidades, puede

acceder al mercado laboral ordinario, un 2,90 % de ellos responde que
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siempre, un 44,10 % indica que esto puede ocurrir en la mayoria de los casos,

un 44,10 % que raras veces y, por ultimo, un 8,80 % afirma que nunca.

CUALQUIER JOVEN, INDEPENDIENTEMENTE DE SUS
CAPACIDADES, PUEDE ACCEDER AL MERCADO LABORAL
ORDINARIO:
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Grafico 37

En este caso, encontramos que la mayoria de los profesionales afirman
que los jovenes con DFIl pueden acceder al mercado laboral ordinario en la
mayoria de los casos o raras veces, mientras solo una minoria afirma que
pueden hacerlo siempre o nunca. Como vemos, la mayoria de los participantes
sefala valores intermedios de nuestra escala, mas inexactos y que pueden
estar sujetos a mayor ambigiiedad, mientras que pocos son los profesionales
que se decantan por las opciones mas extremas tanto positiva como

negativamente.

Esta idea nos lleva a pensar que existe cierta incertidumbre e
inseguridad por parte de los profesionales de las instituciones sociales respecto
a la insercion laboral de estos jévenes, que puede ser consecuencia de las
posibles resistencias originadas en el entorno familiar, social o laboral, pues
este proceso requiere de una convergencia de todos los diferentes agentes

implicados, que en ocasiones no se da.

Los profesionales que trabajan dentro de los centros del ambito socio-

laboral, al cuestionarles si los jévenes con DFI trabajan mejor en los Centros
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Especiales de Empleo y Talleres ocupacionales, en un 11,40 % indican que
siempre, en un 57,10 % afirman que en la mayoria de los casos, en un 25,70 %
dicen que ocurre raras veces y, para terminar, en un 5,70% manifiestan que

nunca.

LOS JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL
TRABAJAN MEJOR EN LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO Y
TALLERES OCUPACIONALES:
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Podemos destacar que una gran mayoria de estos trabajadores afirma
gue, en la mayoria de los casos, los jévenes con DFI trabajan mejor en los CEE
y talleres ocupacionales, mientras una minoria dice que esto no ocurre nunca,
por lo que podriamos deducir que los profesionales del ambito socio-laboral, en
general, tienen un buen concepto de este tipo de centros como lugar de trabajo
para estos jovenes, salvo algunas excepciones. Solo existe un pequefio
porcentaje que afirma que siempre van a trabajar mejor en este tipo de centros,
y un numero considerable de profesionales que dice que esto ocurre raras
veces, por lo que podriamos decir que no todos los profesionales son
partidarios de la presencia de los jovenes con DFI en los CEE vy talleres

ocupacionales.

Si bien es cierto que los jovenes con DFI pueden trabajar mejor en este
tipo de instituciones, por ser entornos donde encuentran un mayor nivel de
seguridad, proteccién y comodidad, y por ser ambientes conocidos donde no se

ven influenciados por las exigencias del mercado laboral ordinario, en cuanto a
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habilidades sociales, productividad y responsabilidad, no podemos olvidar que,
para que exista una inclusion social verdadera, es necesario que los usuarios
de los CEE Yy talleres ocupacionales sean capaces de dar el salto al empleo
ordinario. Para ello es necesario evitar el estancamiento de estos jovenes
dentro de estos centros de caracter protegido, utilizando herramientas que
contribuyan a mejorar su normalizacion dentro de entornos inclusivos y a
superar el miedo a otros contextos nuevos donde prescindan de la comodidad

de los ya conocidos.

Al preguntarles si es imprescindible que los jévenes con DFI asistan al
menos durante un tiempo a un CEE o a un taller ocupacional para que
adquieran habitos de trabajo, responsabilidad y autonomia, un 54,30 % de los
empleados de los centros investigados dentro del ambito socio-laboral piensa
que si, es recomendable utilizar este tipo de centros como paso previo al
mercado laboral, un 31,40 % dice que no, solo en los casos que lo necesiten vy,
finalmente, un 14,30 % afirma que no, estos habitos pueden adquirirlos en el

propio puesto de trabajo.

ES IMPRESCINDIBLE QUE LOS JOVENES CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL INTELECTUAL ASISTAN, AL MENOS DURANTE UN
TIEMPO, A UN CEE O A UN TALLER OCUPACIONAL PARA QUE
ADQUIERAN HABITOS DE TRABA\}O, RESPONSABILIDAD Y
AUTONOMIA:
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ESTE TIPO DE CENTROS
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20.00% 14.30% NECESITEN
10,00%
ONO, ESTOS HABITOS PUEDEN
0,00% ADQUIRIRLOS EN EL PROPIO PUESTO
DE TRABAJO
Grafico 39
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En este caso, vemos que la mayoria de los profesionales tiene una
vision positiva sobre la utilizacién de este tipo de centros como paso previo al
mercado laboral, sefialando que si, es recomendable utilizar este tipo de
centros como paso previo al mercado laboral, pero todos rechazan
radicalmente la permanencia indefinida de los jovenes con DFI dentro de los
mismos, al no marcar la opcion si, y ademas deberian permanecer
indefinidamente en este tipo de centros. Son muchos los profesionales que
rechazan la utilizacion indispensable de este tipo de centros como paso previo
al mercado laboral; la mayoria de este grupo dice que solo en los casos que lo
necesiten, y un pequefio porcentaje confia en que estos habitos pueden

adquirirlos desde el propio puesto de trabajo.

De nuevo, sin pretender poner en duda la eficacia de los CEE o los
talleres ocupacionales como herramientas para la formacion y capacitacion
profesional de sus destinatarios, queremos recalcar la importancia de dar un
uso adecuado a los mismos, y no prolongar mas de lo necesario la estancia de
estos jovenes dentro de ellos. Del mismo modo, no consideramos que sea
imprescindible la utilizacion de los CEE vy talleres ocupacionales, siempre que
los usuarios, en el momento de su insercion a un puesto de trabajo, cuenten
con los apoyos materiales y humanos que requieren en funcion de sus

necesidades personales.

La finalidad de estos centros, mas que plantearse que estos jovenes
puedan acceder a un empleo en un futuro a corto o medio plazo, obedece a
una cultura que tradicionalmente considera estos servicios como espacios para
el respiro familiar y para la ocupacion y distraccion de los propios usuarios, lo
que supone una limitacibn y un estancamiento en el desarrollo de las
capacidades personales de estos jovenes y en la busqueda de su autonomia e
independencia personal. De esta manera, la consideracién social relativa a los
jévenes con DFI obedece a una interminable infantilizacién de los mismos,
donde los servicios protegidos no suponen mas que una prolongacion de la
escuela, una vez han superado la edad maxima para permanecer dentro del

sistema educativo.
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Si planteamos a los profesionales que trabajan en el ambito de la
formacion para el empleo y la insercion laboral si un joven con DFI tiene las
mismas oportunidades que el resto de jovenes cuando consigue un Empleo
con Apoyo, el 8,80 % opina que si, porque el trabajo le hace independiente
econdémica y socialmente, el 29,40 % sefala que si, pero solo si trabaja en las
mismas condiciones que otros compafieros que ocupen puestos similares,
mientras el 50,00 % afirma que no, pero es uno de los factores mas
importantes para conseguirlo y el 11,80 % considera que no, porque tener un

trabajo no implica que sea igual que el resto de jovenes.

UN JOVEN CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL, EN MI
OPINION, TIENE LAS MISMAS OPORTUNIDADES QUE EL RESTO
DE JOVENES CUANDO CONSIGUE UN EMPLEO CON APOYO:

50,000 BSi, PORQUE EL TRABAJO LE HACE
. INDEPENDIENTE ECONOMICA Y
50,00% SOCIALMENTE
45,00%
40,00% @Si, PERO SOLO SI TRABAJA EN LAS
35.00% 2A0E MISMAS CONDICIONES QUE OTROS
COMPAREROS QUE OCUPEN PUESTOS
30,00% SIMILARES
25,00%
0 ONO, PERO ES UNO DE LOS FACTORES

20,00% MAS IMPORTANTES PARA
15,00% 5800 1780% CONSEGUIRLO
10,00%

5 00% ONO, PORQUE TENER UN TRABAJO NO

: IMPLICA QUE SEA IGUAL QUE EL
0,00% RESTO DE JOVENES

Gréfico 40

Si observamos el grafico 40, podemos determinar que la mayoria de los
participantes que cumplimentaron este cuestionario considera que un joven con
DFI, al conseguir un Empleo con Apoyo, no tiene las mismas oportunidades
que el resto de jovenes, pero es uno de los factores mas importantes para
conseguirlo, mientras una gran cantidad de estos piensa que si, pero solo si
trabaja en las mismas condiciones que otros compareros que ocupen puestos
similares. Unicamente una pequefia minoria de los profesionales que restan

manifiesta su opinidon en las posturas mas concretas, si, porque el trabajo le
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hace independiente econdmica y socialmente, y no, porque tener un trabajo no

implica que sea igual que el resto de jovenes.

Los resultados obtenidos nos conducen a pensar que, para que estos
jovenes tengan las mismas oportunidades que el resto no basta con que
accedan al mercado laboral, sino que deben darse a su vez una serie de
circunstancias y requisitos adicionales, que se originaran a partir de la
presencia y participacion de estos jovenes en los diferentes entornos sociales
en los que transcurre la vida de cualquier persona. A través de la visibilizacion
social de estos jovenes podra producirse un cambio de mentalidad en nuestra
sociedad, que impulsara la normalizacion de estos jovenes y la concienciacion
hacia su plena inclusion. Como hemos dicho, no es suficiente su presencia en
el mercado laboral sino también en otros contextos sociales, como aquellos
relacionados con el ocio, los medios de transporte, la vivienda o los medios de

comunicacion.

Los datos recogidos al preguntar a los especialistas que desarrollan su
actividad profesional en el ambito socio-laboral a qué suelen aspirar los jévenes
con DFI en general, indican que un 30,00 % piensa que estos jovenes desean
estudiar y formarse para desarrollar el maximo de sus capacidades, el 50,00 %
de los profesionales opina que anhelan acceder a un Empleo con Apoyo Y vivir
con otros compafieros con una condicion similar a la suya, un 16,70 % cree
que estos jovenes pretenden trabajar en un CEE y seguir viviendo con su
familia y, en ultimo lugar, un 3,30 % de estos especialistas considera que
quieren cobrar una ayuda social o pension que les permita contribuir con la

economia familiar.
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EN GENERAL, LOS JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
INTELECTUAL CON LOS QUE TRABAJA, SUELEN ASPIRAR A:

DESTUDIAR Y FORMARSE PARA
DESARROLLAR EL MAXIMO DE SUS
CAPACIDADES
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BACCEDER A UN EMPLEO CON APOYO Y
VIVIR CON OTROS COMPANEROS CON
UNA CONDICION SIMILAR A LA SUYA

OTRABAJAR EN UN CENTRO ESPECIAL
DE EMPLEO Y SEGUIR VIVIENDO CON
SU FAMILIA

OCOBRAR UNA AYUDA SOCIAL O
PENSION QUE LES PERMITA
CONTRIBUIR CON LA ECONOMIA
FAMILIAR

Gréfico 41

De manera evidente, la vision de los profesionales respecto a las
aspiraciones de los jovenes con DFI se decanta por el acceso de estos a un
Empleo con Apoyo para convivir con otros compafieros con una condicién
similar a la suya, aunque también hay un amplio porcentaje de participantes
gue considera como ambicion principal de estos jovenes estudiar y formarse
para desarrollar el maximo de sus capacidades, lo cual nos hace pensar que
las expectativas de estos jévenes tienen que ver con llevar una vida lo mas
normal posible. Apenas unos cuantos profesionales sefialan como aspiracion
principal de los usuarios de los centros del ambito socio-laboral, la posibilidad
de cobrar una pensiéon gque les permita contribuir con la economia familiar, y
solo algunos dicen que les gustaria trabajar en un CEE y seguir viviendo con su
familia, donde estos resultados nos dejan entrever el rechazo de estos jovenes

a adoptar un papel pasivo o dependiente en su vida adulta.

Los jovenes con DFI, a pesar de tener esta mirada positiva, donde sus
perspectivas futuras van dirigidas hacia la adquisicion de una vida
independiente donde poder progresar plenamente y en igualdad de

oportunidades, tienen que enfrentarse a una realidad que generalmente
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obstaculiza sus expectativas, donde la mayor parte de las acciones dirigidas a
su transito a la vida adulta van mas encauzadas hacia la perpetuacion de su
dependencia econdémica y familiar. Asi, las opciones formativas a las que
pueden acceder estos jovenes son reducidas, y entre los escasos programas
que pueden elegir Unicamente se encuentra el aprendizaje de actividades
mecanicas y manipulativas, limitandose considerablemente sus posibilidades
de eleccion. Ademas, una vez finalizan sus estudios las opciones de insercion
laboral que se les presentan son escasas y, en la mayoria de los casos,
consiguen contratos temporales y a jornada parcial por un numero irrisorio de
horas, por lo cual para poder acceder a una vivienda tutelada necesitan del
apoyo econémico de las familias, lo que resulta ser un paso hacia atrds y un
obstaculo afadido, cuando estamos hablando de la emancipacion definitiva de

estos jovenes.

De esta manera, podemos deducir que generalmente las expectativas de
los jovenes con DFI en raras ocasiones coinciden con su realidad en la vida
adulta, debido a las deficiencias de los mecanismos sociales establecidos para
su inclusién social que, en discordancia a sus objetivos iniciales, resultan privar
a estos jovenes de libertad de eleccion y de seguridad y estabilidad econémica

y social en la practica.

Los programas de vida independiente, promovidos por las instituciones
sociales y ONG que apoyan la inclusion social de estos jévenes, son ya una
realidad que permite a estos adquirir desde la propia practica real habilidades
que les capaciten para vivir fuera del seno familiar, asumiendo nuevas
responsabilidades y nuevos riesgos, como la administraciéon de su salario, la
distribucion de sus horarios, el transporte o la realizacién de las tareas del
hogar. Ya sabemos que tradicionalmente estos jovenes permanecian bajo el
amparo familiar en una condicién de pasividad o dependencia, esperando a
gue sean otros quienes tomen las decisiones relativas al desarrollo de su
propia vida, convirtiéndose en eternos nifios y nifias incapaces de solucionar
sus propios problemas, asumir responsabilidades y efectuar el ejercicio de sus

derechos. Gracias a este tipo de iniciativas, los jovenes con DFI pueden
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acceder a la vida adulta y adquirir la madurez suficiente para desenvolverse de

la forma mas auténoma posible en nuestra sociedad.

Las instituciones sociales suponen una herramienta de impulso para la
puesta en practica de las politicas legislativas dispuestas hacia la inclusion
socio-laboral de los jovenes con DFI, actuando al mismo tiempo como
mediadores sociales que atienden a las demandas de este colectivo y de sus
familias desde el conocimiento integro de las experiencias y las realidades
personales de cada usuario. Dicho de otro modo, las instituciones sociales son
el puente hacia la inclusion que va a determinar la eficacia de dichas politicas
planteadas hacia el fin anteriormente expuesto. El apoyo de estas instituciones
va a venir de la mano de subvenciones (europeas, estatales o autondmicas)
para la puesta en marcha de programas de insercidn social y laboral, asi como
de apoyos personales y materiales para estos jovenes y sus familias, y va a
contribuir a la sensibilizacién y concienciacion social y empresarial necesarias
para flexibilizar los procesos de acceso a la vida independiente y a la igualdad

de oportunidades.

Muestra de ello es la labor de la fundacién ONCE que, a través de su
programa FSC Inserta'?, financiado por el Fondo Social Europeo, apuesta por
la creacién de puestos de empleo de calidad destinados a la inclusion laboral
de personas con diversidad funcional, lo cual supone un importante paso hacia
la inclusién social. Con este mismo objetivo aparece en noviembre de 2014 el
programa ILUNION'®, promovido por esta misma fundacién, que se
compromete con la creacion de una sociedad diversa, apostando por un
mercado de trabajo donde exista un equilibrio entre los valores econémicos y
sociales para contribuir a la creacién de puestos de empleo a través de la
constitucion de empresas sociales y de CEE, y de la subvencion vy
asesoramiento a otras empresas externas, prestando especial atencion a la
insercion de personas con DFI y con grandes necesidades de apoyos. Este

modelo empresarial podria contribuir a la flexibilizacion del mercado de trabajo,

12 hitp:/lwww.fsc-inserta.es/Paginas/Home.aspx#.VHW 2fluG-HQ
13 http://www.ilunion.com/es/conocenos/mision-vision-y-valores
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gue va a atender a las necesidades y demandas sociales de toda la poblacion
activa, impulsando a su vez la concienciacién social en la busqueda de una

sociedad democrética que abogue por la igualdad de oportunidades.

Cuando planteamos en nuestro cuestionario del ambito socio-laboral
cual es la funcién principal de los centros ocupacionales, los profesionales que
trabajan por la formacion para el empleo y la insercion laboral de los jovenes
con DFI determinan en un 50,00 % que esta es mejorar la autonomia y
habilidades sociales de los usuarios, mientras un 26,50 % dice que la funcién
de los centros ocupacionales es proporcionar a los jovenes con DFI con graves
dificultades una actividad en la que emplear su tiempo, un 14,70 % identifica
como tal preparar a los jévenes con DFI para su acceso al empleo, y un 8,80 %
afirma que apoyar a las familias en el cuidado y la educacién de estos jovenes

una vez finalizan sus estudios es el cometido de este tipo de instituciones.

EN MI OPINION, LOS TALLERES OCUPACIONALES TIENEN LA
FUNCION PRINCIPAL DE:

OMEJORAR LA AUTONOMIA Y HABILIDADES
SOCIALES DE LOS USUARIOS
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Grafico 42

Como vemos en este caso, la vision mas recurrente de los especialistas

de este ambito profesional, es que la funcion de los centros ocupacionales es
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mejorar la autonomia y habilidades sociales de los usuarios, mientras la opcion
menos sefialada es apoyar a las familias en el cuidado y la educacion de estos
jovenes una vez finalizan sus estudios. Por lo tanto, observamos que los
profesionales perciben la existencia de este tipo de centros como un espacio
de aprendizaje para los usuarios y no como un lugar de respiro familiar. Solo un
pequefio porcentaje de los participantes en la cumplimentacion de este
cuestionario tienen una vision de los centros ocupacionales como un lugar
donde preparar a los jovenes con DFI para su acceso al empleo, y es de esta
idea de donde podemos deducir que se dé tan frecuentemente la permanencia

indefinida de los usuarios dentro de este tipo de centros.

Bien es cierto que los programas formativos de estos centros van
encaminados hacia el desarrollo de la autonomia y habilidades sociales de los
usuarios, pero encontramos cierta contradiccion en este planteamiento al
realizarse dichas habilidades dentro de un entorno segregado, con unas
actividades preestablecidas y una estructura organizativa que nada tiene que
ver con las caracteristicas de los contextos sociales y laborales. Por otra parte,
es elemental que el aprendizaje de habilidades y competencias, ademés de un
fin en si mismo, suponga un medio para alcanzar otras metas u objetivos que
promuevan la motivacion de los usuarios y sus familias. Es decir, los jovenes
con DFI necesitan adquirir una formacion a lo largo de toda la vida, pero dicha
formacién les debe permitir acceder a la realizacibn de nuevos proyectos y
superar diferentes etapas de su vida, como son la adquisicién de un empleo y

el acceso a la vida adulta.

En cuanto al asunto sobre cual es la funcion de los CEE, los
profesionales que trabajan con jévenes con DFI dentro del ambito socio-laboral,
piensan en un 41,70 % que estos centros sirven para proporcionar a los
jévenes con DFI un empleo adaptado a sus capacidades, mientras un 52,80 %
de ellos los percibe como lugares donde preparar a los jovenes con DFI para
su acceso al mercado laboral, y un 5,60 % reconoce que sirven para mejorar

las competencias de la vida diaria de los jovenes con DFI.
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DESDE MI PUNTO DE VISTA, LOS CEE TIENEN ESPECIALMENTE
LA FUNCION DE:
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Grafico 43

Prestando atencion al gréafico 43, nos damos cuenta de que la opinién de
los participantes se reparte Unicamente, a excepcion de unos pocos, entre las
dos primeras opciones. La mas extendida de las dos es la percepcion que
tienen los profesionales de la funciébn de los centros ocupacionales como
lugares donde preparar a los jévenes con DFI para su acceso al mercado
laboral, seguida de la opcidon que los considera centros que sirven para
proporcionar a los jovenes con DFI un empleo adaptado a sus capacidades.
Ningun participante considera que los CEE supongan una continuidad a los
estudios de formacion reglada, y solamente unos pocos que sirvan para

mejorar las competencias de la vida diaria de los jévenes con DFI.

Desde esta perspectiva, podemos establecer que al contrario que
ocurria en los talleres ocupacionales, los profesionales del ambito socio-laboral
perciben los CEE como un mecanismo eficaz de preparacion y acceso al
mercado laboral, aunque también los definen como una posibilidad de empleo
en si mismos. Esto puede deberse a la propia constitucion de los mismos, por
gozar de un régimen de trabajo mas parecido al del mercado laboral ordinario,
donde los usuarios si realizan un trabajo competitivo y asumen algunas

responsabilidades.

243



La eleccion y utilizacion tanto de este tipo de centros como de los
centros ocupacionales podra variar en funcién de las habilidades del joven con
DFI y de las inquietudes de la familia. No podemos olvidar que este tipo de
servicios cuenta con una larga tradicion, que en su dia supuso una revolucion
en la situacion social y formativa-laboral de las personas con DFI, haciéndoles
iniciar su camino hacia la normalizacion desde el punto de vista de la
intervencion pedagogica. De este modo, dadas las dificultades que todavia
presenta nuestra sociedad para que este colectivo pueda acceder a los
contextos de la vida adulta, como son los procesos econémicos y laborales, los
jovenes con DFI se ven abocados a acceder a este tipo de centros a la espera
de una mejora de sus habilidades personales y sociales, de un cambio de
mentalidad por parte de sus familias, o de un progreso a nivel socio-laboral que
les lleve a acceder a un puesto de trabajo, o quiza de que se produzcan todas

estas circunstancias a la vez.

Probablemente, en la eleccion de este tipo de centros intervengan
diversos factores, como el bagaje educativo o cultural del joven con DFI, o sus
posibilidades de desarrollo integral a la hora de adaptarse al contexto
formativo-laboral de los centros ocupacionales o los CEE. En ocasiones incluso
interfiere la mentalidad de unas familias que, cansadas de luchar por el
bienestar de estos jévenes, o por propia ignorancia o incluso comodidad,
delegan parte de sus preocupaciones en los profesionales de estos de centros,
retrasando de manera indefinida el acceso del joven con DFI al mercado

laboral.

En nuestra opiniéon y desde un punto de vista pedagdgico inclusivo, los
servicios protegidos (centros ocupacionales y CEE), en ocasiones limitan el
desarrollo personal y social de los jovenes con DFI, al encontrarse en entornos
segregados y al evitar que estos jovenes asuman responsabilidades que les
habiliten para acceder a la vida adulta. Por estas razones, es necesario
recalcar la importancia de poner metas mas complejas a estos chicos y chicas
que les motiven y fomenten la adquisicion de nuevas capacidades, que les
guien hacia su independencia personal y social y a vencer el miedo o la

desconfianza a acceder al mercado laboral.
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Cuando preguntamos a nuestros participantes su opinibn como
profesionales que trabajan con jévenes con DFI en el ambito sociolaboral, cudl
es el espacio que consideran mas adecuado para estos jovenes, el 6,30 % se
decanta por los CEE, el 34,40 %, por los talleres ocupacionales, el 43,80 %
afirma que este es el Empleo con Apoyo y, para finalizar, el 3,10 % opta por el

empleo en una empresa ordinaria sin la metodologia de Empleo con Apoyo.

COMO PROFESIONAL QUE TRABAJA CON JOVENES CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL EN EL AMBITO
SOCIOLABORAL, CONSIDERO QUE EL ESPACIO MAS ADECUADO
PARA ELLOS SON:
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Gréfico 44

Destacaremos de este gréafico la preeminencia del Empleo con Apoyo
como el espacio mas adecuado para los jévenes con DFI segun los
profesionales que trabajan en CEE, centros ocupacionales y asociaciones de
padres u ONG, mientras el empleo en una empresa ordinaria sin la
metodologia de Empleo con Apoyo resulta no estar tan bien considerado por

estos.

Estamos de acuerdo con esta vision de los profesionales, ya que
valoramos el Empleo con Apoyo como una medida de insercion laboral
inclusiva, en cuanto que no segrega a los jovenes con DFI a entornos

apartados donde Unicamente conviven con otros usuarios con su misma
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condicion. Los apoyos suponen un elemento indispensable a la hora de
desarrollar un puesto de trabajo dentro del mercado ordinario, favoreciendo
ademas el aprendizaje paulatino de actividades y competencias laborales y
abriendo un abanico de oportunidades tanto a nivel laboral, como social y
personal que de otra manera no podrian disfrutar. Los centros ocupacionales
presentan gran aceptacion como espacios adecuados para estos jovenes,
mientras los CEE son los espacios menos adecuados, segun nuestros
participantes. Esta distribucion de los datos podria determinar una division de
los jovenes con DFI en funcidn de sus limitaciones; es decir, los mejor
capacitados deberian acceder al mercado laboral, utilizando la metodologia de
Empleo con Apoyo, mientras los que cuentan con un nivel inferior de
habilidades y competencias sociales y laborales deberian permanecer en los
talleres ocupacionales. De ahi que podamos observar una nueva segregacion o
discriminacion dentro del propio colectivo de personas con DFI, donde unos
tienen méas oportunidades que otros para disfrutar de una inclusion socio-

laboral satisfactoria.

La mayor barrera para la insercién laboral de los jovenes con DFI en
entornos ordinarios resulta ser para un 9,10 % de los profesionales que han
participado en nuestro cuestionario relativo al &mbito socio-laboral, la falta de
apoyo familiar, para un 9,10 % es la formacién de los jovenes, a la vez que
para un 24,20 % es la competitividad y escasa flexibilidad del mercado laboral,
para un 15,20 %, el rechazo y los prejuicios sociales y, finalmente, un 42,40 %
de los profesionales determina que la mayor barrera de estos jovenes a la hora
de acceder al mercado laboral es la mentalidad social, que tradicionalmente

aboca a estos individuos a una condicion de dependencia.
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LA MAYOR BARRERA PARA LA INSERCION LABORAL DE LOS
JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL EN
ENTORNOS ORDINARIOS ES:
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Realizando un analisis de los resultados obtenidos que nos muestra este
grafico, observamos que la gran mayoria de los profesionales considera como
la mayor barrera para la insercion laboral de los jévenes con DFI a la
mentalidad social, que tradicionalmente aboca a estos individuos a una
condicion de dependencia, mientras ninguno de ellos piensa que los prejuicios
de los empresarios constituyan un obstaculo a este fin. Pese a esto,
estipulamos que al afirmar que el principal obstaculo sea la mentalidad social,
consecuentemente la concepcion de los empresarios sobre los jovenes con DFI
como trabajadores se ve afectada negativamente. Encontramos también un
gran volumen de participantes que identifica la competitividad y escasa
flexibilidad del mercado laboral como una dificultad de los jovenes con DFI para
acceder al mercado laboral ordinario, lo cual de nuevo esta intimamente
relacionado con la mentalidad social, que no confia en que estos jovenes sean

capaces de desempefiar un puesto de trabajo competitivo. Por altimo, el resto
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de las respuestas de distribuyen entre la falta de apoyo familiar, la formacion de

los jovenes y el rechazo y los prejuicios sociales.

Respecto a estas ultimas variables, es innegable que en un mercado
laboral complejo, dinamico y competitivo, que exige cada vez una mayor
cualificacion profesional a todos los trabajadores, los jovenes con DFI se
encuentran en una situacion de desventaja o indefension, dadas las escasas
opciones formativas a las que pueden acceder, unidas a los tradicionales
prejuicios sociales que han tenido que sufrir y que sufren en los diferentes
entornos sociales, por lo que la convergencia de estas dos circunstancias

podria limitar sus posibilidades de acceso al mercado laboral.

Por otra parte, estimamos fundamental el papel de la familia dentro del
proceso de insercion laboral de estos jovenes, por lo que el apoyo de las
mismas resulta imprescindible, ya que estos jévenes dependen econdémica y
socialmente de estas, y de otro modo no contarian con recursos suficientes
para abordar su transito a la vida adulta. En el contexto donde nos movemos,
los jévenes con DFI asisten a centros ocupacionales, CEE o a servicios de
apoyo a la formacion e insercion laboral de estos jovenes, recursos que
generalmente son buscados por las familias que, en mayor o menor medida,
persiguen la inclusién social y el desarrollo personal integro de estos. Asi, las
familias se ocupan de solucionar el desplazamiento de los jovenes a las
instituciones u ONG, asumen la responsabilidad de realizar los pagos de las
cuotas solicitadas en las mismas y, en la medida de lo posible, coordinan sus
acciones con las directrices de los profesionales de estos centros. Todas estas
acciones seguro van a suponer un incremento de la empleabilidad, el bienestar
social y la inclusion socio-laboral de los jovenes con DFI, pero no podemos
olvidar que existen otras familias que, por falta de recursos econémicos y/o
socio-culturales, no son capaces de realizar una orientacion positiva a sus hijos

(o hermanos, nietos, etc.) que les lleven a alcanzar estas mismas metas.

En definitiva y como conclusion al analisis realizado en esta cuestion, la
mentalidad social es el factor que claramente aleja a estos jovenes de una

plena inclusion social y laboral. No se trata de condicionantes econdémicos,
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tampoco en una época de crisis econdmica como la que llevamos viviendo
desde el afio 2008, se trata de una mentalidad anclada en clichés y
estigmatizaciones que limita al joven con DFI, considerdndolo menos valido
qgue al resto frente a las exigencias de una sociedad claramente individualista y

segregadora.

Preguntamos a nuestros especialistas en formacién para el empleo e
insercion laboral de jovenes con DFI: para un buen funcionamiento del proceso
de inclusién socio-laboral es necesaria, principalmente, la colaboracion entre
los dos siguientes agentes; a cuya cuestion el 14,70 % de ellos responde que
son los profesionales educativos y las familias, el 11,80 % afirma que la mas
relevante es la colaboracion entre los profesionales educativos y la empresa, el
2,90 % incide en la importancia de la empresa y la familia como colaboradores
principales en el proceso de insercion socio-laboral, mientras el 29,40 % apunta
que estos son los profesionales de la orientacion para el empleo y las
entidades sociales, el 26,50 % se decanta por los profesionales de la
orientacion para el empleo y la familia y, en ultimo lugar, el 14,70 % de los
profesionales indica como imprescindible la colaboracion entre las entidades

sociales y la familia.
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PARA UN BUEN FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO DE INCLUSION
SOCIOLABORAL ES NECESARIA, PRINCIPALMENTE, LA
COLABORACION ENTRE LOS DOS SIGUIENTES AGENTES:
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El grafico que presentamos nos muestra que los profesionales
participantes en nuestro cuestionario tienen muy claro que para un buen
funcionamiento del proceso de inclusibn socio-laboral, es necesaria
principalmente, la colaboracion entre los profesionales de la orientacion para el
empleo y las entidades sociales, seguidos de la colaboracién entre los
profesionales de la orientacion para el empleo y la familia, por lo que vemos
gue consideran elemental el papel de los profesionales de la orientacion para el

empleo en constante coordinacion con otros agentes.

El papel de estos profesionales se fundamenta en la dinamizacion de las
realidades de los entornos formativo y laboral, que generalmente se encuentran
considerablemente alejados y descontextualizados el uno del otro. La
interaccion de los orientadores laborales con las entidades sociales y la familia
contribuyen a mejorar la formacion de los jovenes con DFI en pos de que

adquieran un mejor conocimiento de las necesidades del mercado laboral y
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potencien y mejoren aquellas aptitudes y actitudes que se requieren para su
inclusién socio-laboral, construyendo la orientacién y formacion profesional un
puente entre las acciones emprendidas por las entidades sociales y las
demandas del mercado laboral. Por el contrario, los profesionales rechazan la
idea de que resulte de importancia la colaboracion entre la empresa y la familia,
por la adquisicion de independencia y la asuncién de responsabilidades, y
apenas unos cuantos reflejan como imprescindibles para el buen
funcionamiento del proceso de insercidn socio-laboral, la esencial colaboraciéon
entre los profesionales educativos y la familia, los profesionales educativos y la

empresa y las entidades sociales y la familia.

En esta ocasion planteamos a los profesionales que desarrollan su
actividad laboral en el &mbito socio-laboral trabajando con jévenes con DFlI, la
siguiente cuestion: en la practica del Empleo con Apoyo, es imprescindible,
principalmente, la colaboracion entre los dos siguientes agentes, a lo cual un
19,40 % de estos piensa que estos agentes son el preparador laboral y la
familia, un 55,60 % opina que son la empresa y el preparador laboral, un
2,80 % dice que resultan ser la familia y la empresa, existiendo también un
16,70 % que determina que los profesionales educativos y el preparador laboral
son los agentes que deben colaborar principalmente en este proceso, y un
2,80 % que dice que estos tendrian que ser las entidades sociales y la familia,
ademas de un 2,80 % que piensa que serian las empresas y las entidades

sociales.
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EN LA PRACTICA DEL EMPLEO CON APOYO ES IMPRESCINDIBLE,
PRINCIPALMENTE, LA COLABORACION ENTRE LOS DOS
SIGUIENTES AGENTES:
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Los resultados obtenidos en esta cuestion reflejan de manera evidente
que los profesionales que participaron en la cumplimentacion de este
cuestionario identifican como imprescindible en la practica del Empleo con
Apoyo, principalmente, la colaboracion entre la empresa y el preparador
laboral, frente a todas las demas opciones. Quedan descartadas en esta
ocasion, la colaboracién entre la familia y la empresa, entre las entidades
sociales y la familia y entre la empresa y las entidades sociales, estando
presentes de manera poco significativa la colaboracion entre el preparador
laboral y la familia, y entre los profesionales educativos y el preparador laboral,
quedando latente que en la practica del Empleo con Apoyo es muy importante

la presencia del preparador laboral en colaboracion con diversos agentes.

Aun asi, no podemos olvidar la importancia del trabajo interdisciplinar
entre los diferentes agentes que intervienen en el proceso de insercion laboral
de los jovenes con DFI. Es importante que tanto los padres como las entidades
sociales, la empresa y los preparadores laborales, estén en constante
comunicacion para solventar los conflictos que puedan producirse y paliar las

dificultades que el trabajador con DFI pueda tener dentro de su puesto de
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trabajo. No obstante, estamos hablando de la inclusion socio-laboral de estos
jovenes, que supone su acceso a una vida adulta, que debe ser lo méas
normalizada posible, buscando en todo momento la autonomia personal y la
independencia de estos, por lo que no es aconsejable abusar del apoyo de los
agentes implicados, fomentando en la medida de lo posible que el propio
trabajador sea capaz de utilizar estrategias eficaces que le permitan actuar
como cualquier persona adulta dentro del entorno laboral.

Como hemos visto, en el proceso de insercion laboral mediante la
metodologia de Empleo con Apoyo, la figura fundamental es la del preparador
laboral que se manifestara como un puente entre el trabajador con DFl y el
entorno de trabajo normalizado. Por el contrario, en esta formula de
contratacion el papel de la familia no resulta tan imprescindible, pues estamos
hablando de entornos inclusivos que dirigiran al joven con DFI a acceder a la
vida adulta de manera independiente, por lo que el respaldo familiar mas bien
perjudicaria esa adquisicion de independencia personal y social. En este
contexto, la familia supone un apoyo para el trabajador pero no interviene
durante el proceso de insercion socio-laboral, contribuyendo a una mejora de la
autonomia, la capacidad de toma de decisiones, la asuncion de

responsabilidades y la resolucion de conflictos por parte de este.

Cuando preguntamos a los profesionales participantes en nuestro
cuestionario relativo al ambito socio-laboral cuél es el factor mas importante
para que el proceso de insercion laboral, en la modalidad de Empleo con
Apoyo, resulte satisfactorio, el 5,60 % sefiala que este es una orientacion
profesional adecuada, un 8,30 % indica que es una formacién previa en
competencia laboral, a la vez que un 63,90 % se decanta por dotar al
trabajador de apoyos adecuados a sus capacidades para desempefar su
trabajo como factor mas importante para una insercion laboral satisfactoria bajo
el modelo de Empleo con Apoyo, y un 22,20 % de los profesionales manifiesta
que este factor es encontrar en los compafieros apoyos naturales que le

permitan una mejor inclusion.
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¢ CUAL ES EL FACTOR MAS IMPORTANTE PARA QUE EL PROCESO
DE INSERCION LABORAL, EN LA MODALIDAD DE EMPLEO CON
APOYO, RESULTE SATISFACTORIO?
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Gréfico 48

De los datos obtenidos percibimos que los profesionales tienen claro que
el factor mas importante para que el proceso de insercion laboral en la
modalidad de Empleo con Apoyo resulte satisfactorio, es dotar al trabajador de
apoyos adecuados a sus capacidades para desempefar su trabajo. Algunos
también proponen que encontrar en los comparieros apoyos naturales que le
permitan una mejor inclusion socio-laboral es un factor de gran relevancia, por
lo que podemos deducir que los trabajadores que realizan su actividad
profesional en el a&mbito socio-laboral con jévenes con DFI dan suma
importancia a la presencia de apoyos dentro del proceso de insercion laboral

bajo la metodologia de Empleo con Apoyo.

Y es que los apoyos, ofrecen a estos jovenes la posibilidad de realizar
una serie de tareas de determinada manera y con un nivel de cognicién que no
serian capaces de efectuar de otro modo, pudiendo alcanzar asi el maximo
desarrollo de su potencial intelectual. Por otra parte, una orientacion profesional

adecuada y una formacion previa en competencia laboral no son factores que
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estos profesionales determinen necesarios dentro de este proceso, ya que
como hemos visto, el Empleo con Apoyo, a lo largo de su propia préactica
proporciona los conocimientos necesarios para que el joven con DFI sea capaz

de desempefiar su puesto de trabajo.

Si decimos que el trabajo de aprender y adaptarse al puesto de trabajo
es responsabilidad del trabajador y del preparador laboral, un 8,60% de los
profesionales del ambito socio-laboral esta de acuerdo, marcando la opcion si,
exclusivamente, un 17,10 % sefiala que si, aunque se agradece el apoyo de
sus compaferos para una mediacién natural, y un 57,10 % determina que si, y
ademas la empresa debe promover este proceso. De igual modo, un 17,10 %
de los profesionales dice que no, el preparador laboral actia como guia, pero

no es responsable del proceso de adaptacion.

EL TRABAJO DE APRENDER Y ADAPTARSE AL PUESTO DE
TRABAJO ES RESPONSABILIDAD DEL TRABAJADOR Y DEL
PREPARADOR LABORAL:
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Gréfico 49

La postura de los profesionales aparece clara dentro de este grafico; la
mayoria piensa que el trabajo de aprender y adaptarse al puesto de trabajo si

es responsabilidad del trabajador y del preparador laboral, y que ademas la
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empresa debe promover este proceso. Nos llama la atencion que apenas
existen profesionales que se decanten por las opciones precedidas por no,
salvo excepciones que apuntan que el trabajo de aprender y adaptarse al
puesto de trabajo no es responsabilidad del trabajador y del preparador laboral,
ya que el preparador laboral actia como guia pero no es responsable del
proceso de adaptacién. Existe un escaso porcentaje que esta de acuerdo por
completo con este planteamiento, marcando la opcion si, exclusivamente, y hay
unos pocos que apuntan que si, aunque se agradece el apoyo de sus

comparieros para una mediacion natural.

Efectivamente, la principal responsabilidad debe recaer en el esfuerzo y
dedicacion del propio trabajador, asi como en el apoyo del preparador laboral,
gue pondra al alcance del primero los mecanismos, herramientas y estrategias
necesarias para garantizar su accesibilidad al puesto de trabajo. Pero no
podemos olvidar el papel de la empresa, que debe facilitar y apoyar la acogida
y adaptacion del trabajador con DFI al empleo, promoviendo al mismo tiempo la
sensibilizacion y concienciacién de todo el equipo de trabajo, de tal manera que
la insercidn laboral, ademas de beneficiar al propio trabajador, contribuya a
optimizar las redes de relaciones dentro de la empresa y a mejorar la
concepcion social que se tiene de las personas con DFI tanto dentro como

fuera del entorno laboral.

Al plantear a los profesionales que trabajan con jévenes con DFI dentro
del ambito socio-laboral si los apoyos adecuados en el puesto de trabajo
ordinario permiten a los jovenes con DFI acceder al mercado laboral en
igualdad de condiciones que sus compafieros, percibimos que hay un 10,80 %
que piensa que esto ocurre siempre, un 51,40 % que se inclina mas hacia la
opcion en la mayoria de los casos, y un 37,80 % que afirma que esto sucede

raras veces.
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LOS APOYOS ADECUADOS EN EL PUESTO DE TRABAJO
ORDINARIO, PERMITEN A LOS JOVENES CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL INTELECTUAL ACCEDER AL MERCADO LABORAL EN
IGUALDAD DE CONDICIONES QUE SUS COMPANEROS:
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Como podemos observar en el grafico 50 que nos muestra los
resultados obtenidos tras formular esta pregunta, la mayoria de los
profesionales participantes en nuestro cuestionario dice que, en la mayoria de
los casos, los apoyos adecuados en el puesto de trabajo ordinario permiten a
los jovenes con DFI acceder al mercado laboral en igualdad de condiciones
que sus comparfieros, mientras unos cuantos manifiestan que esto ocurre
siempre, y ninguno de ellos que ocurra nunca. Dada esta circunstancia,
valoramos que los profesionales tienen una vision positiva de los apoyos como
medio para que estos jovenes puedan acceder al mercado laboral en condicion
de igualdad de oportunidades. Pero, por el contrario, vemos que existe un
amplio porcentaje de profesionales que responde que raras veces los apoyos
adecuados en el puesto de trabajo permiten a los jovenes con DFI acceder al
mercado laboral en igualdad de condiciones que sus compafieros, por lo cual

no podemos generalizar con la idea expresada anteriormente.

No olvidemos que estos jovenes, aparte de abordar sus propias
diferencias de indole cognitiva, tienen que luchar por derribar las barreras y
estereotipos sociales generados por una mentalidad segregadora que se

encuentra todavia arraigada en nuestra sociedad y que desconfia de sus
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capacidades laborales y sociales, por lo que la mera utilizacion de los apoyos
adecuados quizé no resulte suficiente para que exista una insercion laboral en

igualdad de condiciones que el resto.

Respecto a las respuestas obtenidas al preguntar a los profesionales
que trabajan en centros que atienden a jovenes con DFIl y que pertenecen al
ambito socio-laboral cuando les planteamos si la cualificacion de los empleos a
los que acceden los jévenes con DFI, se corresponde con su nivel de
formacion, el 43,80 % de ellos indica que si, se corresponde el nivel de
formacion del trabajador con el nivel de cualificacién del empleo, el 25,00 %
marca que si, pero no coincide con su perfil profesional, mientras el 25,00 %
sefiala que no, ya que acceden siempre a puestos de baja cualificacion, y el
6,30 % apunta que no, ya que acceden a puestos donde se requiere una

formacidn inferior a la que ellos poseen.

LA CUALIFICACION DE LOS EMPLEOS A LOS QUE ACCEDEN LOS
JOVENES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL, SE
CORRESPONDE CON SU NIVEL DE FORMACION:
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