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CEAPAT-IMSERSO

RESUMEN

CREACION Y EVALUACION DE PICTOGRAMAS

* Flaborado por el grupo de
trabajo de Accesibilidad Cognitiva
Urbana, liderado por la Fundacion
ONCE (Organizacién Nacional de
Ciegos de Espafia), y ahora por la
Subcomision del Cermi, y del que
forma parte el Ceapat (Centro de
referencia Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas).

Los objetivos globales de este proyecto fueron, por una
parte afianzar el uso de pictogramas en la senalizacién y
por otra impulsar la metodologia de creacién de nuevos
pictogramas de senalizacion definida en el documento:
«Pautas de diseno de pictogramas para todas las perso-
nas»*. En este documento se aborda tanto el disehno como
la evaluacion de los pictogramas (ISO 9186-1,2).

El objetivo especifico por el que el Ceapat acometié el
proyecto, a lo largo de los ahos 2016y 2017, fue el de dar
respuesta al aumento en el nUmero de solicitudes recibi-
das de asesoramiento en proyectos de senalizacién, que
requerian de la creacion de nuevos pictogramas. Esto ha
permitido ampliar la Biblioteca digital de pictogramas, en
formato digital, adecuadamente validados, con 53 nuevos
pictogramas.

En el proceso participaron tres centros del Imserso (Ins-
tituto de Mayores y Servicios Sociales) y un centro de aten-
cién al peregrino en Santiago de Compostela.

Estos centros nos hicieron llegar los planos de sus ins-
talaciones, remarcando las salas para las que necesitaban
pictogramas.

Con esta informacion se llevaron a cabo talleres en estos
centros, en los que profesionales y residentes, propusieron
dibujos para cada referente. Estos talleres de produccién
supusieron una novedad respecto al proyecto inicial de la
Fundacion ONCE.

Con los dibujos resultantes, se elabor6 un listado en el
que se enumeraron elementos comunes por cada referen-
te, y se dibujaron en el Ceapat tres propuestas esbozadas
de pictograma por referente.

Estos dibujos fueron vectorizados en formato digital por
estudiantes de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y
del Centro de Formacion Profesional Tajamar.

Posteriormente, se procedié a la creacién de cuaderni-
llos para la evaluacién de estimacién de la comprensibili-
dad, I1SO 9186-1. Se realizé un nimero extenso de evalua-
ciones, pero se consideré suficiente contabilizar las de 167
personas.

Con los pictogramas finalistas se llevé a cabo la evalua-
ciéon de la calidad de la percepcion (ISO 9186-2), realizan-
dose un total de 100.

Los evaluadores han sido personas mayores; extranjeras;
con discapacidad, fisica, intelectual y mental; y profesionales.
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1. Introduccion
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Figura 1. Pictogramas AIGA y

muestra de la Fase Documental y

de Anélisis

Un entorno mas comprensible y previsible, nos beneficia
a todos, tanto para la orientacién como para el uso de sus
elementos y servicios. Todos somos analfabetos en un pais
en el que no hablamos el idioma; todos visitamos grandes
edificios en los que nos perdemos al intentar hacer una
gestidbn o encontrar una consulta médica; todos tenemos
dias en los que nos cuesta mas entender la informacioén re-
querida para hacer las actividades necesarias que la vida
nos exige.

Una senalizacién clara y sencilla favorece la circulacion
segura y autébnoma de todos. Si el mensaje solo esta en
texto, no sera comprendido por aquellas personas que no
conocen el idioma, por las que no saben leer, por aquellas
gue, en una situacion estresante, no son capaces de inter-
pretar este texto. La asociacidon texto/imagen es obligatoria
en los principales puntos de la senalizacion. La senalizacion
direccional necesita de esta asociacién texto/imagen.

Los pictogramas de senalizacion tradicionales existentes
son los desarrollados por AIGA (American Institute of Gra-
phic Arts) y los incoporados a la normativa ISO (Internatio-
nal Organization for Standardization). El sistema AIGA, ya
aprendido por todos y que identificamos con la sehaliza-
cién, fue disenado para ser usado en aeropuertos y otros
medios de transporte en EEUU, por encargo de DOT (U.S.
Department of Transportation) a AIGA. Antes de su creacién,
se habian desarrollado pictogramas individuales que funcio-
naban pero no habia un sistema de pictogramas que comu-
nicara el rango requerido de mensajes complejos, dirigidos
a personas de edades y culturas diferentes y que fueran cla-
ramente legibles en la distancia. Para desarrollar este sis-
tema se recopilaron sistemas de simbolos que habian sido
usados en diferentes localizaciones en todo el mundo, y un

Figura 2. Pictogramas I1SO
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comité de cinco disehadores graficos del entorno, evalué
los simbolos e hizo recomendaciones para adaptarlos y re-
disenarlos. Basandose en sus conclusiones, un equipo de di-
senadores de AIGA desarrollé los simbolos finales.

Por lo tanto, existen pictogramas para sehnalizar pero
hacen falta mas.

2. Fases del proyecto
Fase |I. Documentacion

Entre todas las solicitudes de asesoramiento recibidas
en el Ceapat, se seleccionaron tres centros del Imserso:
el Centro de Promocién de la Autonomia Personal (CPAP)
de Bergondo (personas con discapacidad fisica y/o senso-
rial y con Daho Cerebral Adquirido); el Centro de Refe-
rencia Estatal de Discapacidad y Dependencia de San An-
drés del Rabanedo (Personas en situacién o en riesgo de
dependencia y sus familiares) y el Centro de Atenciéon a
Personas con Discapacidad Fisica (CAMF) de Alcuéscar. Asi
mismo, también particip6 la asociacion TADEGa (Tecnolo-
gias de Atencién a la Diversidad en la Educacién Gallega),
que queria senalizar un centro de atencién al peregrino de
Santiago de Compostela.

Como primer paso se solicitaron los planos de sus in-
stalaciones indicando las salas o referentes para los que
necesitaban un pictograma.

Se elabor6 una relaciéon con todos los referentes de to-
dos los centros y se hizo una primera seleccion de aquellos
comunes a todos.

El resultado de esta seleccion fue de 53 referentes, de
los cuales se crearon 31 pictogramas y se han modificado
20 ya existentes y evaluados segun la ISO 9186 1-2.

Posteriormente, y tanto en los centros como en el
Ceapat, se describieron los referentes, indicando el uso de
cada una de las salas.

Para finalizar esta fase, el equipo del Ceapat realizé una
busqueda en internet de pictogramas existentes corres-
pondientes a los referentes seleccionados. En las paginas
siguientes se presentan algun ejemplo del trabajo de do-
cumentacion realizado.
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Referente Institucién
Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001
Almacén ]
."% ERCO Alemania 2003
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1=f
g Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001
) Ayuntamiento Espafia 2011
Archivo Campo de Criptana P
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1?[’.‘71 Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001
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incontinentes
@ La Casa Encendida Espafia 2011
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FASE DOCUMENTAL — DOCUMENTO DE RECOPILACION
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Referente Imagen Institucién Pais Ao
.:' , 150 7091 S Internacional 2016
— Simbolos y esquemas de informacién publica
‘g Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001
Cafeteria
E Ferrocarriles Suizos Suiza
o 00 .
Bonnington Symbol System
W City of Edinburgh Council Inglaterra 2008
_ . . 1979
H AIGA y United States Army Corp of Engineers EE.UU. 2006
Dormitorio * , 150 700.1 S Internacional 2016
: Simbolos y esquemas de informacidn publica
Bonnington Symbol System
@ City of Edinburgh Council Inglaterra
L]
-% ERCO Alemania 2003
Sala de é
Fisioterapia &, Hablamos Juntos EE.UU. 2003
ARASAAC Espafia
United States Army Corp of Engineers EE.UU. 2006
Centro VILLAFAL Espafia 2014
Gimnasio
http://www.shutterstock.com/ 2016
http://images.vectorhq.com/images/thumbs/9fc/ 2016

exercise-or-gym-area-clip-art-101917.png
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Fase Il. Produccion

En todos los centros participantes, mas de 100 personas
entre residentes, usuarios y profesionales, llevaron a cabo
el «Taller de produccion de pictogramas», en el que cada
persona realizé un dibujo para cada referente. Este taller
no se llevd a cabo en el proyecto inicial de la Fundacién
Once y consideramos que aporta un valor importante ya
que son las propias personas que usan los centros las que
hacen la propuesta grafica. Por otra parte, aporta gran va-
lor al proyecto ya que se recopilan cientos de dibujos de
gran interés, tanto por la interpretacién que se le da a los
espacios como por la creatividad que manifiestan todos
los participantes.

Se recopilaron todas las propuestas en un documen-
to mas manejable, agrupandolas por salas-espacios y por
centros de procedencia. En las figuras siguientes se pue-
den ver parte de estas propuestas y en el Anexo 1, el total
de propuestas dibujadas en los Talleres de produccion de
pictogramas.

Muestra de propuestas gréficas de
uno de los talleres de produccién CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL- SAN ANDRES DEL RABANEDO
de pictogramas
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Muestra de propuestas graficas de j
uno de los talleres de produccion CAMF ALCUESCAR

de pictogramas ]
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Para sintetizar toda la informacién aportada y facilitar la
creacion de tres pictogramas, se elabor6 un listado con los
referentes y con los elementos comunes extraidos de to-
das las propuestas.

Muestra de listado de referentes y

: . Alcuescar: Profesionales:

sus correspondientes caracteristicas -

comunes extraidas de los talleres 2 Aula de Mesa con mesas, profesor, pizarra

de produccién formacion
3 Comedor Plano cenital , perspectiva, de mesas de preparadas
residentes para comer
4 Informatica Mesas con ordenador
5 Almacén Estanterias con paquetes
6 Despacho Mesas con ordenador y papeles. Algunas personas.

administraciéon

7 Despacho Mesa con persona papeles, dinero, no suele aparecer
administrador | ordenador. Calculadora

8 Responsable | Mesa con papeles, y persona con division de trabajo
Area asistencial | (cubiertos, camita, cocinita,...), o de dinero. Alguna silla
de ruedas.
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Manual de pautas
de disefio de
pictogramas
accesibles y su
aplicacion

graficos orientativos en accesibilidad
urbana. Disefio colaborativo de
pictogramas estandar

AMBITO: CENTROS COMERCIALES.

Proyecto de biblioteca digital de recursos

M@ 6;-;::,:;@ rechnosn;{‘

Manual de pautas de disefio
de pictogramas accesibles y su
aplicacién, editado en formato
digital por ONCE

Fase Ill. Diseno

En esta fase se siguié el Manual de pautas de diseno de
pictogramas accesibles y su aplicacién, elaborado por el
grupo de trabajo Accesibilidad Cognitiva en el Entorno Ur-
bano, del que reproducimos parte del contenido a conti-
nuacion:

Un pictograma es un signo iconico que en su ele-
mentalidad visual transmite un significado con simpli-
cidad y claridad, mas alla de las fronteras culturales,
linglisticas o cognitivas.

El pictograma tiene las siguientes caracteristicas,
clasificadas atendiendo a valores conceptuales, se-
manticos y formales:

Conceptuales (Costa 1987)

* La finalidad de un pictograma es funcional.

* Se orienta a informar.

* El procedimiento de comunicacién es visual.

* Su codificacién es por signos icénicos y signos con-
vencionales.

* Su presencia es puntual.

* Su comprension es automatica e instantanea.
Semanticas_

* Formaliza referentes sobre lugares, objetos o accio-
nes.

* Desde el punto de vista semantico, su significacion
debe ser univoca.

* Se explica por si mismo.

* Culturalmente es neutral y no puede herir senti-
mientos o creencias.

* Debe ser comprensible para el mayor espectro po-
sible de personas, independientemente de su forma-
cién o capacidad intelectual.

* Permite superar barreras idiomaticas.

* Su interpretacién, en ocasiones, se produce por con-
vencién social o por insistencia en su difusién.
Formales_

* Debe tener caracter de signo y no de ilustracion.

e Debe ser facilmente memorizables (de formas sim-
ples y de captacion instantanea).

* Su configuracién formal debe ser sintética.

* Puede tener una base estructural, modular y serial. ©
Su base sintactica debe regirse por una serie de reglas
de construccién que mantengan la coherencia visual
del conjunto (partiendo de la idea de que un pictogra-
ma es parte de un sistema).

* En su definicion se deben estudiar criterios y com-
portamientos para tamanos, grosores, espacios, etc.,
y de resistencia al deterioro visual (desenfocado, si-
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A

mulacién de percepcién a distancia, lateralizacién, di-
mensiones minimas, etc.).

* Para su percepcion se debe tener en cuenta que sus
formas y contrastes cromaticos estén bien definidos y
se perciban de forma inmediata.

* Se debe estudiar convenientemente la relacion dis-
tancia de lectura/tamano del pictograma.

* Cuando sea necesario se puede utilizar codigo cro-
matico, no obstante éste se debe reducir al minimo.

* La representaciéon de un pictograma es esencialmen-
te plana y ausente de perspectiva. Sélo en casos es-
trictamente necesarios, para la comprension del refe-
rente, se puede utilizar la perspectiva.

* Se debe evitar la utilizacién de caracteres tipografi-
cos o leyendas escritas en la medida de lo posible.

partir del listado de caracteristicas de referentes se di-

senaron en el Ceapat, tres pictogramas por referente, con
un total 150 propuestas. A continuacién se muestran al-

gun

os ejemplos de los dibujos realizados.
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PARA EN
ROV

DIMENSIONES, RETiICULA
Y CONSTRUCCION BASICA

Documento de informacién, y
pagina de muestra, elaborado
especificamente para los
estudiantes que participaron en el
proyecto

MODELO BASE - LATERAL ESTATICO

INTERNATIONAL 1ISO
STANDARD 91861

e

Graphical symbols — Test methods —

Part1: 5
Methods fol prehensibility

Con el fin de pasar los pictogramas propuestos a un for-
mato de disefno digital vectorizado, facilmente manipula-
ble y replicable, se implicé en el proyecto a:

* Estudiantes de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid:

- Grado en Fundamentos de la Arquitectura

- Grado en Diseno Integral y Gestion de la Imagen

- Grado en Bellas Artes

- Grado en Diseno y Gestion de Moda

- Grado en Paisajismo
* Estudiantes de 1° ano del ciclo de grado superior de DE-

PIM (Disefo y Edicion de Publicaciones Impresas y Multi-
media) del centro de Formacién Profesional Tajamar.

Todos recibieron formacion a través de una charla en la
gue se presentd el proyecto y se impartieron conceptos
técnicos por parte del disefador grafico que colaboré con
el equipo del Ceapat.

En paralelo con el desarrollo del proyecto, se elaboraron
soluciones pictograficas para la oficina de atencién al pe-
regrino de Santiago de Compostela, con ejemplos digitali-
zados como los que se muestran a continuacion.

. LS
i ;% .(@ﬁ ¢

Ejemplo de pictogramas vectorizados

Fase IV. Evaluacion ISO 9186-1

Se tradujo la norma ISO 9186. Parte 1. Método de eva-
luacion: Estimacidon de la Comprensibilidad y Parte 2: Mé-
todo de Evaluacion de la Calidad Perceptual.

Para la realizacion de la Parte 1, se proporcionaron cua-
dernillos, donde en cada pagina se presentaban tres pro-
puestas de pictograma, A, B, C, para un mismo referente
y su descripcion.

Se les explico a los evaluadores el contexto en el que se
iban a encontrar estos pictogramas y se les pididé que valo-
raran cada una de las tres propuestas segun la considera-
ran MUY, BASTANTE o POCO comprensible.

Si bien en la norma ISO se pide que estimen el porcen-
taje de personas que, en su opinion, entenderian cada
propuesta, se consideré que esta tarea podia resultar de-
masiado complicada de entender para algunas personas
evaluadoras. Por ello el equipo consensu el siguiente pro-
cedimiento de evaluacion:
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* la respuesta MUY COMPRENSIBLE equivaldria a que el
evaluador considera que el 100% de las personas en-
tenderian este pictograma en el contexto dado;

* la respuesta BASTANTE COMPRENSIBLE equivaldria a
que el evaluador considera que el 70% de las personas
entenderian este pictograma en el contexto dado;

* la respuesta POCO COMPRENSIBLE significa que el
evaluador considera que el 0% de las personas enten-
derian este pictograma en el contexto dado.

[ ]
W \
[ ]

Propuesta A

Despacho

jefe de estudios: =
sala en la que trabaja N @
M el profesional que | n
organiza lo relacionado S ——
con la formacién que se
proporciona en el centro. I -

Respuesta

5

n la formacion que se
proporciona en el centro.

Aula formacién:

sala donde se 5
imparten clases eba
°

m! |

13
13

Propuesta C Propuesta B

Esquema de organizacién de cada
una de las paginas del cuadernillo
de evaluacién, con las tres
propuestas y los campos para la
respuesta

@
—
.
Despacho o ‘.

jefe de estudios: e o] .
salaenlaquetrabaja o bIL @ o

M el profesional que T n °

—— organiza lo relacionado § (ol SEL_ 2

con la formacién que se % |I N
. B
° .

Muestras de paginas del Muestra de pagina de cuadernillo

cuadernillo de evaluacién por de evaluacién, con pictograma

el método de Estimacion de la aceptado, pespués de la

Comprensibilidad evaluacién de Estimacion de la
Comprensibilidad
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INTERNATIONAL ISO
STANDARD 9186-2

Graphical symbols — Test methods —

Part 2:
Method for testing perceptual quality

Symibotes graphiguos — $ithodos dassal -
Porlo 2 tshaco assai de s quale paryus

CEAPAT-IMSERSO

Los talleres de evaluacion de la Parte 1 de la Norma de
la Estimacion de la Comprensibilidad se realizaron en los
siguientes centros:

* IMSERSO:

- Centro de Promocién de la Autonomia Personal
(CPAP) de Bergondo

- Centro de Referencia Estatal de Discapacidad

y Dependencia San Andrés del Rabanedo

- Centro de Atencién a Personas con Discapacidad
Fisica (CAMF) de Alcuéscar

* La asociacion TADEGa
El Centro de Atencién al Refugiado (CAR) de Vallecas
El Foro LideA (Liderazgo de Mayores)

La Universidad Popular de Alcobendas (personas ma-
yores de 65 anos)

Se recibieron los resultados y se unificaron en una tabla
de Excel. Se valoraron como aceptados los pictogramas
gue quedaron por encima del 51%.

Se seleccionaron los pictogramas que habian pasado el
51% de aceptacion, y en caso de haber mas de uno, se in-
cluyo el que habia obtenido la puntuacién maxima.

Posteriormente se extrajeron los pictogramas que pasa-
ron el baremo estipulado y con la maxima puntuacion, y
se plastificaron en dos tamanos para proceder a la ultima
evaluacion: ISO 9186. Parte 2. Método de evaluacion de la
calidad perceptual.

Esta se llevd a cabo con:

1.— personas con discapacidad intelectual: Fundacion
Carlos Martin, Adisli, Amas.

2.— personas sin discapacidad, profesionales de Adisli,
profesionales Fundaciéon de Carlos Martin, profesionales
de Amas, profesionales de Ceapat, profesionales de Dina-
marca

Para terminar, se procedié a la rectificaciéon de los pic-
togramas finales segun las valoraciones relativas a la per-
cepcién. Pictogramas, disponibles en el Anexo 2, que se
colgaran en el Blog creado al efecto para su uso gratuito.
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CONCLUSIONES

Queremos mencionar otros proyectos internacionales
gue han servido de modelo para llevar a cabo este tra-
bajo, dandoles el reconocimiento que merecen por haber
establecido, hace ya muchos anos, las bases de esta me-
todologia de diseno de pictogramas de sehnalizacion. Des-
tacamos el de «Hablamos Juntos: Improving Patient-Pro-
vider Communication for Latinos» [10] (desarrollo de una
bateria de pictogramas para el ambito hospitalario en Es-
tados Unidos), y los trabajos de investigacion para el de-
sarrollo de pictogramas de Eliana de Lemos Formiga, rea-
lizados en Brasil.

Centrandonos en las conclusiones extraidas de la tarea
desarrollada, cabe destacar que el haber contado desde
el inicio con la participacién de un gran nimero de per-
sonas: extranjeras, mayores, con discapacidad intelectual,
fisica y mental, profesionales de diferentes ambitos, etc.
nos ha permitido garantizar la implicacion de los destina-
tarios finales en todo el proceso, para conseguir un resul-
tado que nos beneficia a todos.

Asi mismo, poner en valor el caracter creativo e innova-
dor del trabajo, que nos ha facilitado enormemente la im-
plicacion de Centros y de profesionales de muchos ambi-
tos diferentes, tanto a nivel nacional como internacional.

Estamos convencidos de que el uso de estas pautas de
diseno y de evaluacion, permiten unificar y acotar el pro-
ceso de creacion de pictogramas para la sehalizacién, de
manera que cualquier persona pueda identificar que es-
tas imagenes pertenecen a este contexto, independiente-
mente del lugar o pais en el que se encuentren expuestas.
Es necesario llegar a un consenso por parte de todas las
partes interesadas, que nos permita avanzar en un mismo
sentido

Es ya incuestionable el peso de la accesibilidad cogni-
tiva como parte integral de la accesibilidad universal y se
afianza el reto de disenar espacios centrados en la persona
y de establecer vias de comunicacion funcionales entre la
persona y el entorno que nos permitan movernos y desa-
rrollar las actividades propias de la vida diaria de una for-
ma comprensible, amigable y segura.

Nuestro trabajo pretende animar a otras entidades que
se encuentren con las mismas necesidades de crear en-
tornos mas comprensibles a través de la senalizacién con
pictogramas, a replicar esta metodologia, y asi ampliar la
Biblioteca digital de pictogramas de sefalizacion para su
uso gratuito.
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Por ultimo, agradecer la labor desinteresada de tantos
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CEAPAT-IMSERSO CREACION Y EVALUACION DE PICTOGRAMAS

ANEXO 2

Pictogramas de senalizacion validados para centros de personas
con discapacidad del IMSERSO y centro de atencidén al peregrino
de Santiago de Compostela.
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Pictogramas
validados finales
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modificados a
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