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ANTECEDENTES

La mayoria de los paises de América Latina y Caribe cuentan con normativas, manuales o estandares para
realizar disefos inclusivos, lo que ha ayudado a que las nuevas construcciones cuenten cada vez mas con
medidas que permitan facilitar la vida de las personas con discapacidad. Sin embargo, a pesar de ello,
aun se encuentran sitios que no permiten la inclusiéon de todas las personas en edificaciones y espacios
urbanizados de nuestros pueblos y ciudades.

iADIOS BARRERAS!, identifica situaciones cotidianas que provocan dificultades en la accesibilidad y plantea
soluciones simples que pueden ser implementadas. Pero la guia va mas alla, y demuestra el porqué es
necesario corregir esas situaciones, con especial foco en los usuarios.

iADIOS BARRERAS! esta dirigida a aquellas personas responsables del disefio y ejecucion de obras en
espacios publicos y privados (profesionales de la arquitectura y de la ingenieria, paisajistas, personal de
mantenimiento, personal de obra, etc) interesadas en realizar disenos accesibles y quienes mas alla de
cumplir con las normas nacionales e internacionales comprenden la necesidad y los beneficios de las
soluciones de tener espacios accesibles.

La idea de la guia fue originada por Jesus Hernandez Galan, Director de Accesibilidad Universal e
Innovacion de la Fundacién Once, y por Iciar Hidalgo Roca, Especialista en Infraestructura Social del Banco
Interamericano de Desarollo.

Por parte de Fundacion Once, la guia fue desarrollada por José Luis Borau Jordan, Jefe de Accesibilidad al Medio
Fisicoy su equipo del Grupo Social ONCE compuesto por Miguel Angel Carnicero Munilla, Elena Paneque Flores,
Natasha Trujillo Angurell, Ivan Salado Gil, Raul L6pez Gomez, Sergio Martin Jiménez, Ricardo Fajardo Pardo y
Raul Nuhez Garcia. Por parte del BID, la guia conté con la supervision técnica de Iciar Hidalgo Roca, Wilhelm
Dalaison, Carlos Henriquez, Livia Minoja, Suzanne Dureya y Juan Pablo Salazar, con la coordinacién y edicién
general a cargo de Juliana de Moraes Pinheiro.

Asimismo, cont6 con la invalorable colaboracidn de Jose Luis Irigoyen, Lauramaria Pedraza, Diana Sandoval y
Odile Johnson.




CONCEPTOS

Accesibilidad: Condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios,
asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas, especialmente aquellas con discapacidad o movilidad reducida,
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible’.

Barreras:Factoresenelentornodeunapersonaque, ensuausenciao presencia, limitan lafuncionalidad
y originan discapacidad. Se incluyen: entornos fisicos inaccesibles, falta de una adecuada asistencia
tecnoldgica y actitudes negativas hacia la discapacidad?

Capacidades basicas: Conjunto de acciones que permiten a las personas, familias y comunidades
tener una plataforma base, tanto en términos de habilidades y capacidades como de patrimonio,
especialmente en alimentacion, educacién, salud, vivienda, entorno y otros aspectos que mejoren
su bienestar, eleven su productividad y les permitan comenzar a acumular activos y alcanzar una
participacion social plenay libre3.

Comunicacion: Segun el Art. 2 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de las Naciones Unidas (CDPD), incluye los lenguajes, la visualizacién de textos, el sistema de escritura
Braille, la comunicacién tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, el lenguaje
escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios
y formatos aumentativos o alternativos de comunicacién, incluida la tecnologia de la informacién,
incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil acceso®.

1 Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Acessibilidade a edificacbes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos. ABNT NBR
9050:2015.

2 Glosario de Terminos sobre Discapacidad. Comision de Politica Gubernamental en Materia de Derechos Humanos. Mexico
3ldem

4 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), Naciones Unidas. 2006

Discapacidad: Concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
discapacidad y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas®. Engloba deficiencias, limitaciones
a la actividad y restricciones a la participacion, refiriéndose a los aspectos negativos de la interaccion
entre un individuo (con una condicién de salud) y los factores contextuales de ese mismo individuo
(factores personales y ambientales). La discapacidad puede ser fisica, mental, intelectual o sensorial®.

Discriminacion por motivos de discapacidad: Cualquier distincion, exclusion o restricciéon por
motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales en los dmbitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo.
Incluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, la denegacién de ajustes razonables’

Diseno universal (o disefio para todos): Concepcion de productos, ambientes, programas y servicios
a ser utilizados por todas las personas, sin la necesidad de adaptacion o proyecto especifico. Debe
tener igualdad de uso, informacion de facil comprensién, dimension adecuadas y, ser flexible, simple
y intuitivo, y requerir poco esfuerzo fisico®

"El buen diseflo capacita, el mal disefio discapacita’

Declaracién de Estocolmo, Mayo 2004

5 |dem

6 Glosario de Términos sobre Discapacidad. Comisién de Politica Gubernamental en Materia de Derechos Humanos. Mexico
7 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), Naciones Unidas. 2006

8 Clasificaciones de la OMS sobre discapacidad. Carlos Egea Garcia, Pedagogo. Alicia Sarabia Sanchez, Trabajadora Social.
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https://www.respectability.org/wp-content/uploads/2018/08/Glosario-Terminos-de-Discapacidad.pdf
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https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.um.es/discatif/METODOLOGIA/Egea-Sarabia_clasificaciones.pdf

INTRODUCCLON

Hoy en dia, hay mas de 1000 millones de personas con algun tipo de discapacidad, o sea basicamente
una de cada ocho personas en el mundo. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
aproximadamente el 90% de la poblacién con discapacidad visual se concentra en los paises en
desarrollo®. En la region de la América Latina y el Caribe (ALC), alrededor de 12%'° (12,4% en América
Latinay 5,4% en el Caribe) de personas viven con al menos una discapacidad. Esta parte de la poblacién,
a su vez, obtiene resultados académicos mas bajos, participan menos en la economia y registran altas
tasas de pobreza en comparacioén con su contraparte.

A fin de seguir mejorando vidas con la visién de desarrollo con identidad e inclusién para todas las
personas, el Banco Interamericano de Desarrollo ha aprobado un Plan de Accién de Diversidad para
Operaciones (PADO) en junio de 2019

El PADO esta alineado con los compromisos mundiales asumidos como parte de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que todos los paises miembros del BID adoptaron como propios en
2015. Los ODS establecen que sus metas deben alcanzarse para todos los segmentos de la sociedad
y que nadie debe quedar excluido. En particular, el ODS 10 se refiere a la reduccion de la desigualdad,
con metas encaminadas a promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, y
eliminar las leyes, politicas y practicas discriminatorias.

Ademds de contemplar acciones para atender las necesidades de los pueblos indigenas, los
afrodescendientes, y las personas LGBTQ+ en los paises de ALC, el PADO también contempla
atender las necesidades de las personas con discapacidad. Para la agenda de accesibilidad
universal y en el marco de inclusiéon para todos, el Banco busca: (i) definir agendas de politicas

9 Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), Centro de Prensa. 2011
10 Panorama Social de América Latina, 2012. Cepal
11 Plan de Accién de Diversidad para Operaciones, 2019-2021. Banco Interamericano de Desarrollo.

pertinentes; (ii) integrar transversalmente analisis, acciones y resultados; (iii) invertir directamente
en el desarrollo con identidad e inclusién que sean de escala ampliable y puedan reproducirse;
(iv) fomentar conocimiento y divulgacion de materiales que atiendan las prioridades y necesidades
de todos; y (v) promover el uso ético de tecnologia de punta hacia un desarrollo con identidad e
inclusion social y econdmica de todas las personas.

De igual manera, la accesibilidad universal cuando es implementada en todos los proyectos desde
el inicio del proceso de disefio, genera un beneficio en la calidad de vida de toda la sociedad'.
Cuando el disefno de los espacios publicos no cuenta con los requisitos necesarios para atender a
todas las personas - independiente de sus capacidades fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
- este disefo puede ser considerado discriminatorio porque podria impedir la participacion plena,
efectiva y universal en la sociedad, en igualdad de condiciones.

Pero ;Cudl es el concepto de discapacidad? Segun el modelo biopsicosocial de la discapacidad aplicado
en la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (CDPD),
la discapacidad es un concepto complejo que abarca la interacciéon entre una persona con deficiencias
y las barreras debidas alaactitudy el entorno que evitan su participacion plenay efectiva en lasociedad.

De acuerdo con el Preambulo de CDPD, los Estados Parte han definido una serie de acuerdos
considerando las personas con discapacidades todas aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales que sufren con las barreras que impiden su plena participacion en la
sociedad.

12 Serebrisky, Tomas. Infraestructura sostenible para la competitividad y el crecimiento inclusivo. 2014. Banco Interamericano de
Desarrollo
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INTRODUCCLON

Estos acuerdos de manera general: (i) reafirman la universalidad, indivisibilidad, interdependencia
e interrelacion de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi como la necesidad
de garantizar que las personas con discapacidad los ejerzan plenamente y sin discriminacién; (ii)
reconocen que la discapacidad es un concepto que evolucionay que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas; (iii) destaca la importancia
de incorporar las cuestiones relativas a la discapacidad como parte integrante de las estrategias
pertinentes de desarrollo sostenible; (iv) reconoce también que la discriminacién contra cualquier
persona por razon de su discapacidad constituye una vulneracién de la dignidad y el valor inherentes
del ser humano; y (v) reconociendo la importancia de la cooperacion internacional para mejorar las
condiciones de vida de las personas con discapacidad en todos los paises, en particular en los paises
en desarrollo.

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. Los contenidos de esta guia facilitaran el dialogo entre los tomadores
de decisiones al momento de comprender la necesidad de invertir en construcciones que faciliten el
acceso a todas las personas.

Esta guia se organiza en cuatro secciones principales que abarcan instalaciones de edificios y sus
entornos de cada uno de ellos. A través de una historia didactica e interactiva sobre dos estudiantes
de arquitectura que tienen la tarea de hacer un analisis completo e integrado sobre el camino de
su universidad hacia sus casas considerando diversos tipos de discapacidades. Los dos estudiantes
hacen uso del apoyo de jefes de obras que explican como implementar determinadas normativas
a cada tipo de espacio. Toda la historia es narrada con el valioso apoyo de personas con diversos
tipos de discapacidades y que también hacen el mismo camino y frecuentan los mismos espacios
de los dos estudiantes. Las cuatro secciones principales de esta guia no son exclusivas del ambito

al que pertenecen, pueden servir como referentes en diferentes escenarios. Por ejemplo, el caso
de la Universidad puede ser aplicado a otras edificaciones de infraestructura social como escuelas,
hospitales, centros comunitarios u otros.

Las diferentes secciones de esta guia abarcan diferentes necesidades de conocimiento basico e incluye
ejemplos de aplicacién y normas de referencia.

« UNievsidad
- Pavque
- Calle

e Casn

Acompanenos a conocer la tarea importante de estos estudiantes de arquitectura y a aprender con
todos los actores qué se puede mejorar en términos de inclusién y accesibilidad universal de manera
practica y eficiente.




stamos en la UNIVERSIDM)

Ducha y vestuarios Senalizacién

- Ubicacion de la zona de ducha

- Asiento de bano y griferia

- Ubicacion, tipologia, estabilidad y
firmeza de barras de apoyo

- Pavimentos de ducha y sumideros enrasados Escaleras y rampas

- Disposicién de la sefalizacion del aseo
- Uso de pictogramas en senalizacion

- Proteccion de espacios bajo rampa/escalera
Sanitarios - Altura, remate, continuidad, estabilidad y firmeza de
pasamanos
. Pavimentos tacto-visuales en embarques
- Senalizacion de bordes de peldanos

- Ubicacion del inodoro

- Ubicacion, tipologia, estabilidad y firmeza
de barras de apoyo

- Altura de elementos y mecanismos

Altura de ubicacién de lavabos

Ubicacién de espejos

Disposicion de senalizacion del aseo

Uso de pictogramas en sefializacion



DUCHAS Y VESTURRING

2POR QUE?..

se prequintan Cristina y René

Ubicacién de zona de ducha

Problematica que se p|antea Dentro de la cabina de ducha debe existir un espacio de
giro libre de obstaculos con un didmetro minimo
® Ejecucién inadecuada de los espacios de de 150 cm.

ducha adaptados debido a dimensiones y
ubicacién incorrectas.

Criterios de disefo:

La zona de ducha debe estar siempre situada en un
vértice perpendicular del drea donde se ubique y
presentar unas dimensiones minimas de 90 cm de
ancho y 130 cm de fondo. Si el espacio de la ducha o es suficiente,
El asiento de ducha debe disponer de un espacio Felipe No puede entrar Y]i 3irqn

de transferencia libre de obstaculos en un lateral,
con unas dimensiones de transferencia minimas

de 90 cm de ancho y 130 cm de fondo, que se
deben medir desde el borde lateral del asiento

hasta la pared o hasta cualquier otro elemento que
obstaculice la transferencia. Este espacio podra estar
compartido con el espacio de transferencia tratado
en el apartado de ubicacién de inodoro.

@ UNE-ISO 21542. P4g. 86 (Figura 45)

r— - - - — — — 7/ " r— - - - — — — 7/ "
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DUCHAS Y VESTURRING

Asiento de bafio y griferia

Problematica que se plantea

® No se respetan las ubicaciones 'y
caracteristicas adecuadas de los elementos
pertenecientes a la ducha adaptada (asiento y
griferia).

Criterios de disefo:

El asiento de la ducha se debe ubicar en una esquina
de la duchay la altura de colocacién comprendida
entre 40 y 48 cm medidos desde la cara superior del
asiento al suelo.

La separacién entre el asiento y la pared lateral debe
ser de entre 15y 25 cm (distancia condicionada por el
didmetro de las barras y su separacién al paramento
donde se ubican), medido desde el extremo del
asiento a la superficie terminada de la pared.

El asiento y el rociador de la ducha se deben
disponer en los paramentos que formen 90° entre si.

La griferia de la ducha debe situarse a una altura
comprendida entre 80y 110 cm.

La griferia de la ducha debe situarse a una distancia
del rincon de entre 35y 45 cm.

El sistema de sujecién del asiento de ducha serd
firme y estable, por tanto, se debe comprobar tanto
el sistema de anclaje como el paramento vertical
donde se ubica y se han de tomar decisiones in situ
para que no se puedan desprender (sistemas de
soporte interior).

© UNE-ISO 21542. P4g. 86 (Figura 45)

r— - - - — — — 7/ "

UNIVERSIDAD

QUE?

"r g6 prequitan Cristing y René

Si el asiento de ducha estd pegado q la pared
0 No estd q la altura adecuada, Felipe No puede
pasar de I silla ol asiento para ducharse.




DUCHAS Y VESTURRING

QUE?..

se prequintan Cristina y René
Ubicacidh, tigolosfq. estabilidad y firmeza de barras de apoyo

Problematica que se p|antea El sistema de sujecion debe ser firme y estable, por
tanto, se debe comprobar tanto el sistema de anclaje
® Barras de apoyo inadecuadas o mal como el paramento vertical donde se ubican y tomar
ubicadas. decisiones in situ para que no se puedan desprender

(sistemas de soporte interior).
Criterios de disefo:

Caracteristicas de las barras de apoyo horizontales:

En el lado del asiento se deben disponer barras de
apoyo horizontal de forma perimetral en al menos
dos paredes que formen esquina, a una altura entre
70y 75 cm medidos desde la cara superior de la
barra hasta el suelo.

Si las barras de apoyo No estgn bien
instaladas o No Soportan el peso indicado,

ueden provocar uha calda q Felipe.
La longitud de las barras (en esquina) debe ser P P P

mayor de 70 cm, a ambos lados.

Caracteristicas de la barra de apoyo vertical:

Se debe situar en el paramento vertical
perpendicular al asiento, es decir, donde se ubica la
griferia, y estard situada a 60 cm de la esquina o del
respaldo del asiento.

© UNE-ISO 21542, Pag. 86 (Figura 45)
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DUCHAS Y VESTURRING

QUE?

"r g6 prequitan Cristing y René
Pavimentos de ducha y swnideros enrasados

Problematica que se p|antea (piezas rotas, defectuosas, etc.)
® Pavimentos y sumideros de la zona de ® Sedebe verificar que no se dejan resaltes ni
ducha mal enrasados. separacion entre piezas de solado.
Criterios de disefo: ® Sedebe tener especial cuidado en la ejecu-
cién de las pendientes de desagiie, que no han
El pavimento de la zona de ducha debe estar de sobrepasar un 2%.
perfectamente enrasado con el pavimento del resto ) .
de la cabina, sin generar ningun resalte entre ambos. ® Los sumiderosy rejillas deben estar perfec-

tamente enrasados con el pavimento.

Se deben tener en cuenta ciertos aspectos para

lograr una buena ejecucion: Si el sunidero de la ducha ho estg bien

eNnrasado con el pqvimet’]’(o. Fe“pe puede

@ La buena preparacion del soporte donde cQerse

se asienta el pavimento es fundamental para
mantener un pavimento firmey sin resaltes,
por tanto, se deben seguir las instrucciones de
colocacion recomendadas por el fabricante y
evitar blandones, areas sin la nivelacion ade-
cuada, etc.

® Se debe comprobar que las piezas de pa-
vimento no presentan irregularidades visibles

© UNE-ISO 21542. P4g. 86 (Figura 45)
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SINITRARIOS

QUE?..

se prequintan Cristina y René

Ubicacién del inodoro

Problematica que se p|antea Se debe medir desde el borde lateral del inodoro
hasta la pared o hasta cualquier otro elemento que
® La posicion en la que se ubica el inodoro obstaculice la transferencia (como un lavabo).
no permite la transferencia desde unasilla de
ruedas. Para la ubicacion del inodoro se debe tener en
cuenta la separacién de las barras de apoyo, por lo
Criterios de disefio: que la distancia entre inodoro y paramento vertical

en el lado por donde no se realiza la transferencia
vendra condicionada por el ancho del inodoro y la
separacion entre las barras de apoyo (centradas en
El inodoro debe disponer de un espacio libre de el eje del inodoro y separadas entre si una distancia

obstaculos de mas de 90 cm de ancho a ambos entre 60y 70 cm). . .
lados (en el que solo podran disponerse las Si el espaclo del aseo no es el adecuado,

correspondientes barras de apoyo abatibles). Felipe No puede hacer el 9iro ni situarse
cerca del iNodoro para hacer la trasferencia.

En edificios que no sean viviendas:

Se debe medir desde el borde lateral del inodoro
hasta la pared o hasta cualquier otro elemento que
obstaculice la transferencia (como por ejemplo, un
lavabo).

Edificios de viviendas:

El inodoro debe disponer de un espacio libre de
obstaculos de mas de 90 cm de ancho al menos
en un lado (en el que solo podran disponerse las
correspondientes barras de apoyo abatibles). © UNE-ISO 21542. Pag. 76 y 80
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SINITRARIOS

QUE?

"r g6 prequitan Cristing y René
Ubicacidh, ’(ieo’osfq. estabilidad y firmeza de barras de qpoyo

Problematica que se p|antea En cuanto a la ejecucion en obra:
® Ausencia de barras de apoyo. El sistema de sujecion de las barras de apoyo debe
ser firme y estable, por tanto se ha de comprobar
® Ubicacion inadecuada. tanto el sistema de anclaje como el paramento
vertical donde se ubican y tomar decisiones in situ
@ Tipologia inadecuada. para que no se puedan desprender (sistemas de

soporte interior).

Criterios de disefio:
Su fijacién y soporte deben soportar una fuerza de 1

En cuanto a ubicacion: kN en cualquier direccion.
Las barras de apoyo deben ser abatibles para Si las barras de apoyo No SO.V'I qu’(lbfe.s. Fehpe
posibilitar la transferencia desde la silla de rueda. No puede hacer ’Q ‘t!‘QS{e{‘eVlclq de ’Q Sl”q q’

inodoro.
Se deben situar a ambos lados del inodoro, a una n

altura comprendida entre 20 y 30 cm medidos desde
la cara superior del asiento del inodoro.

La longitud de la barra de apoyo se debe extender
hasta una distancia minima de 15 cm del borde
frontal del asiento del inodoro.

Deben estar centradas y separadas entre si entre 60 y

70 cm medidos desde el eje del inodoro.
© UNE-ISO 21542. P4g. 81
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SINITRARIOS

2POR QUE?..

se prequintan Cristina y René

Alturq de elementos y mecanismos

Problematica que se plantea

@ La altura de los elementos y mecanismos
del aseo es incorrecta.

Criterios de disefo:

Los elementos (jaboneras, portarrollos, seca-manos,
etc.) y mecanismos se deben situar a una altura
comprendida entre 80y 110 cm, y a mas de 30 cm
de cualquier rincén para permitir el acercamiento de
todas las personas. : > : :
Si el seca-maNos estd demasiado alto, Felipe
Todos los accesorios deben respetar los espacios de No puede Q'CQV]ZQI"O.

maniobra y transferencia y no deben invadirlos.

© UNE-ISO 21542. Pag. 82 (Figura 42)
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SINITRARIOS

>POR QUE?

"r g6 prequitan Cristing y René
Alturas de ubicacidn de lavabos

Problematica que se plantea

Altura inadecuada del vaso del lavabo.

® Espacio inferior insuficiente para la
aproximacion frontal.

® Existencia de otros elementos (obstaculos)
que dificultan el acceso frontal al lavabo.

Criterios de disefo:

La altura de la cara superior del lavabo deberd estar Si el lavabo tiene PedGSJ(Q’. Felipe No puede

comprendida entre 75 y 85 cm, medidos desde su Qcéfcarse lo suﬂciente parq poder USQI‘,O.
cara exterior a suelo terminado.

El lavabo no debe presentar pedestal o semipedestal,
respetando un espacio libre inferior minimo de
entre 65y 70 cm de altura y entre 35y 60 cm de
profundidad.

Debe estar separado més de 15 cm de cualquier

paramento vertical a ambos lados (se debe medir

desde el borde lateral del mismo hasta la pared) y la

anchura libre minima de aproximacién al lavabo sera

de 90 cm. @ UNE-ISO 21542. P4g. 83 (Figura 43)
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SINITRARIOS

2POR QUE?..

se prequintan Cristina y René
Ubicacion de espejos

Problematica que se plantea

® Ubicacion del espejo a una altura
excesiva.

Criterios de disefo:

El espejo se debe situar centrado con referencia al
lavabo con el que se asocia.

La altura del borde inferior del espejo debe estar
situada como maximo a 90 cm, medidos desde el - ' - R -
borde inferior al suelo terminado. Si el espejo No tlene la inclinacign hecesaria,
Felipe No puede verse en él.

Si el espejo presenta desplome (minimo 10° sobre la
vertical) se podrd ubicar a 110 cm, medidos desde el

borde inferior al suelo terminado.

@ UNE-ISO 21542. P4g. 83 (Figura 43)
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CENMIZACION

QUE?.

" se prequintan Cristina y René

DisEosicién de lq sefqlizacién del aseo

Problematica que se p|antea Las cabinas adaptadas se deben sefializar siempre
con el SIA (Simbolo Internacional de Accesibilidad).

® Ubicacion inadecuada de la
senalizacion.

Criterios de disefo:

Los aseos generales y las cabinas de aseo adaptadas
deben presentar siempre sefializacién de uso,
independientemente de la zona del edificio en que
se encuentren e independientemente que sean
cabinas individuales o que formen parte de un area
de aseos publicos (en este caso se debe colocar
sefalizacion en el exterior y en el interior de los

aseos, identificando la cabina adaptada).

Si lg sefializacién del aseo no ests bien
ubicada, Lsabela No puede localizarla hi saber
cugl es su aseo.

La sefalizacién debe situarse a una altura
comprendida entre 120y 160 cm, junto al marco de
la puerta. Cuando haya espacio suficiente, las sefiales
de la puerta deben situarse en el lado del picaporte,
a una distancia de entre 5y 10 cm del marco o
tapajuntas.

120-160 cm

@ UNE-ISO 21542. P4g. 120 (Figura 65)
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CENMIZACION

Uso de pictogramas en seAalizacidn

Problematica que se plantea

® Uso de pictogramas de dificil
comprension.

Criterios de disefo:

El uso de pictogramas ha de ser un recurso de
sefalizaciéon y orientacion relacionado con un
entorno concreto que contextualiza su sentido,
intencién y significado, tratando de que sean
reconocibles y comprendidos por el mayor nUmero
de personas.

Bajo esta premisa, se debe tener en cuenta que:

@ Los pictogramas deben ser univocos, claros
y esquematicos, evitando formas complejas,
abstractas o redundantes.

® Los pictogramas deben posibilitar su correc-
ta identificacion, es decir, deben ser legibles

y susceptibles de ser descritos verbalmente,
individualizando todos sus elementos.

En cualquier caso, en la aplicacién de pictogramas de
caracter informativo deben prevalecer los criterios
establecidos en las normativas especificas, teniendo
en cuenta que la creaciéon de nuevos pictogramas
debe cumplir la metodologia y requisitos que
establecen estas normativas para ser homologados.

© UNE-ISO 21542. Pag. 122 (Figuras 68, 69y 70)
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Si lq sefalizacién del aseo ho es clarg Yy
facilmente reconocible, Paula No puede saber
cual es el aseo para mujeres.




ESCMERMS Y RAMPAS

2POR QUE?..

se prequintan Cristina y René

Proteccién de espacios bqjo rampasescalerq

Problematica que se plantea

® Ausencia de proteccién en espacios bajo
escaleras y rampas.

Criterios de disefio:
Los espacios bajo escaleras inferiores a 210 cm

deben estar cerrados o protegidos, ya sea por
mobiliario, decoracién o jardineria.

Si los huecos bqjo las escaleras no estan
protegidos, Lsabela puede golpearse.

UNIVERSIDAD




ESCMERMS Y RAMPAS

2POR QUE?..

se prequintan Cristina y René
Altura, remate, continuidad, estabilidad y firmezq de pasamanos

Problematica que se plantea

® Incorrecta colocacién de pasamanos en
rampas y escaleras.

Criterios de disefo:

Los pasamanos deben separarse del paramento
vertical al menos 4 cm, contando con un sistema de
sujecién firme sin interferir el paso continuo de la
mano en toda su longitud.

Se deben instalar pasamanos dobles, con una altura
de colocacion entre 85y 100 cm para el pasamanos
superior, y entre 60 y 75 cm para el inferior.

En el caso de las rampas, la altura de los pasamanos
se debe medir desde cualquier punto del plano
inclinado, mientras que en las escaleras se debe
medir desde la linea inclinada definida por los
vértices de los peldaios.

Deben quedar rematados en forma curva o hacia
abajo y seradn continuos a lo largo de las rampas y
escaleras incluyendo las mesetas o descansillos.

r— - - - — — — 7/ "

El sistema de sujecién de los pasamanos debe ser
firme y estable, por lo que se debe comprobar el
sistema de anclaje y el paramento vertical donde
se ubica, tomando decisiones in situ para evitar su

desprendimiento.
>4 cm =

|

@
Q]

85-100 cm

60-75 cm

@ UNE-ISO 21542. Pag. 36 y 49
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Si los pasamanos Mo tienen espacio
suficiente para qdarrarse adecuadamente o
hay elementos que impiden deslizar la mano
por todo Su recorrido, Jorge se puede sentir
Inseguro q la hora de usarlos.




ESCMERMS Y RAMPAS

QUE?

"r g6 prequitan Cristing y René

Pavimentos tacto-visuales

Problematica que se p|antea antes del borde del primer escalén de bajada.

® Incorrecta colocacién de los pavimentos Rampas:
tacto-visuales en rampas y escaleras.

El pavimento ocupard ambos embarques
® Ausencia de pavimentos tacto-visuales. horizontales, sin invadir el plano inclinado.

Criterios de disefo:

Tanto en rampas como en escaleras debe
colocarse pavimento tacto-visual de advertencia

en ambos embarques (inferior y superior), con Si los eWJbe‘q_UeS de lq escqlerq No tienen
unahprofundlldad entre 60y 9|O cmy con la misma Seﬁq“chiéVl ‘tQC‘tO‘ViSUQ,. L'que,q No puede
anchura quefatampa o escalera. ,Ocq“qu‘ ’q ech,el‘Q Y puede CQErsSe.

En escaleras:

En el embarque inferior, el pavimento debe ocupar
hasta el cambio de nivel, mientras que en el
embarque superior debe terminar entre 30 y 50 cm

© UNE-ISO 21542. Pag. 48 y Anexo A
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ESCMERMS Y RAMPAS

2POR QUE?..

se prequintan Cristina y René
Sefializacion de bordes de peldafios

Problematica que se plantea

® Ausencia de sefalizacion de los peldaios de
la escalera.

Criterios de disefo:

Cada escalon se debe sefalizar en toda su longitud,
con una bandade 4 a5 cm de anchura.

La separacion del borde del peldafio deber ser de 1,5
cm, como méximo. Si las los escalones no tienen sefializacisn
de color contratado en sus bordes, Darek No
puede encontrar bien los peldafios y puede
CQErse.

Esta banda se puede continuar hacia abajo, a lo largo
de la contrahuella del peldafo, en un maximo de 1
cm.

La banda debe contrastar tanto en textura como
en color con el pavimento del escalén y debe tener
tratamiento antideslizante.

© UNE-ISO 21542. P4g. 48
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Estamos en el PMZ@ME

Pavimentos
- Cejas y resaltes

- Discontinuidades o cambios de pavimento
- Rejillas y registros en el pavimento
- Ubicacién y cubricién de alcorques

Mantenimiento y poda de vegetacion



PAVIMENTOS

Cejas y resaltes

Problematica que se plantea

© Cejas y resaltes en el pavimento.
©® Deterioro del pavimento por mala
ejecucion.

Criterios de diseno:

La buena preparacién del terreno donde se asienta
el pavimento es fundamental para mantener un
pavimento firme y sin resaltes, por tanto, se deben
seguir las instrucciones de colocacién recomendadas
por el fabricante y lo previsto en el proyecto
correspondiente, evitando blandones, areas sin la
nivelacion adecuada, etc.

Se debe comprobar que todas las piezas del
pavimento a colocar no presentan irregularidades
visibles (piezas rotas, defectuosas, etc.).

No se deben dejar resaltes ni cejas entre las
piezas superiores a 3 mm y, ademas, las juntas de
separacion entre piezas de solado no deben ser

superiores a 20 mm. o
Buenas practicas
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https://www.mdh.gov.br/biblioteca/pessoa-com-deficiencia/acessibilidade-a-edificacoes-mobiliario-espacos-e-equipamentos-urbanos/

PAVIMENTOS

Discontinuidades o cambios de Eqvimento

Problematica que se plantea

© Discontinuidades debido al cambio de
pavimentos, encuentros entre pavimentos
distintos o existencia de juntas de trabajo o
dilatacién.

Criterios de diseno:

Se debe comprobar que no se dejan resaltes
superiores a 3 mm y que las juntas de separacion en
cambios de pavimento no sean superiores a 20 mm.

Las juntas de trabajo de los pavimentos continuos se
deben ejecutar segun las indicaciones del fabricante
y no presentar huecos mayores de 20 mm.

Las juntas de dilatacién (con huecos mayores de 20
mm) se deben rellenar con materiales especificos

o cubrir con elementos fijos (como chapones), y
ademas eliminar los resaltes o, al menos, generar
planos inclinados con pendientes menores al 25%.

Buenas practicas



https://doycm.mupa.gob.pa/wp-content/uploads/2016/10/acceso_discapacitados.pdf


PAVIMENTOS

Rejillas y registros en el pavimento

Problematica que se plantea

® Enrase defectuoso de rejillas y tapas de
registro de instalaciones en el pavimento.

Criterios de diseno:

Las rejillas y tapas de registro ubicadas en las areas
de uso peatonal se deben colocar de manera que no
invadan el itinerario peatonal.

Las rejillas y tapas de instalacion se deben colocar
perfectamente enrasadas con el pavimento
circundante.

Cuando el enrejado de las rejillas este formado por
vacios longitudinales, estos se deben orientar en
sentido transversal a la direccion de la marcha.

Buenas practicas



http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/Normativa-de-Accesibilidad-Universal-dibujada-y-comentada-D50-y-DDU-OGUC-Chile-Ciudad-Accesible-2018-block_V3-14072018.pdf

PAVIMENTOS

Ubicacidn y cubricidn de qlcorgues

Problematica que se plantea

© Incorrecta ubicacién de alcorques.
© Resalte entre pavimento y alcorque o
matera.

Criterios de diseno:

Los alcorques o materas deben colocarse fuera del
itinerario peatonal.

Deben cubrirse con rejillas enrasadas con el
pavimento o materiales permeables y continuos.

Se debe comprobar en la ejecucién que no se

dejan resaltes superiores a 3 mm y que las juntas

de separacidn entre piezas de solado y material de
cubricion (materiales metélicos, pavimentos caucho
o de hormigdn poroso o resinas, etc.) no sean
superiores a 20 mm.

Opcionalmente, se puede disponer de un elemento
vertical, con una altura de al menos 10 cm, que

recorra los perimetros de los alcorques o materas.
© UNE-ISO 21542. P4g. 48 y Anexo A
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http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/Normativa-de-Accesibilidad-Universal-dibujada-y-comentada-D50-y-DDU-OGUC-Chile-Ciudad-Accesible-2018-block_V3-14072018.pdf
http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/Normativa-de-Accesibilidad-Universal-dibujada-y-comentada-D50-y-DDU-OGUC-Chile-Ciudad-Accesible-2018-block_V3-14072018.pdf

MANTENIMEENTO Y PODN DE VEGETACION

Problematica que se plantea

® Arboles, arbustos, plantas ornamentales
o elementos de vegetacién que invaden el
itinerario peatonal.

Criterios de disefo:

El mantenimiento y la poda periddica de la
vegetacion deben ser obligatorios con el fin de
mantener libre de obstaculos tanto el ambito de
paso peatonal como el campo visual de las personas
en relacion con las sefales de transito, indicadores,
rétulos, semaforos, etc., asi como permitir la correcta
iluminacién del alumbrado publico

Buenas practicas



https://www.mdh.gov.br/biblioteca/pessoa-com-deficiencia/acessibilidade-a-edificacoes-mobiliario-espacos-e-equipamentos-urbanos/


Estamos en lq CMLE

Obstaculos

- Ubicacion de elementos urbanos

« Senales de trafico o farolas en la acera
« Bolardos

Parada de autobus
- Diseno de la parada
- Informacién de la parada

Pasos de peatones

« Enrase del vado con la calzada

- Encuentros calzada-vado sobreelevados
- Pavimento tacto-visual

Senalizacién
- Senalizacién de plaza adaptada
« Ubicacion de senalética direccional en viario



0BSTACULOS

>POR QUE?

"* g6 prequatan Cristing y René
Ubicaciéh de elementos urbanos

Problematica que se plantea

® Incorrecta ubicacidn de elementos urbanos
(bancos, papeleras, fuentes...).

® Interrupcién del sendero peatonal.

Criterios de disefo:

Los elementos urbanos como fuentes, bancos,
papeleras, etc., se deben ubicar fuera del itinerario
peatonal, sin invadirlo, manteniendo un ancho de Si las pqpe'ef‘QS. bancos, {‘UGV])(QS. etc. se
paso libre de obstaculos minimo de 1,80 m. co’ocql’] en el iinerario PQQJ(OV]Q’. Lis no tiene

Se deben colocar preferentemente alineados junto QSPQCIO suﬂclen{e qu PQSQP‘

a la banda exterior de la acera, y a una distancia

minima de 40 cm del limite entre el bordillo y la Ejemplos de Buenas Practicas en
calzada. 6 normativa Desarrollo de la Normativa

Nacional de Accesibilidad en temas de
Si estos elementos presentan anclajes al pavimento, Urbanistica y Arquitectura (Panama)
las pletinas deben estar enrasadas con el pavimento Equipamiento Urbano (Pag. 14y

sin formar resaltes. siguientes)

Buenas practicas

UNIVERSIDAD
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0BSTACULOS

QUE?.

" se prequntan Cristing y René
SeAqles de tréfico o farolas en lg acerq

Problematica que se plantea

® Incorrecta ubicacion de sefiales de traficoy
farolas en las aceras.

Criterios de disefo:

La instalacion de los elementos de sefalizacién e
iluminacién no debe invadir el itinerario peatonal.
Estos deben ubicarse junto a la banda exterior de la
acera.

Si las sefiales de trafico se colocan q baja

En elementos volados, ya sea sobre mastiles o Q,‘tul‘q. SOV]iQ puede SO,PQQI‘SQ con qus,

adosados a un paramento vertical, se debe dejar una
altura libre desde su parte inferior de 220 cm.

Si estos elementos presentan anclajes al pavimento, Ejemplos de Buenas Practicas en
las pletinas deben estar enrasadas con el pavimento 6 normativa Norma tecnica ABNT NBR 9050

sin formar resaltes. (Brasil) Cap. 5.2.8.2

Buenas practicas

UNIVERSIDAD
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0BSTACULOS

QUE?

"* g6 prequatan Cristing y René
Bolardos

Problematica que se plantea

® Incorrecta ubicacién de bolardos.

® Obstaculos en vados peatonales y
vehiculares.

Criterios de disefo:

No se deben instalar bolardos en el ambito del
vado peatonal. En caso de ser necesarios, no deben

reducir la anchura del itinerario en los cruces (vados Si ,OS bo’q{‘dOS estan demQSiQdO \)'UVIJ(OS. Lis

peatonales), dejando como minimo una distancia de No puede pQSQ!‘ POI‘ el pQSO de pqu(OV]QS
0,90 m y en ningun caso ubicarse en el eje del paso

peatonal.

En itinerarios peatonales se deben ubicar de forma Ejemplos de Buenas Practicas en
alineada en el borde de acera, sin invadir el itinerario Normativa de Accesibilidad Universal

peatonal. dibujada y comentada. Decreto 50 OGUC
(Chile) Art. 2.2.8, puntos 9E y 9F
Si estos elementos presentan anclajes al pavimento,

las pletinas deben estar enrasadas con el pavimento

sin formar resaltes.
Buenas practicas

UNIVERSIDAD
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PAS0S DE PENTONES

>POR QUE?.

" se prequntan Cristing y René

Enrase del vado coh lq calzadq

Problematica que se plantea

@ Incorrecta ejecucion del encuentro entre
aceray calzada.

® Desniveles (presencia de escaldn, chaflan o
rigola).

Criterios de disefo:

El encuentro entre el plano inclinado del vado y la
calzada debe estar perfectamente enrasado. Si el desnive! entre ’q acerq y ,q cq,quq es
muy grande, las ruedas de la silla de Lis no
pueden salvarlo y Lis No puede cruzar la calle.

Ejemplos de Buenas Practicas en
normativa 2010 2010 ADA Standards
for Accessible Design (Estados Unidos)

Capitulo 4 Accessible Routes, punto 406
Curbs Ramps

En caso de no realizar un enrase perfecto, por
motivos de conservacion, se permitiran 3 cm de
desnivel. En ese caso:

@ Si el desnivel no superalos 2 cm, se
debe achaflanar o redondear el canto del
bordillo.

@ Si el desnivel esta comprendido entre 2y 3

cm, se debe achaflanar el encuentro con una

pendiente maxima del 25% (utilizando piezas

de bordillo especificas). Buenas practicas
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PAS0S DE PENTONES

Encuentros calzada-vado Sobreelevados

Problematica que se plantea

® Incorrecta ejecucion de vados peatonales
sobrelevados.

® Desniveles debido al inadecuado
encuentro entre acera y superficie del vado
sobrelevado.

® Discontinuidades entre la acera
y la superficie del vado sobrelevado
interrumpiendo el flujo de aguas pluviales.

Criterios de disefo:

El encuentro entre la aceray la superficie del vado
sobre-elevado debe estar perfectamente enrasado y
sin generar ninguna discontinuidad.

Para permitir el flujo de aguas pluviales se podra
optar por instalar un tubo pasante o una rejilla que
asegure el enrase y continuidad entre la aceray la
superficie del vado sobrelevado.

Buenas practicas

>POR QUE?

UNIVERSIDAD

"* g6 prequatan Cristing y René

Si la acerq y la superﬁcie del vado Sobre-
elevado o estdn perfec{qmen’(e eNrasadas,
Lis No puede pasar porque las ruedas de la
silla se le pueden quedar eNncqjadas.

Ejemplos de Buenas Practicas en
normativa Norma tecnica ABNT NBR 9050

(Brasil) Cap. 6.12.7.2




PAS0S DE PENTONES

>POR QUE?.

" se prequntan Cristing y René

Pavimento tacto-visual

Problematica que se plantea Pavimentos de botones:
® Incorrecta ejecucion de los pavimentos En los vados peatonales se colocaran a ser posible en
tacto-visuales en vados peatonales. toda su superficie, o una franja de 0,60m de fondo.
minimo en toda la linea de encuentro entre el vado

® Tipologias de pavimento erréneas.
polog P y la calzada.

Criterios de diseio: ) ) .
En vados vehiculares se deberan colocar franjas

Se tendran en cuenta los criterios de disefio del de 0,60 m de fondo en todo el ancho de la zona

pavimento tacto-visual en vados peatonales reservada al itinerario peatonal.

definidos en la normativa correspondiente, ya que Si ,OS pqvimeV]‘tOS 'tQC’tO_ViSUQ’GS que iV]diCQV]
estos pavimentos tienen acabados y configuraciones el paso de peqtones No Soh los qdecuados,

definidos. P
predefinidos Darek No puede encontrar con su bastsn el
Pavimentos de acanaladura: qceeso para cruzal ’q che.

En vados peatonales deberan colocarse en franjas
de 0,80 m entre la linea de fachada y el comienzo del

d | Ejemplos de Buenas Practicas en
vado peatonal. normativa Orden VIV/561/2010 (Espana)

Art. 45

Buenas practicas

UNIVERSIDAD




CENMLIZACION

>POR QUE?

"* g6 prequatan Cristing y René

Sefqlizacién de estacionamiento adaptado

Problematica que se plantea

® Plazas de aparcamiento reservadas para
Personas con Movilidad Reducida que no
presentan la correspondiente sefializacién
vertical y horizontal mediante el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA).

‘ L/10

Criterios de disefo:

Con el objeto de identificar el acceso y posibilidades
de uso de las plazas de aparcamiento reservadas,
éstas se deben senalizar permanentemente con el
Simbolo Internacional de Accesibilidad homologado,
de acuerdo a la siguiente premisa:

(8/10) L

Si las plazas de aparcamiento No estan bien
sefalizadas, Felipe No puede ver si es una
plaza parq persona con movilidad reducida y
® Senalizar con el Simbolo Internacional de No qpqr‘cqf‘é en qu.
Accesibilidad tanto las plazas de aparcamiento

reservadas como los itinerarios peatonales
accesibles de acceso a las mismas.

(2110) L (7110) L L/10 Ejemplos de Buenas Practicas en
[ [ . -
@ Eldisefo, estilo, forma y proporcién del . normativa Orden VIV/561/2010 (Espaiia)

Simbolo Internacional de Accesibilidad se Art. 35, punto 5

correspondera con lo indicado por la Norma

Internacional ISO 7000, que regula una figura

en color blanco sobre fondo azul Pantone
__Reflex Blue..

r - — — — /" r— - - — — — — /"

L/10 ‘

Buenas practicas
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CENMLIZACION

>POR QUE?.

" se prequntan Cristing y René

Ubicaciéh de seAqléticq direccional en viario

Problematica que se plantea

@ Dificultad de reconocimiento en la via
publica.

® Ausencia de sefnalizacion accesible de
lugares de interés.

Ubicacion:

La sefalizacion debe destacar mediante el contraste

cromatico, ubicandose en la banda de mobiliario Si ,q Seﬁq,eﬁcq de ’q CQ”G No es C'q!‘q y
?/'prc’)xir'na a la calzada, evitando asi obstaculizar el sencilla 0 No estd en buenas condiciones,
itinerario peatonal. Pqu’q No puede encontrar el camino parq
Ademas la informacién facilitada debera presentar Hegqr.

un buen contraste entre el fondo del cartel y la letra

y ser legible a una distancia adecuada, sefializando Ejemplos de Buenas Practicas en

los diferentes lugares del entorno, asi como Normativa de Accesibilidad Universal
bibliotecas, museos, etc. dibujada y comentada. Decreto 50 OGUC

(Chile) Art. 2.2.8, punto 9E
Se recomienda el uso de pictogramas normalizados

para mejorar la comprensién de la informacion.
Buenas practicas

r— - - - — — — 7/ " r— - - — — — — /"
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http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/Normativa-de-Accesibilidad-Universal-dibujada-y-comentada-D50-y-DDU-OGUC-Chile-Ciudad-Accesible-2018-block_V3-14072018.pdf


PARNDN DE AUTOPUS

>POR QUE?

"* g6 prequatan Cristing y René
bisefio de la parada

Problematica que se plantea
® Paradas de autobus no accesibles
Criterios de disefo:

Las paradas de autobus deben cumplir una serie de
requisitos minimos:

Estar conectadas con las aceras, sin interrumpir el
itinerario peatonal y respetando un paso minimo de
90 cm.

Disponer de espacio de estancia y espera suficiente,
fuera del itinerario peatonal de la acera.

Tener sefializado el borde de la acera con pavimento
tacto-visual para informar a los usuarios de la zona
segura de espera.

Disponer la informacién basica para el usuario, como
lineas y horarios, al menos en un poste de parada.
Permitir que el autobus pueda aproximar todas sus
puertas al borde de la acera de la parada, limitando
las posibilidades de aparcamiento para asegurar la
maniobrabilidad del autobus.

r— - - - — — — 7/ "

Segun las condiciones climatoldgicas puede ser
necesario instalar una marquesina de espera, que
debe disponer de asientos con reposabrazos y
respaldo y de un espacio libre suficiente para que
una persona usuaria de silla de ruedas pueda
esperar en ella y maniobrar.

Buenas practicas

UNIVERSIDAD

Sino se reserva la zoNa de la parada,
limitando las posibilidades de aparcamiento
para aSegurar la maniobrabilidad del qutobis,
Felipe No puede pasar entre los coches
qparcados Ni Subir al qutobds.

Ejemplos de Buenas Practicas en

6 Normativa de Accesibilidad Universal
dibujada y comentada. Decreto 50 OGUC
(Chile) Art. 2.2.8, punto 9C

CALLE



http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/Normativa-de-Accesibilidad-Universal-dibujada-y-comentada-D50-y-DDU-OGUC-Chile-Ciudad-Accesible-2018-block_V3-14072018.pdf


PARNDN DE AUTOPUS

Informaciéh de lq parada

Problematica que se plantea

@ Paradas de autobus sin informacién accesi-
ble.

Criterios de disefo:

Las paradas de autobus deben ofrecer informacion
del servicio de autobus, disponible para todos los
usuarios. Esta informacién debe incluir:

® El numero o denominacién de la parada

® Lainformacion basica para el usuario, como
lineas y horarios.

® Una alternativa de informacién para perso-
nas ciegas, como puede ser el braille

Ademas, se recomienda que se incorporen a la
parada sistemas para conocer en tiempo real con
las siguientes expediciones y su tiempo de espera,
como:

@ Pantallas de informacion con alternativa
sonora

® Consulta a través de cddigos QR

® Consulta a través de aplicaciones
moviles

Buenas practicas

- - - — — — —/ /"
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" se prequntan Cristing y René

Si la parada de qutobds No tiene Ninguna
informacian en braille, quditiva o q través de
una APP, Lsabela No podrd saber cuales son
las rutas y paradas de las liheas.

Ejemplos de Buenas Practicas en
normativa Real Decreto 1544/2007
(Espafna) Anexo V Condiciones basicas de

accesibilidad en el transporte urbano y
suburbano en autobus (Espaia) Punto 1



https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/11/23/1544/dof/spa/pdf


Estamos en CA@A‘

Puertas y accesos

- Resaltes en puertas de acceso

Replanteo de puertas junto a rincones

Ubicacion de tiradores en puertas correderas
Video-porteros y mecanismos de apertura
Diferenciacién de paramentos y puertas de vidrio
- Contraste cromatico de puertas

Ascensores

« Ubicacion de la botonera exterior
- Senalizacion de numero de planta
- Pavimento tacto-visual

« Senalizacion braille en botoneras

Obstaculos en casa
« Ubicacion de elementos en edificios



PUERTAS Y MACCESOS

QUE?.

" se prequntan Cristing y René
Resaltes en puertas de acceso

Problematica que se plantea

® Cambio de nivel del pavimento entre el
exterior e interior de un edificio.

Criterios de disefo:

Si existe un umbral elevado, debe tener una altura
maxima de 1,5 cm, estar achaflanado si la altura es
superior a 0,5 cm y contrastar visualmente con el
suelo adyacente.

Se pueden admitir desniveles que no excedan de Si eX':S‘te.dGSV'N\{e, entre la acera y el interior
5 cm salvados con una pendiente que no exceda del edrﬁclo. ’Q Sl”q de ruedas de LIs no puede

de 25%, debido a que esta solucién puede limitar e ’ ede ede ’ intepi
la entrada de agua de lluvia en la edificacién, y por SUP Fario J No pu de acceder ol Interior.

tanto, limitar posibles resbalones y caidas. En caso de
un desnivel de altura variable (por ejemplo el acceso
a un edificio desde una acera en pendiente) los 5 cm
no deben superarse en el punto de mayor desnivel.

© UNE-ISO 21542. Pag. 61
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PUERTAS Y MACCESOS

ReElqnteo de puertas Junto q rincones

Problematica que se plantea

® Distancia insuficiente entre el mecanismo
de apertura de la puerta (tirador o manilla) y el
rincon.

Criterios de disefo:

Criterio valido tanto para puertas correderas como
puertas abatibles.

Se debera replantear la posicion de las puertas
dejando una distancia minima de 60 cm entre el
mecanismo de apertura (tirador o manilla) y el rincén
adyacente (en caso de existir).

Este criterio es valido tanto para puertas correderas
como para puertas abatibles.

60 cm

=

60 cm

@ UNE-ISO 21542. Pag. 62 (Figura 26)

r— - - — — — — 7/ "
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se prequintan Cristina y Kené

Si el tirador de la puertq estg Muy cerca del
rincan, Lis ho puede agarrarlo bien y no
puede abrir la puerta parq entrar




PUERTAS Y MACCESOS

Ubicacién de tiradores en puertas correderas

Problematica que se plantea

@ Falta de espacio entre el tirador y el cerco de
la puerta (tanto abierta como cerrada).

Criterios de disefo:

En las puertas correderas se debe tener en cuenta la
posicién del tope de la puerta facilitando un espacio
de al menos 5 cm libre entre el tirador y el cerco de
la puerta para poder introducir la mano o el codo y
realizar la apertura.

Estos 5 cm libres entre el cerco y el tirador también
deben asegurarse en la posicion cerrada de la
puerta, y tanto en el lado interior como en el lado
exterior.

Por otra parte, los mecanismos de aperturay cierre
deben colocarse a una altura comprendida entre 80
y 100 cm del suelo (preferiblemente 90 cm).

© UNE-ISO 21542. Pag. 62 (Figura 26)
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Si o hay espacio suficiente entre el
tirador y el marco de la puerta, Lis no puede
introduclr la mano para abrir o cerrar lq
puerta.




PUERTAS Y MACCESOS

>POR QUE?..

se prequintan Cristina y Kené
Video-porteros y mecahismos de apertura

Problematica que se plantea

® Incorrecta ubicacién de los mecanismos
asociados a las puertas (video-porteros,
timbres, tarjeteros).

Criterios de disefo:

Los mecanismos asociados a las puertas como
video-porteros, timbres, tarjeteros, etc., deberan
situarse a una altura comprendida entre 80 y 100 cm
(preferiblemente 90cm). . . .
Si el video-portero ests Muy alto, Paul o
Ademas, estos se deben ubicar a mas de 60 cm del Hegq 3 No puede ”Qanl‘.

rincén (adyacente) para permitir el acercamiento
y el espacio de aproximacién debe estar libre de
obstaculos.

© UNE-ISO 21542. P4g. 67
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PUERTAS Y MACCESOS

2POR QUE?.

" se prequntan Cristing y René

Diferenciqcish de paramentos y puertas de vidrio

Problematica que se p|antea a una altura comprendida entre 10y 30 cm del
suelo.
® Incorrecta senalizacién de puertasy
paramentos de vidrio mediante vinilos Las puertas de vidrio, dispondran de sefalizacién
adhesivos. conforme al punto anterior, y las puertas de

vidrio situadas en fachadas acristaladas deberan
diferenciar ademas la parte movil (puerta) de la fija
(fachada), mediante el uso de la sefalizacién (por

Criterios de disefo:

Las grandes superficies acristaladas que se puedan

confundir con puertas o aberturas estaran provistas, ejemplo diferente disefio o color).

en toda su longitud y a doble altura, de sefalizacion

visualmente contrastada. . . .
Si las puertas de cristal No estdn bien

Debera tener las siguientes caracteristicas: seﬁq“zqdqs. Fqu,q No Puede eV]COV]ﬂ‘Q!‘

fecilmente la puerta de acceso y puede

® Banda inferior a una altura comprendida o
9olpearse y hacerse daffo.

entre 90 y 100 cm del suelo.

@ Banda superior a una altura superior
comprendida entre 130y 140 cm del suelo.

® Anchura minima de las bandas de 7,50
cm.

® Se recomienda una tercera banda adicional
© UNE-ISO 21542. P4g. 62
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PUERTAS Y MACCESOS

>POR QUE?..

se prequintan Cristina y Kené
Contraste cromético de puertas

Problematica que se plantea

® Puertas no contrastadas con el paramento
vertical.

Criterios de disefo:

Las puertas deben ser facilmente identificadas, por
lo que debe existir una diferenciaciéon cromatica
entre los paramentos verticales y las hojas de las
puertas (o al menos los marcos de estas) e incluso
incluir cédigos segun se trate de puertas de ascensor

o de acceso a otras dependencias. i Si las Puef“tQS No tienen un color Muy

diferenciado por contraste coh las paredes,
Ana No puede encontrar la puerta de acceso
al cuarto de basuras.

Debe diferenciarse tanto la carpinteria como las
manetas, facilitando su localizacion y posterior
accionamiento.

| — \A//\ﬁ

\‘(\_/\;\4

© UNE-ISO 21542, P4g. 64
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MSCENSORES

>POR QUE?..
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Ubicacidn de la botonerq exterior

Problematica que se plantea

@ Altura excesiva de la botonera exterior.

@ Ubicacion de la botonera junto a un
rincén.

Criterios de disefo:

Las botoneras exteriores de los ascensores deben a
situarse a una altura comprendida entre 90y 120 cm

(preferiblemente 110 cm). .
P Si botonerq del ascensor estd muy qfta 0

muy cercq de un riNcsh, Fe“pe No puede

La distancia minima entre la botonera exterior B
pulsar los botones parq Subir a su casa.

y cualquier rincén (en caso de existir) debe ser
de 50 cm (recomendado 60 cm), para permitir el
acercamiento.

I—

- T -
) - /\ _/
~ /—‘\\/

90-120 cm

L
o

© UNE-ISO 21542, P4g. 56
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ASCENSORES

>POR QUE?

© g6 prequntan Cristina y René

Sefalizacién de ndmero de E’qn‘tq
Problematica que se plantea

® Incorrecta ubicacién de la sefalizacion tactil
del numero de planta en ascensores.

Criterios de disefo:

El nimero de planta se debe situar en la jamba
derecha de la puerta del ascensor (en el exterior) en ~
el sentido de salida de la cabina a una altura entre 90 ‘ \

y 120 cm. / R
\
\
|
/
[
L\

\

|
/
»‘
\‘
|
|
\

s
|
|

Si la sefidlizacién del ndmero de planta No
estq bien ubicada o No tiene braille y qlto-
relieve, Ana o puede saber en qué planta se
ha bqjado del ascensor

Esta senalizacion debe contar con indicacion en
Braille y arabigo en alto relieve.

o o]~ &%

90-120 cm

I —
~— —————__ "\

T

@ UNE-ISO 21542. P4g. 118
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MSCENSORES
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Pavimento tacto-visual

Problematica que se plantea

® Ausencia o disefo incorrecto del pavimento
tacto-visual en el embarque del ascensor.

Criterios de disefo:

Se debe instalar en todos los embarques de los
ascensores, facilitando la localizacién del acceso al U i
ascensor, delante de las puertas. L —

El pavimento tacto-visual debe ocupar un espacio de T
150 cm de ancho y 150 cm de fondo.

Sino hqg pavimento tacto-visual frente
ascenson Darek No puede encontrar la puerta
para bajar y SaliF q la calle.

Para diferenciar el pavimento se podra cambiar
el color del suelo o su acabado, quedando estos
cambios enrasados con el pavimento.

150 cm

@ UNE-ISO 21542. P4g. 55 y Anexo A
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ASCENSORES
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"* g6 prequitan Cristing y René
Sefializacigh braille en botoneras

Problematica que se plantea

® Ausencia de senalizacién Braille y alto
relieve en la botonera interior del ascensor.

Criterios de disefo:

El contenido de la informacién de la botonera del
ascensor debe ir en braille y ardbigo en alto relieve,
ligada a los pulsadores.

Esta informacién debe presentar un contraste i ol . !
cromético adecuado con el soporte sobre el que se Si el ascensor No tiene los botones

ubica, utilizando materiales sin brillos ni reflejos. MarcadoS coh texto en bmi”e, ISQbe’q No

Ademas los pulsadores deben ser de gran puede encohtrar ,q P'QVHQ de Su casa.

dimensidn, diferencidandose en forma, color y relieve
los botones de alarma y emergencia, que se deben
situar desplazados respecto al resto para evitar
pulsaciones fortuitas.

El pulsador que indique la salida del edificio debe
distinguirse del resto, en color verde y con mayor
relieve.

© UNE-ISO 21542. P4g. 57
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OBSTACULOS EN CASK

QUE?.

" se prequntan Cristing y René
Ubicacion de elementos en edificios

Problematica que se p|antea elemento en voladizo o reubicarlo de forma que
su parte inferior no esté a mas de 30 cm del suelo,
® Incorrecta ubicacion de elementos para que pueda ser correctamente detectado.
volados.

Criterios de disefo:

La altura libre de obstaculos debe ser como minimo
de 210 cm.

No se deben colocar elementos en voladizo

adosados a la pared, que sobresalgan mas de 10 cm, . , P B
entre los 30 - 210 cm de altura medidos desde el Si lq cqla de l mahguera de extinclén de

suelo. incendios Mo esta encastrada en la pared y

esale, Darek puede golpearse con ella.
En el caso de ubicarse elementos en esa franja de sobr Q= Q!‘kp d 9 qu N €lla

alturas (sobresaliendo mas de 10 cm), estos deben
ser claramente visibles y detectables con un bastén
blanco de movilidad. Para ello, debe proveerse

una barrera de proteccidn a nivel del suelo, bajo

el obstaculo volado, tal como un bordillo o un
elemento fijo, de una altura comprendida entre 10
cmy 30 cm.

También es adecuado empotrar en la pared el
© UNE-ISO 21542. Pag. 32
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EFERENCIAS DE NORMATLVAS PARA MEJORES PRACTICAS

Argentina

“Cédigo Edificacion Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires”

“Codigo de Edificacion de Concepcion del Uruguay”

“Japon (Tokio 2020)”

“Tokyo 2020 Accessibility Guidelines”

Brasil

“Norma Brasileira ABTN NBR 9050/2015 Acessibilidade a edifcagdes,
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos”

México

Cdédigo de Edificacion de Vivienda

Chile

“Guia de Soluciones Accesibles para espacios publicos y viviendas
para personas con discapacidades. Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo”

“Normas ISO
(Internacional)”

“ISO 21542:2011 Building construction -- Accessibility and usability of the built
environment”

Desarrollo de la Normativa Nacional de Accesibilidad en temas de Urbanismo

“Guia de Soluciones Accesibles DITEC 2017 Ministerio de Vivienda y
Urbanismo”

Normativa de Accesibilidad (version comentada de la OGUC -
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones)

Colombia

ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICOY AL TRANSPORTE

Ecuador

“NEC Norma Ecuatoriana de la Construccion Accesibilidad Universal”

Espana

Cdédigo tecnico de la Edificacién. Documento Bésico SUA (Seguridad
de utilizacion y Accesibilidad)

FERERIE Arquitectura.
Norma técnica GH.020 componentes de Disefio Urbano
“Norma A.120 Accesibildad para personas con discapacidad y de las personas
adultas mayores”
Peru 010-2009-VIVIENDA

Accesibilidad para personas con discapacidad y de las personas adultas
mayores”

“Modificacion N°072-2019 Vivienda Norma Técnica A.120 “"Accesibilidad
Universal en Edificaciones”

Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacidon de los espacios publicos
urbanizados.

Union Europea

European Accessibility Act

Uruguay

“Instituto Uruguayo de Normas Técnicas”

Venezuela

“COVENIN 2733:2004 Entorno urbano y edificaciones, accesibilidad para
personas.”

Manual de Accesibilidad para Tecnicos Municipales (Fundacién
ONCE)

Estados Unidos

2010 ADA Standards for Accessible Design



https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollourbano/nuevo-codigo-de-edificacion
http://www.colegioarquitectos.org.ar/imgarchivos/60550_1822011_CODIGO%20EDIFICACION%20CDU.pdf
https://www.mdh.gov.br/biblioteca/pessoa-com-deficiencia/acessibilidade-a-edificacoes-mobiliario-espacos-e-equipamentos-urbanos/
https://www.mdh.gov.br/biblioteca/pessoa-com-deficiencia/acessibilidade-a-edificacoes-mobiliario-espacos-e-equipamentos-urbanos/
https://biblioteca.digital.gob.cl/handle/123456789/3569
https://biblioteca.digital.gob.cl/handle/123456789/3569
https://biblioteca.digital.gob.cl/handle/123456789/3569
http://participacionciudadana.minvu.cl/sites/default/files/guia_de_soluciones_accesibles.pdf
http://participacionciudadana.minvu.cl/sites/default/files/guia_de_soluciones_accesibles.pdf
http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/Normativa-de-Accesibilidad-Universal-dibujada-y-comentada-D50-y-DDU-OGUC-Chile-Ciudad-Accesible-2018-block_V3-14072018.pdf
http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/Normativa-de-Accesibilidad-Universal-dibujada-y-comentada-D50-y-DDU-OGUC-Chile-Ciudad-Accesible-2018-block_V3-14072018.pdf
http://www.cnree.go.cr/documentacion/publicaciones/ACCESIBILIDAD%20AL%20MEDIO%20FISICO%20Y%20AL%20TRANSPORTE.pdf
https://www.habitatyvivienda.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/05/NEC-HS-AU-Accesibilidad-Universal.pdf
https://www.codigotecnico.org/index.php/menu-seguridad-utilizacion-accesibilidad.html

https://www.codigotecnico.org/index.php/menu-seguridad-utilizacion-accesibilidad.html

https://www.boe.es/boe/dias/2010/03/11/pdfs/BOE-A-2010-4057.pdf
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ADIOS A LAS BARRERAS

Segun el modelo social de derechos, la discapacidad no es un diagndstico clinico ni una
condicion funcional dentro de una persona. Ser una persona sorda o usar una silla de ruedas
para desplazarse, por ejemplo, son caracteristicas que sencillamente hacen parte de lo que
se entiende como diversidad humana. Se convierten en discapacidad Unicamente cuando
interactian con barreras en el entorno que no les permiten acceder a sus derechos.

Bajo esa manera de entender la discapacidad, liderada por la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, los Estados Parte asumen el reto de
eliminar esas barreras y asi, garantizar el goce de derechos por parte de este colectivo social.
;Y donde estdn esas barreras exactamente? Por ejemplo, puede ser un sistema de educacién
en el que los nifos, ninas y adolescentes con discapacidad van a escuelas segregadas o una
pagina web que no tiene la tecnologia para convertir las imagenes en textos y asi incluir a las
personas ciegas.

Pero de pronto las barreras mas evidentes son las barreras arquitecténicas. La mayoria de
las ciudades en América Latina y el Caribe tienen aun cantidades de obstaculos en todas sus
infraestructuras y disefios que hacen que desplazarse libre y dignamente sea imposible. Esta
manera de discriminacidon cobra especial relevancia al entender que sin acceso al espacio
publico se compromete el acceso a todos los demas derechos. Nadie puede estudiar, trabajar
ni ir al médico si hay obstaculos que les impiden acceder fisicamente a estos espacios.

Ahora, estatareanose puedelograrsoloatravésdelaregulacion.SibienlaCDPDdaladirectriz
para que los Estados trabajen en accesibilidad, esa directriz necesita de normas técnicas
especificas para su implementacion, monitoreo oficial para garantizar el cumplimiento vy,
sobre todo, pedagogia para que quienes estan realizando estos ajustes razonables lo hagan
de acuerdo a estandares internacionales de calidad. Esta guia es un esfuerzo en esa direccién
y una apuesta para que entre todos llequemos a decirle “adios a las barreras”.

Juah Pablo Salazar Salamanca
Sector Social
Banco Interamericano de Desarrollo
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