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1. Introduccidn

El presente estudio de investigacion que tiene por nombre “Requerimientos de
accesibilidad y disefio para personas con acondroplasia y otras displasias esqueléticas
con enanismo (ADEE), propuestas normativas, modelos prescriptivos y préacticas
recomendables”, nace como una iniciativa del Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI) tras hacerse eco de las necesidades del
movimiento asociativo relacionado con las personas con acondroplasia y otras
displasias esqueléticas con enanismo (en adelante, ADEE), concretamente, del deseo
de Fundacion ALPE Acondroplasia por profundizar en la investigacion sobre los

requerimientos y barreras de accesibilidad que tiene este colectivo.

El CERMI es la plataforma de encuentro y accion politica de las personas con
discapacidad, constituido por las principales organizaciones estatales de personas con
discapacidad que segun la ultima Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y
situaciones de Dependencia (EDAD), realizada por el INE en el afio 2008, suponen en
su conjunto 3,8 millones en Espafia (un 8,5% de la poblacién total). Ademas, el CERMI
constituye la expresion de la sociedad civil espafiola organizada en torno a la

discapacidad para la interlocucion, la presién y la incidencia politica.

Actualmente la accesibilidad universal se entiende, no s6lo como un derecho inherente
de las personas con discapacidad, sino como la base sobre la que ejercer los demas
derechos y libertades fundamentales y poder garantizar la participacion plena de todas

las personas en la sociedad, en igualdad de oportunidades.

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(Asamblea General de la ONU), ratificada por Espafia en 2008, supuso un nuevo
impulso para avanzar hacia la generalizacién del modelo social de la discapacidad y
poner el foco en la necesidad de hacer efectivos los derechos de las personas con
discapacidad en el marco de los estados participantes. Para ello, la accesibilidad

universal se reconoce como uno de los instrumentos mas importantes.
Como se declara en su articulo 9 de la Convencién:

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente
y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
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discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales. Estas medidas, que incluiran la identificaciéon y eliminacién de obstaculos
y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
publico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los
aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad,;

c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de
accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad,;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefalizacion
en Braille y en formatos de facil lectura y comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos
guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el
acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacion;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas
y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluida Internet;

h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucion de sistemas
y tecnologias de la informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa
temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor
costo.

La Convencién ha influido sobre la legislacién y las politicas publicas a través de la Ley
26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad.

De acuerdo a la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su

inclusién social, y en consonancia con las concepciones actuales en el ambito
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internacional, se entiende por accesibilidad universal "la condicion que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la
forma mas autonoma y natural posible”. La accesibilidad universal se lograra
incorporando y asumiendo los principios del Disefio Universal o disefio para todos,
concepto que se define como “el disefio de productos, entornos, programas y servicios
que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de

adaptacion ni disefio especializado”

Ademas del Estado, en la Constitucion Espafiola se atribuye a las Comunidades
Auténomas la competencia en materia de ordenacion del territorio, urbanismo, vivienda
y en materia de asistencia social y, en virtud de tales disposiciones, casi todas ellas han
establecido normativa que garantiza, en mayor o menor medida, la accesibilidad en las

ciudades, las edificaciones, el transporte y la comunicacion.

Junto con la normativa y referencias a la accesibilidad, es esencial conocer la realidad
que viven en Espafa las personas con ADEE. Segun la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11, 2018) de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
acondroplasia es reconocida como una enfermedad genética que afecta al desarrollo
del cartilago de conjuncién de los huesos largos. Aunque la OMS la cataloga como una
enfermedad de tipo musculoesquelético, se trata de una enfermedad que conlleva
complicaciones del sistema nervioso (estenosis del canal medular), del aparato
respiratorio (obstrucciéon de las vias respiratorias superiores) y de oido (otitis media
serosa) entre otras. Tal y como se estan aplicando los baremos de calificacion de la
discapacidad, la acondroplasia no es, en si misma, una discapacidad, sino que lo es en
tanto tiene asociadas una serie de consecuencias, con un nivel de gravedad moderada

0 severa.

En Espafia no existen estudios especificos que dimensionen las necesidades que en
materia de accesibilidad, tienen las personas con ADEE. Entre las escasas fuentes, y
aunque no es especifica de accesibilidad, se puede citar la investigacion sobre Las
situaciones de discriminacion de las personas con acondroplasia en Espafia (CERMI,
2010), informe en el que ya se sefialaba el desconocimiento social generalizado sobre
lo que es e implica la acondroplasia, hasta tal punto, que era dificil incluso calcular el
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namero de personas -entre 2000 y 4000- con esta enfermedad en Espafia. Esta falta de
datos actualizados sobre las personas con ADEE a nivel general y de las necesidades

de accesibilidad que presentan, es lo que justifica el presente estudio de CERMI.

Este estudio comienza realizando una presentacién del alcance y los objetivos que lo
vertebran. Seguidamente expone la metodologia utilizada, que en este caso es de
caracter cualitativo, basada en la revision de fuentes secundarias (estudios de
investigacion y marco normativo nacional e internacional), entrevistas en profundad a
informantes clave (expertos en accesibilidad y otros/as técnicos/as) y grupos de
discusién (personas con ADEE y técnicos/as vinculadas a las entidades sociales de
personas de talla baja). Posteriormente se establece una caracterizacion de las
personas con ADEE, el marco normativo existente en accesibilidad y disefio universal,
asi como las necesidades de este colectivo de personas. El capitulo acerca de los
requerimientos de accesibilidad y disefio para personas con ADEE, constituye el nacleo
del estudio ya que presenta los resultados arrojados por el trabajo de campo, como son:
las barreras de accesibilidad detectadas por las personas con ADEE en los distintos
ambitos que son objeto de estudio; recomendaciones de mejora; propuestas
normativas; y buenas practicas que se derivan de dichas necesidades. La investigacion
concluye con los capitulos de conclusiones y recomendaciones. Este ultimo, ademas de
plantear lineamientos generales que se han de abordar para seguir fortaleciendo los
derechos de las personas con ADEE, muestra de forma resumida, las recomendaciones
especificas en materia de disefio y accesibilidad expuestas con mayor profundidad en
capitulos anteriores.
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2. Objetivos y alcance

La presente investigacion tiene como finalidad realizar propuestas acerca de los
requerimientos en materia de disefio y accesibilidad que incluyan las necesidades

especificas de las personas con ADEE. Los objetivos especificos que la vertebran son:

e Analizar la normativa actual sobre accesibilidad y el reflejo de las necesidades

y requerimientos de las personas con acondroplasia.

e Identificar necesidades sirviéndose para ello de la informacion recabada de las
personas con acondroplasia, sus asociaciones y los/as expertos/as en la

materia, a través de la aplicacion de diferentes técnicas de investigacion social.

e Contrastar dichas necesidades con lo que se recoge en el marco normativo

nacional, poniendo de manifiesto en su caso los déficits del mismo.

e Realizar recomendaciones en materia de disefio, requerimientos normativos y

accesibilidad universal incluyendo las necesidades de estas personas.

El estudio Requerimientos de accesibilidad y disefio para personas con acondroplasia y
otras displasias esqueléticas con enanismo (ADEE), propuestas normativas, modelos
prescriptivos y practicas recomendables, tiene un alcance nacional, al haber contado
con el conocimiento y la experiencia tanto de las personas con ADEE y el movimiento
asociativo vinculado a la defensa de sus derechos, como con expertos/as en materia de
accesibilidad y disefio universal. No obstante, la revision documental realizada también

ha tenido un alcance nacional e internacional.

Las recomendaciones y/o propuestas que se plantean a partir de las necesidades
detectadas se han abordado teniendo en cuenta distintas vertientes de actuacion en los

siguientes ambitos:
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' Urbanismo, edificacién y espacios publicos

‘ Movilidad y transporte

Educacion

Salud

Empleo

Turismo, cultura, ocio y deporte

) s

Comunicacion, informacion y tecnologia
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3. Metodologia

La metodologia utilizada en el estudio es de caracter cualitativo y combina el analisis de
fuentes secundarias con la realizacion de entrevistas en profundidad a informantes
clave y sesiones grupales. Estas son las técnicas de investigacion que han servido de
base para recabar barreras y necesidades en materia de disefio universal y
accesibilidad de las personas con ADEE en su relacion con el entorno, bienes,
productos y servicios, asi como para realizar recomendaciones y propuestas de mejora

para este grupo poblacional.

3.1. Analisis de fuentes secundarias

El trabajo de investigacion se ha nutrido de la busqueda de dos tipos de fuentes

secundarias:

e La exploracion de posibles estudios publicados, donde pudieran estar recogidas
necesidades y/o requerimientos que las personas con ADEE tienen en materia de

accesibilidad y disefio.

e El andlisis de la normativa espafiola e internacional en materia de accesibilidad.
Para ello se han utilizado recursos como la consulta por palabras en buscadores

web, legislacion o la revision de bibliografia especializada.

Normativa Bibliografia
e [nternacional ¢ Informes, memorias de Entidades y
e Estatal otros organismos
e General ® Buenas Practicas en accesibilidad y

personas con ADEE
® Guias y recomendaciones
e Estudios sociales
e Investigaciones médicas

e Sectorial
e Autondmica
e Otro tipo de normativa

11
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3.2. Entrevistas en profundidad

Las entrevistas en profundidad permiten una aproximacion tanto a los conocimientos
técnicos, como a la experiencia biogréfica de los diferentes perfiles de personas
entrevistadas. Los objetivos han sido: recabar el mayor conocimiento posible acerca de
las barreras, necesidades y requerimientos en materia de accesibilidad y disefio que
tienen las personas con ADEE; situar el estado actual de la normativa en este ambito; y
abrir nuevas vias de investigacion mediante otros datos, bibliografia y/o estudios

aportados por las personas entrevistadas.

Las entrevistas se llevaron a cabo de forma individual, siguiendo un guion

semiestructurado, adaptandolo al ambito de conocimiento de los/as interlocutores/as.

La muestra comprende 10 interlocutores/as que responden a diferentes perfiles,

representados en la Tabla 1.

Tabla 1: Relacion de personas entrevistadas

NOMBRE

Felipe Orviz Orviz

PERFIL

Abogado y asesor juridico (voluntario) de Fundacion ALPE. Persona
con ADEE

Jesls Martin Blanco

Delegado del CERMI Estatal para los Derechos Humanos y la
Convencion de la ONU de la Discapacidad. Personas con ADEE

Marta Castillo Diaz

Presidenta de FEGRADI (COCEMFE-Granada), secretaria de
finanzas de COCEMFE Andalucia, patrona de la Fundacion ONCE y
vocal directiva en la Asociacién Crecer. Persona con ADEE

Susana Sempere
Santos

Presidenta de la Asociacion Nacional para Problemas de Crecimiento
“CRECER”

Rosa Regatos,
Nieves Peinado y
Carlos Rodriguez

Arquitecto/a técnico/a del departamento de Arquitectura y
Accesibilidad del Centro de Referencia Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT)

Josep Maria de
Bergua Domingo

Médico adjunto de cirugia ortopédica y traumatologia infantil. Hospital
Universitario Vall d’Hebron

José Maria
Fernandez de Villalta
Compagni

Sociélogo e investigador especialista en discapacidad y accesibilidad
universal. Asesor de Fundacion ALPE

12
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NOMBRE PERFIL

Guillermo Toirac

Sanchez Ingeniero. Persona con ADEE

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Sesiones grupales

En el estudio se han realizado dos sesiones grupales: una de caracter técnico,
conformado por profesionales de entidades sociales de acondroplasia y otro compuesto
exclusivamente por personas con ADEE. El propdsito es exploratorio y, como en el caso
de las entrevistas, el objetivo fue recabar necesidades, barreras y requerimientos de
disefio y accesibilidad para esta poblacion. A lo largo de las sesiones se ha
detectado la falta de adecuacién de la normativa técnica a la realidad y las

necesidades de las personas con acondroplasiay ADEE.

La sesion grupal técnica (entidades de acondroplasia) se llevo a cabo el 24 de mayo
de 2019 en la sede de Fundacion ALPE (Gijon, Asturias), y conté con la presencia de
profesionales de distintos ambitos, vinculados/as a las entidades sociales de personas
con ADEE. La muestra comprende la participacion de 10 personas (algunas con ADEE),

cuyos perfiles estan descritos en la Tabla 2.

Tabla 2: Participantes en la sesion grupal técnica (entidades de acondroplasia)

NOMBRE ‘ PERFIL

Logopeda y neurolingtista. Ademas trabaja como logopeda en la

Bel_er) Ojeda Fundacién ALPE, desempefiando trabajo de sensibilizacion en
Ruisanchez -

educacion.
Carmen Barreal Fisioterapeuta infantil y oste6pata. Master en Fisioterapia pediatria.
Vega Especialista en Terapia acuatica.

Presidenta de la Asociacion gallega de familiares y personas
Pilar Cagiao Vila afectadas de acondroplasia y otras displasias 6seas (AGAeFA). Madre
de una personas con ADEE.

Abogado y asesor juridico (voluntario) de Fundacion ALPE. Persona

Felipe Orviz Orviz con ADEE.

Administrativa y colaboradora de la Fundacién ALPE. Persona con

Sonia Sestelo Silva ADEE.

Presidente de la Asociacion ALPE (Cantabria). Padre de una persona

Raul Cimadevilla con ADEE.

13
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NOMBRE

Sergio Gonzalez
Garcia

PERFIL

Licenciado en Ciencias Juridico-sociales. Persona con ADEE.

Susana Noval
Iruretagoyena

Maestra especialista en Educacion Fisica y Educacion Infantil.
Coordinadora de equipo de la Fundacion ALPE.

Cristina Gonzélez
Villar

Ex-directora de proyectos de la Fundacion ALPE (actualmente,
jubilada). Persona con ADEE.

Carmen Alonso
Alvarez

Directora de la Fundacion ALPE.

Fuente: Elaboracion propia.

La sesion grupal de personas con ADEE se llevé a cabo el 12 de junio de 2019 y

contdé con distintos perfiles que aportaron su perspectiva y opinidbn sobre las

necesidades y barreras de accesibilidad que presenta este colectivo.
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Tabla 3: Participantes en la sesién grupal de personas con ADEE

Nombre Edad ‘ Ocupacion
Carolina 26 Estudiante
Raquel 25 Trabajadora en activo
Javier 23 Estudiante
Lara 30 Trabajadora en activo
Jonathan 30 Desempleado
Belén 43 Trabajadora en activo
César 22 Estudiante
Lucas 18 Estudiante
Carolina 26 Estudiante

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Diseno y Accesibilidad Universal para
personas ADEE

4.1. Lapoblacion con ADEE

La poblacion objeto del presente estudio son las personas con acondroplasiay otras
displasias esqueléticas con enanismo (ADEE). Por ello a continuacion, definiremos
diferentes conceptos y caracteristicas y qué tipo de discapacidad llevan asociadas. Las
personas con talla baja presentan, por lo general, algun tipo de displasia 6sea. Las
displasias 6seas forman un grupo heterogéneo de mas de 200 trastornos diferenciados.
La nomenclatura y clasificacion més reciente de las osteocondrodisplasias fue llevada
a cabo en 1997 por el Grupo de Trabajo Internacional sobre Displasias Oseas (Bueno,
1999; 50). Entre las displasias 6seas que adquieren mas relevancia, ya sea por su
frecuencia o por la necesidad de establecer un diagnéstico diferencial, se encuentran
las siguientes citadas en el estudio de referencia en la organizacién de la asistencia
sanitaria en el Servicio Andaluz de Salud para pacientes con osteocondrodisplasias
(Servicio Andaluz de Salud, 2005):

e Acondroplasia: La acondroplasia es la forma mas comun de condrodisplasia.
Se manifiesta con enanismo rizomélico, hiperlordosis, braquidactilia,

macrocefalia con prominencia frontal e hipoplasia del tercio medio facial.

e Osteogénesis imperfecta: La osteogénesis imperfecta (Ol) comprende un
grupo heterogéneo de trastornos genéticos caracterizados por un aumento de la
fragilidad Gsea, baja masa 6sea y susceptibilidad a fracturas 6seas de gravedad

variable.

e Pseudoacondroplasia: La pseudoacondroplasia se caracteriza por un déficit de
crecimiento grave y malformaciones, tales como piernas arqueadas e

hiperlordosis.

o Displasiaepifisaria multiple: La displasia epifisaria multiple es una enfermedad
genética que afecta el crecimiento y remodelacién del hueso que forma parte del
grupo de las displasias 6seas. Se trata de una anomalia en el desarrollo de las
epifisis del hueso, en la que hay una falta de osificacién del extremo creciente

del hueso.
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e Displasia tanatoférica: La displasia tanatoférica (DT) es una displasia
esquelética grave y generalmente mortal que se presenta en el periodo prenatal
y se caracteriza por micromelia, macrocefalia, térax angosto y rasgos faciales

distintivos.

e Hipocondroplasia: La hipocondroplasia se caracteriza por una estatura baja
desproporcionada, lordosis lumbar leve y extensién limitada de las articulaciones

del codo.

Los datos mas actualizados acerca de la prevalencia de las ADEE se pueden encontrar
en los informes de Orphanet?! sobre Prevalencia de las enfermedades raras (Nguengang
Wakap , 2019). En esta linea la Asociacion Espafiola de Pediatria en Atencion Primaria
(AEPap) identifica que un nacimiento de cada 4.000,se corresponde con una displasia

O6sea (Pombo, Castro-Feijoo, & Cabanas, 2011:1).

La tabla 4 recoge, tanto la prevalencia de las ADEE aportada por Orphanet, como las
caracteristicas clinicas mas significativas de las principales displasias 0seas con
enanismo, descritas en el documento Organizacién de la asistencia sanitaria en el
Servicio Andaluz de Salud para pacientes con osteocondrodisplasias (Servicio Andaluz
de Salud, 2005).

Tabla 4: Caracteristicas y prevalencia de las principales displasias éseas con
enanismo (ADEE)

DISPLASIAS OSEAS PREVALENCIA

PRINCIPALES CARACTERISTICAS CLINICAS
CON ENANISMO (/200.000)

Talla baja, acortamiento rizomélico de
extremidades, craneo voluminoso, raiz nasal
muy deprimida, nalgas prominentes por
Acondroplasia hiperlordosis lumbar con angulacion posterior de 4,0
sacro y mano en tridente. Los datos clinicos se
acentian con la edad. La maduracion
neuropsiquica es normal.

1 Orphanet es una base de datos de informacién de enfermedades raras y medicamentos
huérfanos que funciona a partir de un consorcio de socios europeos, financiado por la Comisién
Europea. El informe de prevalencia de enfermedades raras correspondiente a enero de 2019 se
puede encontrar en el siguiente enlace:
https://www.orpha.net/orphacom/cahiers/docs/ES/Prevalencia_de las enfermedades raras po
r_prevalencia_decreciente o_casos.pdf
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DISPLASIAS OSEAS . : PREVALENCIA
PRINCIPALES CARACTERISTICAS CLINICAS

CON ENANISMO (/100.000)

Presencia de fragilidad Osea, desproporcion,
deformidades de los huesos largos y escoliosis. 0,4
En algunos casos provoca sordera.

Osteogénesis
imperfecta

Presentan retraso en el crecimiento a partir de los
dos afios. Acortamiento de miembros de
proporciones similares a la Acondroplasia, pero
Pseudoacondroplasia | con cabeza y cara estdndares. Marcha 3,3
caracteristica de pato y laxitud ligamentosa.
Dedos cortos, escoliosis e inicio precoz de
osteoartritis.

Talla baja leve-moderada e inicio precoz de
osteoartritis, fundamentalmente en huamero y
fémur. Las vértebras no estan afectadas. 0.1
Habitualmente se diagnostica en la infancia '
tardia por dolor y rigidez de cadera, rodilla y
tobillo.

Displasia epifisaria

Provoca un acortamiento rizomélico de
extremidades con macrocefalia, platiespondilia y 35
tamafio reducido de la cavidad toracica. Es la '
mas frecuente de las displasias 0seas letales.

Displasia tanatoférica

Es una forma mas leve de Acondroplasia.
Presenta un acortamiento rizomélico de
extremidades, aunque las anomalias faciales no 33
son tan pronunciadas como en la Acondroplasia. '
No es detectable, por tanto, en el momento del
nacimiento, sino a partir del segundo afio de vida.

Hipocondroplasia

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Accesibilidad y disefio universal
4.2.1. Definiciones

Desde el punto de vista de la accesibilidad y el disefio universal, cabe destacar que, en
la normativa espafiola, estos conceptos se encuentran recogidos en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la

Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social:

Accesibilidad universal: es la condicibn que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma
mas auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio universal o

18



Requerimientos de accesibilidad y disefio para personas con acondroplasia y otras
displasias esqueléticas con enanismo (ADEE). Propuestas normativas, modelos
prescriptivos y practicas recomendables

Diciembre 2019

disefio para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse.

Disefio universal o disefio paratodas las personas: es la actividad por la que
se conciben o proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible,
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos,
programas, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados
por todas las personas, en la mayor extension posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El «disefio universal o disefio para todas las
personas» no excluird los productos de apoyo para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando lo necesiten.

4.2.2. Necesidades de las personas con
ADEE

Las personas con ADEE tienen una serie de necesidades especificas que han de ser
incluidas en la normativa de accesibilidad, tanto de caracter nacional, como autonémico
y local. Segun el estudio del SAS ya citado (Servicio Andaluz de Salud, 2005)?, las
caracteristicas funcionales de las personas ADEE hacen que se puedan ver afectadas
distintas actividades de su vida cotidiana. Garantizar la accesibilidad para las personas
de talla baja implicar4d asegurar que estas personas puedan realizar las distintas

actividades, sin encontrar barreras en ello.

Las conclusiones acerca de la deteccion de necesidades de las personas con ADEE a
las que llega el estudio del Servicio Andaluz de Salud, estdn conectadas con los
Requisitos DALCO (deambulacion, aprehension, localizacion y comunicacioén), definidos
en la normativa espafola de accesibilidad (UNE 170001-1:2007).

e Deambulacion: se refiere a la movilidad, tanto horizontal como vertical. Esta
movilidad puede ser a través de los medios propios del individuo, o0 mediante el
uso de medios de transporte. Este requisito afecta a los siguientes entornos y
situaciones: accesos, obstaculos, desniveles verticales (rampas, escaleras,

ascensores...). Segun el citado informe del SAS, la valoracion de la marcha es

2 Las caracteristicas funcionales y las necesidades pueden ser extrapolables del estudio andaluz
al resto de la poblacién con ADEE en Espafa.
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uno de los aspectos mas complejos de la exploracién ortopédica de las personas
con ADEE. Es esencial detectar las principales necesidades de las personas de
talla baja relativas a la deambulacion para poder decidir los productos de apoyo
y el disefio més adecuado de los espacios para garantizar su accesibilidad.

e Aprehension: se refiere a la capacidad de aprehender, alcanzar y agarrar.
Segun el SAS, existen escalas para medir la capacidad de prension, pinza,
liberacion y traslado (Test de Jebsen). Sin embargo, no existe ningun
instrumento especifico que mida el alcance funcional, por lo que se deben
realizar las preguntas oportunas para detectar las necesidades de alcance que
tiene las personas con ADEE.

e Localizacion. Las personas con ADEE deben conocer en cada momento donde
se encuentran y donde encontrar informacion para localizar algo o a alguien.
Este concepto engloba aspectos como la sefalizacion y se refiere, tanto a los
espacios fisicos de los edificios, como al disefio de interfaces (botoneras,
sefalética, etc.) en las que las personas de talla baja han de ser capaces de
encontrar y usar la informacién que buscan.

e Comunicacion. Este requisito hace referencia a los procesos de emitir, recibir e
intercambiar informacion a través de distintos canales. En este apartado estaria
incluido todo lo referente a la sefalética y a la carteleria, los entornos
susceptibles de ofrecer barreras relativas a la comunicacion son las zonas de

atencion al publico, los mostradores o las taquillas.

El cumplimiento de todos estos requisitos garantiza la accesibilidad global de los
entornos, servicios y/o productos. En aquellas situaciones en las que no sea posible
garantizar alguno de ellos se recurrira al uso de productos de apoyo, y sélo en ultimo

caso, se recurrird al uso de elementos alternativos.

En lo que respecta al movimiento asociativo vinculado a la acondroplasia y a los
problemas de crecimiento en Espafia, cabe destacar que ha realizado grandes
esfuerzos por dar a conocer, visibilizar y concienciar sobre las caracteristicas y
necesidades de las personas ADEE a traveés de la realizacion de jornadas y la

publicacion de guias y materiales de sensibilizacion, entre los que se encuentran:

e Un nuevo horizonte. Guia de la Acondroplasia (Gonzéalez Alvarez, 2007).
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e Guiade atencion temprana en acondroplasia, Con otra mirada (Fundacién ALPE
(coord., 2010).
e Laacondroplasia: algo mas que una cuestion de altura (Santana Ortega y Castro
Hernandez, 2008).
e Tengo un hijo con acondroplasia ¢ Y ahora qué? (Guillén Navarro et al., 2013).
e VI Congreso Internacional en torno a la Acondroplasia y otras Displasias
esqueléticas Construyendo futuro (12-14 de octubre de 2018) (Congreso ALPE,
2018).
e XIX Congreso Nacional. Adultos con Acondroplasia y otras Displasias. Pensando
en nosotros, lo que esta por venir (30 de noviembre — 2 de diciembre de 2018)
(Asociacion CRECER, 2018).

Tanto en los materiales de divulgacion y sensibilizacion, como en las reivindicaciones
llevadas a cabo por distintas asociaciones, se pone de manifiesto la necesidad de
realizar mejoras en la accesibilidad de los espacios, de modo que estén en consonancia

con los requerimientos de las personas con ADEE.

En Espafia, la Fundacién ALPE, una de las asociaciones que defiende los derechos de
esta poblacion, con una trayectoria amplia en participacion social, presentd una serie de
peticiones en la 212 sesién del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, que tuvo lugar en la sede de la ONU (Ginebra) entre el 11 de marzo y el
5 de abril de 2019. Una de ellas solicitaba expresamente que las necesidades que tienen

las personas de talla baja fueran recogidas en la normativa de accesibilidad:

En virtud de los articulos 9, 19 y 20 (de la Convencién sobre los Derechos de las
Persona con discapacidad) exijan a Espafia que se modifique la normativa
vigente en materia de acceso al certificado de movilidad reducida, y que se
incluya el baremo de altura para la determinacién y otorgamiento del mismo
(Fundacion ALPE, ALPE en la ONU, 2019)

El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se hizo eco de las

denuncias de Fundacion ALPE incorporandolas en sus preocupaciones:

16c) Al Comité le inquieta (...) la falta de avances en la aplicacion de medidas de
accesibilidad para las personas con discapacidad, y en particular personas con
discapacidad intelectual o psicosocial, personas ciegas, personas sordas,
personas con autismo y personas con enanismo (Comité sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, 2019).
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Por su parte, la Asociacién de personas de talla baja en Bolivia, en un analisis sobre el
articulado de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006) y sus repercusiones sobre las personas con ADEE, realiza la siguiente

reflexiéon en materia de accesibilidad:

Las personas de talla baja, al tratarse de una discapacidad no reconocida no son
tomadas en cuenta y encuentran barreras arquitectdnicas; el transporte, los
edificios y otras estructuras no estan disefiados y construidos de forma que las
personas con talla baja puedan utilizarlos, acceder a ellos o alcanzarlos.

- En el transporte, los escalones son muy altos para subir.

- Las aceras de las calles presentan desniveles y en algunos casos son muy
altas.

- Los muebles de Atencién al Cliente en Entidades Financieras, Publicas y
Privadas son muy altas para que sean atendidos las personas de Talla Baja.

- Cajeros automaticos, cabinas telefénicas no son accesibles.
Se cree que se ha avanzado algo en materia de disefio arquitectonico, en un

disefio accesible dirigido especialmente a personas en silla de ruedas, pero no
para personas de talla baja (Ojopi Mufioz, O.E.; s.f.).

4.2.3. Estudios de investigacion

La investigacion de fuentes secundarias realizada en el presente estudio da cuenta de
la existencia de un amplio desarrollo cientifico relativo a los aspectos médicos y
genéticos de la acondroplasia, que se ve ampliado cuando se afiaden las
investigaciones hechas en el ambito de la elongacion 6sea de las personas con ADEE.
Sin embargo, los estudios que abordan la situacion social y las necesidades vinculadas
a este grupo poblacional, son practicamente inexistentes. En el caso del ambito concreto
de la accesibilidad, el problema se agudiza ya que los requerimientos de accesibilidad
son un tema secundario en la escasa investigacion social publicada en torno a las
personas con ADEE. Por ello, a continuacién, se procede a recopilar, los principales
documentos donde se pone en relieve la necesidad de incluir en el ambito de la

accesibilidad, las necesidades especificas de las personas con ADEE.
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En el estudio Las situaciones de discriminacion de las personas con acondroplasia en
Espafa. Informe juridico (CERMI, 2010) se nombra la falta de accesibilidad o
adaptacion de espacios/elementos como uno de los factores que pueden estar
asociados a las dificultades de inclusién social y escolar de las personas con

acondroplasia.

También existen distintos testimonios procedentes de diferentes fuentes bibliograficas

gue equiparan las barreras de accesibilidad a la falta de inclusion de este colectivo:

- Susana Sempere (Asociacion CRECER): “Los empresarios muchas veces
se creen que por ser mas bajos no puedes trabajar y hay muchos puestos de
trabajo donde podemos estar.” (Herrero, 2010).

- Marco (personas con ADEE): “Es un problema para la mayoria de nosotros.
No alcanzamos los estantes altos, el tamafio de la ropa no es adecuada, y a
veces tenemos que ajustarnos a nuestra casa. Comprar ropa especial o
alterar la casa puede ser caro... Pero no es sélo un problema financiero. En
algunos paises también puede resultar dificil tomar un café o coger el
autobus” (Appanah, 2009).

- Joan Pahisa (técnico en Tecnologia Accesible, de Fundacion ONCE)
comenzo sus estudios con gran ilusion, sin embargo, tuvo que abandonar a
los pocos meses por la imposibilidad de subir y bajar cada dia cientos de
escalones para llegar a todas las clases. “Tenia que subir unos 80 escalones
tres o cuatro veces al dia, y eso que avisé con meses de antelacion, les dije
gue solo necesitaba que las aulas al menos estuvieran cerca unas de otras,
pero no fue asi, llegaba tarde a las clases, me dolian muchisimo las piernas.
Podia haber organizado un escandalo protestando pero no lo hice, no me
gusta hacerlo asi, soy mas discreto e intento sensibilizar, trabajar, razonar,
aungue a menudo llegas a la conclusion de que hay gente que solo reacciona
si denuncias y sancionas” (Abella, 2019).

- Felipe Orviz (Fundacion ALPE): “La imagen social de nuestra condicion es
una Espada de Damocles que va con nosotros desde que nacemos. Y hasta
qgue la sociedad no nos respete como ciudadanos, independientemente de
nuestra condicion fisica, seguiremos viviendo en desigualdad de condiciones
y oportunidades que el resto de la sociedad.” (Gay, 2013).

La tesis doctoral que lleva por titulo El estigma social del enanismo 6seo: consecuencias
y estrategias de afrontamiento (Ferndndez Arregui, 2009), aunque cita de forma general
una serie de barreras arquitectdnicas que enfrentan de manera habitual las personas

con ADEE, afirma que las mayores barreras que se pueden encontrar estas
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personas son las “mentales”, de ahi, el foco de la investigaciébn en los temas

relacionados con la estigmatizacion.

En el &mbito internacional, un estudio antiguo que abordo la discriminacion laboral que
experimentan las personas con acondroplasia (Miller, 1987) afirma que las dificultades
gue encuentran las personas de talla baja para el desarrollo de su participacion social
estan directamente relacionadas con las barreras de accesibilidad que se encuentran
en el uso y acceso al transporte publico, los edificios y el mobiliario urbano, disefiados

para una persona de caracteristicas estandar.

En esta linea también cabe destacar que en el afio 2003 se llevé a cabo un estudio
validado por la asociacion Little People of America (LPA), que llevaba por titulo Vivir con
Acondroplasia en un mundo de dimensiones estandarizadas: una evaluacion de la
calidad de vida (Gollust et al., 2003). En él se aplicé una encuesta sobre calidad de vida
a personas con acondroplasia y familiares pertenecientes a la LPA (EEUU), a la que
respondieron 189 personas con ADEE y 136 familiares. La encuesta recoge, como parte
de las preocupaciones que experimentan las personas de talla baja, sus dificultades de
acceso a espacios como supermercados, restaurantes, cajeros automaticos o
gasolineras. Por ello, una de las conclusiones a las que llega el estudio es que, en la
medida en que dichas dificultades afectan a la calidad de vida de estas personas, se

deben implementar las mejoras pertinentes en accesibilidad.

4.2.4. Marco normativo internacional

En el contexto normativo internacional, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006) dedica su articulo 9 a la accesibilidad,

estableciendo el marco general de referencia:

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente
y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacion de obstaculos
y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;
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b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
publico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los
aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad,;

c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de
accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefalizacion
en Braille y en formatos de facil lectura y comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos
guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el
acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacion;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas
y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluida Internet;

h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucion de sistemas
y tecnologias de la informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa
temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor
costo.

Ademas de las referencias a la accesibilidad (art. 9), la Convencion va desarrollando en
su articulado el acceso a derechos de las personas con discapacidad en los diferentes
ambitos: educacion (art. 24), empleo (art. 27), salud (art. 25), ocio y deporte (art. 30),
participacién publica y politica (art. 29), etc. Dicho articulado de la Convencion va
vertebrando el presente Informe, y sus referencias iran apareciendo seglin se vaya

profundizando en cada uno de estos ambitos.

Desde la Unién Europea se han promovido diferentes directivas para la mejora de la
accesibilidad que han de ser traspuestas al marco normativo de los diferentes Estados
miembros. En diciembre de 2015, la Comision Europea propuso al Parlamento la

consideracion como Directiva de la Ley Europea de Accesibilidad (European Disability
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Act), que comprende una serie de productos y servicios, seleccionados en consulta con
organizaciones ciudadanas de la sociedad civil y empresas (Comision Europea, 2015).
En noviembre de 2018, el Parlamento Europeo y el Consejo alcanzaron un acuerdo
provisional sobre esta directiva (Parlamento Europeo, 2018). Aprobaday en vigor desde
el 7 de junio de 2019, la Directiva 2019/882, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
17 de abril de 2019 sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios
establece la igualdad de participacion de las personas con discapacidad y las de edad
avanzada en la sociedad, y anima a las empresas a usar la innovacién para contar con
productos y servicios mas accesibles (cajeros automaticos, maquinas expendedoras de
billetes, ordenadores y sistemas operativos, tabletas, televisiones, teléfonos
inteligentes, comercio electrénico...). Esta Directiva, sin hacer referencia a
especificaciones técnicas, se orienta a armonizar las legislaciones nacionales y futuros

desarrollos en el campo de la accesibilidad, sobre todo en el campo de las TIC.

En cuanto a los colectivos considerados destinatarios de manera directa, la ley recoge
la definicion de discapacidad contenida en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Ademas, se refiere a:

Otras personas que sufren limitaciones funcionales, como por ejemplo las
personas mayores, las mujeres embarazadas o las personas que viajan con
equipaje, también se beneficiarian de la presente Directiva. El concepto de
«personas con limitaciones funcionales», tal como se menciona en la presente
Directiva, engloba a personas que tienen alguna deficiencia fisica, mental,
intelectual o sensorial, alguna deficiencia relacionada con la edad o con otras
causas vinculadas al funcionamiento del cuerpo humano, permanente o
temporal, que, al interactuar con diversas barreras, limitan su acceso a productos
y servicios, dando lugar a una situacién que exige una adaptacion de tales
productos y servicios a sus necesidades particulares (Unién Europea, Directiva
2019/882, de 17 de abril de 2019).

En relacién a las personas con ADEE, cabe destacar que, en el &mbito internacional,
existen algunos paises, como Peru y Colombia, cuya normativa hace referencia explicita

a las personas de talla baja.

En el caso de Perq, la Ley n° 30687, de 29 de noviembre de 2017, de promocion de los
derechos de talla baja expone que las personas de talla baja han de estar comprendidas
dentro de los alcances, beneficios y derechos que otorga la Ley General de Personas

con Discapacidad de Peru (Ley n° 29973).
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En su caso, Colombia incorpora en la Ley Numero 1275 de 2009, por medio de la cual
se establecen lineamientos de politica publica nacional para las personas que presentan
enanismo y se dictan otras disposiciones, lineas de accién en politica nacional que

ayudan a visibilizar las necesidades de las personas ADEE, ademas de articulado

relativo a accesibilidad:

Articulo 3. Ambito de aplicacion. La presente ley se aplicara en los
instrumentos de ordenamiento territorial, urbanistico y arquitectonico mediante
los cuales se promueva la supresién o modificacion de barreras que impidan el
facil acceso y el libre desplazamiento de las personas que presentan enanismo.

Articulo 6. Lineas de accién de la Politica Publica Nacional para las personas
gue presentan enanismo: a) Construir y adecuar el amueblamiento publico
urbano como edificios, transporte, vias, parques, centros comerciales, teatros,
teléfonos, centros educativos y similares, para facilitar el desplazamiento y el
facil acceso de las personas que presentan enanismo.

4.2.5. Marco normativo estatal

En Espafia, durante los Ultimos afios se han ido aprobando diferentes normas de &mbito
estatal para garantizar la accesibilidad, igualdad de oportunidades y no discriminacién
de las personas con discapacidad. Esta legislacion se actualizé y unificé en coherencia
con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su

inclusion social.

Las referencias a las personas con ADEE en el marco normativo espafiol de
accesibilidad universal son practicamente inexistentes. Prueba de ello es la ausencia de
resultados obtenidos en la busqueda por palabras —“talla baja” o “acondroplasia’- en la
normativa de accesibilidad nacional. Sirva de ejemplo el Cédigo Técnico de Edificacion
(CTE) y la Orden de vivienda (Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero), dos de los cuerpos
normativos mas importantes que regulan la accesibilidad en entornos como edificios y
espacios publicos urbanizados: en ninguno de los dos casos aparecen referencias a
este colectivo de personas. Tan sélo en la version comentada por el Ministerio de
Fomento del Documento Basico “Seguridad de utilizacion y accesibilidad” del Cédigo

Técnico de 2017 (CTE DB-SUA, 2017) aparece una Unica referencia a talla baja,
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equiparando sus requerimientos de accesibilidad a los de las personas usuarias de silla
de ruedas. No ocurre asi con la mencion expresa a otras discapacidades: la Orden

VIV/561/2010 hace referencia en 7 ocasiones a las personas con discapacidad visual, y

el CTE menciona 7 veces a las personas con discapacidad auditiva.

Esta ultima constatacion es un hecho recurrente en la normativa espafiola y en las guias
de accesibilidad: en las pocas ocasiones en que aparecen referidas las personas de
talla baja, sus requerimientos de accesibilidad estan vinculados a los de las personas

usuarias de silla de ruedas, o a los/as nifias/as:

(...) la obligacion de elaborar planes de adaptacion de las cabinas en la via
publica para facilitar su accesibilidad por los usuarios con discapacidad, en
particular, por los usuarios ciegos, en silla de ruedas o de talla baja (RD
1494/2007, de 12 de diciembre).

Los cafios o grifos de las fuentes de nueva instalacién para suministro de agua
potable estaran situados a una altura de entre 0,80 y 0,90 m., sin obstaculos o
bordes para acceso y podran accionarse facilmente. Su disefio sera tal que
permita su uso a personas de talla baja, ancianos y personas en situacion de
limitacion en la actividad (BOC n°. 236, de 10 de diciembre de 2010)

En los aseos de caballeros se prevera la instalacion de al menos un urinario
accesible, dotado con barra de apoyo, sin bordillo, banzo o similar, pedestales ni
resaltes. Su borde inferior se situara a una altura de 45 cm. para que pueda ser
utilizado por nifios o personas de talla baja (Paradores de turismo de Espafia,
S.A., 2007).

4.2.1. Marco normativo autondmico

En el ambito autonémico se ha llevado a cabo una busqueda e identificacion de
requerimientos de accesibilidad de las personas ADEE en la normativa existente por

Comunidades Auténomas (tabla 5).

Tabla 5: Marco normativo que regula la accesibilidad por CCAA

e Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que
regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo,
la edificacion y el transporte en Andalucia. Version revisada y vigente desde
el 24 de octubre de 2017.

Andalucia
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Aragon

Asturias (P. de)

Baleares (Islas)

Canarias (Islas)

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castillay Le6n
Catalufia

Extremadura

Galicia

Madrid (C.)

Ley 3/1997, de 7 de abril, sobre Promocion de la Accesibilidad y Supresién
de Barreras Arquitecténicas, Urbanisticas, de Transportes y de la
Comunicacion.

Decreto 19/1999, de 9 de febrero, del Gobierno de Aragon, por el que se
regula la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectonicas, Urbanisticas, de Transportes y de la Comunicacion.

Ley 5/1995, de 6 de abril, de Promocién de la Accesibilidad y Supresién de
Barreras.

Decreto 37/2003, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley del Principado de Asturias 5/1995, de 6 de abril, de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras, en los ambitos Urbanistico y
Arquitectoénico.

Decreto 110/2010 de 15 de octubre, por el cual se aprueba el Reglamento
para la mejora de la accesibilidad y la supresion de barreras arquitecténicas.
Version revisada y vigente desde el 6 de agosto de 2017.

Ley 8/2017, de 3 de agosto, de Accesibilidad Universal de las llles Balears.

Ley 8/1995, de 6 de abril, de Accesibilidad y Supresion de Barreras Fisicas y
de la Comunicacion de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Ley de Cantabria 9/2018, de 21 de diciembre, de Garantia de los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

Ley 1/1994, de 24 de mayo, de Accesibilidad y Eliminacién de barreras en
Castilla-La Mancha. Version revisada y vigente desde 27 de enero 2019.
Decreto 158/1997, de 2 de diciembre, del Cadigo de Accesibilidad de Castilla-
La Mancha. Versioén revisada y vigente desde el 27 de enero de 2019.

Ley 3/1998, de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresion de Barreras. Version
revisada en vacantis legis, vigente a partir del 8 de octubre de 2019.

Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de
Accesibilidad y Supresion de Barreras.

Ley 13/2014, de 30 de octubre, de Accesibilidad.

Ley 11/2014, de 9 de diciembre, de Accesibilidad Universal de Extremadura.
Decreto 135/2018, de 1 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento que
regula las normas de accesibilidad universal en la edificacion, espacios
publicos urbanizados, espacios publicos naturales y el transporte en la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

Decreto 35/2000, de 28 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo y ejecucion de la Ley de accesibilidad y supresion de barreras en
la Comunidad Auténoma de Galicia. Version revisada y vigente desde el 21
de mayo de 2013.

Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de Accesibilidad.

Ley 8/1993, de 22 de junio, de promocion de la accesibilidad y supresion de
barreras arquitectdnicas. Version revisada y vigente desde el 1 de enero de
2002.

Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocién de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas. Version revisada y
vigente desde el 14 de febrero de 2014.
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Murcia (R. de)

Navarra (C.F. de)

Pais Vasco

Rioja (La)

Valencia (C.)

Ley 4/2017, de 27 de junio, de Accesibilidad Universal de la Region de Murcia.

Decreto Foral 58/2014, de 16 de julio, de Medidas tendentes a la Accesibilidad
Universal en la Atencion a los Ciudadanos dispensada por la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra y sus Organismos Autonomos.

Ley Foral 12/2018, de 14 de junio, de Accesibilidad Universal.

Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocién de la Accesibilidad.
Decreto 68/2000, de 11 de abiril, por el que se Aprueban las normas técnicas
sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios
publicos, edificaciones y sistemas de informacién y comunicacién. Version
revisada y vigente desde el 12 de marzo de 2005.

Ley 5/1994, de 19 de julio, de Supresion de barreras arquitectonicas y
promocién de la accesibilidad.

Decreto 19/2000, de 28 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
accesibilidad en relacion con las barreras urbanisticas y arquitectonicas, en
desarrollo parcial de la Ley 5/1994, de 19 de julio.

Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat Valenciana, de Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y de la Comunicacion.
Version revisada y vigente desde el 1 de enero de 2011.

Decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell de la Generalitat, por el que se
desarrolla la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, en materia de
accesibilidad en la edificacion de publica concurrencia y en el medio urbano.
Orden de 25 de mayo de 2004, de la Conselleria de Infraestructuras y
Transporte, por la que se desarrolla el Decreto 39/2004 de 5 de marzo, del
Gobierno Valenciano en materia de accesibilidad en la edificacion de publica
concurrencia.

Orden de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda, por la
que se desarrolla el decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell de la
Generalitat, en materia de accesibilidad en el medio urbano.

Orden 19/2010, de 7 de septiembre de la Conselleria de Medio Ambiente,
Agua, Urbanismo y Vivienda, de modificacion de la Orden de 7 de diciembre
de 2009 por la que se aprueban las condiciones de disefio y calidad en
desarrollo del Decreto 151/2009 de 2 de octubre, del Consell.

Decreto 65/2019, de 26 de abiril, del Consell, de regulacién de la accesibilidad
en la edificacién y en los espacios publicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Fruto de la investigacion de los requerimientos de accesibilidad de las personas con

ADEE en la normativa autonémica, cabe destacar los siguientes aspectos:

e Al igual que ocurre con la normativa de dmbito estatal, no existen —o0 son

practicamente inexistentes- las referencias a las personas de talla baja o

personas con ADEE.

e Las personas de talla baja aparecen nombradas como un colectivo que

merece una atencion especializada, aunque en el desarrollo normativo
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posterior, no se concretan —o apenas lo hacen- las medidas de disefio que

responden a sus necesidades:

ANDALUCIA: "Aunque las prescripciones del presente Decreto van dirigidas a las
personas con discapacidad afectan a un amplio numero de personas tales como
personas mayores, mujeres embarazadas, nifios y nifias, personas de talla baja,
personas accidentadas temporalmente, personas obesas, personas portadoras de
carga u objetos, personas usuarias de carritos de bebé y, en general, benefician a
toda la ciudadania” (Exposicion de Motivos del Decreto 293/2009, de 7 de julio.
Version revisada y vigente desde el 24 de octubre de 2017).

PAIS VASCO: “Existen (diferentes) grupos de personas que pueden tener
dificultades en la accesibilidad bien sea por causas de movilidad o de comunicacion.
Dentro de este grupo (ambulantes) se engloba a personas con discapacidad fisica,
personas con insuficiencia cardiaca, cardiaca o respiratoria, mujeres embarazadas,
personas que llevan cargas pesadas, nifios en brazos o en cochecito, personas
enyesadas, convalecientes, personas de tercera edad, personas afectadas de
enfermedades con secuelas o malformaciones, personas de baja talla etc”. (art.
3.1.2. del Decreto 68/2000, de 11 de abril. Version revisada y vigente desde el 12
de marzo de 2005).

e De manera equivalente, a como acontece en la normativa estatal, se equiparan
los requerimientos de accesibilidad de las personas con ADEE a los de

los/as usuarios/as de silla de ruedas o a los de los/as nifios/as.

COMUNIDAD VALENCIANA (Decreto 65/2019, de 26 de abril): “Los miradores
accesibles cumpliran las siguientes condiciones:

* Se dispondran barandillas segun lo establecido en el articulo 41; dichos
elementos de proteccidén no impediran las vistas a personas en silla de ruedas y
personas de baja estatura, para lo cual no deben existir paramentos verticales
opacos de altura superior a 0,80 m (art. 39.3c).

* Incluirdn ventanas o huecos accesibles que permitan la observacion a personas
usuarias de silla de ruedas o de baja estatura, para lo cual la parte inferior de las
ventanas estara a una altura no superior a 0,95 m y la altura de las ventanas de
observacion sera de 30 cm como minimo (art. 39.4a).

Los telescopios terrestres estaran colocados sobre una superficie firme, nivelada y
antideslizante en seco y mojado; tendran un espacio libre inferior de 0,70 x 0,80 x
0,50 m (altura x anchura x fondo), como minimo; estaran dotados de una mira
situada a una altura de 0,90 a 1,10 m para personas en silla de ruedas y personas
de baja estatura” (art. 41.6).

EXTREMADURA (Decreto 135/2018, de 1 de agosto):
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* “En los edificios o establecimientos de uso publico en los que existan escaleras,
al menos una escalera principal de uso general cumplira los siguientes requisitos:
contaran con doble pasamanos a ambos lados, facilitando el uso a personas con
mayores necesidades de accesibilidad como pueden ser aquéllas de baja
estatura, menores o personas con discapacidad visual. Estos pasamanos
tendran una seccion de disefio ergonémico, con un ancho de agarre de entre 4.5
y 5 cm de diametro, y ofrecera contraste cromético con el entorno en el que estén
ubicados” (art. 25, 1b).

* “En los edificios de viviendas, las escaleras de sus zonas comunes dispondran
de doble pasamanos al menos a un lado, facilitando el uso a personas con
mayores necesidades de accesibilidad como pueden ser aquéllas de baja
estatura, menores o personas con discapacidad visual” (art. 25, 2).

» “Observatorios de la naturaleza: la zona de contemplacion accesible estara
constituida por ventanillas o franjas que permitan la observacion a personas en
silla de ruedas o de baja estatura. La altura maxima del borde inferior sera de 90
cm y se dispondra de un hueco inferior libre de al menos 80x70x50 cm (ancho x
alto x fondo)” (art. 51, 3b).

GALICIA: “Equipamiento de edificios. Los aseos serdn adaptados de acuerdo con
los parametros definidos en la base 2.3 del presente cddigo. Se recomienda instalar
un urinario con el borde a 43 cm para niflos y personas bajas asi como la instalacion
en las cabinas de los inodoros de un botdn o cuerda de alarma a un maximo de 1,20
m de altura” (art. 6.1.2e, del Decreto 35/2000, de 28 de enero. Version revisada y
vigente desde el 21 de mayo de 2013).

PAIS VASCO: “Comunicaciones horizontales (puertas): cuando la puerta disponga
de ventana o mirilla para facilitar la vision de la ocupacion de un recinto se tendré en
cuenta en el disefio su utilizacion por personas de baja estatura ¢ sentada en silla
de ruedas, disponiendo bien de dos mirillas, una de ellas situada a 1,10 m. desde el
suelo o una unica prolongandola hasta esta altura” (art. 5.2.2.3. del Decreto 68/2000,
de 11 de abril. Version revisada y vigente desde el 12 de marzo de 2005).

e En relacion con lo anterior, las normativas (0 sus versiones revisadas) que
mencionan a las personas con ADEE, equiparando sus requerimientos de
accesibilidad a los de las personas menores o usuarias de silla de ruedas son
modernas. Sin embargo, cabe destacar un establecimiento de parametros de
accesibilidad inadecuado para personas con ADEE. A modo de ejemplo, en
el caso del Decreto valenciano de 2019 citado previamente, la altura de las
barandillas (no superior a 0,80 cm.) o ventanas (no superior a 0,95 cm.), podria
resultar demasiado elevada para las personas con ADEE siendo, sin embargo,

un parametro que se regula pensando en este colectivo.
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La ausencia de investigacion, en este sentido, y la escasez de referencias normativas
gue aludan a las necesidades que presentan las personas de talla baja —en ningun
momento nombradas con los términos de “ADEE”; “acondroplasia” o “displasias
esqueléticas”™ es un reflejo del desconocimiento generalizado que existe en nuestro pais
acerca de las necesidades en materia de accesibilidad que tienen las personas con
ADEE. Ademas de la extendida percepcién de que dichas necesidades estan cubiertas

en los requerimientos de accesibilidad establecidos para personas usuarias de silla de

ruedas, agudiza la invisibilizacion de sus reivindicaciones.
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5. Andlisis de resultados: propuesta
de requerimientos y criterios en
accesibilidad de las personas con
ADEE

Este bloque del estudio en el que se realiza una aproximacion a los requerimientos de

accesibilidad y disefio de las personas con ADEE constituye el apartado nuclear del
presente trabajo, ya que contiene los resultados arrojados por la investigacion
cualitativa, concretamente, por los datos obtenidos a través del trabajo de campo
realizado. Como se mencionaba en el epigrafe relativo a la metodologia, tanto las
entrevistas en profundidad con informantes clave (representantes de entidades de
personas con ADEE y experto/as en accesibilidad y disefio universal), como los dos
grupos de discusion realizados (personas con ADEE y técnicos/as) han tenido como
objetivo recabar las barreras y necesidades de las personas de talla baja en su relacion
con el entorno, bienes, productos y servicios, asi como explorar vias posibles de
solucién, recomendaciones, propuestas normativas y practicas recomendables. Este
objetivo se ha ido vertebrando a lo largo de los distintos ambitos que son el objeto de
estudio: urbanismo; edificacion y espacios publicos; movilidad y transporte; educacion;
salud; empleo; turismo, cultura, ocio y deporte; comunicacion, informacién y tecnologia;

y relacion con la Administracion y espacios publicos.

El contenido de este apartado lleva a cabo un recorrido por cada uno de los ambitos

mencionados, desde una triple vertiente:

e Exploracién de la normativa especifica de accesibilidad correspondiente a
cada una de las dimensiones del entorno, bienes, productos y servicios. Dicha
exploracion constituye el punto de partida en materia de legislacion sobre el que
se podran acometer, con posterioridad, propuestas de cambio o de mejora. Al
tratarse de un estudio de alcance nacional, se ha tomado como referencia la
normativa estatal de accesibilidad, aunque las normativas autonémicas y locales
habran de ser tenidas en cuenta a la hora de realizar propuestas de modificacion
del marco normativo.

e Enumeracion de los diferentes elementos del entorno, bienes, productos y

servicios que han sido mencionados por los diferentes agentes participantes en
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la investigacion, y que son susceptibles de mejora. Cada uno de estos elementos
se describe en tablas independientes, que contienen las siguientes referencias:
la normativa actual que regula pardmetros de accesibilidad; las necesidades
relativas al elemento en cuestion que manifiestan las personas con ADEE;
recomendaciones de mejoras realizadas a la luz de sus sugerencias; y una
descripcion general con referencias bibliograficas.

e Exploracion de buenas practicas. Se ha llevado a cabo una busqueda de

buenas practicas en materia de disefio y accesibilidad para personas con ADEE.
Como se ha constatado en la revision documental y normativa, apenas existen
referencias a este colectivo, lo que se refleja también en la escasez de buenas
practicas. No obstante, el informe aporta una recopilacién de buenas practicas

en aquellos ambitos en los que se han detectado.

Antes de abordar cada uno de los ambitos que constituyen el objeto de estudio de la
presente investigacion, la tabla 6 contiene, de una manera resumida y esquematica, los
elementos del entorno, bienes, productos y servicios susceptibles de mejora en materia
de accesibilidad que, a lo largo de los siguientes apartados se van a desarrollar con

mayor detalle.
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Tabla 6: Elementos susceptibles de mejora de la accesibilidad en los diferentes ambitos objeto de estudio (cuadro-resumen)

Urbanismo

Edificacion

Turismo, cultura, ocio

y deporte

Educacion

* Parques infantiles y
biosaludables

e Semaforos

e Bancos

e Contenedores

e Papeleras

¢ Elementos de
sefalizacién e
iluminacion

e Buzones

e Surtidores de
gasolinera

e Semaforos

* Placasy letreros

Empleo

e Puertas

e Porteros
automaticos, timbres
e interruptores

* Rampas y escaleras

e Senalizacién de
seguridad

e Ascensores

* Aseos publicos
(lavabo, urinario,
inodoro,
accesorios...)

e Cocina

e Ventanas

Transporte

e Entorno construido

* Mobiliario de
hosteleria

* Estanterias y baldas
de locales
comerciales

* Localidades para
espectaculos
colectivos: butacas y
graderias

Comunicacion,
Informacion y

e Centros de salud y

hospitales
 Centro educativo * Mostradores de
¢ Sillas gtenuon_e
. Mesas informacion
¢ Mobiliario de salas
* Perchas de espera
e Pizarras

e Camillasy
maquinaria de uso
sanitario

Relacién con la administracion y procesos

electorales

e Centros de trabajo

* Adaptacion de
puestos de trabajo

* Mobiliario de oficina
(sillas y mesas)

* Autobuses

* Vehiculos privados
* Taxi

* Metro

* Transporte maritimo

Tecnologia

* Terminales de pago,
citacion y maquinas
expendedoras

¢ Oficinas de informacién
¢ Cabinas de voto
¢ Urnas de voto
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5.1. Urbanismo, edificacion y espacios
publicos

5.1.1. Marco normativo

El articulo 9 sobre Accesibilidad de la Convencion de Derechos de las Personas con
Discapacidad se aplica, entre otros ambitos, a los espacios publicos urbanizados,

infraestructuras y edificacion:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electrénicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
publico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los
aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefalizacion
en Braille y en formatos de facil lectura y comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos
guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el
acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al pablico.

La Ley General de Discapacidad establece las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacion en distintos ambitos, fechas de cumplimiento y mecanismos de
sancién. Los ambitos de aplicacion de la accesibilidad universal que considera la Ley

son (art. 5):

a) Telecomunicaciones y sociedad de la informacion

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion
c) Transportes

d) Bienesy servicios a disposicion del publico

e) Relaciones con las administraciones publicas

f)  Administracion de justicia
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g) Patrimonio cultural, de conformidad con lo previsto en la legislacion de
patrimonio histérico

h) Empleo

Por su parte, el ‘articulo 22. Accesibilidad’, establece:

“1. Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente
y a participar plenamente en todos los aspectos de la vida. Para ello, los poderes
publicos adoptardn las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad
universal, en igualdad de condiciones con las demas personas, en los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asi como los medios de comunicacion social y en otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales.

2. En el ambito del empleo, las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién a las que se refiere este capitulo seran de aplicacién con caracter
supletorio respecto a lo previsto en la legislacion laboral.”

La Ley General de Discapacidad especifica los plazos en los que deben cumplirse las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion en el &mbito de los espacios

publicos urbanizados y edificaciones (Disposicion adicional tercera):

1. Los supuestos y plazos maximos de exigibilidad de las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion, en todo caso, son los siguientes:

b) Para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y
edificaciones:

Espacios y edificaciones nuevos: 4 de diciembre de 2010.

Espacios y edificaciones existentes el 4 de diciembre de 2010, que sean
susceptibles de ajustes razonables: 4 de diciembre de 2017.

En el &mbito sectorial de la accesibilidad en el urbanismo, existe un marco normativo y
técnico muy avanzado, con un recorrido considerable. Cabe destacar las siguientes

referencias normativas:

1. ElReal Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad

para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

38



Requerimientos de accesibilidad y disefio para personas con acondroplasia y otras
displasias esqueléticas con enanismo (ADEE). Propuestas normativas, modelos
prescriptivos y practicas recomendables

Enero 2020
A través de este RD se regularon por primera vez en una norma de rango estatal,
dichas condiciones de accesibilidad a este tipo de entornos construidos. Hasta
aquel momento, este tipo de determinaciones solo se contenian en la normativa
especifica de accesibilidad relativa al disefio de los entornos urbanos, adoptadas
por las Comunidades Auténomas en el ejercicio de sus competencias exclusivas

en materia de urbanismo.

2. Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de
17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de la Edificacion. Los
requerimientos de accesibilidad que se exponen en el CTE han sido desarrollados

con un alto grado de detalle y especificacién técnica.

3. La Orden Ministerial VIV/561/2010, de 1 de febrero, dirigida a desarrollar las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los espacios publicos urbanizados, complementa al Real Decreto
173/2010.

Junto al marco legislativo estatal, la mayoria de comunidades autbnomas y numerosos
municipios regulan también la accesibilidad universal a través de sus propias leyes de

accesibilidad autonémicas y ordenanzas municipales.

Por otro lado, la UNE-ISO 21542:2012. Edificacion. Accesibilidad del entorno
construido, que supone la adopcion como norma espafiola de la ISO 21542, primera
norma internacional de accesibilidad en la construccion, en el que participaron mas de
20 paises, coordinados por Espafia, comprende la practica totalidad de los elementos
de accesibilidad de los edificios y de sus accesos: recorridos horizontales y verticales,
plazas de aparcamiento, rampas, escaleras, medios mecanicos de transporte vertical,

barandillas, pavimento tactil, sefializacion, aseos, seguridad en caso de incendio, etc.

Ademas de la normativa mencionada, la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre propiedad
horizontal (LPH), ha experimentado diversas modificaciones para facilitar las obras de
accesibilidad, en concordancia con los demas paises europeos. La LPH ha sido
actualizada recientemente a través del Real Decreto-ley 7/2019, de 1 de marzo, de
medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler, segun el cual, es obligatorio en
comunidades de vecinos acometer las remodelaciones de accesibilidad necesarias si el

coste no supera las 12 mensualidades. El articulo 10.1 b de la Ley de Propiedad
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horizontal extiende la obligacion de realizar tales obras de accesibilidad en aquellos

supuestos en los que las ayudas publicas a las que la comunidad pueda tener acceso

alcancen el 75% del importe de las mismas. En concreto:

b) Las obras y actuaciones que resulten necesarias para garantizar los ajustes
razonables en materia de accesibilidad universal y, en todo caso, las requeridas
a instancia de los propietarios en cuya vivienda o local vivan, trabajen o presten
servicios voluntarios, personas con discapacidad, o mayores de setenta afos,
con el objeto de asegurarles un uso adecuado a sus necesidades de los
elementos comunes, asi como la instalaciébn de rampas, ascensores u otros
dispositivos mecanicos y electronicos que favorezcan la orientacion o su
comunicacion con el exterior, siempre que el importe repercutido anualmente de
las mismas, una vez descontadas las subvenciones o ayudas publicas, no
exceda de doce mensualidades ordinarias de gastos comunes. No eliminara el
caracter obligatorio de estas obras el hecho de que el resto de su coste, mas alla
de las citadas mensualidades, sea asumido por quienes las hayan requerido.

También sera obligatorio realizar estas obras cuando las ayudas publicas a las
gue la comunidad pueda tener acceso alcancen el 75% del importe de las
mismas.
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5.1.2. Requerimientos, practicas

recomendables y propuestas de mejora

5.1.2.1. Urbanismo y espacios publicos

AREAS DE ESTANCIA

Elemento Parques infantiles y biosaludables

Normativa actual 0. VIV/561/2010

Parametro técnico No existe

Dificultades de acceso y uso. El equipamiento de los parques
Necesidades de las infantiles (elementos de juego, aparatos) y biosaludables esta
CIENECNSIWANDISI=I disefiado segun las medidas antropométricas estandar de la
poblacion.

Establecer y homogeneizar los parametros técnicos del
Recomendacion equipamiento de los parques infantiles y biosaludables, incluyendo
los requerimientos de accesibilidad de las personas con ADEE.

Equipamiento de los parques infantiles. En la O. VIV/561/2010 no se determina ningun
parametro técnico respecto al equipamiento de los parques infantiles. Se establece que los
elementos de juego “permitirdn la participacion, interacciéon y desarrollo de habilidades por
parte de todas las personas, considerandose las franjas de edades a que estén destinados”
(art.8). Todas las Comunidades Autébnomas han asumido competencias en materia de
ordenacion del territorio, urbanismo y configuran los parques y areas de juego infantil como
dotaciones publicas locales, pero se limitan a establecer el porcentaje de suelo del sector que
debe destinarse a espacios libres y parques urbanos. Solo Andalucia (Decreto 127/2001, de
5 de junio) y Galicia (Decreto 245/2003, de 24 de abril) asumen estas competencias regulando
las medidas de seguridad y accesibilidad de los parques infantiles.

Equipamiento de los parques biosaludables. El nimero de parques geriatricos o circuitos
biosaludables que podemos encontrar en las distintas ciudades o municipios se ha
incrementado en los Ultimos afios, desde la instalacion del primero en 2005. En la actualidad
no existe una normativa que recoja los requisitos minimos de accesibilidad o de seguridad en
estas instalaciones, quizas debido a su reciente aparicion. Las personas con ADEE ponen de
manifiesto la falta de adaptacién de estos equipamientos a sus necesidades en relacion a las
condiciones de accesibilidad para su uso y disfrute en igualdad de oportunidades.
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CRUCES ENTRE ITINERARIOS PEATONALES Y VEHICULARES:

Elemento Semaéaforos

Normativa actual 0. VIV/561/2010

Parametro técnico Altura de los pulsadores: 0,90 <H < 1,20 m.

Necesidades de las Dificultad de uso por la altura a la que se encuentran los pulsadores.
CIE I ECN s WA\BISIZI Problemas de aprehension (alcance).

Bajar la altura del rango de colocacion de los pulsadores (limite

Recomendacion o .
inferior y superior).

Semaforos activados por pulsadores. Algunas personas con ADEE manifiestan que la
altura idonea de los pulsadores de los semaforos se encuentra en torno a los 0,70-0,80 m.
sobre el suelo, medidos que se encuentra por debajo del rango establecido en la O.
VIV/561/2010. La recomendacion esta dirigida a bajar la altura del rango establecido por la
normativa estatal.

MOBILIARIO URBANO

Elemento Bancos

Normativa actual 0. VIV/561/2010

- Altura y profundidad del asiento: 0,40 <H < 0,45 m.

FETEIEI® [CEnEs - Dotacion de bancos adaptados: 1 de cada 5 o fraccion.

Necesidades de las Dificultad de acceso y utilizacién por la altura a la que se encuentra
I EENIWAYPISI=I ol asiento. Sensacion de adormecimiento en las piernas.

- Incorporacion en el disefio accesible del mobiliario las necesidades
Recomendacion de las personas ADEE (profundidad del asiento, reposapiés, etc.).
- Aumentar la dotacion de bancos accesibles.

Bancos. Las personas con ADEE manifiestan dificultades de uso y acceso a muchos tipos de
asientos, debido a su altura ya que, al no poder apoyar los pies en el suelo, sienten
adormecimiento en las piernas. Cuando se trata del mobiliario propio de un entorno edificado
(publico o privado), la practica recomendable —ademas del disefio de sillas accesibles- pasa
por la utilizacién de productos de apoyo (pequefios taburetes, que actlan de reposapiés). En
el caso del mobiliario urbano (bancos), la recomendaciéon va en la linea de aumentar la
dotacién de bancos accesibles que tengan en cuenta las necesidades de las personas con
ADEE.
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MOBILIARIO URBANO

Practica recomendable: Colocar en los parques y espacios publicos bancos a doble altura,
de tal forma que se respondan a las necesidades de accesibilidad de toda la poblacién,
entre la que se encuentran las personas con ADEE.

Fuente: http://www.manufacturasdeportivas.com/

MOBILIARIO URBANO

Elemento Papeleras y contenedores para deposito y recogida de residuos

Normativa actual 0. VIV/561/2010

- Contenedores enterrados. Altura de la boca: 0,70 <H < 0,90 m.
- Contenedores no enterrados:

- Altura de la parte inferior de la boca: < 1,40 m.

- Altura de los elementos manipulables: < 0,90 m.

Parametro técnico

Dificultades de uso y acceso por la altura a la que se encuentra la
Necesidades de las boca, la fuerza necesaria para abrirlos y su ubicacién inaccesible.
EI I EEN i WABISIZI Necesidades de accesibilidad relacionadas con la apertura de la
tapa. Problemas de aprehension (alcance y fuerza de maniobra).

- Ampliar la dotacién de contenedores enterrados, ya que éstos
constituyen una solucion para reducir la altura de los elementos de

Recomendacion los contenedores.

- En el caso de papeleras, revisar los incumplimientos de la
normativa.

Contenedores no enterrados. Los problemas de accesibilidad de los contendores que se
han puesto de manifiesto en el trabajo de campo, no sélo tienen que ver con el disefio de los
contenedores -que varia segun su visibilidad (enterrado o no), tipo de carga (lateral, vertical o
manual)- sino con su ubicacion. Aunque actualmente existen distintos modelos de
contendores en superficie segln la ciudad o barrio, para las personas con ADEE las
dificultades de uso de estos elementos urbanos tienen que ver con la altura a la que se
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MOBILIARIO URBANO

encuentran las bocas, los disefios con tapa superior -que es necesario levantar a una altura
suficiente como para poder introducir la bolsa-, los dispositivos de accionamiento de apertura,
como pedales 0 manetas, que necesitan recorrido y fuerza de las extremidades, y/o la mala
ubicacidn de los contenedores que pueden sumar mas barreras al propio disefio. Por eso, la
recomendacion va en la linea de ampliar la dotacién de contendores enterrados.

Papeleras. Algunas personas con ADEE manifiestan que la altura idonea de las papeleras se
encuentra en torno a los 80 cm. sobre el suelo, medida que se encuentra dentro del rango
establecido por la O. VIV/561/2010. Sin embargo, en la préactica, las papeleras no siempre se
encuentran a la altura que establece la Norma. La recomendacion que requiere este elemento
esté relacionada con la observacion y denuncia de los incumplimientos de la normativa.

MOBILIARIO URBANO

Elemento Elementos de sefalizacion e iluminacion

Normativa actual 0. VIV/561/2010

Parametro técnico Altura del borde inferior de placas y elementos volados: = 2,20 m.

Dificultad de lectura de los letreros indicadores situados en la via
publica por la altura excesiva a la que se encuentran colocados.
Problemas de localizacion.

Necesidades de las
personas con ADEE

Bajar la altura de colocacion de los letreros indicadores y elementos
Recomendacion de sefializacion, teniendo en cuenta las necesidades de otros
colectivos, por ejemplo, las personas con discapacidad visual.

Placas y letreros indicadores situados en la via publica. En todos los puntos de cruce se
debera incluir la informacion de nombres de calles. De la misma manera, la numeracion de
cada parcela o portal debera ubicarse en un sitio visible. Las personas con ADEE ponen de
manifiesto su malestar, al constatar como los parametros técnicos recogidos en la normativa
estatal respecto a estos elementos de sefializacion —placas, letreros indicadores, etc.- estan
disefiados segun las medidas antropométricas estandar de la poblacion, lo que los convierte
en inaccesibles para este colectivo.

MOBILIARIO URBANO

Elemento Otros elementos que requieran manipulacién

Normativa actual 0. VIV/561/2010

Parametro técnico 0,70 H<1,20 m.
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MOBILIARIO URBANO

Dificultades de acceso vy utilizacién por su disefio vertical y la altura
a la que se encuentran. Problemas de aprehension (alcance, agarre
y manipulacion).

Necesidades de las
personas con ADEE

- Buzones: unificar parametros de altura, en base a los de la
Comunidad Valenciana.

Recomendacion - Surtidores. Realizar un disefio ergondmico que se adecue a las

necesidades de las personas con ADEE. Accionamiento

automatico de los dispensadores.

Buzones. La O. VIV/561/2010 no establece ningun parametro técnico para la altura de la boca
de los buzones (s6lo parametros generales de los elementos manipulables del mobiliario
urbano). En la mayoria de las normativas autondémicas, sin embargo, si se recogen estos
pardmetros, siendo la Comunidad Valenciana (Orden 9 de junio de 2004, de la Conselleria de
Territorio y Vivienda, por la que se desarrolla el decreto 39/2004) la que establece unos
pardmetros méas accesibles para personas con ADEE (0,70 £ H £ 1 m), y Aragon (Decreto
19/1999, de 9 de febrero) y Catalufia (Decreto 135/1995, de 24 de marzo) los menos
accesibles para esta poblacion (1 < H < 1,40 m).

Aparatos surtidores de combustible. El uso principal de las estaciones de servicio es la
reposicién de combustible. La incorporacion de sistemas de autoservicio permite al propio
cliente agilizar la operacién de llenado del depdsito del vehiculo y llevar a cabo cualquier otro
servicio adicional —limpieza de cristales, llenado de depdsitos de agua, medida de presion de
neumaticos, etc. Sin embargo, llenar el deposito de combustible plantea dificultades para las
personas con ADEE, especialmente a la hora de alcanzar, agarrar y manipular las mangueras
de los surtidores.

Terminales interactivos de autoservicio: (Ver apartado de Comunicacién, Informacién y
Tecnologia)
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MOBILIARIO URBANO

Elemento Cabinas de aseo publicas

Normativa actual 0. VIV/561/2010

- Puerta abatible hacia el exterior o corredera.

FETEIEI® [CEnEs - Anchura libre de paso minima de 0,80m.

Dificultad de apertura de las puertas de las cabinas de aseo publicas,
debido a la fuerza que deben de emplear las personas con ADEE.
Problema de aprehension.

Necesidades de las
personas con ADEE

Disefiar cabinas de aseo publicas accesibles para personas con

REBEE e ADEE, disminuyendo el peso de sus puertas.

Puertas de las cabinas de los aseos publicos. Las personas con ADEE han puesto de
manifiesto necesidades de accesibilidad relacionadas con las puertas de las cabinas de los
aseos publicos: “Las puertas de los bafios tienen un gran peso. Se deberian de construir
puertas accesibles que faciliten la entrada de las personas con acondroplasia”. Al respecto, la
0. VIV/561/2010 establece que “la puerta de acceso serad abatible hacia el exterior, o
corredera y tendra una anchura libre de paso minima de 0,80 m.".
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5.1.2.2. Edificacion

ACCESOS

Elemento Puertas

Normativa actual CTE DB SUA

: . - Altura del sistema de cierre/apertura: 0,80 < H < 1,20 m.
Parametro técnico _
- Fuerza apertura puertas de salida: < 25 N.

Dificultades de uso y acceso debido a la altura de los sistemas de
cierre/apertura y a la fuerza que hay que aplicar para accionarlos.
Problemas de aprehensién (alcance y fuerza de maniobra).

Necesidades de las

personas con ADEE

- Priorizar sistemas de apertura automatica de las puertas.

- Priorizar sistemas de apertura de palanca, frente a los de “pomo”,
disminuyendo la fuerza de apertura requerida.

Recomendacidon - Evitar el uso de puertas grandes y pesadas.

- Reducir el limite superior de altura de colocacion de los sistemas
de cierre/apertura.

- Reducir la altura de colocacion de la cerradura.

Puertas. Los sistemas de retencion de las puertas y los brazos de cierre automatico
constituyen una barrera para personas con ADEE por la fuerza de maniobra que tienen que
aplicar sobre los sistemas de cierre/apertura. Estas dificultades de accesibilidad estan
presentes también cuando las puertas son grandes y pesadas. Cuando a la fuerza de
maniobra se le suman las dificultades relacionadas con la altura a la que estan colocados los
sistemas de cierre/apertura y las cerraduras, los problemas de accesibilidad se incrementan.

Préactica recomendable:

Los pomos de las puertas pueden ser dificiles de agarrar
o girar para las personas con ADEE, por las dimensiones
de las manos o posibles limitaciones de motricidad fina.
Los agarres de los pomos y los extensores de manijas
pueden ser alternativas de bajo coste, frente a los
sistemas automaticos de apertura, mas costosos.

Adaptaciones en los pomos de las puertas

Fuente: https://www.alimed.com
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ACCESOS
Elemento Porteros automaticos, timbres e interruptores
Normativa actual 0. VIV/561/2010
Parametro técnico 0,70sH=<1,20 m.

Necesidades de las Dificultad de acceso y utilizacion por la altura a la que se encuentran.
CI I ECN s WA\BISIZI Problemas de aprehension (alcance).

Recomendacidon Reduccidn de la altura del limite superior de colocacion.

Timbres e interruptores. Tanto el articulo 47 de la O. VIV/561/2010 sobre “Comunicacion
interactiva”, como el 32 hacen referencia, entre otros, a los sistemas de llamada o apertura,
estableciendo la altura de colocacion de estos elementos manipulables en un rango
comprendido entre 0,70 y 1,20 m. Sin embargo, las personas con ADEE sefialan que la altura
optima de estos elementos se encuentra en torno a los 0,70 m. La recomendacion va
encaminada a bajar el limite superior de altura de colocacién de los mismos.

ESPACIOS DE CIRCULACION HORIZONTAL

Elemento Rampas

0. VIV/561/2010
CTE DB SUA

Normativa actual

- Pendiente:
- Recorridos R< 3 m: <10 %.
- Recorridos 3m <R <6 m: <8 %.
Parametro técnico - Recorridos6m <L <10 m: <6 %.
- Pasamanos: colocados a dos alturas:
- 065<H1=<0,75m.
- 0,95<H2<1,05m.

Dificultad de deambulacion por inexistencia de rampas o rampas
inadecuadas en sus caracteristicas (pendiente, pasamanos a doble
altura...).

Necesidades de las
personas con ADEE

- Observar el cumplimiento de la colocacién de pasamanos a doble
altura, no solo en edificios susceptibles de ser utilizados por
poblacion infantil.

- Observar el cumplimiento de la normativa respecto a la
construccion de rampas con la pendiente reglamentada en las
especificaciones técnicas.

Recomendacion

Rampas. Para las personas con ADEE las rampas suponen un elemento constructivo mas
coémodo que las escaleras para salvar los desniveles. En cualquier caso, la rampa ha de tener
la pendiente adecuada segun se marca en la normativa. Normalmente, el pasamanos a doble
altura, si bien se recoge en la normativa, no es una caracteristica generalizada en los entornos
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ESPACIOS DE CIRCULACION HORIZONTAL

construidos, practica constructiva que, sin embargo, resulta de mucha utilidad para esta
poblacién.

Préactica recomendable:

Construccion de rampas con pendientes
adecuadas a las necesidades de las personas con
ADEE, colocando en ellas pasamanos a doble
altura. Si bien los pasamanos a doble altura se
recogen en los requerimientos técnicos recogidos
mas arriba; dos alturas: 0,65 <H1 <0,75m y 0,95
< H2 < 1,05 m, en la realidad no es una practica
frecuente.

Fuente: https://argitalpen.ararteko.eus/

ESPACIOS DE CIRCULACION HORIZONTAL

Elemento Sefializacién de seguridad

Normativa actual CTE DB SI

- Limite superior de la sefial: 0,30 m. desde el techo.
- Limite inferior de la sefial: 2-2,5 m.

Parametro técnico

Dificultad para visualizar la sefalizacion de seguridad de los
edificios, por la altura a la que se encuentra. Problemas de
localizacion.

Necesidades de las
personas con ADEE

Introducir criterios de accesibilidad en la sefalizacién de seguridad

Recomendacion "
fotoluminiscente.

Sefalizacion de seguridad fotoluminiscente. Las personas con ADEE ponen de manifiesto
las barreras de accesibilidad relativas a la sefialética de seguridad de los edificios,
concretamente, la de los carteles indicativos de extintores, por la altura a la que estan
situados. Cabe destacar que la sefializacion de seguridad fotoluminiscente no esta sujeta a
criterios de accesibilidad, por lo que la recomendacion va en la linea de introducir dichos
criterios, de acuerdo a las necesidades de las personas con ADEE.

ESPACIOS DE CIRCULACION VERTICAL

Elemento Ascensores

0. VIV/561/2010
CTE DB SUA

Normativa actual
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ESPACIOS DE CIRCULACION VERTICAL

- Altura de la botonera (interior y exterior) de la cabina: 0,70 < H <
1,20 m.

- Distancia entre botones: 0,01-0,015 m.

- Medida minima de la parte activa de los botones: 0,02 @.

Parametro técnico

Dificultades de acceso y utilizacién por la altura y diametro de la
botonera, tanto en el interior, como en el exterior de la cabina.
Problemas de aprehension.

Necesidades de las
personas con ADEE

- Reduccion de la altura del limite superior de colocacion de la
botonera de la cabina (exterior e interior).
- En el interior de la cabina:
- Disposicion horizontal de la botonera (una o dos lineas de
botones).
- Ampliacién del diametro de la medida minima de la parte activa
de los botones y la distancia entre los mismos.
- Priorizar los sistemas de presion a los sistemas térmicos.

Recomendacion

Botoneradel ascensor (exterior e interior de la cabina). Para establecer los requerimientos
de accesibilidad de los ascensores, el CTE remite al cumplimiento de la UNE-EN 81-70: 2004
relativa a “Accesibilidad a los ascensores de personas, incluyendo personas con
discapacidad”. Dicha norma técnica introduce la posibilidad de disefiar mandos extra-grandes
(XL) para lograr una mayor accesibilidad. Algunas personas con ADEE manifiestan
dificultades de manipulacion de la botonera de los ascensores, cuando los botones son
pequefos, redondos o estan muy proximos.

ESPACIOS DE CIRCULACION VERTICAL

Elemento Escaleras

Normativa actual CTE DB SUA

Parametro técnico Relacion entre huella y contrahuella: 0,54 cm <2C + H < 0,70 m.

Necesidades de las Dificultades de uso y acceso por la altura a la que esté la contrahuella
EI N i WADISISI de las escaleras. Problemas de deambulacion.

Regular las relaciones dimensionales de los peldafios de las
Recomendacidon escaleras (huella y tabica) de acuerdo a las caracteristicas
antropomeétricas de las personas con ADEE.

Contrahuella de las escaleras. Las personas con ADEE ponen de manifiesto la existencia
de problemas de accesibilidad relacionados con la altura que normalmente tiene la
contrahuella de las escaleras. Dicha altura se calcula en relacion con las dimensiones de la
huella de la escalera. En este sentido, el Manual de accesibilidad para técnicos municipales
(Direccion Accesibilidad Universal, FONCE, 2011) recomienda estos parametros de
accesibilidad: “La profundidad de la huella no debe ser inferior a 30 cm. y la contrahuella
méaxima de 16 cm.”. No obstante, no son parametros recomendados de acuerdo a las
necesidades de personas de talla baja, para lo cual habria que realizar un estudio
antropomeétrico.
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ESPACIOS HIGIENICO-SANITARIOS

Elemento Aseos accesibles: urinarios

0. VIV/561/2010
CTE DB SUA

Normativa actual

- Dotacién de un urinario a baja altura cada 5 unidades (o fraccion)
Parametro técnico a una altura estandarizada.
- Altura del borde: 0,30 < H < 0,40 m.

Necesidades de las Dificultad de acceso y utilizacion por la altura a la que se
IS N WANBI=I=I encuentran.

Aumentar la dotacion de urinarios colocados a baja altura, para
Recomendacidon responder a las necesidades de accesibilidad de las personas con
ADEE.

Urinarios. Ademas de las personas usuarias de silla de ruedas, otro colectivo al que se
equiparan las necesidades de accesibilidad de las personas con ADEE son los/as nifios/as.
En los espacios publicos susceptibles de ser utilizado por menores es donde se encuentra la
mayor dotacion de urinarios colocados a menor altura. Las personas con ADEE ponen de
manifiesto que sus necesidades de accesibilidad, en tanto que son personas adultas, no se
pueden equiparar a las de este otro colectivo. La recomendacion en este ambito va dirigida al
aumento de la dotacion de urinarios colocados a menor altura.

Préactica recomendable:

Dotar los servicios higiénicos de los espacios
publicos y privados de urinarios a doble altura, de
tal forma que queden resueltas las necesidades en
materia de accesibilidad de los hombres con ADEE.

Fuente: https://argitalpen.ararteko.eus/

ESPACIOS HIGIENICO-SANITARIOS

Elemento Aseos accesibles: lavabos

0. VIV/561/2010
CTE DB SUA

Normativa actual

- Espacio libre inferior minimo de 0,70 m. (altura) x 0,50 m
Parametro técnico (profundidad). Sin pedestal.
- Altura de la cara superior < 0,85 m.
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ESPACIOS HIGIENICO-SANITARIOS

Necesidades de las Dificultad de uso por la altura y profundidad a la que se encuentran.
I ECN i WABISIZI Problemas de aprehension (alcance vertical y horizontal).

- Disefio de lavabos accesibles para personas con ADEE (lavabos
hidraulicos, o regulables en altura). En su defecto, utilizacién de
productos de apoyo (pedestales) para facilitar su utilizacion.

- Incorporar una dotacién de lavabos pequefios y colocados a menor
altura por cada X wunidades de lavabos con medidas
estandarizadas.

Recomendacion

Lavabos. El CTE DB-SUA regula el espacio libre inferior minimo que deben de tener los
lavabos accesibles en funcién de las necesidades de accesibilidad de las personas usuarias
de silla de ruedas. Sin embargo, los requerimientos de accesibilidad para las personas de talla
baja van en un sentido contrario: éstas necesitan lavabos que estén colocados a una altura
menor o, en su defecto, productos de apoyo (pedestales), para poder alcanzar a los lavabos
que estén colocados a la altura que dicta la norma técnica. El CEAPAT, en su guia de
productos de apoyo, sefiala productos que, en este sentido, cubririan las necesidades de
accesibilidad de las personas de talla baja: “Si hay limitaciones de alcance, éste puede
aumentar sustituyendo el lavabo por otro mas pequefio o cambiando el grifo por otro de cafio
mas largo (...). Existen lavabos regulables en altura que permiten ajustarlos de forma
individualizada a las dimensiones de los usuarios y a las de las personas con las que conviven.
También existen lavabos con brazo giratorio para poder acercarlos” (Sebastian Herranz, Valle
Gallego, & Vigara Cerrato).

Préactica recomendable:

En los espacios publicos y privados con afluencia de
personas, contar con pequefios pedestales (taburetes o
pequefias) que puedan ser utilizados por las personas
con ADEE, para hacer méas accesible la utilizacion de los
sanitarios, especialmente, los lavabos.

Fuente: http://mattroloff.com/
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ESPACIOS HIGIENICO-SANITARIOS

Elemento Aseos accesibles: mecanismos y accesorios

0. VIV/561/2010
CTE DB SUA

Normativa actual

- Altura de los accesorios: 0,70 <H < 1,20 m.
Parametro técnico - Altura del borde inferior del espejo: < 0,90 m.
- Distancia de alcance horizontal a la griferia: < 0,60 m.

Dificultad de acceso y utilizacion por la altura a la que se encuentran.
En el caso de la griferia, dificultad de uso por la elevada distancia
horizontal. Problemas de aprehensién (alcance y manipulacion).

Necesidades de las
personas con ADEE

- Bajar el limite superior de la altura de colocacién de los accesorios
de los bafios accesibles y no accesibles, asi como el limite inferior
de altura de colocacion de los espejos.

- Disminuir la distancia de alcance horizontal a la griferia.

Recomendacion

Accesorios (secadores, toalleros, jaboneras, etc.). Las personas con ADEE manifiestan
que la altura 6ptima de los elementos manipulables se encuentra entre los 70-80 cm. sobre el
suelo. Los accesorios de los bafios publicos, tanto accesibles como no accesibles, se
encuentran por encima de dicha altura 6ptima para las personas de talla baja. Sus
requerimientos de accesibilidad, en ese sentido, estan relacionados con la disminucion de los
limites del rango de colocacién de dichos accesorios.

Espejos. Las necesidades de accesibilidad que manifiestan las personas con ADEE en
relacion a la utilizacién de los espejos situados en los servicios higiénicos accesibles y no
accesibles, van en la misma linea que los mencionados en las condiciones de los accesorios.

Griferia. A pesar de la existencia de monomandos de palanca alargada de tipo gerontol6gico
en los bafos accesibles, la distancia de alcance horizontal a la griferia no responde a las
necesidades de accesibilidad de las personas con ADEE. Los problemas de accesibilidad se
agravan cuando el tipo de griferia utilizada es automatica, mediante sistema de deteccion de
presencia. Es necesario que se disminuya la distancia de alcance horizontal para que la
griferia pueda ser accesible para personas de talla baja.
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ESPACIOS HIGIENICO-SANITARIOS

Elemento Aseos accesibles: inodoros

0. VIV/561/2010
CTE DB SUA

Normativa actual

Parametro técnico Altura del asiento: 0,45 <H < 0,50 m.

Necesidades de las Dificultad de acceso y utilizacion por la altura a la que se
SIS ECNe o WA\BI=I=I encuentran.

- Incorporar una dotacién de inodoros colocados a menor altura por
cada X unidades de inodoros con medidas estandarizadas. En su
defecto, utilizacion de apoyo (pedestales) para facilitar su
utilizacion.

- Incorporar barras de apoyo en los servicios higiénicos no
accesibles, a una altura accesible para las personas con ADEE.

Recomendacion

Inodoros. La normativa tiende a equiparar las necesidades de las personas con ADEE a las
de las personas usuarias de silla de ruedas cuando, en muchas ocasiones, dichas
necesidades no son equiparables. Un ejemplo de ello es el equipamiento de los servicios
higiénicos accesibles que, respondiendo a las necesidades de las personas con discapacidad
fisica, no cubren las necesidades de accesibilidad de las personas con ADEE. Los inodoros
de los bafios accesibles suelen ser més altos que los de los aseos no accesibles, para facilitar
la transferencia de las personas con movilidad reducida. Las barras de apoyo s6lo se colocan
en los servicios accesibles. Las personas con ADEE, por tanto, tienen dificultades para
sentarse en los inodoros de los bafios accesibles, pudiendo hacerlo con mas facilidad en los
bafios no accesibles, si contaran con barras de apoyo.

Préactica recomendable:

- Disefio de inodoros regulables
en altura (derecha)

- Dotacion de inodoros
colocados a baja altura
(izquierda)

Fuente: http://www.stand-aid.com
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ESPACIOS DE ELABORACION Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

Elemento Cocina

Normativa actual CTE DB SUA

Parametro técnico Altura desde el pavimento a la encimera: < 0,85 m.

Necesidades de las Dificultad de uso por la altura a la que se encuentra la encimera de
I N s WA\BISI=I |a cocina. Problemas de aprehension (alcance).

Bajar la altura de colocaciéon de las encimeras de la cocina, de
acuerdo a los parametros antropométricos de las personas con
ADEE. En su defecto, utilizar productos de apoyo (pedestales) para
facilitar su utilizacion.

Recomendacion

Encimeradelacocina. Las personas con ADEE muestran dificultades de acceso y utilizacién
de la cocina, por la altura a la que se encuentran las encimeras. La Guia técnica de
accesibilidad en la edificacion (Direccion Gral. Vivienda, Arquitectura y Urbanismo & Instituto
de Migraciones y Servicios Sociales, 2002) establece criterios de accesibilidad para la altura
de las encimeras: “La altura de la encimera se fijard en funcién de la altura y posicion adoptada
por el usuario estando generalmente comprendida entre 85 cm. y 95 cm. para la posicién de
pie y entre 75 cm. y 80 cm. para la posicion sentada”. Estos parametros son validos para las
personas usuarias de silla de ruedas y no para las personas con ADEE.

CARPINTERIA

Elemento Ventanas

CTE DB SUA (medidas seguridad)
UNE-ISO 21542

Normativa actual

Parametro técnico Altura de los herrajes: 0,80 < H < 1,10 m.

Necesidades de las Dificultad de uso por la altura a la que se encuentran los sistemas de
CIE I ECN s WA\BISIZI cierre/apertura. Problemas de aprehension (alcance).

Bajar la altura de colocacion de las ventanas y sus sistemas de
cierre/apertura.

Recomendacion

Manillas y tiradores de las ventanas. El CTE contiene parametros de seguridad respecto a
las ventanas, con el fin de limitar el riesgo de caida, estableciendo barreras de proteccion. Es
la UNE-ISO 21542 la que marca los parametros relacionados con la altura de las ventanas,
aludiendo que “para que las personas usuarias de silla puedan ver a través de una ventana,
la altura del borde inferior del acristalamiento respecto al suelo no deberia ser superior a 1100
mm respecto al suelo”. Este es otro ejemplo donde los requerimientos de las personas con
ADEE no se corresponden con los de las personas usuarias de silla de ruedas.

55



Requerimientos de accesibilidad y disefio para personas con acondroplasia y otras
displasias esqueléticas con enanismo (ADEE). Propuestas normativas, modelos
prescriptivos y practicas recomendables

Enero 2020

BUENAS PRACTICAS: Escal6n autorretractil para los bafios de uso publico

O Descripcién
Promueve
La empresa “Step ‘n Wash” ha disefiado un escalon autorretractil
para su colocacion y uso en los bafios publicos. Ha de instalarse
“Step ‘n Wash” debajo del lavabo, utilizando cuatro anclajes de cufia de acero
(Atlanta, EEUU) inoxidable. Es una iniciativa desarrollada para mejorar la
accesibilidad de nifios/as y personas con ADEE a los lavabos de uso
publico.

Fuente: http://stepnwash.com/

BUENAS PRACTICAS: Cocinas adaptadas para personas con ADEE

Organiza/

Descripcién
Promueve

Para la obtencion del titulo de Ingeniera Industrial, la alumna autora
de esta buna practica, desarrolla un proyecto de investigacion con el
Escuela de Disefio | objetivo de “mejorar la oportunidad de vida de personas con

Industrial de acondroplasia por medio dispositivos adaptables para mobiliario de
Ambato, Ecuador cocinas de viviendas” (Micolta Chicaiza, 2017). A través de este
(proyecto de proyecto (Figura 1) disefia tres dispositivos que faciliten, en alcances
investigacion) laterales y verticales, las tareas habituales que se desarrollan en la

cocina: elevador plegable (Figura 2), escurridor colgante (Figura 3) y
repisa colgante (Figura 4).
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BUENAS PRACTICAS: Cocinas adaptadas para personas con ADEE

Fuente: Micolta Chicaiza, 2017

Elevador plegable
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BUENAS PRACTICAS: Cocinas adaptadas para personas con ADEE

Escurridor colgante

Repisa colgante
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5.2. Movilidad y transporte
5.2.1. Marco normativo

En el ambito de la movilidad y el transporte, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006) insta a los Estados Parte, en su articulo 20, a
que adopten medidas efectivas para asegurar que las personas con discapacidad gocen

de movilidad personal con la mayor independencia posible, entre las que se encuentran:

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. Estas medidas, que incluirdn la identificacion y
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas,
a

a) Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en la forma
y en el momento que deseen a un costo asequible;

b) Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia
humana o animal e intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y
ayudas para la movilidad de calidad, incluso poniéndolos a su disposicion a un
costo asequible;

c) Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que
trabaje con estas personas capacitacion en habilidades relacionadas con la
movilidad;

d) Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositivos y
tecnologias de apoyo a que tengan en cuenta todos los aspectos de la movilidad
de las personas con discapacidad.

El Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos
de transporte para personas con discapacidad, determina los requisitos de accesibilidad
y no discriminacion que debe reunir el transporte para su utilizacién por las personas
con discapacidad (transporte ferroviario, maritimo, aéreo, por carretera, en autobus
urbano y suburbano, ferrocarril metropolitano, taxi y servicios de transporte especial). A
estas condiciones de caracter béasico, se le pueden sumar otras de las Comunidades

Auténomas y las Administraciones Locales.
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Los anexos del Real Decreto 1544/2007 especifican las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para su utilizacién por las personas con discapacidad
para los diferentes modos de transporte (ferroviario, maritimo, etc.). Por su parte, la Ley
General de Discapacidad establece los plazos en los que se debe alcanzar la

accesibilidad en el &mbito del transporte:
e Infraestructuras y material de transporte nuevos: 4 de diciembre de 2010.

e Infraestructuras y material de transporte existentes el 4 de diciembre de 2010,

gque sean susceptibles de ajustes razonables: 4 de diciembre de 2017.

En el afio 2011, el Real Decreto 1544/2007 fue modificado para incluir los Planes de
Accesibilidad en todos los sectores del transporte y establecer un criterio para deslindar
las grandes infraestructuras y servicios de las de pequefia entidad, mediante el Real
Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre, de adaptaciébn normativa a la Convencién

Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Junto al marco legislativo estatal, la mayoria de comunidades autonomas y diferentes
municipios, regulan también la accesibilidad universal en el transporte a través de sus

propias leyes de accesibilidad autonémicas.
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5.2.2. Requerimientos, practicas

recomendables y propuestas de mejora

TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO

Elemento Material movil: accesos

Real Decreto 1544/2007
Directiva 2001/85/CE

Normativa actual

- Autobuses de piso bajo. Clase I. Altura desde la calzada: < 0,25m.
- Autobuses con escaleras:
- Altura del primer escaldn (inclinacién desactivada). Clase I: <
0,34m.
- Altura del primer escalén Clase 1l y llI: < 0,38 m.

- Altura del resto de los escalones (inclinacion desactivada).
Clase 1: 0,12 <H < 0,25.

- Altura del resto de los escalones. Clase Il y Ill: 0,12 < H <
0,35m

Parametro técnico

Necesidades de las Dificultad de acceso por la altura a la que se encuentran las
CIE N s WA\DISISI escaleras. Problemas de deambulacion.

Aumentar la flota de autobuses de piso bajo.

Siempre que los autobuses dispongan de sistemas de inclinacion,
éstos han de estar activos.

Disefio de las escaleras de los autobuses con los parametros
minimos de altura.

Observar el correcto funcionamiento de las rampas motorizadas.

Recomendacion

Escaleras de acceso a los autobuses urbanos e interurbanos. Las personas con ADEE
ponen de manifiesto la existencia de barreras de accesibilidad relacionadas con la altura a la
gue se encuentran las escaleras de acceso a los autobuses urbanos e interurbano. Segun el
Estudio integral sobre la accesibilidad a los medios de transporte publicos en Espafia (Diaz
Velazquez & Garcia Garcia-Castro, 2018) “En la actualidad no todas las rutas cumplen las
citadas condiciones de accesibilidad pues algunas concesiones son anteriores a la aparicion
de estos criterios en los citados pliegos de condiciones técnicas. En la actualidad la mayor
parte de los contratos de gestion de estos servicios publicos se encuentran en proceso de
renovacion y, en un breve plazo de tiempo, la mayor parte de los mismos incluira vehiculos
adaptados”.
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TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO

Elemento Material movil: autobuses

Normativa actual Real Decreto 1544/2007

Altura de los pulsadores en los asientos reservados para personas

FEUEIIERE U= con movilidad reducida: 0,7 <H < 0,9 m.

Dificultad de uso por el limitado numero de pulsadores de solicitud
de parada colocados a baja altura (solo en asientos reservados para
P.M.R.).

Necesidades de las
personas con ADEE

- Aumentar la dotacién de pulsadores de solicitud de parada
colocados a baja altura.

- Desarrollo y puesta en préactica de una guia de especificaciones
técnicas en accesibilidad para transporte interurbano de
medio/largo recorrido, que atienda a las necesidades de las
personas con ADEE.

Recomendacion

Pulsadores de solicitud de parada. En los autobuses urbanos e interurbanos, la colocacion
de pulsadores de solicitud de parada a baja altura esta vinculada a las necesidades de las
personas con movilidad reducida (usuarios/as de silla de ruedas). Un disefio de los autobuses
que atendiera las necesidades de las personas con ADEE tendria que contar con un mayor
nimero de pulsadores colocados a baja altura.

Disefio del transporte interurbano. La percepcion que tienen las personas con ADEE
respecto a los autobuses de largo recorrido es que carecen de las adaptaciones necesarias
y, por tanto, cuentan con un disefio poco accesible para esta poblacion y, en general, para las
personas con discapacidad. A esta misma conclusion llega el informe Accesibilidad Universal
de los modos de transporte en Espafia, cuando afirma que "actualmente la adaptacién en los
vehiculos de medio y largo recorrido presenta mayores dificultades técnicas (...). El transporte
interurbano de pasajeros por carretera es el sector menos evolucionado en relacién con la
aplicacién y generalizacion de medidas favorecedoras de la accesibilidad” (Junca Ubierna,
2012).

Préactica recomendable:

Los sistemas de seguridad, concretamente, los cinturones
de seguridad del transporte de media y larga distancia
estan disefios a partir de parametros antropométricos
estandar. Las personas con ADEE necesitan que los
disefios de estos sistemas estén adaptados a sus
necesidades, de tal forma que los cinturones de seguridad
se ajusten a su estatura.

Asiento de autobls adaptado con cinturén de
seguridad ajustado alas necesidades de las
personas con ADEE

Fuente: Wagonlander, 2009
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TRANSPORTE POR CARRETERA

Elemento Vehiculo de uso privado

Normativa actual Real Decreto 1544/2007

Grupo de conductores con licencia de conduccién AM, Al, A2,
A, B o B + E: Cuando la talla impida una posicion de
Parametro técnico conduccién segura 0 no permita la adecuada visibilidad del
conductor, las adaptaciones que se impongan seran fijadas
segun criterio técnico y de acuerdo con el dictamen médico.

Necesidades de las Dificultad de uso y acceso por carecer de las adaptaciones
personas con ADEE necesarias.

- Abaratar el coste de las adaptaciones que requieren las
personas con ADEE para hacer accesibles sus vehiculos
privados.

Recomendacidon - Realizar un estudio de antropométrico y de necesidades de

las personas con ADEE, de cara a ampliar las prescripciones

y codificacion de adaptaciones recogidas en el Reglamento

General de Conductores.

Vehiculos adaptados de uso privado: El hecho de que no haya adaptaciones adecuadas
para los vehiculos de uso privado o que éstas sean caras, son necesidades puestas de
manifiesto por las personas con ADEE. La Guia de acondroplasia realizada por la Fundacion
ALPE da cuenta de una reflexién, en este sentido, muy parecida a la realizada por las
personas de talla baja en esta investigacion: "Ayudar en la adaptacion a una vida
independiente y en la obtencién del permiso de conducir. Los conductores requieren
habitualmente un vehiculo adaptado con pedales alargados; existen alargadores que pueden
ser facilmente montados y desmontados cuando se necesiten. Las familias pueden necesitar
asesorarse con un especialista en rehabilitacion de conductores que esté cualificado para
evaluar las necesidades de transporte del conductor y que puede facilitar una lista de
modificaciones apropiadas para el vehiculo” (Gonzalez Alvarez, 2007).
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TRANSPORTE POR CARRETERA

Extensores de pedal.

Fuente: https://www.pedalextenders.com/

Préacticas recomendables:

Adaptaciones y disefio accesible de los
vehiculos de uso privado. Es necesario
abaratar los costes de estas
adaptaciones, para que estén al alcance
de todas las personas con ADEE que lo
necesiten.

Extensor en la palanca de cambio

Fuente: https://www.williamsot.com
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TRANSPORTE POR CARRETERA

Empufiadura de direccién para el volante

Fuente: https://www.amazon.com

TRANSPORTE POR CARRETERA

Elemento Taxi accesible

Real Decreto 1544/2007
UNE 26494/1M: 2004

Normativa actual

Obligatorio el uso de escalén cuando la altura entre la calzada y el

Parametro técnico :
marco del umbral de la puerta es superior a 0,25 m.

Necesidades de las Dificultad de uso y acceso por carecer de las adaptaciones
TR EENCIWAYPI=I=I necesarias.

- Observar el cumplimiento del uso del escalén, cuando la altura de
acceso al taxi adaptado sea la indicada para su utilizacion.

- Realizar un estudio antropométrico de las personas con ADEE y
los requerimientos de accesibilidad relacionados con los taxis

Recomendacion adaptados para este colectivo.

- Desarrollar una guia de especificaciones técnicas en accesibilidad,
que atienda a las necesidades de las personas con ADEE en el
uso de taxis accesibles, como por ejemplo con el uso del cinturén
de seguridad.

Taxi accesible. Desde la perspectiva de las personas con ADEE, las especificaciones
técnicas de los taxis accesibles estan pensadas para personas usuarias de silla de ruedas.
Incluso, en determinadas guias de accesibilidad y productos de apoyo que hacen referencia
a este tipo de vehiculos, los parametros de accesibilidad estan dirigidos a este colectivo de
persona con movilidad reducida. Por otro lado, RD citado prescribe el uso de un escalon,
cuando la altura que hay que salvar para acceder al vehiculo supera los 0,250 m. Sera
necesario exigir y vigilar el cumplimiento de esta prescripcion.
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FERROCARRIL METROPOLITANO

Elemento Infraestructuras: estaciones de metro

Normativa actual Real Decreto 1544/2007

Dimensiones de los ascensores accesibles para personas usuarias
de silla de ruedas.

Parametro técnico

Necesidades de las Dificultades en la circulacion vertical por la carencia de ascensores
I N i WADISISI en |as estaciones de metro. Problemas de deambulacion.

- Incrementar la dotacion de ascensores en las estaciones de metro

de aquellas provincias que cuenten con este medio de transporte.
Recomendacion - Supervisar el cumplimiento de los diferentes planes de
accesibilidad de transporte publico existentes, concretamente, los
referidos a metro.

Ascensores de las estaciones de metro. Las personas con ADEE ponen de manifiesto las
barreras de accesibilidad en determinadas estaciones de metro, causadas por la carencia de
ascensores en las diferentes redes municipales de metro. Las dos grandes redes de metro
espafiolas ya estan trabajando en esta linea. El Metro de Madrid, en su Plan de Accesibilidad
2016-2020, pone de manifiesto la existencia de 511 ascensores (de los cuales, 157, son
interiores) y planea acometer obras para la instalacion de nuevos ascensores: "Una vez
ejecutadas todas las obras de los ascensores previstos en el desarrollo de las Acciones sobre
accesibilidad, el porcentaje de estaciones con ascensor en la red de Metro de Madrid
alcanzaria el 73'08 %". (Metri de Madrid, 2016). En el caso de Barcelona, en su Plan Director
de Accesibilidad Universal se hacen referencia a proyectos que se estan llevando a cabo en
la red de metro: “En los ultimos afios se ha hecho un esfuerzo inversor en la construccion de
ascensores en toda la red de metro; el 80% de las estaciones (111 de 138) tiene ascensor;
las demés estan en obras o en proyecto de ejecucion” (Udad. de Promocion Corp RSC y
Accién Social, 2010).
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TRANSPORTE MARITIMO

Elemento Material movil

Real Decreto 1544/2007
Orden PRE/3028/2011

Normativa actual

- Plazas adaptadas.

- Accesibilidad para el embarque y desembarque.

- Accesibilidad para el transito por pasillo, camarotes adaptados, y
puntos de reunion.

- Bafos adaptados.

- Ascensores para acceso a las diferentes plantas del barco.

- En el ferri, seria necesaria una disposicion de butacas adaptadas
a personas con discapacidad.

Parametro técnico

Dificultades de uso y acceso a los buques por su disefio poco
Necesidades de las accesible para personas con ADEE, ademas de por el
I N s WA\BJSIZI desconocimiento existente de productos de apoyo para este
colectivo en el uso del transporte maritimo.

- Introducir especificaciones técnicas de accesibilidad en el
transporte maritimo que tengan en cuenta parametros de altura,
de manera que queden cubiertas las necesidades de aprehension

Recomendacion de las personas con ADEE.

- Elaborar una Guia de productos de apoyo para personas con
ADEE en el transporte maritimo e introducirla como material de
formacion para la tripulacion (Orden PRE/3028/2011).

Flota de transporte de viajeros. Las necesidades expresadas por las personas con ADEE
acerca de la falta de accesibilidad de los barcos de transporte de viajeros se corresponden
con los resultados de alguno de los estudios que abordan la accesibilidad del transporte en
Espafia: “El transporte maritimo en Espafia no cuenta, en general, con buenas condiciones
de Accesibilidad Universal. La mayoria de sus puertos y estaciones maritimas, asi como las
flotas, no estan debidamente acondicionadas para otorgar un buen servicio a las personas
con movilidad reducida o con alguna discapacidad” (Junca Ubierna, 2012).
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5.3. Educacion
5.3.1. Marco normativo

La Convencion dedica especificamente un articulo a la educacion, el 24, en el que se
plantean actuaciones para conseguir un sistema de educacion inclusivo en todos los
niveles educativos y en la ensefianza a lo largo de la vida. Cabe destacar entre sus
compromisos que “los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion
y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un
sistema de educacion inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de
la vida”. Algun aspecto a destacar en cuanto a la accesibilidad en el ambito de la

educacion es:

Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion primaria y
secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con las
demas, en la comunidad en que vivan;

Se hagan ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales;

Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco del
sistema general de educacion, para facilitar su formacion efectiva;

Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que
fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el
objetivo de la plena inclusion.

A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes adoptaran
las medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos maestros con
discapacidad, que estén cualificados en lengua de sefas o Braille y para formar
a profesionales y personal que trabajen en todos los niveles educativos. Esa
formacion incluira la toma de conciencia sobre la discapacidad y el uso de
modos, medios y formatos de comunicacion aumentativos y alternativos
apropiados, y de técnicas y materiales educativos para apoyar a las personas
con discapacidad.

En cualquier caso, para el ambito de educacién son aplicables también los
requerimientos que en la Convencion se citan sobre accesibilidad en la edificacion, al

igual que en otro tipo de normativa a nivel estatal y autonémico.

En el ambito estatal, la Ley General de Discapacidad (art. 16) indica que "la educacion
inclusiva formara parte del proceso de atencién integral de las personas con

discapacidad y sera impartida mediante los apoyos y ajustes que se reconocen en el
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capitulo IV de este Titulo y en la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.”

Esta Ley establece como uno de los principios informadores del sistema educativo

espafiol la equidad que garantice la accesibilidad universal a la educacion.

Por su parte, la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad
Educativa (LOMCE) supone, a partir de la modificaciéon de la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacioén, un reordenamiento del sistema educativo. En relacién con la
discapacidad, el mismo preambulo plantea un enfoque de inclusion y no discriminacion,

a partir de las normas y orientaciones de politica internacional:

De acuerdo con la Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020, aprobada
en 2010 por la Comision Europea, esta mejora en los niveles de educacion debe
dirigirse también a las personas con discapacidad, a quienes se les habra de
garantizar una educacion y una formacion inclusivas y de calidad en el marco de
la iniciativa «Juventud en movimiento», planteada por la propia Estrategia
Europea para un crecimiento inteligente. A tal fin, se tomara como marco
orientador y de referencia necesaria la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada por las Naciones Unidas
en diciembre de 2006, vigente y plenamente aplicable en Espafia desde mayo
de 2008.
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5.3.2. Requerimientos, practicas
recomendables y propuestas de mejora

CENTROS EDUCATIVOS

Elemento Entorno construido (colegios, institutos, universidades, otros)

Normativa actual CTE DB SUA

Parametro técnico Ver capitulo de Edificacion

Ver capitulo de Edificacion: los requerimientos de accesibilidad de
las personas con ADEE en centros educativos son similares a los de
cualquier otro espacio u entorno construido.

Necesidades de las
personas con ADEE

Necesidad de introducir en la normativa actual sobre entornos
Recomendacidon construidos parametros técnicos que den respuesta a las
necesidades de accesibilidad de las personas con ADEE.

MOBILIARIO DE LOS CENTROS EDUCATIVOS

Elemento Sillas, mesas, perchas y pizarras

Normativa actual No existe normativa que regule estos aspectos.

Serviran de referencia los criterios obtenidos a partir de buenas

Parametro técnico .
practicas.

Dificultades de uso y acceso debido a la altura a la que se encuentra
el mobiliario escolar. Posibilidad de desarrollar problemas de salud
postural.

Necesidades de las
personas con ADEE

Introducir en todos los centros educativos todo tipo de mobiliario
Recomendacidon adaptado a las necesidades de las personas con ADDE,
estableciendo soluciones no diferenciadas e inclusivas.

Sillas, mesas y perchas. El mobiliario con el que cuentan los centros educativos ha de estar
adaptado a las necesidades de las personas con acondroplasia. Por ejemplo, las sillas han
de tener una plataforma para subirse y bajarse (a ser posible, la misma silla que los demas);
y con un soporte en la espalda (pues la falta de respaldo puede contribuir al desarrollo de una
cifosis en la parte superior de la espalda). La solucion para las perchas es bajar todas a una
altura a la que todo el alumnado pueda acceder, sin que sea solo la percha del alumno/a con
ADEE la que se baje, facilitando asi una solucion inclusiva. En el documento Adaptacion de
silla para la escuela (Fundacion ALPE, s.f.) se encuentran las adptaciones recomendables de
este tipo de mobiliario para el uso del alumnado con ADEE.
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MOBILIARIO DE LOS CENTROS EDUCATIVOS

Silla escolar ajustable con reposapiés

Fuente: https://www.especialneeds.com

Préacticas recomendables:

Introducir en todos los centros educativos
mobiliario adaptado a las necesidades de
las personas con ADDE, estableciendo
soluciones no diferenciadas e inclusivas.

Reposapiés regulables en altura

Fuente: https://www.allegromedical.com
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5.3.3. Buenas practicas

BUENAS PRACTICAS: Adaptaciones del mobiliario de los centros educativos

para personas con ADEE

Organiza/

Descripcién
Promueve

El Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra (CREENA)
es un organismo dependiente del Departamento de Educacién. Se
constituyé como una estructura especializada de apoyo al sistema
educativo, organizando y coordinando todos los aspectos relativos a
las necesidades educativas especificas, para contribuir a la mejor
Centro de Recursos | integracion escolar del alumnado en el sistema educativo. Entre sus

para Educacion funciones se encuentran la de valoracion de barreras arquitecténicas
Especial de Navarra | y colaboracion en las gestiones necesarias para su eliminacion,
(CREENA) valoracion de mobiliario y de materiales especificos, elaboracion,

adaptacién de ayudas técnicas y materiales para el uso escolar del
alumnado. En relacion a esta Ultima funcién, el CREENA ha disefiado
mobiliario escolar adaptado a personas con ADEE, entre el que
encuentran las sillas adaptadas con reposapiés y las adaptaciones al
lavabo y al inodoro (CREENA, s.f.).

Fuente: http://creena.educacion.navarra.es/

La Fundacion ALPE ha editado diversos materiales que se pueden
consultar en su pagina web, relacionados con la inclusion educativa
del alumnado con acondroplasia, entre los que destaca la guia de
recomendaciones titulada "Breve comentario y algunas
Fundacién ALPE recomendaciones de actuaciéon en el aula en el caso de los nifios y
nifas afectados de acondroplasia” (Gonzalez Breme, 2013). Por otro
lado, en su Biblioteca de Educacion® se encuentran documentos
especificos sobre adaptaciones, y recomendaciones generales en
los ambitos de educacion y psicologia.

3 URL de la Biblioteca de Educacién de la Fundaciéon ALPE:
https://www.fundacionalpe.org/es/biblioteca/educac%C3%ADon
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BUENAS PRACTICAS: Adaptaciones del mobiliario de los centros educativos

para personas con ADEE

Estas entidades han editado dos guias con orientaciones sobre las
adaptaciones que han de llevarse a cabo en la escuela para cubrir
Aprosuba-14 (Plena las necesidades de accesibilidad que tiene el alumnado con ADEE,
- dirigidas a los profesionales del ambito educativo, tanto de Educacion
Inclusion . . - . . .

Primaria, como de Educacion Infantil (Aprosuba 14, Orientaciones
Extremadura) y : . : i
L. para la escuela infantil, 2010). Entre las adaptaciones se encuentran:

Fundacién ALPE . . "
sillas con plataforma para subirse, taburetes para alcanzar a los sitios
mas altos, perchas mas bajas, escalones para el lavabo (varias

opciones) y escalones para el inodoro (varias opciones).

Orientaciones para la Escuela Primaria
Fuente: Aprosuba 14, 2010
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BUENAS PRACTICAS: Adaptaciones del mobiliario de los centros educativos

para personas con ADEE

Orientaciones para la Escuela Infantil

Fuente: Aprosuba 14, 2010
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5.4. Salud
54.1. Marco normativo

Dentro del marco regulador de salud, el articulo 25 de la Convencién sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) se puede destacar lo siguiente:

Los Estados Partes reconocen que las personas con discapacidad tienen
derecho a gozar del méas alto nivel posible de salud sin discriminacion por
motivos de discapacidad. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad a servicios de salud
gue tengan en cuenta las cuestiones de género, incluida la rehabilitacion
relacionada con la salud. En particular, los Estados Partes:

b) Proporcionaran los servicios de salud que necesiten las personas con
discapacidad especificamente como consecuencia de su discapacidad, incluidas
la pronta deteccidn e intervencion, cuando proceda, y servicios destinados a
prevenir y reducir al maximo la aparicion de nuevas discapacidades, incluidos
los nifios y las nifias y las personas mayores;

d) Exigiran a los profesionales de la salud que presten a las personas con
discapacidad atencién de la misma calidad que a las demas personas sobre la
base de un consentimiento libre e informado, entre otras formas mediante la
sensibilizaciéon respecto de los derechos humanos, la dignidad, la autonomia y
las necesidades de las personas con discapacidad a través de la capacitacion y
la promulgaciéon de normas éticas para la atencion de la salud en los ambitos
publico y privado.

En cualquier caso, para el ambito de salud son aplicables también los requerimientos
que en la Convencién se citan sobre accesibilidad en la edificacién, al igual que en otro

tipo de normativa a nivel estatal y autondmico.

En la legislacion espafiola, la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, tiene por
objeto “la regulacion general de todas las acciones que permitan hacer efectivo el
derecho a la proteccion de la salud reconocido en el articulo 43 y concordantes de la
Constitucion” (art. 1.1). Esta norma, a efectos de garantizar una igualdad en el acceso
al sistema sanitario, destaca que “la asistencia sanitaria publica se extendera a toda la
poblacién espafiola. El acceso y las prestaciones sanitarias se realizardn en condiciones
de igualdad efectiva” (art. 3.2.). Asimismo, establece el derecho "al respeto a su
personalidad, dignidad humana e intimidad, sin que pueda ser discriminado por su
origen racial o étnico, por razén de género y orientacion sexual, de discapacidad o de

cualquier otra circunstancia personal o social" (art. 10.1.).
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En consonancia con la misma, con la Constitucion Espafiola y el marco normativo

internacional, la Ley General de Discapacidad establece que

Las personas con discapacidad tienen derecho a la proteccion de la salud,
incluyendo la prevencién de la enfermedad y la proteccién, promocion y
recuperacion de la salud, sin discriminacion por motivo o por razén de
discapacidad, prestando especial atencion a la salud mental y a la salud sexual
y reproductiva (art. 10.1.).

Como ocurre con otros ambitos, la accesibilidad en el campo de la salud combina
diferentes planos, como la accesibilidad de las edificaciones, la relacion con las

Administraciones Publicas, etc.
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5.4.2. Requerimientos, practicas

recomendables y propuestas de mejora

Elemento

Normativa actual

Parametro técnico

Necesidades de las
personas con ADEE

Recomendacion

CENTROS DE ATENCION SANITARIA

Entorno construido (centros de salud y hospitales)

CTE DB SUA

Ver capitulo de Edificacion.

Ver capitulo de Edificacion: los requerimientos de accesibilidad de
las personas con ADEE en los centros de atencién sanitaria son
similares a los de cualquier otro espacio u entorno construido.

Necesidad de introducir en la normativa actual sobre entornos
construidos parametros técnicos que den respuesta a las
necesidades de accesibilidad de las personas con ADEE.

Elemento

Normativa actual

Parametro técnico

Necesidades de las
personas con ADEE

Recomendacion

ZONA DE RECEPCION

Mostradores de atencion e informacion

UNE-ISO 21542: 2012. Accesibilidad del entorno construido

- Altura del mostrador: 0,740 < H < 0,800 m.

- Permitir la aproximacién frontal de las personas usuarias de silla
de ruedas en las mesas de recepcion previstas para escritura.

- Altura de una parte de la mesa (para permitir la escritura de las
personas que estan de pie): 0,950 <H < 1,100 m.

Dificultades de uso y acceso por la altura a la que se encuentran los
mostradores o ventanillas de atencion e informacion.

Disminuir la altura de, al menos, un tramo del mostrador, para que
las personas con ADEE puedan utilizarlo con igualdad de
oportunidades que el resto de la ciudadania.

Mostradores de atencion e informacidn. Los mostradores y ventanillas son los puestos de
atencion directa para los pacientes, por lo que resultan espacios necesarios para las personas
con ADEE. La mayor parte de los mostradores no cuentan con la altura adecuada para ser
usados por personas de talla baja o ADEE, a lo que se afiade que muchos de los mostradores
adaptados estan inutilizados (se usan para poner sobre ellos diferentes elementos como
ordenadores, plantas, cajas, etc.).
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SALAS DE ESPERA

Elemento Mobiliario de las salas de espera: asientos

Normativa actual UNE-ISO 21542: 2012. Accesibilidad del entorno construido

- Los edificios publicos deberian disponer de zonas con asientos
para hacer posible la espera. Para facilitar la accién de sentarse y
levantarse, los asientos deben disponer de reposabrazos y
respaldo.

- Asientos en zonas de espera: se deberia proporcionar una gama
de diferentes tipos de asientos que cumplan los requisitos

siguientes:
- altura del asiento: 0,40 <H < 0,45 m.
Parametro técnico - altura del respaldo: 0,75 < H < 0,79 m.

- profundidad del asiento: 0,40 « 0,45 m.

- angulo del asiento con el respaldo de 100° a 105°.

- altura del reposabrazos (por encima del asiento): 0,22 < H <
0,30 m.

- retranqueo del reposabrazos con respecto a la parte delantera
del asiento: < 0,75 m.

- espacio libre bajo el asiento (para apoyar los pies al levantarse)
con un retranqueo minimo de 0,15 m.

Dificultad de acceso y utilizacion por la altura a la que se encuentran
los asientos de las salas de espera. Sensacion de adormecimiento
en las piernas.

Necesidades de las
personas con ADEE

- Incorporar en la normativa actual sobre el entorno construido las
recomendaciones establecidas por la norma técnica UNE-ISO
21542: 2012. Accesibilidad del entorno construido respecto al
disefio de salas de espera que cuenten con una gama variada de
asientos.

- Aumentar la dotacién de asientos accesibles, que se adecuen a
las necesidades de las personas con ADEE.

- Disposicion de productos de apoyo (reposapiés) en las salas de
espera de los centros de atencién sanitaria (centros de salud y
hospitales).

Recomendacion

Asientos de las salas de espera. Para las personas con ADEE es necesario que el mobiliario
de descanso y espera en zonas disefiadas a tal efecto, como el que nos ocupa, de los centros
de atencion sanitaria, sea accesible en términos de comodidad y ergonomia. Las personas de
talla baja manifiestan dificultades de uso y acceso a muchos tipos de asientos, debido a su
altura ya que, al no poder apoyar los pies en el suelo, sienten adormecimiento en las piernas.
Cuando se trata del mobiliario propio de un entorno edificado (publico o privado), la practica
recomendable —ademas del disefio de sillas accesibles- pasa por la utilizacién de productos
de apoyo (pequefios taburetes, que actlian de reposapiés).
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MOBILIARIO SANITARIO

Elemento Camillas y maquinaria de uso sanitario

- Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema
Nacional de Salud.

- Todos los usuarios del Sistema Nacional de Salud tendran acceso
Parametro técnico a las prestaciones sanitarias reconocidas en la Ley 16/2003 en
condiciones de igualdad efectiva.

Normativa actual

Dificultad de uso por la altura inadecuada de las camillas y
maquinaria/equipamiento de uso diagnoéstico relacionado con
radiologia y otras consultas de atencion primaria y especializada.

Necesidades de las
personas con ADEE

- Disefio de mobiliario sanitario accesible (camillas y maquinaria
regulables en altura), adaptado a las necesidades de las personas
con ADEE.

- Dotacion de productos de apoyo para personas con ADEE
(pedestales, escalones, reposapiés) en centros de salud y
hospitales.

Recomendacion

Zonas de radiologia. Estas zonas suelen tener deficiencias en cuanto a la accesibilidad. El
servicio de radiologia es uno de los mas utilizados para la elaboracion de diagnosticos
(pruebas radiolégicas, ecografias, resonancias magnéticas, etc.). Las personas con ADEE
ponen de manifiesto las dificultades de uso de estos elementos de manera auténoma, debido
a su carencia de accesibilidad, reclamando el disefio de camillas 0 maquinaria regulables en
altura o, en su defecto, la disposicidn de productos de apoyo para facilitar el uso por parte de
personas con ADEE.

Camillas de consulta ginecolégica. Las deficiencias en materia de accesibilidad que tienen
las camillas de uso ginecoldgico son otras de las reclamaciones especificas que realizan las
mujeres con ADEE, usuarias de estos servicios sanitarios.

Préactica recomendable:

Disefio de mobiliario sanitario accesible (camillas y maquinaria
regulables en altura), adaptado a las necesidades de las
personas con ADEE.

Ya existen buenas practicas de accesibilidad en relacion a
ciertos colectivos de personas con discapacidad. En este
sentido, la imagen pertenece al Proyecto de Humanizacion de
la Atencién Perinatal de Andalucia, desde el que se llevo a
cabo la iniciativa de creacion de una consulta gineco-obstétrica
para mujeres con movilidad reducida (Consejeria Salud y
Bienestar Social de Andalucia). Seria recomendable llevar a
cabo una evaluacion de esta experiencia teniendo en cuenta
las necesidades de las mujeres con ADEE.

Fuente: Consejeria Salud y Bienestar Social de Andalucia
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5.5. Empleo
5.5.1. Marco normativo

El articulo 27 de la Convencion, dedicado a Trabajo y Empleo, indica, entre otros

aspectos:

Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al
trabajo, incluso para las personas que adquieran una discapacidad durante el
empleo, adoptando medidas pertinentes, incluida la promulgacién de legislacion,
entre ellas:

[...] ) Velar porque se realicen ajustes razonables para las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo.

Por su parte, la Ley General de Discapacidad, contiene también aspectos relevantes
sobre la accesibilidad universal en el empleo y los entornos de trabajo. El articulo 40, de
“Adopcion de medidas para prevenir o compensar las desventajas ocasionadas por la

discapacidad como garantia de la plena igualdad en el trabajo”, dispone:

1. Para garantizar la plena igualdad en el trabajo, el principio de igualdad de trato
no impedira que se mantengan o adopten medidas especificas destinadas a
prevenir o compensar las desventajas ocasionadas por motivo de o por razén de
discapacidad.

2. Los empresarios estan obligados a adoptar las medidas adecuadas para la
adaptacion del puesto de trabajo y la accesibilidad de la empresa, en funcién de
las necesidades de cada situacion concreta, con el fin de permitir a las personas
con discapacidad acceder al empleo, desempefar su trabajo, progresar
profesionalmente y acceder a la formacién, salvo que esas medidas supongan
una carga excesiva para el empresario.

Para determinar si una carga es excesiva se tendra en cuenta si es paliada en
grado suficiente mediante las medidas, ayudas o subvenciones publicas para
personas con discapacidad, asi como los costes financieros y de otro tipo que
las medidas impliquen y el tamafio y el volumen de negocios total de la
organizacién o empresa.

Por tanto, las empresas estan obligadas legalmente a dotar de condiciones de
accesibilidad universal sus entornos y facilitar asi la inclusion laboral de las personas

con discapacidad.

Como se establece en el articulo 39 de “Ayudas a la generacion de empleo de las
personas con discapacidad” de la Ley General de Derechos de las Personas con

Discapacidad:
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1. Se fomentara el empleo de las personas con discapacidad mediante el
establecimiento de ayudas que faciliten su inclusion laboral.

2. Estas ayudas podran consistir en subvenciones o préstamos para la contratacion,
la adaptacion de los puestos de trabajo, la eliminacion de todo tipo de barreras
gue dificulten su acceso, movilidad, comunicacién o comprensién en los centros
de produccién, la posibilidad de establecerse como trabajadores auténomos,
bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social y cuantas otras se consideran
adecuadas para promover la colocacion de las personas con discapacidad,
especialmente la promocién de cooperativas y otras entidades de la economia

social.

Asi, existen lineas de subvencion para la adaptacion de puestos de trabajo para

personas con discapacidad y las comunidades autbnomas aplican este tipo de ayudas.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en su articulo
25 de “Proteccion de trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos”,
sefiala las obligaciones en materia de prevencion que aplican a las personas con

discapacidad.

1. El empresario garantizard de manera especifica la proteccion de los
trabajadores que, por sus propias caracteristicas personales o estado biolégico
conocido, incluidos aquellos que tengan reconocida la situacion de discapacidad
fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente sensibles a los riesgos
derivados del trabajo. A tal fin, debera tener en cuenta dichos aspectos en las
evaluaciones de los riesgos y, en funcién de éstas, adoptara las medidas
preventivas y de proteccidn necesarias.

Los trabajadores no seran empleados en aquellos puestos de trabajo en los que,
a causa de sus caracteristicas personales, estado biolégico o por su
discapacidad fisica, psiquica o sensorial debidamente reconocida, puedan ellos,
los demas trabajadores u otras personas relacionadas con la empresa ponerse
en situacion de peligro o, en general, cuando se encuentren manifiestamente en
estados o situaciones transitorias que no respondan a las exigencias psicofisicas
de los respectivos puestos de trabajo.

2. lgualmente, el empresario debera tener en cuenta en las evaluaciones los
factores de riesgo que puedan incidir en la funcién de procreacion de los
trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a agentes fisicos,
guimicos y bioldgicos que puedan ejercer efectos mutagénicos o de toxicidad
para la procreacion tanto en los aspectos de la fertilidad, como del desarrollo de
la descendencia, con objeto de adoptar las medidas preventivas necesarias.
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Los parametros que determinan la accesibilidad de los centros de trabajo, al igual que
sucede con ambitos como educacién, salud, etc. se recogen en normativas a nivel
estatal y autonémico, aplicando aquéllos mas restrictivos. La normativa estatal aplicable

es!:

e Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo
técnico de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacién de las personas con

discapacidad.

e Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el

acceso Yy utilizacion de los espacios publicos urbanizados.
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5.5.2. Requerimientos, practicas
recomendables y propuestas de mejora

CENTROS DE TRABAJO

Elemento Adaptacion de puestos de trabajo

- RD 1/2013, de 29 de noviembre (Ley General de los derechos de
las personas con discapacidad)

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales

- Los empresarios estan obligados a adoptar las medidas
adecuadas para la adaptacién del puesto de trabajo y la
accesibilidad de la empresa (art. 40, Ley General de los derechos
de las personas con discapacidad).

- El empresario garantizara de manera especifica la proteccion de
los trabajadores que, por sus propias caracteristicas personales o
estado bioldgico conocido, incluidos aquellos que tengan
reconocida la situacién de discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, sean especialmente sensibles a los riesgos derivados
del trabajo (art. 25, Ley de Prevencion de Riesgos Laborales).

Normativa actual

Parametro técnico

Necesidad de facilitar la accesibilidad a los puestos de trabajo a
través de una serie de adaptaciones desarrolladas,
fundamentalmente, en aquellos aspectos relacionados con la altura
de ciertos elementos, la comodidad y salud laboral postural, la
seguridad, aprehension y manipulacion.

Necesidades de las
personas con ADEE

- Garantizar la accesibilidad y el disefio universal de los centros de
trabajo por parte de las empresas publicas y privadas, de manera
que estén incluidos los requerimientos de accesibilidad de las

Recomendacion personas con ADEE.

- Llevar a cabo las adaptaciones necesarias de los puestos de
trabajo de las personas con ADEE, a partir del estudio
personalizado de los requerimientos de accesibilidad.

Segun el estudio Las situaciones de discriminacion de las personas con acondroplasia en
Espafia: informe juridico (CERMI, 2010), la situacion de discriminacién mas referenciada por
las personas con acondroplasia en el terreno laboral es la falta de adecuacion del lugar y
puesto de trabajo (69%), seguida de la experiencia de discriminacién en los procesos de
seleccién y contratacion de personal laboral debida exclusivamente a su aspecto fisico (31%).
El empleo es fundamental para lograr la plena inclusion de las personas con discapacidad vy,
en este caso, de las personas con ADEE.
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CENTROS DE TRABAJO

Préacticas recomendables:

Adaptacion del puesto de trabajo a las
necesidades ergonémicas de las
personas con ADEE.

Teclados alternativos

Fuente: https://www.williamsot.com

CENTROS DE TRABAJO

Elemento Entorno construido (oficinas, etc.)

Normativa actual CTE DB SUA

Parametro técnico Ver capitulo de Edificacion.

Ver capitulo de Edificacion: los requerimientos de accesibilidad de
las personas con ADEE en los centros de trabajo son similares a los
de cualquier otro espacio u entorno construido.

Necesidades de las
personas con ADEE

Necesidad de introducir en la normativa actual sobre entornos
Recomendacion construidos parametros técnicos que den respuesta a las
necesidades de accesibilidad de las personas con ADEE.

MOBILIARIO DE LOS CENTROS DE TRABAJO

Elemento Mobiliario de oficina: mesas de trabajo

Normativa actual UNE-EN 527-2. Mobiliario de oficina: mesas de trabajo

Superficie de trabajo:

Superficie utilizable: = 0,96 m2.

Profundidad: Suficiente para responder a requisitos
funcionales. Mesa rectangular = 0,8 m.

Altura de la mesa no regulable: 0,705 <H < 0,735 m.
Altura minima de la mesa regulable: 0,680 < H < 0,760
m.

Parametro técnico

Necesidades de las personas Dificultad de uso y acceso por la altura y las dimensiones
con ADEE de las mesas de trabajo.
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MOBILIARIO DE LOS CENTROS DE TRABAJO

- Desarrollar un guia de ergonomia en las mesas de
trabajo a partir del estudio antropométrico de las
personas con ADEE.

- Dotacion de mobiliario regulable en altura y adaptable
en oficinas y centros de trabajo.

- Configurar los espacios de trabajo y seleccionar el
mobiliario respetando las medidas antropométricas y
alcances.

- Seleccionar la tecnologia méas adecuada.

- Asesorar en la utilizacion de productos de apoyo.

Recomendacion

Los elementos basicos que resefian las personas con ADEE en los entornos de trabajo son
los referidos al mobiliario, como las sillas y las mesas, fundamentalmente en trabajos de
oficina. Los requisitos basicos que se han de exigir al mobiliario son la ergonomia y la
seguridad. Actualmente se llevan a cabo disefios de material de oficina regulable y adaptable,
accesible para personas con ADEE. Es recomendable, igualmente, el desarrollo de la guia de
ergonomia y productos de apoyo en el entorno laboral, que incluyan los requerimientos de
accesibilidad de las personas de talla baja.

Mesas eléctricas regulables en altura. Fuente: https://www.alimed.com
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MOBILIARIO DE LOS CENTROS DE TRABAJO

Elemento Mobiliario de oficina: sillas

Normativa actual UNE-EN 1335-2 Sillas de trabajo

Asiento:

- A: sillas de trabajo que como minimo disponen de regulaciones de
altura e inclinacién, tanto en el asiento como en el respaldo.

- B: sillas de trabajo que disponen como minimo de regulacion de la
altura del asiento y la inclinacién del respaldo.

- C: sillas de trabajo que disponen como minimo de la regulacion
obligatoria de altura del asiento.

Altura:
- (B) regulable: 0,42 <H < 0,51 m.
- (C) regulable: 0,42 <H < 0,48 m.

Profundidad:

- (A) regulable min. 0,40 < 0,45 m.
- (B) sifijo, 0,38 «> 0,44 m.

- (C) sifijo, 20,38 m.

Anchura: (A,B,C) 2 0,40 m.

Dificultad de acceso y utilizacion por la altura a la que se encuentran
las sillas de los centros de trabajo. Sensacion de adormecimiento en
las piernas.

Necesidades de las
personas con ADEE

- Dotacién de mobiliario regulable y adaptable, para permitir la
comodidad y el uso de las personas con ADEE.

- Dotacién de productos de apoyo en los centros de trabajo

Recomendacion (reposapiés, pedestal).

- Configurar los espacios de trabajo y seleccionar el mobiliario
respetando las medidas antropométricas y alcances de las
personas con ADEE.

Las personas con ADEE manifiestan dificultades de uso y acceso a muchos tipos de asientos,
debido a su altura ya que, al no poder apoyar los pies en el suelo, sienten adormecimiento en
las piernas. Cuando se trata del mobiliario propio de las oficinas y centros de trabajo, la
practica recomendable —ademas del disefio de sillas accesibles- pasa por la utilizacion de
productos de apoyo (pequefios taburetes, que actian de reposapiés).
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MOBILIARIO DE LOS CENTROS DE TRABAJO

Préactica recomendable:

Dotacion de mobiliario regulable en
altura en oficinas y centros de trabajo.

- Sillas ergonémicas regulables en
altura con reposapiés.

- Respaldo con doble acolchado,
adaptado a las necesidades de las
personas con ADEE

Fuente: https://sitmatic.com

Préactica recomendable:

Dotacion de mobiliario regulable en altura en oficinas y
centros de trabajo.

- Sillas ergondmicas regulables en altura con
reposapiés.

- Respaldo regulable en altura y profundidad,
adaptado a las necesidades de las personas con
ADEE

Fuente: http://www.adaptiveliving.com
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5.5.3. Buenas practicas

BUENAS PRACTICAS: Adaptaciones del puesto de trabajo para personas con

ADEE

Organiza/

Promueve Descripcion

El Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas del
IMSERSO (Ministerio de trabajo y Asuntos Sociales) cuenta con un
Servicio de Apoyo para la Adaptacion de puestos de trabajo
ocupados por personas con discapacidad que es referente nacional
y que puede ser utilizado por los técnicos de prevencion de riesgos y
otros agentes sociales vinculados al empleo de personas con
discapacidad. Aunque no ha sido frecuente, ha recibido algunas
consultas de personas con ADEE respecto a las posibles
adaptaciones a llevar a cabo en su puesto de trabajo: “Pertenezco al
servicio de prevencién de una empresa y busco informacién sobre
una silla adecuada para una trabajadora, usuaria de bastones y de
baja estatura. Actualmente utiliza una silla estandar de oficina que no
le proporciona apoyo en la espalda ni le posibilita apoyar los pies en
el suelo” (Sebastian & Noya, s.f.).

CEAPAT

La red “Job Accommodation Netwok” (JAN)* es una plataforma
creada en 1983 por la Oficina de Politica de Empleo para Personas
con Discapacidades (ODEP) del Departamento de Trabajo de los
EEUU, en colaboracion con la West Virginia University y la empresa
privada de EEUU, que proporciona asistencia técnica -gratuita y
confidencial- sobre adaptaciones a los puestos de trabajo, en relacién
a la Ley estadounidense de Discapacidad (ADA). La asistencia esta
disponible tanto por teléfono como online y se pueden beneficiar de
Red "Job ella tanto empleadores de empresas privadas, agencias
Accommodation gubernamentales y proveedores de servicios, como representantes
Netwok” (JAN) de empleados/as, personas con discapacidades y familiares. La red
JAN considera los requerimientos de accesibilidad y disefio del
puesto de trabajo de las personas de talla baja: “JAN recibe llamadas
sobre adaptaciones para personas de talla baja. Las adaptaciones
que se solicitan con frecuencia incluyen modificaciones en el puesto
y lugar de trabajo, adaptaciones para el bafio y el aseo, asi como
adaptaciones para mantener la seguridad en el puesto de trabajo”.
En su pagina web aparecen descritos los productos de apoyo y
adaptaciones realizadas por esta red.

4 URL de la Red JAN: https://askjan.org/index.cfm
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BUENAS PRACTICAS: Adaptaciones del puesto de trabajo para personas con

ADEE

Organiza/

Promueve Descripcion

En el Encuentro Universitario de Ergonomia organizado en México
DF durante los dias 10 y 11 de noviembre de 2006, organizado por
la Sociedad de Ergonomistas de México A.C. (SEMAC), un
estudiante de la Licenciatura en Disefio Industrial —Rubén Bautista-
presenté el proyecto Tablas antropométricas de adultos con
Sociedad de enanismo de entre 18 a 45 afios de edad para el disefio de mobiliario
Ergonomistas de (Bautista Balderas, 2006). Dicho proyecto tuvo por objetivo
México A.C. establecer tablas de dimensiones antropométricas de poblacién
(SEMAC) adulta con enanismo, con la que posteriormente impulsar el disefio
de mobiliario para esta poblacion. La muestra del proyecto estuvo
compuesta por 67 personas de ambos sexos, lo que hace que los
resultados del proyecto no sean extrapolables a la poblacion con
ADEE espafiola, si bien constituyen una referencia y una buena
practica.

BUENAS PRACTICAS: Recomendaciones sobre la accesibilidad en los

centros de trabajo para personas con ADEE

Organiza/

Descripcién
Promueve

El Instituto de Biomecanica de Valencia desarrollé, durante los afios
2008 y 2009, el proyecto “BANCADIS” con el objetivo de promover la
integracion laboral de las personas con discapacidad mediante
estudios de adaptacion de puestos de trabajo representativos del
sector financiero. Las entidades financieras constituyen un sector con

Instituto de personalidad propia y con una tipologia amplia de puestos de trabajo
Biomecanica de que tienen demandas, requisitos y exigencias variados. El proyecto
Valencia (IBV) realiz6 una serie de recomendaciones a los empresarios del sector,
entre las que se encontraban la colocacién de los urinarios a una
altura que permitiese su uso a personas de talla baja. Es una
recomendacion que, aunque no aporta parametros técnicos,
sensibiliza al sector financiero sobre requerimientos de accesibilidad
para personas con ADEE.
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5.6. Turismo, cultura, ocio y deporte
5.6.1. Marco normativo

El turismo, la cultura, ocio y el deporte implican diferentes ambitos de la accesibilidad:
la edificacién, el transporte, los bienes y servicios, etc. En este sentido, se ven sujetos
de manera transversal a la normativa en accesibilidad universal en estos campos,
incluyendo los aspectos de movilidad, comunicacion, comprension e interaccion, cuyas
referencias se recogen en otros apartados del Informe. Junto al marco normativo
general, las Comunidades Autonomas disponen de normas en materia de accesibilidad

en estos ambitos.

Del articulo 30 de la Convencion, sobre “Participacion en la vida cultural, las actividades

recreativas, el esparcimiento y el deporte”, se puede destacar que:

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
participar, en igualdad de condiciones con las demas, en la vida cultural y
adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar que las personas con
discapacidad:

a) Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;

b) Tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades
culturales en formatos accesibles;

c) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios
culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos vy,
en la medida de lo posible, tengan acceso a monumentos y lugares de
importancia cultural nacional.

En cualquier caso, para el &mbito del turismo, cultura, ocio y deporte son aplicables
también los requerimientos que en la Convencion se citan sobre accesibilidad en la
edificacion, al igual que en otro tipo de normativa a nivel estatal y autonémico, al no

existir normativa especifica sobre accesibilidad universal en estos &mbitos.

90



Requerimientos de accesibilidad y disefio para personas con acondroplasia y otras
displasias esqueléticas con enanismo (ADEE). Propuestas normativas, modelos
prescriptivos y practicas recomendables

Enero 2020

5.6.2. Requerimientos, practicas
recomendables y propuestas de mejora

HOSTELERIA
Elemento Mobiliario de hosteleria: barra/mostrador
Normativa actual UNE-ISO 21542-2012. Accesibilidad en el entorno construido

En los restaurantes, el 25% de las mesas debe ser accesible para
las personas usuarias de silla de ruedas, como minimo, con:
Parametro técnico - altura del espacio libre inferior: < 0,7 m.

- profundidad minima: < 0,6 m.

- anchura minima para acomodar las rodillas: < 0,9 m.

Dificultad de uso y acceso del mobiliario de hosteleria,
especialmente de las barras de bares y restaurantes, por la altura a
la que se encuentran.

Necesidades de las
personas con ADEE

- Disefo de barras/mostrador de bares y restaurantes con, un tramo,
a baja altura, de acuerdo a las caracteristicas antropométricas de
las personas con ADEE.

- Disposicion de sillas regulables y productos de apoyo (pedestal)
en locales como bares y restaurantes.

- Elaboracion de guias de accesibilidad para restaurantes que
incluyan las necesidades que, en este ambito, tienen las personas
con ADEE.

Recomendacion

Barra/mostrador. Normalmente, los parametros de accesibilidad asociados a las barras-
mostradores de bares y restaurantes se establecen en funcién de las necesidades de las
personas usuarias de silla de ruedas. Asi, en la guia “Bares y restaurantes accesibles para
todas las personas” se dispone que “los mostradores y las barra deberan ser accesibles y
disponer de varias alturas —entre 110 y 80 cm.- con un espacio inferior libre para permitir la
aproximacion de los clientes (usuarios de silla de ruedas o que precisen sentarse en sillas de
altura diferente a las de tipo mostrador” (Hernandez Galan, alvarez lizarbe, & Lopez Pereda).
Las personas con ADEE exponen que el espacio libre inferior de las barras o mostradores,
necesario para la aproximacion frontal de las personas que utilizan silla de ruedas, eleva la
colocacién de los mostradores accesibles por encima de altura idonea para un uso comodo y
accesible de las mismas, por parte de las personas de talla baja.

HOSTELERIA
Elemento Entorno construido (hoteles, albergues, bares, restaurantes, etc.)
Normativa actual ‘ CTE DB SUA
Parametro técnico ‘ Ver capitulo de Edificacion.
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HOSTELERIA

Ver capitulo de Edificacion: los requerimientos de accesibilidad de
las personas con ADEE en entorno construido vinculado a la
Necesidades de las hosteleria son similares a los de cualquier otro tipo de edificacion, si
I N s WA\BISIZI  bien en relacion al turismo y a aspecto como nimero de habitaciones
adaptadas, etc, dependen de la normativa propia de las diferentes
CC.AA.

Necesidad de introducir en la normativa actual sobre entornos
Recomendacion construidos parametros técnicos que den respuesta a las
necesidades de accesibilidad de las personas con ADEE.

ESTABLECIMIENTOS DE USO COMERCIAL

Elemento Estanterias y baldas de los locales comerciales

Normativa actual CT DB SUA

Parametro técnico -

Necesidades de las Dificultad de uso y acceso por la altura a la que estan colocadas las
CII N i WADISISI estanterias de los locales comerciales.

- Disminuir la altura y la profundidad de las estanterias.

- Dotacion de productos de apoyo en locales comerciales que
permitan el alcance de los productos en aquellas estanterias que

Recomendacion estén situadas a mayor altura.

- Incorporar la disposicién de maquinas de vending o autoventa en
los centros comerciales, que introduzcan los requerimientos de
accesibilidad de las personas con ADEE.

Actualmente se pueden encontrar publicadas diferentes guias de accesibilidad que contienen
orientaciones para el disefio y planificacion del espacio interior de los locales de uso
comercial, si bien para la redaccion de las especificaciones técnicas de accesibilidad se han
tomado como referencia las necesidades de las personas usuarias de silla de ruedas. Asi, en
¢,Como hacer un comercio accesible para todas las personas en la Comunidad de Madrid?
(PREDIF, s.f.) se puede leer: “En el caso de muebles con baldas a distintas alturas, estas no
deben situarse debajo de 40 cm. y arriba de 1,40 m. para que los productos puedan ser
alcanzados por PMR. Las baldas situadas por encima de 90 cm. y por debajo de 60 cm.
tendran una profundidad maxima de 30 cm. para que los productos dispuestos en ellas
puedan ser alcanzados comodamente. Las baldas situadas entre estas dos alturas pueden
tener una profundidad mayor, hasta de 60 cm. En el caso de las tiendas de ropa, el mismo
tipo de prendas puede colocarse a dos alturas. Para personas de pie los percheros pueden
colocarse a una altura de 1,60 m. y para personas en silla de ruedas a 1,30 m.”.
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ESTABLECIMIENTOS DE USO COMERCIAL

Préacticas recomendables:

Adaptacion de las estanterias de los locales
comerciales a las necesidades de las personas con
ADEE. Una de las dificultades mas reiteradas por parte
de este colectivo tiene que ver con los problemas de
alcance. Existen adaptaciones, como las estanterias
en carrusel, que responden a estas necesidades
ergondmicas a un bajo coste.

Estanteria en carrusel

Fuente: https://www.amazon.com

AUDITORIOS, SALAS DE CONFERENCIAS Y CONCIERTOS, ESTADIOS DEPORTIVOS

Elemento Localidades para espectaculos colectivos: butacas y graderias

Normativa actual UNE-ISO 21542-2012

Se regulan las condiciones de las localidades para personas
usuarias de silla de ruedas. Las localidades para las personas
usuarias de silla de ruedas deben tener condiciones de visibilidad
gue son comparables a aquellas que para todas las posiciones de
visualizacion proporcionan un nivel minimo de vision sin obstaculos
a una altura de 1,2 m.

- Dificultad de acceso y utilizacién por la altura a la que se encuentra

el asiento. Sensacién de adormecimiento en las piernas.
Necesidades de las - Dificultad para seguir el curso de los actos publicos o
personas con ADEE espectaculos, por la limitacion del campo visual, como
consecuencia de la falta de accesibilidad de los asientos para
personas con ADEE.

Parametro técnico
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AUDITORIOS, SALAS DE CONFERENCIAS Y CONCIERTOS, ESTADIOS DEPORTIVOS

- Establecer un cupo de asientos reservados en primera fila para
personas de talla baja y acompafantes en todo tipo de
espectaculo, actividad deportiva 0 actos publicos que se lleven a
cabo en este tipo de instalaciones culturales o deportivas.

- Llevar a cabo un estudio antropométrico y promover el disefio de
las salas de conferencias y conciertos, auditorios, estadios
deportivos, de tal forma que las butacas y graderias sean
accesibles para las personas con ADEE.

- Disposicion de productos de apoyo en este tipo de infraestructuras
deportivas y culturales, con el objeto de favorecer el descanso de
los pies de las personas con ADEE, asi como evitar los obstaculos
en el campo de vision de este colectivo.

Recomendacion

Butacas y graderias. Ya se han puesto de manifiesto a lo largo del estudio los requerimientos
de accesibilidad de las personas con ADEE respecto a sillas y asientos, relacionadas con su
dificultad para mantener una postura comoda de las piernas, sin sentir adormecimiento,
debido a la altura de dichos asientos. En salas de conferencias y conciertos, asi como en las
graderias de las instalaciones deportivas, se afiade la dificultad de estas personas para seguir
el curso del espectaculo, actividad deportiva o acto publico, por obstaculos que encuentran
en el campo de visién, debido a la ausencia de productos de apoyo o a las deficiencias de
accesibilidad de este tipo de infraestructuras.

Practica recomendable: Sustituir los subtitulados por sobretitulados, como alternativa de
accesibilidad a los contenidos audiovisuales, para facilitar el acceso a la informacion por parte
de las personas con ADEE.

Sobretitulados

Fuente http://www.teatroaccesible.com/es/about/proyect?section=3
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5.6.3. Buenas practicas

BUENAS PRACTICAS: Adaptaciones realizadas en establecimientos de uso

comercial

Organiza/

Descripcién
Promueve

Esta cadena de supermercados ha adaptado algunos puntos de
venta a las necesidades de clientes con discapacidad, personas
mayores o personas con limitaciones temporales. El compromiso con
la accesibilidad universal comenzé en la Plaza de la llusién Coviran,
situado en Granada, certificado por AENOR en esta materia, y un
segundo supermercado situado en la Chana (Granada). El certificado
se basa en los requisitos de la norma espafiola UNE 170001-2
Sistemas de Gestion de Accesibilidad Universal.

Algunas medidas que han puesto en marcha, que pueden ser
beneficiosas para las personas con ADEE, son, por ejemplo:

- El servicio de asistencia en compra, Asiste, abarca desde el
Su‘Perm_e(ci\do acompafiamiento durante la compra, hasta la compra por teléfono
Coviran y el servicio a domicilio, en aquellos casos de clientes con
importantes limitaciones para el desplazamiento. El cliente final que
cuente con algun tipo de limitacion o dificultad para realizar la
compra, puede solicitar el servicio de asistencia en compra Asiste.
- Punto de Atencion al cliente: Se indicara en el punto de venta, el
punto de atencién al cliente, que dispondra de mostrador rebajado,
el cual cumple la funcién de atender a personas de talla baja o en
silla de ruedas de forma correcta. Debe estar despejado para que
cumpla correctamente su funcién de atenciéon al cliente con
necesidades especiales.
- Aseos accesibles: Al menos uno de ellos debe de estar colocado
a una altura de entre 0,30 y 0,40 m. para personas de baja estatura
y nifios.

BUENAS PRACTICAS: Recomendaciones sobre la accesibilidad de las

bibliotecas, de acuerdo a las necesidades de las personas con ADEE

S:gr?lzlés e/ Descripcion
La revista “BiD: textos universitarios de biblioteconomia y
documentacién” es una revista cientifica de acceso abierto
especializada en informacion y documentacion de la Universidad de
. P Barcelona. En uno de sus articulos —“‘La accesibilidad a la
Revista “BiD

informacion en las bibliotecas publicas: directrices para garantizar la
integracion” (Martinez Usero, 2007)- recomienda la colocacién de los
paneles informativos de las bibliotecas a una altura adecuada, para
facilitar a la accesibilidad a la informacion de las personas con ADEE.
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BUENAS PRACTICAS: Recomendaciones sobre la accesibilidad de las
bibliotecas, de acuerdo a las necesidades de las personas con ADEE

BUENAS PRACTICAS: Recomendaciones sobre la accesibilidad en los
negocios de hosteleria para personas con ADEE

Organiza/

Descripcién
Promueve

Este blog® en una de sus entradas titulada “La accesibilidad en
negocios de hosteleria”, lleva a cabo orientaciones sobre la
adaptacién de los asientos en los negocios de hosteleria: “Las
plataformas que permiten apoyar los pies cuando se esta sentado,
Blog "Hosteleria” pueden aumentar la comodidad de nifios, personas mayores,
personas de talla baja, etc.”. Aunque no establece unos parametros
concretos, el hecho de que se visibilice a este colectivo y que se
hagan recomendaciones especificas de accesibilidad, supone un
avance.

5 URL del Blog Hosteleria: https://hostelerial0.com/blog/la-accesibilidad-en-negocios-de-
hosteleria.html
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5.7. Comunicacion, iInformacion y
tecnologia

5.7.1. Marco normativo

La comunicacion, informacion y tecnologia comprende diferentes areas. La Ley General
de Discapacidad, en su articulo 24 de “Condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién en el ambito de los productos y servicios relacionados con la sociedad

de la informacién y medios de comunicacién social”, indica:

1. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacion y de cualquier medio de comunicacion social seran exigibles
en los plazos y términos establecidos reglamentariamente.

No obstante, las condiciones previstas en el parrafo anterior seran exigibles para
todas estas tecnologias, productos y servicios, de acuerdo con las condiciones
y plazos maximos previstos en la Disposicion Adicional Tercera.l.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta Ley, el Gobierno
debera realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad a dichos bienes o
servicios que se consideren mas relevantes desde el punto de vista de la no
discriminacién y accesibilidad universal.

La Disposicion Adicional Tercera “Exigibilidad de las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion” especifica los plazos en los que debe cumplirse la

accesibilidad en este ambito:

1. Los supuestos y plazos maximos de exigibilidad de las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion, en todo caso, son los siguientes:

a) Para el acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y de cualquier medio de
comunicacion social:

Productos y servicios nuevos, incluidas las campafias institucionales que se
difundan en soporte audiovisual: 4 de diciembre de 2009.

Productos y servicios existentes el 4 de diciembre de 2009, que sean
susceptibles de ajustes razonables: 4 de diciembre de 2013.

El Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones béasicas para el acceso de las personas con discapacidad a las

tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y
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medios de comunicacion social establece las condiciones basicas de accesibilidad a los
contenidos de television, indicando que los contenidos audiovisuales seran accesibles
a todas las personas con discapacidad mediante la incorporacién de subtitulacion,
audiodescripcion e interpretacion con lengua de signos. Asi mismo, se regulan las
condiciones de accesibilidad a la television digital y se establecen las condiciones
basicas de accesibilidad a publicidad institucional en soporte audiovisual. Por otro lado,
las campafias de publicidad institucional que se difundan en este tipo de soporte
preveran en sus pliegos de clausulas los procedimientos de acondicionamiento
destinados a permitir que los mensajes sean accesibles a todas las personas con

discapacidad y de edad avanzada. Dicho Real Decreto 1494/2007 indica, asimismo:

e Se prevé que las normas sobre accesibilidad de paginas de Internet y las
condiciones basicas de accesibilidad a equipos informaticos y a programas de

ordenador sean aplicables a los servicios y dispositivos de firma electronica.

e Se establecen los criterios de accesibilidad aplicables a las paginas de Internet

de las Administraciones Publicas o con financiacion publica.

La Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, que incorpora
al ordenamiento juridico espafiol la Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(en adelante LGCA) regula, en su articulo 8, los derechos de las personas con

discapacidad.

El Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico, traspone al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 octubre 2016, sobre la Accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico. Este Real Decreto cubre todos los sitios
web y aplicaciones maviles del sector publico, sustituye y mejora las condiciones que
ya se venian exigiendo a los portales de las Administraciones Publicas desde la entrada
en vigor el 31 de diciembre de 2008 del Real Decreto 1494/2007.

Por otro lado, la recién aprobada Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos
y servicios, es la primera de estas caracteristicas que adopta la Union Europea debe de

ser aplicable, tanto a los terminales de pago, como a los interactivos, de autoservicio:
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La presente Directiva es aplicable a los siguientes productos que se introduzcan
en el mercado con posterioridad al 28 de junio de 2025:

a) equipos informaticos de uso general de consumo y sistemas operativos para
dichos equipos informaticos;

b) los siguientes terminales de autoservicio:
i) terminales de pago,

ii) los siguientes terminales de autoservicio dedicados a la prestacion de servicios
contemplados en la presente Directiva:

— cajeros automaticos,

— magquinas expendedoras de billetes,

— magquinas de facturacion,

— terminales de autoservicio interactivos que faciliten informacién, con exclusion
de los terminales instalados como partes integradas de vehiculos, aeronaves,

buques o material rodante;

c) equipos terminales de consumo con capacidad informatica interactiva,
utilizados para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas;

d) equipos terminales de consumo con capacidad de informatica interactiva,
utilizados para acceder a servicios de comunicacién audiovisual, y €) lectores
electronicos.
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5.7.2. Requerimientos, practicas
recomendables y propuestas de mejora

TERMINALES INTERACTIVAS DE AUTOSERVICIO

Elemento Terminales de pago, citacién y maquinas expendedoras

0. VIV/561/2010
Normativa actual UNE-ISO 21542:2012
Real Decreto 1544/2007

- La O. VIV/561/2010 establece la altura de los elementos
manipulables: 0,70 < H < 1,20 m.

- Ranura de las maquinas de acceso con tarjeta: 0,80 <H < 1,10 m
(preferiblemente 0,80 < H < 0,90 m).

- Altura del teclado: 0,80 < H < 1,10 m.

- Diametro de los botones: 0,15 @.

Parametro técnico

Dificultades de acceso y utilizacion por su disefio vertical y la altura
a la que se encuentran. Problemas de aprehension (alcance, agarre
y manipulacién).

Necesidades de las
personas con ADEE

- Parquimetros y cajeros automaticos: reducir el limite superior del
rango de altura.

Recomendacion - Maquinas expendedoras de billetes: realizar un estudio

ergonémico de wusuarios con ADEE para introducir los

requerimientos de accesibilidad.

Parquimetros: Los parquimetros son dispositivos (tétems verticales) ubicados en la via
publica que, en la mayoria de casos, disponen de elementos de manipulacion e interactuacion
con el usuario que estan por encima de una altura adecuada para las personas con ADEE. El
Manual para un entorno accesible (de Benito Fernandez, et. al., 2005) afirma que “tanto el
disefio como la altura de los dispositivos del parquimetro, tales como ranuras para monedas,
pantalla, ventanilla para recogida de cambio y ticket, pulsadores, etc., seran tales que
permitan su utilizacién a personas usuarias de silla de ruedas o de baja talla”.

Cajeros automaticos: Las necesidades de las personas con ADEE respecto a los cajeros
automaticos estan relacionadas con dos dimensiones: altura de los sistemas de manipulacién
y ergonomia de los mismos. La O. VIV/561/2010 establece, en su art. 32, que “las pantallas,
botoneras y sistemas de comunicacion interactiva disponibles en los elementos manipulables
responderan a los criterios dispuestos en el articulo 47”. Y, en el articulo 47: "en caso de que
el elemento manipulable disponga de pantalla, ésta se instalara ligeramente inclinada entre
15°y 300, a una altura entre 1,00 y 1,40 m, asegurando la visibilidad de una persona sentada”.
Como ya se ha referenciado a lo largo del Estudio, los requerimientos de accesibilidad
responden a las necesidades de usuarios/as de silla de ruedas, por lo que se recomienda la
realizacion de un estudio ergonémico de los sistemas manipulables para que respondan a las
necesidades de las personas con ADEE.
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TERMINALES INTERACTIVAS DE AUTOSERVICIO

Maquinas expendedoras de billetes (diferentes estaciones de transporte). El Real
Decreto 1544/2007 establece que “si existen baterias de maquinas para la misma funcién o
que expenden el mismo producto, al menos una de ellas debera estar adaptada para usuarios
de sillas de ruedas”. Esta especificacion se corresponde con la demanda realizada por las
personas con ADEE acerca de la necesidad de realizar estudios antropométricos para
implementar los requerimientos de accesibilidad que mas se adecuen a las necesidades de
este colectivo.
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5.8. Relacion con la administracion vy
procesos electorales

5.8.1. Marco normativo

El articulo 29 de la Convencién hace referencia a la participacion de las personas con

discapacidad en la vida politica y publica.

Los Estados Partes garantizaran a las personas con discapacidad los derechos
politicos y la posibilidad de gozar de ellos en igualdad de condiciones con las
demas y se comprometeran a:

a) Asegurar que las personas con discapacidad puedan participar plena y
efectivamente en la vida politica y publica en igualdad de condiciones con las
demas, directamente o a través de representantes libremente elegidos, incluidos
el derecho y la posibilidad de las personas con discapacidad a votar y ser
elegidas, entre otras formas mediante:

i) La garantia de que los procedimientos, instalaciones y materiales electorales
sean adecuados, accesibles y faciles de entender y utilizar;

ii) La proteccion del derecho de las personas con discapacidad a emitir su voto
en secreto en elecciones y referéndum publicos sin intimidacion, y a presentarse
efectivamente como candidatas en las elecciones, ejercer cargos y desempefar
cualquier funcién publica a todos los niveles de gobierno, facilitando el uso de
nuevas tecnologias y tecnologias de apoyo cuando proceda;

iii) La garantia de la libre expresion de la voluntad de las personas con
discapacidad como electores y a este fin, cuando sea necesario y a peticion de
ellas, permitir que una persona de su eleccion les preste asistencia para votar;

b) Promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidad
puedan participar plenay efectivamente en la direccién de los asuntos publicos,
sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas, y fomentar su
participacion en los asuntos publicos (...).

El articulo 28 de “Condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacién en el ambito
de las relaciones con las administraciones publicas” de la Ley General de Discapacidad
establece el alcance de las obligaciones de accesibilidad y no discriminacién en este

campo:

1. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién que deberan
reunir las oficinas publicas, dispositivos y servicios de atencion al ciudadano y
aquellos de participacion en los asuntos publicos, incluidos los relativos a la
Administracién de Justicia y a la participacion en la vida politica y los procesos
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electorales seran exigibles en los plazos y términos establecidos
reglamentariamente.

No obstante, las condiciones previstas en el parrafo anterior seran exigibles para
todos los entornos, productos, servicios, disposiciones, criterios o practicas
administrativas, de acuerdo con las condiciones y plazos maximos previstos en
la disposicién adicional tercera.

Cabe sintetizar, por lo que se refiere a las normas que refieren la accesibilidad de la

Administracion, de manera especifica:

El Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacion y medios de comunicacién social es la legislacion que especifica
los requisitos de accesibilidad web exigidos a las Administraciones Publicas. Desde
el 31 de diciembre de 2008 todos sus portales deben cumplir los requisitos de
prioridad 1 y 2 de la Norma UNE 139803:2012 (equivalente a nivel AA en WCAG
2.0).

El Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico, traspone al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 26 octubre 2016, sobre la Accesibilidad de los sitios web vy

aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos del sector publico.

El Real Decreto 366/2007 de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones
de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad en sus

relaciones con la Administracion General del Estado.

Por lo demas, se aplican a las dependencias de la Administracion las condiciones

generales de accesibilidad en edificios publicos.

Por lo que se refiere a la participacion en la vida politica y los procesos electorales:

una referencia clave para las personas con discapacidad visual es el Real Decreto

1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un procedimiento de voto accesible

que facilita a las personas con discapacidad visual el ejercicio del derecho de sufragio.
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Por otro lado, el Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para la participacion de las personas con
discapacidad en la vida politica y en los procesos electorales marca las pautas a seguir
por las administraciones publicas para conseguir la plena participacion de las personas
con discapacidad en los asuntos publicos y los procesos electorales. En este
reglamento se establece que todo el proceso ha de ser accesible, desde la informacion
electoral de caracter institucional, pasando por los actos de campafia y propaganda,
hasta los locales electorales. El articulo 3 sobre la “Accesibilidad de los locales
electorales” ofrece un mandato claro: “Se garantiza el acceso a las personas con
discapacidad a los locales y mesas electorales”. Otros aspectos sobre los que se

informa, y que los poderes publicos han de garantizar son:

e Las paginas de Internet de las Administraciones publicas con informacién sobre
procesos electorales.

e Lainformacion institucional y los procedimientos cuya gestion compete a la Oficina
del Censo Electoral.

e Los espacios o recintos autorizados para actos de campafia electoral.

e Los actos de campania.

¢ Los candidatos, partidos politicos, federaciones, coaliciones y las agrupaciones de
electores procuraran que la propaganda electoral sea accesible.

e La sefalizacion accesible para los locales electorales.
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5.8.2. Requerimientos, practicas
recomendables y propuestas de mejora

PROCESO ELECTORAL

Elemento Urnas de voto

Normativa actual Real Decreto 422/2011

Los miembros de las mesas electorales velaran porque los electores
con discapacidad puedan ejercer su derecho de voto con la mayor
autonomia posible adoptando para ello los ajustes razonables que
resulten necesarios.

Parametro técnico

Dificultades de uso y acceso por la altura de las urnas de voto y
elementos relacionados con los procesos electorales. Problemas de
aprehension (alcance).

Necesidades de las
personas con ADEE

Llevar a cabo las adaptaciones necesarias relativas a la altura de las
mesas electorales y urnas, de forma que se garantice su
accesibilidad, asi como la interaccién con ellas por parte de la
ciudadania en general y de las personas con ADEE, en particular.

Recomendacion

Urnas de voto. Las personas con ADEE reclaman que las mesas y las urnas de voto deben
estar adaptadas para que puedan emitir su voto libremente, sin depender de terceras
personas. En los procesos electorales, las mesas no se encuentran adaptadas, por lo que una
de las personas representantes de la mesa, en muchos casos, es la encargada de incluir el
voto del ciudadano en la urna.

PROCESO ELECTORAL

Elemento Cabina de voto

Normativa actual Real Decreto 422/2011

Los locales electorales deberan disponer de un espacio concreto,
accesible y adecuado, que garantice la privacidad del elector y que
se encuentre lo mas cerca posible de la mesa en la que le
corresponda ejercer su derecho de sufragio.

Parametro técnico

Necesidades de las Dificultades de uso y acceso por la altura a la que estan colocadas.
IR EENSIWANBISI=I Problemas de aprehension (alcance).

Observar el cumplimiento de la normativa en cuanto a la
Recomendacion accesibilidad de las cabinas de voto, de manera que se incluyan los
requerimientos de las personas con ADEE.
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PROCESO ELECTORAL

Cabinas de voto. Las cabinas constituyen elementos cruciales para que la ciudadania pueda
emitir su voto secreto. Segun la legislacion electoral, “en la misma habitaciéon en la que se
desarrolle la votaciéon y en lugar intermedio entre la entrada y la Mesa electoral, existira, al
menos, una cabina en la que el votante podra seleccionar las papeletas electorales e
introducirlas en los correspondientes sobres. En su interior, en los casilleros destinados al
efecto, o junto a la misma en una mesa dispuesta para ello, los electores tendran a su
disposicion un nimero suficiente de sobres y papeletas de cada candidatura”. Si bien en el
articulo 8 del Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo, de condiciones basicas para la
participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y en los procesos electorales
se describen los requerimientos de accesibilidad de las cabinas del voto, éstos no se suelen
cumplir en la préactica. Las personas con ADEE tienen serias dificultades para acceder y hacer
uso de estas cabinas, por tanto, no pueden ejercer en igualdad de oportunidades que el resto
de la ciudadania la privacidad de su voto.

OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO

Elemento Oficinas de atencién al ciudadano: accesos

Normativa actual Real Decreto 366/2007

Los accesos a las Oficinas de Atenciéon al Ciudadano deberan
disefiarse de modo que faciliten su utilizacion por las personas con
discapacidad, en especial en lo relativo a las puertas,
intercomunicadores y sistemas de aviso o llamada.

Parametro técnico

Dificultades para el acceso a las oficinas de atencién al publico por
la inaccesibilidad de los mecanismos de apertura de las puertas.
Problemas de deambulacion.

Necesidades de las
personas con ADEE

Favorecer la instalacion de puertas de apertura automaticas en los
edificios publicos y en las Oficinas de Atencién al Ciudadano.

Recomendacion

Puertas de acceso a las Oficinas de Atencion al Ciudadano. Al igual que en otro tipo de
edificios, el acceso a estas oficinas lleva consigo, en ocasiones, barreras de accesibilidad
importantes para las personas con ADEE. Segun la normativa, las puertas de entrada seran
accesibles a los usuarios, tanto por su sistema de apertura, ya sea de corredera o abatibles,
como por las dimensiones de su hueco de paso libre, sus mecanismos de apertura y cierre o
por las fuerzas de maniobra necesarias para ejercer la apertura. Las personas con ADEE, en
muchas ocasiones, manifiestan serias dificultades para accionar los mecanismos de apertura
de las puertas, bien por la altura a la que estan colocados, bien por el propio accionamiento.
Por ello, se reclama la instalacion progresiva de puertas automaticas que faciliten el acceso a
todas las personas a los edificios publicos.
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OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO

Espacios de recepcion y zonas espera en las Oficinas de Atencion

Elemento al Ciudadano

Real Decreto 366/2007
Normativa actual CTE DB SUA
0. VIV/561/2010

- Zona de espera: contara con mobiliario accesible.
- Altura del plano de trabajo en ventanillas y mostradores (CTE DB
SUA): < 0,85 m.
- Sistemas interactivos de informacion:
- 0,70=H <1,20 m. (O. VIV/561/2010).
- Su ubicacioén sera accesible y facilmente localizable. Su altura
y demas dimensiones deberan ser las adecuadas para un uso
normalizado por todo tipo de personas con discapacidad.
Debera asegurarse su interaccién regular con personas con
dificultades de manipulacion (RD 366/2007).

Parametro técnico

Dificultades de uso y comunicacién en las Oficinas de Atencion al
Ciudadano, por el disefio y la altura a la que se encuentran los
elementos.

Necesidades de las
personas con ADEE

- Observar el cumplimiento de las normativas en materia de
accesibilidad y disefio para todos en las Oficinas de Atencion al
Ciudadano: las zonas de atencién al publico deben estar
disefiadas bajo este tipo de parametros: mostrador a doble altura,
mobiliario accesible y facil deambulacion por el espacio.

- Reduccion de la altura del limite superior de colocacién de los
elementos de alcance.

- Disposicion de productos de apoyo, especialmente en las zonas
de espera de las oficinas de atencion al publico, que favorezcan la
accesibilidad de los asientos (reposapiés).

Recomendacion

Zonas de espera. Las zonas de espera en los edificios puUblicos han de estar concebidas
como espacios en los que la ciudadania pueda permanecer un tiempo determinado, de
manera comoda y segura. Al igual se mencionaba en el ambito de urbanismo con los bancos
de descanso en nuestras calles, el mobiliario y sillas de espera no estan adaptados a las
personas con ADEE, lo que supone una vulneracion al principio de igualdad de oportunidades.

Mostradores y ventanillas. Segun el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se
establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminaciéon de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado, la altura de
mostradores y puntos de informacion, debe ser adecuada para todo tipo de usuarios. Al menos
una parte del mostrador o de las mesas de atencién al publico han de estar a la altura de una
mesa de trabajo, de tal forma que se respondan a las necesidades de accesibilidad de
personas de diferentes estaturas. En el caso de las personas con ADEE, se debe garantizar
el cumplimiento de sus requerimientos de accesibilidad.
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OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO

Sistemas interactivos de informacion. Existen puntos de informacién y atenciéon en la
Administracion publica que disponen de sistemas interactivos de informacién, los cuales, bien
por disefio, bien por altura, 0 ambos aspectos, dificultan en muchos casos la utilizacién de las
personas con ADEE de este tipo de elementos. A estos elementos se ha hecho referencia en
el apartado correspondiente a Comunicacion, informacion y tecnologia.
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6. Conclusiones

En el presente apartado se enumeran las conclusiones generales que se derivan del
trabajo de investigacion desarrollado para la elaboracion de este estudio. Una de las
mas importantes tiene que ver con que la accesibilidad de las personas con ADEE a
los bienes, productos y servicios esta vinculada a su inclusion en todos los
ambitos (educacion, salud, ocio, participacion politica, etc.) y, a la inversa: la falta de
accesibilidad o adaptacion de espacios/elementos es uno de los factores que pueden
estar asociados a las dificultades de inclusion social de las personas con ADEE. Por

otro lado, se puede concluir lo siguiente:

e Las barreras de accesibilidad de los bienes, productos y servicios suponen
un menoscabo y depreciacién hacia las personas con ADEE ya que
obstaculizan, como ya se ha referido, su inclusion social, cultural, educativa y
laboral, y contribuyen a la invisibilidad de este colectivo. Dichas barreras
generan situaciones de discriminacion indirecta y limitan la autonomia, la
calidad de vida, la libertad de eleccién y oportunidades de participacion en la

vida social de las personas con ADEE.

e La mayor parte de los estudios e informes sobre accesibilidad universal en
entornos, productos, bienes y servicios no contemplan las necesidades de
las personas con ADEE. Sus requerimientos pasan desapercibidos en
muchos casos, no haciendo menciones expresas a los mismos, como si sucede

con otros colectivos con necesidades de accesibilidad.

e Cuando no se obvian los requisitos de accesibilidad de las personas con ADEE,
existe una asimilacion de sus necesidades con las de las personas
usuarias de silla de ruedas. Sin embargo, tras llevar a cabo la presente
investigacion, se puede constatar que las necesidades de ambos grupos
poblacionales no son equiparables, puesto que las -caracteristicas

antropométricas y funcionales de cada perfil son distintas.

e Como consecuencia de lo nombrado hasta el momento, el concepto de
Accesibilidad Universal, en muchos aspectos, no incluye las necesidades que,

en esta materia, tienen las personas con ADEE y, por tanto, para esta
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poblacion, la categorizacion de “accesible” que reciben determinados

entornos, productos, bienes o servicios, probablemente no sea adecuada.

e En general, estos déficits son propiciados por el amplio desconocimiento
existente sobre los requerimientos de accesibilidad de las personas con

ADEE, tanto a nivel técnico, como asociativo, administrativo, politico, etc.

e Aunque las entidades sociales en activo que defienden los derechos de las
personas con ADEE aportan a la sociedad su incidencia politica, su trabajo e
inquietudes en este campo, se torna insuficiente para poder elevar a la agenda

publica las necesidades de accesibilidad del colectivo.

e En la revision normativa de accesibilidad no se encuentran referencias
explicitas a las personas con ADEE. Esto no solo indica una falta de
incorporacion de sus necesidades al marco normativo, sino también, de algun

modo, una cierta invisibilidad de este grupo poblacional.

e Las deficiencias en la accesibilidad de los entornos, bienes, productos y
servicios generan una falta de igualdad de oportunidades, tanto en las
personas con ADEE, como en el resto de personas que cuentan con algun tipo

de discapacidad.

e Ausencia de estudios de investigacion social en el &mbito de las necesidades
y requerimientos de las personas con ADEE vy, por tanto, en la definicién de
pardmetros antropométricos especificos para establecer los requisitos

especificos de accesibilidad.
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7. Recomendaciones

7.1. Generales

Este capitulo dedicado a la exposicion de las recomendaciones mas relevantes del

Estudio presenta, en un primer momento, aquéllas que son de caracter general para,

seguidamente, representar mediante una tabla resumen, aquéllas derivadas de los

diferentes dmbitos analizados, con sus respectos elementos susceptibles de mejora en

el marco del disefio y la accesibilidad para personas con ADEE.

Realizar un estudio antropométrico riguroso de las caracteristicas de las
personas con ADEE para poder determinar medidas estandares de disefio
para este colectivo e incorporarlas a la normativa de accesibilidad, tanto
general como sectorial. Para ello, serd necesario contar con la heterogeneidad
interna existente en el seno de este grupo poblacional, al agrupar personas que
cuentan con diversas necesidades de accesibilidad. Existen estudios, como el
realizado por Bautista Balderas en México -Tablas antropométricas de adultos
con enanismo de entre 18 a 45 afios de edad para el disefio de mobiliario- que
pueden servir de referencia, aunque sus resultados no pueden ser

extrapolables a la poblacion con ADEE espafiola.

Visibilizar y dar a conocer las necesidades de las personas con ADEE en
materia de accesibilidad y disefio universal, a través de la sensibilizacién y
la formacién técnica de aquellos profesionales que tienen el cometido de
disefar y construir entornos, bienes, productos y servicios accesibles. Dicha
visibilizacion del colectivo ha de darse a todos los niveles de la sociedad
civil, de modo que la cultura de la inclusién, la accesibilidad y el Disefio

Universal permeabilice todos los estratos sociales.

Fomentar la investigacion y la creacion de grupos de trabajo con
expertos/as en accesibilidad y normativa para elaborar estudios que puedan
propiciar la inclusién de las necesidades de las personas con ADEE en el marco

normativo, asi como generar conocimiento sobre estas cuestiones.
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e Fomentar y fortalecer el sector asociativo de las personas con ADEE, con
el objeto de impulsar las demandas y reivindicaciones pertinentes que se

deriven de sus necesidades y requerimientos de accesibilidad.

e Observar la integracion progresiva de las necesidades de accesibilidad
de las personas con ADEE en el marco normativo y técnico que se

desarrolla a partir del concepto de accesibilidad universal y disefio para todos.

e Favorecer y fomentar laredaccion de guias técnicas de accesibilidad, que
integren explicitamente las necesidades de las personas con ADEE,

identificando barreras y realizando propuestas de mejora.

e Llevar a cabo una labor de incidencia politica en los organismos de la
Adminstracion publica con competencia en materia de accesibilidad
(Tabla 7) para incorporar los requerimientos que, en este ambito, tienen las

personas con ADEE.

Tabla 7: Instituciones y organismos de la Administracion publica con
competencia en materias de accesibilidad.

e Ministerio de la Presidencia, Relacion con las Cortes e Igualdad.

e Ministerio de Fomento.

e Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica.

e Ministerio de Educacién y Formacion Profesional.

Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades.

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Ministerio de Economia y Empresa.

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

e Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

e Ministerio de Cultura y Deporte.

e Ministerio de Hacienda.

e Ministerio de Justicia.

e Ministerio de Defensa.

e Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion.

e CERMI Estatal y Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad.

Ambito estatal

Ambito autonémico
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Andalucia

Asturias (P. de)

Baleares (Islas)

Canarias (Islas)

Cantabria

Castilla-La Mancha

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Andalucia.

Comision Técnica de Accesibilidad en las Infraestructuras, el Urbanismo, la
Edificacion y el Transporte en Andalucia (Junta de Andalucia).

Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio (Junta de Andalucia).
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social (Junta de Andalucia).
Gobiernos locales, Asociacion de Municipios y Provincias y Asociaciones que
tengan por finalidad la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad.

Presidencia de la Diputacion General de Aragon.

Consejo para la promocién de la accesibilidad y eliminacion de barreras
adscrito al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo de la
Diputacion General de Aragon.

Comisién Técnica de Ordenacion del Territorio

Servicios Provinciales de los Departamentos del Gobierno de Aragén y
Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad.

Junta General del Principado de Asturias.

Consejo para la promocion de la accesibilidad y la supresién de barreras,
adscrito a la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales.

Consejeria de Asuntos Sociales.

Gobiernos locales y Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad

Presidencia del Gobierno de las Islas Baleares.

Consejo para la Accesibilidad.

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas de Islas Baleares.

Consejos insulares, Federacion de Entidades Locales de las llles Balears y
Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad.

Presidencia del Gobierno de Canarias.

Consejo para la promocion de la accesibilidad y la supresion de barreras,
adscrito a la consejeria competente en materia de asuntos sociales
Gobiernos insulares y Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de
los derechos de las personas con discapacidad.

Parlamento de Cantabria.

Consejo Autonomico de las Personas con Discapacidad, adscrito a la
consejeria competente en materia de politica social.

Gobiernos locales y Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad.

Presidencia de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Consejo Regional de Accesibilidad, adscrito a la Consejeria competente en
materia de Servicios Sociales.

Consejeria de Bienestar Social.

Consejo Regional de Municipios, Gobiernos locales y Asociaciones que
tengan por finalidad la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad.
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e Presidencia de la Junta de Castillay Leon.

e Comision Asesora para la Accesibilidad y Supresion de Barreras.

e Consejeria de Sanidad y Bienestar Social de la Junta de Castilla 'y Ledn.

e Gobiernos locales, Federacién Regional de Municipios y Provincias de
Castilla y Ledn, y Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad.

Castillay Le6n

e Departamento de la Presidencia de la Generalitat de Catalunya.

e Consejo para la Promocién de la Accesibilidad.

e Gobiernos locales y Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad.

Cataluna

e Presidencia de la Junta de Extremadura.

e Consejo Extremefio para la Promocion de la Accesibilidad Universal.

e Consejeria de Sanidad y Politicas sociales.

e Gobiernos locales, Federacion de Municipios y Provincias de Extremadura, y
Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad.

Extremadura

e Presidencia de la Junta de Galicia.

e Consejo Gallego para la Promocion de la Accesibilidad y la Supresiéon de
Barreras.

e Comision técnica de accesibilidad.

e Conselleria de Sanidad y Servicios Sociales.

e Gobiernos locales, Federacion Gallega de Municipios y Provincias, y
Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad.

Galicia

e Presidencia de la Comunidad de Madrid.

e Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y la Supresion de Barreras.

e Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion territorial.

e Gobiernos locales, Federacién Madrilefia de Municipios, y Asociaciones que
tengan por finalidad la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad.

Madrid (C.)

e Presidencia de la Region de Murcia.

e Consejo Asesor Regional de Accesibilidad Universal de la Region de Murcia.
Murcia (R. de) e Gobiernos locales y Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad.

e Presidencia del Gobierno de Navarra.

e Consejo para la Promocion de la Accesibilidad Universal y de la Igualdad de
Oportunidades para todas las personas, adscrito al Departamento
competente en materia de Presidencia.

Navarra (C.F. de) e Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

e Gobiernos locales, Federacion Navarra de Municipios y Concejos y
Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad.
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e Presidencia del Gobierno Vasco.

e Consejo Vasco para la Promocion de la Accesibilidad, adscrito al
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente del
Gobierno Vasco.

e Consejeria de Ordenacién del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente.

e Gobiernos locales y Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad.

Pais Vasco

e Diputacion General de La Rioja.

e Consejeria de Obras publicas, Transportes, Urbanismo y Vivienda.

Rioja (La) e Gobiernos locales y Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad.

e Presidencia de la Generalitat Valenciana.

e Conselleria de Vivienda, Obras publicas y Vertebracion del territorio.

Valencia (C.) e Conselleria de Infraestructuras y Transporte.

e Gobiernos locales y Asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia.

7.2. Especificas por ambito

A continuacion, se exponen las recomendaciones especificas que se derivan de la
investigacion desarrollada sobre los diferentes &mbitos que han sido objeto de estudio,
en donde las personas participantes detectaron las principales barreras de
accesibilidad: urbanismo, edificacion y espacios publicos, movilidad y transporte,
educacion, salud, empleo, turismo, cultura, ocio y deporte, comunicacion, informacion y

tecnologia, relacion con la Administracion y espacios publicos.

URBANISMO Y ESPACIOS PUBLICOS.

e Parques infantiles y biosaludables: establecer y homogeneizar los parametros técnicos
del equipamiento de los parques infantiles y biosaludables, incluyendo los requerimientos
de accesibilidad de las personas con ADEE.

e Seméforos activados por pulsadores: bajar la altura del rango de colocacion de los
pulsadores (limite inferior y superior).

e Bancos: Incorporar al disefio accesible del mobiliario las necesidades de las personas con
ADEE (profundidad del asiento, reposapiés, etc.). Aumentar la dotacién de bancos
accesibles.

e Contenedores enterrados: ampliar la dotacion de contenedores enterrados, ya que éstos
constituyen una solucion para reducir la altura de los elementos de los contenedores.

e Papeleras: revisar los incumplimientos de la normativa.
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e Placas y letreros indicadores: bajar la altura de colocacion de los letreros indicadores y
elementos de sefializacion.

e Buzones: unificar pardmetros de altura, en base a los de la Comunidad Valenciana.

e Surtidores: realizar un disefio ergonémico que se adecle a las necesidades de las
personas con ADEE. Accionamiento automético de los dispensadores.

e Cabinas de aseo de uso publico: disefiar cabinas de aseo publicas accesibles para

personas con ADEE, disminuyendo el peso de sus puertas.

e Puertas:

o Priorizar sistemas de apertura automética de las puertas.

o Priorizar sistemas de apertura de palanca, frente a los de “pomo”, disminuyendo la
fuerza de apertura requerida.

o Evitar el uso de puertas grandes y pesadas.

o0 Reducir el limite superior de altura de colocacién de los sistemas de cierre/apertura.

0 Reducir la altura de colocacion de la cerradura.

e Porteros automaticos, timbres e interruptores: Reducir la altura del limite superior de
colocacion.
e Rampas:

0 Observar el cumplimiento de la colocacion de pasamanos a doble altura, no sélo en
edificios susceptibles de ser utilizados por poblacion infantil.

0 Observar el cumplimiento de la normativa respecto a la construccion de rampas con la
pendiente reglamentada en las especificaciones técnicas.

e Sefializacién de seguridad:
o Introducir criterios de accesibilidad en la sefializacion de seguridad fotoluminiscente.
e Ascensores

0 Reducir la altura del limite superior de colocacion de la botonera de la cabina (exterior
e interior).

o En el interior de la cabina: Disponer horizontalmente la botonera (una o dos lineas de
botones). Ampliar el diametro de la medida minima de la parte activa de los botones y
la distancia entre los mismos. Priorizar los sistemas de presién a los sistemas térmicos.

e Escaleras

0 Regular las relaciones dimensionales de los peldafios de las escaleras (huella y tabica)

de acuerdo a las caracteristicas antropométricas de las personas con ADEE.

e Aseos accesibles: lavabos
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EDIFICACION

o Disefiar lavabos accesibles para personas con ADEE (lavabos hidraulicos, o regulables

en altura). En su defecto, utilizar productos de apoyo (pedestales), para facilitar su
utilizacion.
0 Incorporar una dotacion de lavabos pequefios y colocados a menor altura por cada X

unidades de lavabos con medidas estandarizadas.

e Aseos accesibles: inodoros

o0 Incorporar una dotacion de inodoros colocados a menor altura por cada X unidades de
inodoros con medidas estandarizadas. En su defecto, utilizar apoyo (pedestales) para
facilitar su utilizacion.

0 Incorporar barras de apoyo en los servicios higiénicos no accesibles, a una altura
accesible para las personas con ADEE.

e Aseos accesibles: urinarios.

0 Aumentar la dotacidon de urinarios colocados a baja altura, para responder a las

necesidades de accesibilidad de las personas con ADEE.
e Aseos accesibles: mecanismos y accesorios.

0 Bajar el limite superior de la altura de colocacion de los accesorios de los bafios
accesibles y no accesibles, asi como el limite inferior de altura de colocacién de los
espejos.

o Disminuir la distancia de alcance horizontal a la griferia.

e Cocina:

0 Bajar la altura de colocacién de las encimeras de la cocina, de acuerdo a los parametros
antropométricos de las personas con ADEE. En su defecto, utilizar productos de apoyo
(pedestales) para facilitar su utilizacion.

e Ventanas:
0 Bajar la altura de colocacion de las ventanas y sus sistemas de cierre/apertura.
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TRANSPORTE

e Material mévil: accesos.

o0 Aumentar la flota de autobuses de piso bajo.

o0 Siempre que los autobuses dispongan de sistemas de inclinacion, éstos han de estar
activos.

o Disefar las escaleras de los autobuses con los parametros minimos de altura.

0 Observar el correcto funcionamiento de las rampas motorizadas.

e Material mévil: autobuses

o0 Aumentar la dotacién de pulsadores de solicitud de parada colocados a baja altura.

o Desarrollar y poner en practica una guia de especificaciones técnicas en accesibilidad
para transporte interurbano de medio/largo recorrido, que atienda a las necesidades de
las personas con ADEE

e Vehiculo de uso privado.

o0 Abaratar el coste de las adaptaciones que requieren las personas con ADEE para hacer
accesibles sus vehiculos privados.

o0 Realizar un estudio de antropométrico y de necesidades de las personas con ADEE, de
cara a ampliar las prescripciones y codificacion de adaptaciones recogidas en el
Reglamento General de Conductores.

e Taxi accesible.

0 Observar el cumplimiento del uso del escalon, cuando la altura de acceso al taxi
adaptado sea la indicada para su utilizacion.

o0 Realizar un estudio antropométrico de las personas con ADEE y los requerimientos de
accesibilidad relacionados con los taxis adaptados para este colectivo.

o Desarrollar una guia de especificaciones técnicas en accesibilidad que atienda a las
necesidades de las personas con ADEE en el uso de taxis accesibles.

e Infraestructuras: estaciones de metro.

o0 Incrementar la dotacion de ascensores en las estaciones de metro de aquellas
provincias que cuenten con este medio de transporte.

o0 Supervisar el cumplimiento de los diferentes planes de accesibilidad de transporte
publico existentes, concretamente, los referidos a metro.

e Transporte maritimo: Material movil.

o Introducir especificaciones técnicas de accesibilidad en el transporte maritimo que

tengan en cuenta parametros de altura, de manera que queden cubiertas las

necesidades de aprehension de las personas con ADEE.
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TRANSPORTE

o0 Elaborar una Guia de productos de apoyo para personas con ADEE en el transporte
maritimo e introducirla como material de formacion para la tripulacion (Orden
PRE/3028/2011).

EDUCACION

e Entorno construido (colegios, institutos, universidades, otros): Introducir en la
normativa actual sobre entornos construidos parametros técnicos que den respuesta a las
necesidades de accesibilidad de las personas con ADEE.

e Mobiliario (sillas, mesas, perchas y pizarras): Implantar en todos los centros educativos
todo tipo de mobiliario adaptado a las necesidades de las personas con ADDE,

estableciendo soluciones no diferenciadas e inclusivas.

SALUD

e Entorno construido (centros de salud y hospitales): Introducir en la normativa actual
sobre entornos construidos parametros técnicos que den respuesta a las necesidades de

accesibilidad de las personas con ADEE.

e Mostradores de atencion e informacion: Disminuir la altura de, al menos, un tramo del
mostrador, para que las personas con ADEE puedan utilizarlo con igualdad de

oportunidades que el resto de la ciudadania.

e Mobiliario de las salas de espera (asientos):

o0 Incorporar en la normativa actual sobre el entorno construido las recomendaciones
establecidas por la norma técnica UNE-ISO 21542: 2012. Accesibilidad del entorno
construido respecto al disefio de salas de espera que cuenten con una gama variada
de asientos.

o Aumentar la dotacion de asientos accesibles, que se adecuen a las necesidades de las
personas con ADEE.

o0 Disponer productos de apoyo (reposapiés) en las salas de espera de los centros de
atencién sanitaria (centros de salud y hospitales).

e Camillas y maquinaria de uso sanitario:
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SALUD

o Diseflar mobiliario sanitario accesible (camillas y maquinaria regulables en altura),
adaptado a las necesidades de las personas con ADEE.
o Dotar de productos de apoyo para personas con ADEE (pedestales, escalones,

reposapiés) en centros de salud y hospitales.

EMPLEO

e Entorno construido (oficinas, etc.): Introducir en la normativa actual, sobre entornos
construidos, parametros técnicos que den respuesta a las necesidades de accesibilidad
de las personas con ADEE.

e Adaptacion de puestos de trabajo:

o0 Garantizar la accesibilidad y el disefio universal de los centros de trabajo por parte de
las empresas publicas y privadas, de manera que estén incluidos los requerimientos de
accesibilidad de las personas con ADEE.

o0 Llevar a cabo las adaptaciones necesarias de los puestos de trabajo de las personas
con ADEE, a partir del estudio personalizado de los requerimientos de accesibilidad.

e Mobiliario de oficina: mesas de trabajo
o0 Desarrollar un guia de ergonomia en las mesas de trabajo a partir del estudio

antropomeétrico de las personas con ADEE.

o Dotar mobiliario regulable en altura y adaptable en oficinas y centros de trabajo.

o0 Configurar los espacios de trabajo y seleccionar el mobiliario, respetando las medidas
antropométricas y alcances.

0 Seleccionar la tecnologia mas adecuada.

e Mobiliario de oficina: sillas
o Dotar de mobiliario regulable y adaptable, para permitir la comodidad y el uso de las

personas con ADEE.

o0 Dotar de productos de apoyo en los centros de trabajo (reposapiés, pedestal).

o0 Configurar los espacios de trabajo y seleccionar el mobiliario, respetando las medidas

antropométricas y alcances de las personas con ADEE.
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TURISMO, CULTURA, OCIO Y DEPORTE

e Entorno construido (hoteles, albergues, bares, restaurantes, etc.). Necesidad de
introducir en la normativa actual sobre entornos construidos parametros técnicos que den
respuesta a las necesidades de accesibilidad de las personas con ADEE.

e Mobiliario de hosteleria: barra/mostrador
o Disefar barras/mostrador de bares y restaurantes con, un tramo, a baja altura, de

acuerdo a las caracteristicas antropomeétricas de las personas con ADEE.

o Disponer de sillas regulables y productos de apoyo (pedestal) en locales como bares y
restaurantes.

o0 Elaborar guias de accesibilidad para restaurantes que incluyan las necesidades que,
en este ambito, tienen las personas con ADEE.

e Estanterias y baldas de los locales comerciales.

o Disminuir la altura y la profundidad de las estanterias.

o Dotar de productos de apoyo en locales comerciales, que permitan el alcance de los
productos en aquellas estanterias que estén situadas a mayor altura.

0 Incorporar la disposicion de maquinas de vending o autoventa en los centros
comerciales, que introduzcan los requerimientos de accesibilidad de las personas con
ADEE.

e Localidades para espectaculos colectivos: butacas y graderias.

o0 Establecer un cupo de asientos reservados en primera fila para personas de talla baja
y acompafiantes en todo tipo de espectaculo, actividad deportiva o actos publicos que
se lleven a cabo en este tipo de instalaciones culturales o deportivas.

0 Llevar a cabo un estudio antropométrico y promover el disefio de las salas de
conferencias y conciertos, auditorios, estadios deportivos, de tal forma que las butacas
y graderias sean accesibles para las personas con ADEE

o Disponer de productos de apoyo en este tipo de infraestructuras deportivas y culturales,
con el objeto de favorecer el descanso de los pies de las personas con ADEE, asi como

evitar los obstaculos en el campo de visién de este colectivo.
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COMUNICACION, INFORMACION Y TECNOLOGIA

e Terminales de pago, citacién y maquinas expendedoras:
o Parquimetros y cajeros automaticos: reducir el limite superior del rango de altura.
0 Magquinas expendedoras de billetes: realizar un estudio ergonémico de usuarios con

ADEE, para introducir los requerimientos de accesibilidad.

RELACION CON LA ADMINISTRACION Y PROCESOS ELECTORALES

e Urnas de voto: Llevar a cabo las adaptaciones necesarias relativas a la altura de las
mesas electorales y urnas, de forma que se garantice su accesibilidad, asi como la
interaccién con ellas por parte de la ciudadania en general y de las personas con ADEE,
en particular.

e Cabinade voto: Observar el cumplimiento de la normativa en cuanto a la accesibilidad de
las cabinas de voto, de manera que se incluyan los requerimientos de las personas con
ADEE.

e Acceso alas oficinas: Favorecer la instalacion de puertas de apertura automéaticas en los
edificios publicos y en las Oficinas de Atencién al Ciudadano.

e Oficinas de Atencién al Ciudadano:

0 Observar el cumplimiento de las normativas en materia de accesibilidad y disefio para
todos en las Oficinas de Atencion al Ciudadano: las zonas de atencién al puablico deben
estar disefiadas bajo este tipo de parametros: mostrador a doble altura, mobiliario
accesible y facil deambulacién por el espacio.

Reducir la altura del limite superior de colocacion de los elementos de alcance.
o Disponer de productos de apoyo, especialmente en las zonas de espera de las oficinas

de atencién al publico, que favorezcan la accesibilidad de los asientos (reposapiés).
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