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Prélogo

Vuelva usted manana, decia Larra refiriéndose al mal funcionamiento de
la Administracion Publica espanola del siglo XIX.

En este cuaderno queremos compartir el trabajo que se ha venido
haciendo desde hace mas de diez anos, para promover el empleo publico,
para las personas con discapacidad intelectual, y en el que la clave del
éxito ha sido precisamente la colaboracion con las Administraciones
Publicas. En este caso el“vuelva usted manana” de Larra volvia a repetirse,
pero en esta 0casion para avanzar juntos.

Queremos compartir nuestra experiencia como movimiento asociativo
en el empleo publico de las personas con discapacidad intelectual, una
de las experiencias mas poderosas en las que estamos participando para
contribuira que la vida de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias cambie.

Una de las preguntas que mas angustia a los familiares de las personas
con discapacidad intelectual es ;qué va a pasar con mi hijo o hija cuando
yo no esté?

Asi mismo una de las peticiones mas desgarradoras de las personas con
discapacidad intelectual es"os pasais la vida hablando de como mejorar
nuestrasvidasy mientras tanto mivida pasay no mejora nada”

Creemos que, aungue todavia es solo una realidad para pocas personas,
con el acceso al empleo publico estamos dando respuesta a estas dos
demandas.



a Cuadernos de Buenas Practicas

Estamos comprobando que, con la incorporacion de las personas con
discapacidad intelectual como trabajadoras en las administraciones
publicas, ellas estan contribuyendo a que el“vuelva usted manana” de
Larra siga transformandose y los ciudadanos volvamos si, pero porgue
estamos encontrando soluciones.

Silvia Munoz Llorente
Responsable de empleo de Plena inclusién Espana
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Resumen del estudio

El empleo publico es cuando trabajas

en una Administracion

como ayuntamientos, ministerios o bibliotecas.
El empleo privado es cuando trabajas

en unaempresa.

Este estudio de Plena inclusion
trata sobre el empleo publico
para las personas con discapacidad intelectual.

{Como hemos hecho el estudio?
Para hacer este estudio,
hemos leido mucho y hemos hecho entrevistas.

Hemos leido leyes y otros documentos sobre
el empleo publicoy las personas con discapacidad intelectual.

Hemos hecho entrevistas a 28 personas

para que nOs cuenten qué opinan

sobre el empleo publico

para las personas con discapacidad intelectual.

=P Sigue en la siguiente pagina.
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Las personas a las que hemos hecho entrevistas son:
Personas con discapacidad intelectual.

Familiares de las personas con discapacidad intelectual.
Personas que trabajan en Plena inclusiony sus entidades.
Personas que trabajan en la administracion publica

de Espanay de varias comunidades autbnomas

como Andalucia, Aragony Cataluna.

¢C6mo hemos organizado la informacion?

Este estudio puede ser (til para que la Administracion
mejore el empleo publico

para las personas con discapacidad intelectual.

En este estudio, puedes leerinformacion sobre 3 puntos.

Te los explicamos de forma visual
en la siguiente pagina.

=P Pasa a la siguiente pagina.
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i

L

Como ofrecer empleo piiblico
para personas

con discapacidad intelectual
Todo lo que haces desde que te
presentas

hasta que consigues el puesto.

Por ejemplo: debes entender la
convocatoria,

saberapuntarte

y que el examen sea facil de entender.

o

Como mantener el empleo publico
de las personas

con discapacidad intelectual

Todo lo que se hace para que las
personas

yla Administracion estén contentas.
Por ejemplo: con formacion, apoyos
tecnoldgicos o asistencia personal.

R

J
2

e

2N

Como crear mejores nuevos
puestos

de empleo publico para las
personas

con discapacidad intelectual.
Todo lo que hacemos para que las
personas puedan tener diferentes
trabajos, cambiary mejorar.

Por ejemplo: imagina que entras a
trabajar como ordenanzay luego
puedes conseguir seradministrativa
oresponsable de un tema.

A esto le llamamos promocion
interna.

=P Pasa a la siguiente pagina.
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En cada punto explicamos:

Puntos que hay que mejorar.
Consejos para mejorar la situacion.
Buenas experiencias, es dedir,

C0sas que ya se estan haciendo bien.

Te explicamos la organizacion de forma mas visual
con este cuadro:

Como ofrecer * Puntos que hay que mejorar.
empleo » Consejos para mejorar.
publico e Buenas experiencias.

Como * Puntos que hay que mejorar.
mantener el » Consejos para mejorar.
empleo publico ¢ Buenas experiencias.

Como mejorar ¢ Puntos que hay que mejorar.
los puestos de » Consejos para mejorar.
empleo publico » Buenas experiencias.

=P Pasa a la siguiente pagina.
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En el estudio, hemos descubierto

que los mejores resultados

se consiguen cuando la Administracion pablica
trabaja con las asociaciones

de personas con discapacidad intelectual.

o Buenas experiencias para ofrecer empleo

Os contamos algunos ejemplos de buenas experiencias
sobre el momento de ofrecer empleo publico.

En muchas convocatorias

los temas a estudiar estan en lectura facil, Convocatoria
también hay ejercicios Aviso de un examen
y ejemplos de examen para practicar. que haces para
conseguir
Osvamos a contar buenas experiencias un empleo publico.

de algunas comunidades autonomas de Espana.

En Andalucia
Una parte de los trabajos de empleo publico
sereservan para las personas con enfermedad mental.

La Administracion andaluza colabora mucho con los sindicatos.
Un sindicato es una asociacion

enlaquelostrabajadoresy las trabajadoras

defienden sus derechos.

Por ejemplo: sien el trabajo no respetan tus horarios,
puedes pedir ayuda a un sindicato.

Hasta ahora, el empleo publico que se ofrece

para personas con discapacidad intelectual

es para serordenanza o ujier.

Se trata de una persona que apoya al resto del equipo.

=P Pasa a la siguiente pagina.
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Asi que s6lo podias trabajar como ordenanza.
Ahora, ademas de este puesto,
en Andalucia se ofrecen otros.

En Aragon

Imagina que se necesita a 100 personas en el empleo publico
y aprueban el examen 300 personas.

Hasta ahora, si hay menos puestos de trabajo

que el nimero de personas que aprueban el examen

el trabajo lo consiguen las personas con mejor nota.

Asi que puedes aprobar el examen

pero no conseguir trabajo.

En Aragon, ahora hay una bolsa de empleo por ley.
Asi que puedes aprobar el examen

pero no conseguir trabajo.

Pero si después surgen nuevas plazas,

pueden llamarte para entrar a trabajar.

En Cantabria

Las personas con discapacidad intelectual

que ya tienen un empleo publico

apoyan a las personas que se presentan al examen.

En Cataluna

Para conseguir empleo publico,
ademas del examen

también se tiene en cuenta
sitienes formacion o experiencia
en el trabajo al que te presentas.

Por ejemplo: si te presentas a un puesto de jardineria,
tienes mas puntos si has hecho un curso
o has trabajado en jardineria.

=P Pasa a la siguiente pagina.
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Ademas, también colaboran los centros que valoran
el grado de discapacidad de cada persona.

En Castilla y Le6n

Hay una guia para el equipo de personas

que organizay corrige los examenes de empleo publico.
Asi este equipo sabe

como hacer mejor la convocatoria

para las personas con discapacidad intelectual.

En esta comunidad,

los servicios sociales y la funcion publica colaboran mucho.
Los servicios sociales es la parte de la Administracion

que atiende a personas como las personas con discapacidad.
La funcion publica es la parte de la Administracion

que organiza el empleo publicoy sus examenes.

Convocatoria estatal

Ademas de las convocatorias de cada comunidad autbnoma
también hay empleo publico de las Administraciones

que trabajan para todo el pais.

Enla convocatoria estatal,

el formulario para apuntarse
ylas normas de la convocatoria
estan en lectura facil.

9 Buenas experiencias para mantener el empleo
Os contamos algunos ejemplos de buenas experiencias
sobre como mantener el empleo publico.

Igual que antes, os contamos las experiencias
de algunas comunidades autonomas de Espana.

=P Pasa a la siguiente pagina.
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En Aragon

Por ley, hay personas contratadas

que apoyan a las personas con discapacidad intelectual
en sus puestos de trabajo.

En Castillay Leon

La Administracion colabora con Plena inclusion Castillay Leon.

Asi es mas facil apoyar a las personas con discapacidad intelectual.
Porejemplo: con asistencia personal.

Un asistente personal es una persona

que te apoya para entender la informacion

y tomar tus propias decisiones.

En Cataluna

La Administracion contrata a personas

que apoyan a las personas con discapacidad intelectual
en sus puestos de trabajo.

En Extremadura

La Administracion ha mejorado los horarios.

Asi, las personas de fuera de la Administracion

como profesionales de las entidades

pueden iraapoyar alas personas con discapacidad intelectual
en sus puestos de trabajo.

=P Pasa a la siguiente pagina.

22



Las personas con discapacidad intelectual en la funcién publica ‘ 5

9 Buenas experiencias para mejorar los puestos de empleo
publico

Nos gustaria contaros alguna buena experiencia

sobre como mejorar el empleo publico

delas personas con discapacidad intelectual.

A esta mejora le llamamos promocion interna.

Por ejemplo:

imagina que entras a trabajar como ordenanza
y luego puedes conseguir seradministrativa
oresponsable de un tema.

El problema es que noe hemos encontrado
buenas experiencias.

Adaptaciony validacion: Olga Berrios y Antonio
a Hinojosa.

@5 Plena inclusién Espafa.
© Lectura facil Europa. Logo: Inclusiéon Europa.

Mas informacion en www.easy-to-read.eu
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El objeto de esta Guia es promover estrategias que contribuyan a
que las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
tengan acceso al empleo publico. También tiene el objetivo de
promocionar el acceso a empleo ptiblico como una opcién de
empleo de calidad y segura entre las personas interesadasy sus
familias, asi como en las entidades que las apoyan.

La calidad de vida de las personas adultas esta estrechamente relacionada
conelempleoy el desarrollo de competencias a través de éste. También
con la participacion social que supone aportar valor como ciudadano/as.

El empleo es un recurso fundamental que debe ser accesible para las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo tanto para
aseqgurar el gjercicioy el respeto de sus derechos como su inclusion
enigualdad de condiciones en la comunidad. A pesar de tenerlo claro,
sabemos que las personas con discapacidad sufren mayores tasas de
temporalidady parcialidad.

Que las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo accedan
y mantengan puestos en la administracion publica es algo todavia

poco frecuente y novedoso en Espana. Las personasy organizaciones
del ambito de Plena inclusion que estan poniendo en marcha acciones
de apoyo reconocen el impacto positivo en la vida de las personasy
especialmente la relevancia que puede tener dentro de los objetivos de
inclusion, igualdad de oportunidades y no discriminacion. Aun asi, hasta
el momento, son pocas las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo que pueden acceder a este tipo de empleo, existiendo ademas
una significativa desigualdad territorial.

27
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En el marco del VPlan Estratégico 2016—2020", el movimiento asociativo
Plena inclusidn apuesta por apoyar el acceso, mantenimientoy
promocion del empleo publico paralas personas con discapacidad
intelectual, como asi figura en varios de sus horizontes:

Horizonte 1: Apuesta radical por la plena ciudadania: desde
la“urgencia, la exigenciay la accion”. Para ello es importante
garantizar los derechos de las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo y potenciar que asuman roles activos
de participacion.

“La ciudadania es un trabajo a tiempo completo,
24 horas al dia”.
Conferencia Europea de Autogestores EPSA, 20152

Horizonte 3: Reivindicacién de un nuevo marco juridico que
garantice e impulse lavida de las personasy la de sus familias, y
favorecer a través de acciones el cumplimiento de los derechos
de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
reconocidos en la Convencion sobre los Derechos de las personas
con discapacidad.

Horizonte 7: Visibilizacion social de las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo, tener el maximo de
presencia social en ambitos comunitarios e inclusivos, mejorar
la accesibilidad y encontrar nuevas maneras de contribuir a la
inclusion social con aliados fuertes en el entorno. La presencia
de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo en
ambitos publicos visibiliza sus capacidades y su contribucion, y
genera una valoracion social positiva.

'V Plan Estratégico Plena inclusion (2016-2020):
http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/vplanestrategicoplenainclu-
Sion2016-2020. pdf

>EPSA, Plataforma Europea de Autogestores
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El empleo tiene un impacto directo en la calidad de vida2 de cualquier
persona, pero muy especialmente en la de aquellas personas que viven
situaciones de desventaja social por su condicion de discapacidad.

El empleo es fuente de bienestar material y permite la mejora de la
situacion econémicay la autonomia.

Tiene un componente de logro social y normalizacion, y contribuye
amejorar la percepcion de satisfaccion y sequridad, y por tanto del
bienestar emocional. Promueve la actividad y movilidad potenciando el
manejo del entorno, la orientacion espacial y el bienestar fisico.

Es uno delos grandes escenarios en los que se potencia el desarrollo
personaly la adquisicion de competenciasy habilidades a través de
actividades significativas. Incide positivamente en el establecimiento de
relaciones interpersonales de forma natural a través del contacto con el
puestoylaempresa.

Es un potente elemento de desarrollo de la autodeterminacion, que
permite el conocimiento del potencial y capacidad personales, el manejo
delautocontrol, y la toma de decisiones.

El empleo es un motor de derechos, que propicia la participacion en
igualdad en el entorno social y comunitario y fundamentalmente, es un
elemento radical de Inclusion: permite el accesoy la participacion en la
comunidad de forma normalizada, y promueve nuestra contribucion
ciudadana. Para una persona con discapacidad intelectual o del
desarrollo, y para cualquier otra.

El empleo publico, para las personas con discapacidad intelectual,
cumple con Los Tres Irrenunciables* que consideramaos necesarios para

3Schalock, Robert L.; Verdugo Alonso, Miguel Angel;“Calidad de Vida: manual para profe-
sionales de la educacion, saludy servicios sociales”. Madrid: Alianza, 2003

4Tamarit, Javier.“La transformacion de los servicios hacia la calidad de vida. Una iniciativa
de innovacion social de Feaps” Ediciones Universidad de Salamanca Siglo Cero, vol. 46 (3),
n.® 255, 2015.

29



a Cuadernos de Buenas Practicas

transformar todas las estructuras organizativas, incluidas la funcion
publica, y hacerlas positivasy posibles para todas las personas.
Estas tres condiciones son:

La persona con discapacidad intelectual asume un rol activo,
asume un rol activo como ciudadana de pleno derecho,

su participacion es significativa y aporta valor, forma parte de
un entorno social en el que contribuye y ejercita sus derechos de
manera activa.

Los apoyos deben estar personalizados: desde |a
administracion se apuesta por adaptar los procesos de acceso,
mantenimiento y promocion para permitir que la persona reciba
los apoyos que necesite en un entorno comprensible.

Se maximizan las oportunidades de inclusién: |a persona
esta presente, participay pertenece a un contexto comunitario
como es el de la administracion publica, contribuyendo al
desarrollo de este entorno mediante el ejercicio de roles sociales
valorados.

La presencia activa de personas con discapacidad como sujetos de
derecho que contribuyen en el avance social, aporta valora nuestra
administracion publica generando cultura de apoyo mutuo e inclusion. Es
un reflejo de nuestro pais: diverso, multifacéticoy rico en aportaciones de
personas que suman su valor al modelo social.

30
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PERTENECER:

A unadiversa variedad de

relacionesy a filiaciones ;
PARTICIPACION EN

LA COMUNIDAD

AUTONOMIA
SER RESPETADO/A:

Como persona completa con

ELEGIR: historia, capacidadesy futuro

En situaciones cotidianas,

aprendiendo en cada eleccion ROLES SOCIALES

VALORADOS

COMPETENCIA COMPARTIR SITIOS NORMALES:

Y actividades con la ciudadania,

CONTRIBUIR: el vecindario, compafiero/as de
Descubriendo y desarrollando trabajo, amigas...
Capacidades PRESENCIA EN LA
COMUNIDAD

Adaptado de The Valued Experiences and Accomplishments de John O'Briens

Esimportante formar parte de la comunidad a través de experiencias
significativas, por ello debemos facilitar espacios en los que todas las
personas podamos aportar nuestro valor como ciudadanas, podamos
sentirnos parte de una red diversa de personas, podamos tomar
decisiones, seradmiradas por lo que aportamosy hacerlo de forma
inclusiva.

"Una de las cosas mas importantes que
ha pasado este ano es que los viernes se
queda a tomar una Coca-Cola con sus
companeros. Eslo l6gico, no?”
Madre de empleada publica en Sevilla
desde hace dos anos

sJohn O'brien, disponible en Inclusionpress: http://www.inclusion.com/cdroms.html
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El objetivo fundamental de esta Guia es aportar recomendaciones,
basadas en buenas experiencias detectadas a lo largo del territorio
nacional, acerca del:

e Acceso apuestosenlafuncion publica de personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo.

* Apoyo en el mantenimiento del puesto.

e Promocioninterna dentro de la administracion publica.

32
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En Espana, para establecer cual es el marco legal de caraala
incorporacion de personas con discapacidad intelectual al empleo
publico, es indispensable tomar como primera referencia la
Constitucion Espaiiola.

La Constitucion, es su Articulo 35 dice:

“Todos los espanoles tienen el deber de trabajary el derecho al
trabajo, a la libre eleccion de profesion u oficio, a la promocion a
través del trabajo y a una remuneracion suficiente para satisfacer sus
necesidadesy las de sufamilia”.

Mas especificamente, el articulo 49, dispone que“los poderes publicos
realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion de las personas con discapacidad, prestandoles la atencion
especializada que requieran para el disfrute de los derechos que este
Titulo otorga a todos los ciudadanos”.

Cabe resaltar también el articulo 9.2, que especifica que la igualdad debe
ser‘real y efectiva”.

La sequnda referencia legislativa obligada es la Convencién
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Aprobada en 2006y posteriormente firmada vy ratificada por Espana en
2008, contiene numerosas referencias a laigualdad de oportunidades.
Cabe destacar el Articulo 27 que dice asi:

‘Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello
incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante
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un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno
laborales que sean abiertos, inclusivosy accesibles a las personas con
discapacidad”

Estos dos grandes referentes, en especial el sequndo, van a marcar
el desarrollo legislativo de los dltimos anos en Espana de caraa la
incorporacion de las personas con discapacidad al Empleo Publico.

No obstante, ya se venia desarrollando en nuestro pais numerosa
legislacion en este sentido:

Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos. Ensu art. 38.3 sereflere a la admision en las pruebas
selectivas para el acceso a los Cuerposde  funcionarios de la
Administracion del Estado, Comunidades Autonomas, Administracion
Local, Institucional y de la Seqguridad Social de los"minusvalidos” en
igualdad con el resto de los aspirantes.

v Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la reforma
de la Funcion Publica, modificada por la Ley 23/1988, de 28
de julio. Establece un cupo de reserva para el acceso al empleo
publico de personas en situacion de discapacidad en el ambito de la
Administracion General del Estado.

v" Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo. Contempla la
admision en los procesos selectivos de personas con discapacidady
se hace referencia a las adaptaciones de tiempos y medios necesarias
para garantizar el principio de igualdad de oportunidades.

v Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal
(LIONDAU) de las personas con Discapacidad. Regula el
derechoalaigualdad de oportunidades, mediante medidas contra la
discriminaciony de accion positiva.
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v Ley 53/2003, de 10 de diciembre. Aumenta el cupo de reserva

del 3% al 5%.

v" Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, que aprueba
el Reglamento que regula el acceso al empleo piiblico y

la provision de puestos de trabajo de las personas con
discapacidad. Establece la posibilidad de convocar estas plazas de
forma independiente, asi como acumular el porcentaje de plazas
no cubiertas al cupo de reserva del ano siguiente con un maximo
del10% de las vacantes. También establece que la reserva de plazas
se realizara dando preferencia a los puestos cuyo desempeno

sea compatible en mayor medida con la existencia de una
minusvalia. Ademas, los aspirantes con discapacidad que se hayan
presentado por el cupo de reservay hayan superado los ejercicios
correspondientes, pero no obtuviese plazay su puntuacion fuera
superior a la obtenida por otros aspirantes del sistema de acceso
general, seranincluido por su orden de puntuacion en el sistema de
acceso general.

v Orden PRE/1822/2006, de g de junio, porla que se establecen

criterios generales para la adaptacion de tiempos adicionales en los

procesos selectivos para el acceso al empleo publico de personas con

discapacidad

Tomando como base esta legislacién y la propia Convencién
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
en diciembre de 2010, como consecuencia de la revision legislativa
derivada de su adaptacion en el Estatuto Basico del Empleado Publico,
se establece que el cupo de reserva de plazas de empleo publico para
personas con discapacidad pase de un 5% a un 7%. Esa diferencia del 2%
de puestos reservados estara exclusivamente destinada a personas con
discapacidad intelectual, siempre que superen los procesos selectivos
y acrediten su discapacidad intelectual y la compatibilidad con el
desempeno de las tareas, de modo que progresivamente se alcance el
dos por ciento de los efectivos totales en cada Administracion Publica.
Mas adelante, quedara recogido en el Articulo 59 del Real Decreto
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Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico®.

Tomando también como referente la Convencion, a través del Real
Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, se aprueba la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, que viene a aclarar, refundiry armonizar en un nico
textolas leyes anteriormente existentes.

Estaley, articulo 2 apartado m, define los ajustes razonables como:

«las modificacionesy adaptaciones necesarias y adecuadas del
ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas
de las personas con discapacidad que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular de manera eficazy practica, para facilitar la accesibilidad
y la participaciony para garantizar a las personas con discapacidad
el goce o gjercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos.»

Algunas Comunidades Auténomas estan aprobando normativas para
personas con discapacidad que facilitan, entre otras cosas, su acceso al
empleo. Un buen ejemplo de ello son Extremadura (Decreto 111/2017) y
Andalucia (Ley 4/2017).

Parece que la adaptacion de los espacios y los tiempos en funcion de las
necesidades de las personas con discapacidad, se tiene mas en cuenta
y es algo relativamente sencillo.

Todo lo contrario, ocurre con las adaptaciones que tienen que facilitar
la comprension tanto de los procesos como de los contenidos. En este
caso, la Lectura Facil pretende eliminar las barreras en la comprension,
y garantiza la accesibilidad universal, el diseno para todosy la igualdad

6 Ramirez Pradilla. Ana Dolores"Discapacidad y empleo publico” Boletin de funcién pu-
blica del INAP. Numero 2 Marzo 2011
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de oportunidades, permitiendo la interacciony el uso de serviciosy
productos de todos los entornos.

Plena inclusion Espana junto con Plena inclusion Madrid, Plena inclusion
Canariasy Plena inclusion Aragén, han colaborado en la elaboracion de
la primera norma técnica experimental internacional sobre Lectura Facil
que acaba de publicar la Asociacion Espanola de Normalizacion (UNE,
anteriormente AENOR) junto al Centro de Referencia Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) y la vicepresidencia de
Fundacion ONCE.

“UNE 153101 EX: Lectura facil. Pautas y recomendaciones para la
elaboracion de documentos!” Es un documento que tiene caracter

de norma donde se especifican requisitos y recomendaciones para
adaptar, creary validar documentos en Lectura Facil y garantizar asi la
comprension de los textos escritos para todas las personas.

Ya existian pautasy recomendaciones, que estan recogidas y ordenadas
en este documento de pautas, como‘Informacion para todos”

de Inclusion Europe, "Directrices para materiales de lectura facil” de

la Federacion Internacional de Instituciones Bibliotecarias (IFLA) o
“Lectura facil: métodos de redaccion y evaluacion” del Real Patronato
sobre Discapacidad.

Este apartado resulta de especial relevancia en esta guia, porque como
veremos, muchas de las barreras y recomendaciones, giran en torno a la
falta de adaptaciones.
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;Como hemos
recogido
Informacion?
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Para el desarrollo de esta guia se han empleado tres técnicas de recogida
de informacion.

v Enprimer lugar, se ha procedido a una exhaustiva recopilacion
y analisis documental de fuentes primarias y secundarias (datos
administrativos, informes oficiales, publicaciones de Plena inclusion
sobre empleo publico, jornada de empleo publico de Plena inclusion,
convocatorias publicas, legislacion, etc.)

v Ensegundo lugar, se haempleado como técnica cualitativa
derecogida de informacion la aplicacion de entrevistas semi-
estructuradas a un conjunto de informantes clave:

* personas con discapacidad intelectual (participantes en
procesos de acceso al empleo publico),

e familiares de estas personas inmersas en procesos de seleccion o
queya han accedido al empleo publico,

* profesionales expertos, tanto en el apoyo directo en los procesos
de seleccion como en el apoyo al empleo de entidades de Plena
inclusion

e profesionales expertos de la administracion publica inmersos en
el diseno de convocatorias de empleo publico.

Las preguntas clave presentes en todas las entrevistas se han referido a
las tres areas que se consideran esenciales enla relacion de las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo con el empleo publico;
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elacceso al puesto, el mantenimiento del empleoy el acceso a la
promocion interna; mas concretamente se han centrado en las barreras
existentesy en la propuesta de recomendaciones de mejora para cada
una delas areas.

Las entrevistas se desarrollaron presencial o teleféonicamente
realizandose adaptaciones para facilitar la participacion de las personas
con discapacidad intelectual. A todas las personas se les remitieron las
preguntas con anticipacion.

Elanalisis de la informacion recogida en las entrevistas se ha desarrollado
siguiendo la técnica cualitativa del analisis del discurso, con las siguientes
fases:

e transcripcion literal de las entrevistas,

e clasificacion de lainformacion alrededor de las tres areas de
interés (acceso, mantenimientoy promocion interna).

v Entercerlugar, y ademas de los datos recogidos de la revision
documental y de las entrevistas, se procedio al analisis de los
resultados de una encuesta realizada por Plena Inclusion entre sus
federaciones en la que se solicité informacion exhaustiva sobre
convocatorias autondémicasy locales de empleo publico.
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;Quiénes han
participado?
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Se han llevado a cabo 28 entrevistas en profundidad, seleccionando
diferentes tipos de situaciones para analizar un gran abanico de
posibilidades frente al acceso al empleo publico.

El objetivo era obtener informacion de todas las diferentes fuentes que
ahora mismo se dan en torno al empleo publico:

» Hay personas con discapacidad que se estan preparando para
las pruebas de acceso a través de entidades y otras personas lo
hacen por su cuenta.

* Hay profesionales de entidades miembro de Plena inclusion
que estan llevando a cabo apoyos directos en el accesoy
mantenimiento del puesto, y otros que estan trabajando
de forma indirecta con las administraciones publicas en la
adaptacion de las pruebas.

e Dentrode laadministracion también hay personas
responsables (en el ambito local, autonomicoy estatal), y
miembros de organizaciones sindicales, que estan elaborando
procesos de adaptacion, otras que estan prestando apoyos
directos en los puestos.
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4 personas que han
conseguido plaza con
apoyo de una entidad

4 familiares de
personas que han
consequido plaza,
en convocatorias

locales, autonémicas

y estatales, con

apoyoy sinapoyo de
entidades.

4 profesionales que
prestan apoyos
directos

5responsables dela
administracion pablica
que estan promoviendo

procesos de acceso a

empleo publico

1persona que ha
conseguido plaza sin
apoyo de una entidad

1familiar de

persona que no han
consequido plazay
se han preparado sin

apoyo de una entidad

1representante de UGT
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Comunidades autbnomasy personas que han participado en las
entrevistas:

Federaciones que han participado en la encuesta de Plena inclusiéon:

De 17 Comunidades autbnomas:

15 contestan a la encuesta de Plena Inclusion completa
1N0 contesta la encuesta: Islas Baleares

1 contesta sin completar la encuesta: Valencia

Ceutay Melillano completan la encuesta.

Através de toda la informacion analizada, hemos desarrollado los
siguientes bloques: Acceso, mantenimiento y promocion interna. Dentro
de cada bloque hemos enumerado: dificultades, propuestas de mejoray
buenas experiencias.
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;Queé ocurre
con el acceso
al empleo
publico?
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Enlas Comunidades Autonomas senaladas a continuacion, ha habido
convocatorias especificas de empleo publico para personas con
discapacidad intelectual.

r
vy S

Taly como se desprende de la encuesta realizada por Plena Inclusion
entre las federaciones, la mayoria de comunidades han creado procesos
adaptados de acceso al empleo publico para personas con discapacidad
intelectual. Sin embargo, resulta algo desalentador pensar que el
procedimiento de convocatoria especifica no esté totalmente instaurado
en nuestro pais, teniendo en cuenta que la legislacion lo permite desde
2004.

También lo es el hecho de que dichas convocatorias sean muy dispares
entre si. No son muchas las que aprovechan al maximo las medidas de
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discriminacion positiva que permite la ley. Por ejemplo, acumular el
porcentaje de plazas no cubiertas al cupo de reserva del ano siguiente,
o dar preferencia a los puestos cuyo desempeno sea compatible con un
determinado tipo de discapacidad.

Las Ultimas convocatorias estatales también arrojan datos con respecto
alacceso desigual de hombres y mujeres con discapacidad.

Convocatoria

ANO 2013 30% 70%
Af0 2014 40% 60%
Afi0 2015 37% 63%

Porcentaje de mujeres y hombres que accedieron a plaza pablica a través de oposicion.

Las mujeres con discapacidad sufren discriminacion multiple por su
condicion de mujery por su situacion de discapacidad presentando las
mayores tasas de desempleoy precarizacion dentro del propio colectivo,
por tanto, y aungue estos datos no confirman discriminacion en este
ambito, pero siindican una tendencia negativa, no seria extrano que
estuvieran accediendo al empleo publico de forma desigual con
respecto alos hombres.
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Seria interesante tener en cuenta estos datos a la hora de:

las convocatorias de empleo publico,

e Plantear los apoyos que se estan prestando desde las
organizacionesy federaciones para la preparacion a los
examenes,

* Analizarlas necesidades concretas de las mujeres con
discapacidad intelectual con respecto a los requisitos de acceso

e Analizarlas oportunidades sociales, econémicas, familiares,
educativas, que permiten o dificultan a las mujeres con
discapacidad intelectual acceder al empleo publico.

Como cabia esperar, aguellas convocatorias que se han elaborado
gracias a la colaboracionhorizontal” entre federaciones y/o entidades
y laadministracion, son las mas exitosas. Aungue presentan aspectos
en los que mejorar, en ellas se tiene especial cuidado con aquellas
cuestiones que tienen que ver con la accesibilidad cognitiva, llave
maestra para que el acceso al empleo publico de las personas con
discapacidad intelectual sea una realidad.

Queda mucho por avanzar en todas las cuestiones que tienen que
ver con el mantenimiento del puesto de trabajoy, en especial, con la
promocion interna.

A continuacion se muestran los perfiles profesionales que hanido
apareciendo en las diferentes convocatorias:

Establecer los canales de difusion mediante los que se publicitan

)
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Operario
Subalterno
Auxiliar Administrativo
Celador
Personal de servicios domésticos
Personal de servicios auxiliares
Auxiliar de ujier
Oficial de Archivoy Servicios Generales
Ordenanza
Auxiliar técnico educativo
Auxiliar de jardin de infancia
Ayudante de cocina
Telefonista
Auxiliar de limpieza
Guarda

Ayudante de gestidny servicios comunes
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Por dltimo, se muestras algunas de las adaptaciones para los examenes
que se han facilitado en los examenes:

e Tamanodeletra

» (Colocacion delos opositores

e Personade ayuda para transcribir respuestas.
e Examenoral

Dificultades detectadas por las personas
informantes con respecto al acceso al empleo
publico

e Elnamero de convocatorias es insuficiente y cada vez mas
personas se presentan.

e Existe un gran desconocimiento, por parte de la
administraciony los tribunales responsables de las
convocatorias de empleo publico, acerca de las necesidades de
las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

e También existe un gran desconocimiento de lo que ocurre
en la mayoria de las administraciones, especialmente en las
administraciones locales, en lo que se refiere a sus convocatorias
de empleo publicoy el trato que se hace en las mismas a las
personas con discapacidad intelectual.

e Lostextos de las convocatorias son dificiles de encontrar,
estan sin adaptary son de dificil comprension para las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo.

* Enalgunasocasiones se adaptan a lectura facil, los textos de las
convocatorias, pero no lo hace la propia Administracion por lo
que hay que esperar a que esté publicada de manera oficial para
hacer la adaptacion, con el retraso que esto supone.

57



a Cuadernos de Buenas Practicas

58

El proceso de inscripcién es complejo, requiere de entrega de
mucha documentaciony tramites con formularios no adaptados
a lectura facil.

Las personas no tienen oportunidad de acreditar méritos:

+ En la mayoria de los casos carecen de formacion especifica, y
cuando la tienen se trata de formaciones que no conllevan una
titulacion oficial equiparable a pesar de ser regladas (como
ocurre con los Programas de Cualificacion Profesional Inicial).
+ La gran mayoria no tiene experiencia laboral acreditada en
puestos parecidos a los que optan a través de oposicion debido
a lafalta de formacion.

Una consecuencia directa de esta falta de oportunidades es que
no pueden optar alas bolsas de empleo.

Enlos examenes de algunas comunidades autonomas, no hay
adaptaciones especificas para personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo habitualmente solo adaptaciones
fisicasy de tiempo para realizar las pruebas.

Existen comunidades auténomas donde hay gran dilatacion
de los tiempos desde que se convoca hasta que llega el
examen, lo cual impide a la persona planificar su preparacion e
incrementa su sensacion de inseguridad.

Cuando existen convocatorias especificas para discapacidad
intelectual, nos encontramos personas que se quedan fuera
porque en sus certificados o dictamenes técnicos no se
especifica claramente que tengan discapacidad intelectual o
algun sindrome asociado, aungue realmente sila tienen.
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“Estaria bien que salieran plazas mas a menudoy
mejor repartidas por Comunidades Autbnomas”.
Opositor. Se ha presentado tres veces
y haaprobado, pero se ha quedado fuera

 LaAccesibilidad Cognitiva va a ser la llave maestra
para el acceso a empleo publico de las personas con
discapacidad intelectual.

Recomendaciones sugeridas por todas las

.

personas !mprmantes con respecto al acceso al

empleo pu

1CO

Existen convocatorias de plazas de empleo publico en la reserva
de plaza para personas con discapacidad intelectual en las

que se piden requisitos de acceso que, por el momento, son
imposibles de alcanzar para la gran mayoria de las personas con
discapacidad intelectual de nuestro pais, como por ejemplo el
tener una licenciatura universitaria, este tipo de situaciones no
deberian darse.

Previamente al acceso al empleo publico deberia asegurarse
que las personas tienen acceso a programas formativos
reglados y reconocidos que les permitan presentar méritos en
las convocatorias publicas.

Las administraciones publicas deberian definir una
estrategia y un criterio claro sobre el acceso de las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo
al empleo publico para evitar desigualdades dentro de las
administracionesy entre diferentes territorios.
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e Quiza sea necesario un cambio legislativo que defina mas
concretamente las obligaciones de las administraciones
al convocar plazas de empleo especificas para personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo.

» Dadoquelalegislacion lo permite, todos los procesos de
seleccion deberian realizarse mediante convocatoria
especifica’. Esto permite, entre otras cosas, la creacion de
bolsas de empleo que puede dar oportunidades de trabajo a
personas que no hayan conseguido plaza.

« Las plazas no cubiertas en el cupo de reserva, deberian
acumularse de cara a la siguiente oferta especifica. La
posibilidad de aplicar esta medida aparece recogida enlaleyy
deberia extenderse los procesos de promocion interna.

e Lasconvocatorias deberian desarrollarse con la colaboracion
de la administracion responsable de la mismayy las
entidades que representan alas personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo.

e Seria fundamental facilitar la inscripcion de la persona,
adaptando los formularios a Lectura Facil y simplificando
los tramites. Se deberia permitir que la administracion pudiera
consultar (previa autorizacion) la documentacion que ya tienen
archivada sobre la persona con discapacidad intelectual y del
desarrollo para evitar tramites a la persona, como ya se hace en
algunas convocatorias.

* Lostextos de las convocatorias deberian ser también
adaptados a Lectura Facil.

e Todos los temarios deberian estar adaptados a Lectura
Facil

7Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre.
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Los temarios deberian ser desarrollados por la propia
administracion que convoca y su adaptacion a Lectura
Facil facilitada desde la Confederacion/federaciones de
Plena inclusion.

Deberian desarrollarse temarios especificos para un abanico
amplio de perfiles profesionales.

Deberfan existir temarios unificados en todas las
comunidades auténomas.

Serfa muy (til crear una plataforma on line accesible con
examenes tipo test de cara a los grupos formativos.

Serfa primordial la mejora de la accesibilidad de las paginas
web de las federaciones, confederacion, organizaciones
sindicales y administracion, con enlacesy rutas faciles que
faciliten realmente la informacion.

Seria muy (til crear un Icono que simbolice el empleo
publico para facilitar encontrar la informacién en internet.

Es primordial facilitar el acceso de las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo a cursos

de preparacion para las pruebas de acceso: para ello es
importante garantizar que los cursos sean accesibles y
asequibles para evitar generar mas barreras y desigualdades,
generando privilegios donde deberia haber derechos.

Podria ser de gran utilidad incluir pruebas practicas de
desempeno para el puesto ofertado.

Seria muy positivo incluir a personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo que han accedido al empleo
publico, en los equipos de formacion de nuevos
candidatos.
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En los tribunales deberia haber personas que han
trabajado o trabajan en el ambito de la discapacidad y/o
han recibido formacion especifica sobre el acceso de las personas
condiscapacidad intelectual y del desarrollo al empleo en las
administraciones publicas.

Cuando las convocatorias se hagan a nivel estatal o autonémico,
facilitaria mucho el acceso el hecho de que el examen se pudiera
hacer en varias sedes para que hacer el examen no suponga un
gasto adicional y una barrera de acceso.

Las personas vigilantes de los examenes deberian recibir
una formacion especifica para aquellas convocatorias en las
que participen personas con discapacidad intelectual.

Deberia desarrollarse legislativamente la Accesibilidad
Cognitiva, alin no existe una norma marco unificada.

Deberia abrirse la posibilidad de que las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo puedan acceder a
plazas de interinidad que les permitan acumular méritos para
futuras convocatorias.

Deberia marcarse un tiempo estipulado maximo desde la
publicacion de la Oferta de empleo publico y convocatoria
de examen.

Deberian existir nexos desde el movimiento asociativo
Plena inclusion con aquellas personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo que estan fuera de las
organizaciones, para facilitar su acceso a la informacion.

El papel de los sindicatos es fundamental, tanto como
velador de los derechos de las personas con discapacidad
intelectual de cara alacceso a empleo publico, como de
facilitador de todos los procesos para conseguirlo.
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e Enlascomunidades autbnomas con lengua propia, las pruebas
de acceso deberian valorar la comprension y no tanto
aspectos relacionados con la ortografia y gramatica.

* Decaraaseleccionarlasede delos procesos selectivos,
deberia tenerse en cuenta la accesibilidad universal, de
manera que, entre otras medidas, existan suficientes medios
de transporte (también en fin de semana, cuando se suelen
hacer los examenes) para que los opositores puedan acudir sin
problemas.

\ A=  Cuando se coordinan las organizaciones que

« Fepresentan alas personas con discapacidady la
administracion para elaborar las convocatorias el

N proceso es mas exitoso.

Buenas experiencias detectadas en todo el
territorio

* EnAndalucia existe un fuerte impulso de organizaciones
sindicales, concretamente de la UGT, que apuesta por trabajar
de forma estrecha con la federacion Plena inclusion Andalucia
propiciando mejoras en los procesos de acceso a la funcion
publica. Alolargo de 2017 se llevaron a cabo sesiones de trabajo
conjuntas entre personas con discapacidad, representantes
del sindicato UGT y profesionales de Plena inclusion Andalucia,
con el objetivo de detectar las dificultades de acceso a empleo
publico de las personas con discapacidad intelectual y elaborar
un informe con propuestas de mejora. Este documento ha
servido de base en este estudio.

e PlenaInclusion Andalucia dispone de un listado de personas
y familias interesadas en el acceso a empleo publico, que
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mantiene activo a través de una persona de"referencia” que se
encarga de actualizar la informacion y facilitarla de cara a los
procesos de acceso.

e Extremadura®y Andalucia®son ejemplos de Comunidades
Autonomas que han desarrollado normativas propias en las
que se introducen medidas de discriminacion positiva de cara al
acceso al empleo de personas con discapacidad. Una de ellas es
elaumento en el cupo de reserva de plazas para empleo publico
(Del 7% estatal al 10%). En Andalucia, ademas, la norma afecta
también a las bolsas de empleo temporal (incluyendo un 2%
para personas con discapacidad intelectual).

* ElDecreto 297/2015, de 4 de noviembre, del Gobierno de
Aragén'©, prevé la creacion de bolsas de empleo en las
convocatorias especificas para personas con discapacidad
intelectual.

* ElAyuntamiento de Zaragoza, lleva realizando convocatorias
especificas para personas con discapacidad intelectual, desde
el ano 2003, colaborando con Plena inclusion Aragon en la
adaptacion de temarios y otros procesos de la oposicion.

e Enladltima convocatoria de este Ayuntamiento, el Tribunal y
los asesores de la oposicion estuvieron en contacto con Plena
inclusion Aragon para establecer las adaptaciones necesarias en
la realizacion del examen.

8 DOE. NUmero 147. Martes 1 de agosto de 2017. 25540 Disposiciones Generales. Disponi-
ble en: http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2017/14700/17040119.pdf

9 Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con
Discapacidad en Andalucia. Disponible en:https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/
BOE-A-2017-11910-consolidado.pdf

© Decreto 297/2015, de 4 de noviembre, del Gobierno de Aragén. Capitulo V. Dis-

ponible en http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROB-
J&MLKOB=880735223030
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Plena inclusion Aragon elabord manuales adaptados a lectura
facil con el temario de la oposiciony con preguntas tipo test
de cada uno de los temas. Ademas, facilitd al alumnado una
plataforma online con todo este material.

En Cantabria, la convocatoria especifica para personas con
discapacidad intelectual de la Consejeria de Presidencia y Justicia
fue el resultado de un trabajo conjunto de un equipo formado
por la Administracion convocante, Plena inclusion Cantabria,

en representacion del CERMI Cantabria, y el EVO (Centro de
Evaluacion, Valoracion y Orientacion).

En Plena Inclusion Cantabria, las cuatro personas que
obtuvieron plaza, imparten formacion en los grupos de

futuros opositores. Las experiencias positivas de companerosy
companeras juegan un papel motivante en la preparacion de las
pruebas.

Una de las convocatorias de Cantabria contempla la creacion de
bolsa de empleo, aunque en la practica sélo se circunscribe a las
4 plazas convocadas.

En Castillay Ledn, el Tribunal contaba con un manual de
actuacion que les ha resultado de gran utilidad. En esta
comunidad auténoma se han coordinado dos equipos de la
administracion, la Gerencia de Servicios Socialesy la Direccion
General de Funcién Publica, ambos equipos han colaborado en
todo el proceso incorporando también a organizaciones que
trabajan con personas con discapacidad intelectual como Plena
inclusion Castillay Ledn.

En la Generalitat de Catalunya las personas con discapacidad
intelectual acceden a plazas a través de convocatoria especifica
mediante un concurso de méritos, donde se valora la formacion
y la experiencia laboral relacionada con las funciones de las
plazas ofertadas. Los méritos valorados incluyen la Formacion
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ocupacional o analoga y los Programas especificos de
insercion laboral. No se realiza prueba de acceso excepto en
los casos en que los aspirantes no tienen acreditado el nivel
basico (A) de lengua catalana. En tal caso, se realiza una prueba
oral que se adaptada si es necesario (prueba de comprension en
casos de dificultad para el habla).

La Generalitat aporta ademas una medida novedosa; para
acceder a la convocatoria se requiere un grado especifico de
discapacidad intelectual superior al 25% (no ya el grado total del
33%) el porcentaje que se tiene en cuenta para la distribucion vy el
acceso a las plazas es el grado especifico derivado de discapacidad
intelectual. Porlo tanto, los equipos de valoraciony orientacion
emiten un certificado con el porcentaje del grado correspondiente
a discapacidad intelectual (sin otros factores derivados de otras
etiologias o sociales.) El nimero de plazas total se divide en 2
grupos: uno de personas con un grado de discapacidad intelectual
deentreel 25%y el 29%, y otro para personas con mas de un

30% de discapacidad intelectual. En la Ultima convocatoria de

24 plazas, se destinaron un total de16 plazas para las personas
conungrado por discapacidad intelectual de hasta el 29% vy 8
plazas para personas con mas de un 30%. Esta medida trata de
garantizar el acceso de personas con mas necesidades de apoyo,
es decir gue tenga mas de 30% de discapacidad intelectual. Otra
medida es que el acceso por concurso de méritos posibilita que las
personas sin lectoescritura o con otras limitaciones funcionales
puedan acceder alafuncion publica.

Enalgunas comunidades autonomas el tribunal lo conforman al
menos dos personas que han trabajado o trabajan en el ambito
de la discapacidad intelectual.

En diversas comunidades autdbnomas se ha consequido que
desde Salud también se generen convocatorias especificasy
adaptadas a las posibilidades de acceso de las personas con
discapacidad intelectual (por ejemplo, Extremaduray Galicia).
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e También enalgunas comunidades autbnomas las personas
con discapacidad intelectual han tenido la oportunidad de
visitar la sede donde se iba a realizar el examen. Esta iniciativa
ayuda a rebajar considerablemente el nivel de estrés entre los
opositores.

* Enlaconvocatoria estatal de Ayudante de Gestion y Servicios
Comunes, al modelo de solicitud (790) se le ha anadido un
modelo especifico mas comprensible y mas facil de completar.
También ha sido adaptado el“cuadernillo” que hay que
cumplimentar en el examen. Tanto en esta convocatoria,
también en las de algunas comunidades auténomas, la
administracion puede consultar, con la autorizacion de la
persona interesada, muchos de sus datos sin que esta tenga que
aportardocumentacion de nuevo.

e Denuevo enla convocatoria estatal Plena inclusion Espana
adaptalas bases de la convocatoria a lectura facil y se cuenta con
una plataforma de formacion online para ayudar a preparar los
procesos de examen.

* Enlaconvocatoria de laagencia tributaria estatal™ se ha
incorporado una bolsa de empleoy se da la posibilidad de
que los alumnos escojan entre varios lugares para realizar el
examen, no ha sido obligatorio examinarse en Madrid. Entre
las adaptaciones que se pueden realizar para hacer el examen
se ha permitido poder realizarlo de forma oral, es una opcion
interesante para personas con problemas de lectoescritura.

e Enlasconvocatorias de la Xunta de Galicia, ademas de otros
aspectos que ya se hanindicado en otras convocatorias como
bolsa de empleo, adaptacion de temarios, convenios para
ofrecer apoyos en el puesto de trabajo... se tiene en cuenta

" Disponible en: http://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Recursos_Hu-
manos/Contenidos_Privados/Oferta_de_Empleo_Publico/Convocatorias/OEP_2017/
OEP_2017/Personal_Laboral/TL_ordenanzas_disc_Intelec/Convocatoria_tl.pdf
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evitar el desarraigo familiar a través de la posibilidad de poder
elegir plaza unavez se aprueba el proceso selectivo.

* Eneldesarrollodela convocatoria de 5 plazas de personal de
servicio para la Diputacion Foral de Vizcaya®, intervinieron
desde el principio de manera coordinada tanto la administracion
responsable como las entidades de personas con discapacidad
intelectual. Una actitud“flexible y positiva” por ambas partes
esta contribuyendo decisivamente a facilitar el acceso al empleo
publico del colectivo. Como ejemplo, 200 personas voluntarias
participaron prestando apoyos durante el examen, con un
sistema de acogida de los opositores y de personas de referencia.
La Diputaciony las entidades APNABI-Autismo Bizkaia, Gaude,
Fundacion Sindrome de Down del Pais Vasco y Lantegi Batuak
han firmado un convenio de colaboracion para facilitar la
inclusion laboral de las cinco personas que se incorporaran
como personal subalterno tras aprobar la Oposicion. Para
conseguir una mejor incorporacion y mantenimiento del puesto
de trabajo, estas personas seran apoyadas por un preparador
0 una preparadora laboral que realizara, en cada caso, un
acompanamientoy sequimiento personalizado e individualizado
dentro de la metodologia de Empleo con Apoyo.™

e EnlaDiputacion provincial de Guipuzcoa, realizaron un
analisis de puestos de trabajo (con la colaboracion de la
entidad GUREAK); de este analisis hicieron un“catalogo de
puestos”idoneos para ser desempenados por personas con
discapacidad intelectual. Este documento contiene tanto el
analisis y adaptaciones de puestos ya existentes en la relacion de
empleos del ente foral, como otros de nueva creacion, disenados
especificamente para los perfiles profesionales que presentan

12 BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB Viernes, 24 de noviembre de 2017NGm. 225 Pag. 1.
Disponible en:http://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao_bob/2017/11/24/1-963_cas.
pdf?hash=c47256db6a6e29csee1924e5116fed8e

3 Nota de prensa de la Diputacion Foral de Bizcaia, 19 de noviembre 2017. Disponible en
http://web.bizkaia.eus/es/web/area-de-prensa/noticias/-/news/detailView/19064
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las personas con discapacidad intelectual. Es decir, en el analisis
detectaron:
1. Puestos susceptibles de desempenarse por personas con
discapacidad intelectual.

2. Funciones que podian desempenar personas con
discapacidad intelectual.

Tras unimportante proceso de reflexion optaron por la opcion
de agrupar funciones que podian desempenar personas con
discapacidad intelectual y con estas funciones crearon un puesto
nuevo especifico de Oficial de Archivo y Servicios Generales.

Esta decision fue un consenso entre todos los agentes internos,
incluidos los sindicatos, con quienes se ha colaborado en todo el
proceso.

Ademas, quieren compartirla bolsa de empleo que se genere
con los ayuntamientos de la provincia, de modo que también
se les facilite el poder contar con personas con discapacidad
intelectual entre su personal.

Las plazas se ofertaran en 2018 y seran funcionarios, no personal
laboral™.

4 Fevas (FEVAS, 2018).
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Dificultades detectadas por las personas
informantes con respecto al mantenimiento del
puesto dentro de la administracion publica

e Existe una falta de definicion adecuada de las tareas a
realizar en el puesto.

e Existe una enorme falta de apoyo en el puesto de trabajo.

e Seaprecia inflexibilidad de la administracion y de los
responsables funcionales que dificulta la movilidad de la
persona en los departamentos de destino.

e En la adjudicacion de los destinos no se toman en
consideracion las necesidades y las dificultades de la
persona como pueden ser las relacionadas con el transporte, la
proximidad su lugar de residencia, el apoyo social y familiar etc.

e Sesueledarun desajuste entre los destinos de las personas
y sus capacidades para el puesto.

* Seestadando una falta de integracion con los companeros,
y de apoyo en entornos no estrictamente laborales, como
en los descansos.

e Larotacion de los companeros de trabajo dificulta la
integracién ya que, en lo relativo a lo estrictamente laboral, se
pierde la informacion acerca de la personay es necesario volver a
empezar, y en lorelativo a la integracion social supone
la aparicion de nuevas barreras.
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“Es importante el caracter social del puestoy que
la persona trabaje compartiendo tareas con otros
profesionales, porque la principal funcion del
empleo es la socializaciony la inclusion”

Gloria Canals, Aura Fundacio

Recomendacjones sugeridas por todas
las personas informantes con respecto al
mantenimiento del puesto

e Habria que definir bien los perfiles y las tareas a
desempenar. Es fundamental que la persona tenga claras
sus funcionesy éstas cumplan con objetivos de desarrollo de
competencias profesionales.

e Esimportante implementar politicas de discriminacion
positiva a la hora de asignar los destinos.

e Seria muy util facilitar el apoyo a las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo desde su
incorporacion al puesto, y durante todo el periodo en que
presten servicio. Deberia seguirse el modelo de Empleo con
Apoyo, aplicandose de manera flexible a lo largo del tiempo en
funcion de las necesidades de la personay del destino.

e Habria que formar y apoyar a los comparneros de las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo
para favorecer el trabajo en comuany la inclusion social. De
esta manera se facilita la constitucion de apoyos naturalesy la
eliminacion de prejuicios y barreras sociales.

* Esteapoyo deberia ser flexible y prolongado en el tiempo
para mitigar los efectos de la rotacion del personal. Deben
garantizarse los ajustes razonables que cada persona necesite.
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Pueden prestarse mediante un apoyo profesional, pueden
ser medidas de accesibilidad cognitiva, de formacion a los
apoyos naturales...

e Sedeberia identificar a un profesional o equipo de
referencia en entorno laboral y formarles adecuadamente.

“Cuando llega una persona con discapacidad
intelectual mejora los ambientes de trabajo
y fomenta que las relaciones entre el equipo
cambien. Para las personas que trabajan en la
administracion, y que, en algunos casos, estan
acostumbradas a trabajos muy rutinarios, apoyar a
una persona con discapacidad supone un reto muy
gratificantey les aporta valor”.
Marta Girabau, Técnica en insercion laboral
de personas con discapacidad intelectual en la
Generalitat de Catalunya

Buenas Experiencias detectadas en todo el
territorio

e ElDecreto 297/2015, de 4 de noviembre, del Gobierno de Aragon',
prevé, medidas de supervision y seqguimiento resaltando la figura
del preparador laboral.

e EnCastillay Ledn la coordinacion entre la Gerencia de Servicios
Socialesy la Direccion General de Funcion Publica, y Plena
inclusion CyL ha continuado durante la incorporacion en el
puesto de trabajo lo que ha facilitado la gestion de los posibles
apoyos necesitados por los trabajadores como puedan ser

s Decreto 297/2015, de 4 de noviembre, del Gobierno de Aragon. Capitulo V. Dis-
ponible en http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROB-
J&MLKOB=880735223030
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apoyo en cuestiones relacionadas con la promocion de vida
independiente, ademas de apoyos en el puesto de trabajo.

* EnlaGeneralitat de Catalunya, desde la incorporacion al
puesto de trabajo y durante toda su vida laboral, se realiza un
seguimiento laboral por parte del equipo técnico en insercion
laboral de la Direccion General de Funcidn Publica. Se contempla
la figura de"Técnicos en insercion laboral de personas con
discapacidad intelectual” de la propia administracion, que tienen
la tarea de facilitar el acceso y mantenimiento en el puesto de
las personas con discapacidad. Su labor esta orientada tanto al
apoyo a los equipos enlos que se integra la persona como a la
persona misma, dotandoles de herramientas para conseguir que
la adaptacion al puesto de trabajoy finalmente la integracion
plena sea una realidad. Es muy importante la labor de formacion
que realiza la figura de"Técnicos en insercion laboral’, esta
formacion tiene el objetivo de capacitar a los companeros de
trabajo para que sean estos quienes presten el apoyo a cada
persona con discapacidad intelectual.

e Ademas, sellevan a cabo reuniones anuales con los equipos de
trabajo en los que esta inmersa la persona donde se permite
aclarar dudas o comentar dificultades con el fin de facilitar el
apoyo en el puesto.

* Traselaccesode una persona con discapacidad intelectual
al puesto de Auxiliar de Ujier de las Cortes de Extremadura®,
la institucion ha facilitado la adaptacion ofertando unos
horarios adecuados a las posibilidades de la personay
permitiendo el apoyo al empleo por parte de una profesional
de la entidad de referencia de la persona que la apoyo durante
el proceso de acceso.

1©BOAE n?176 «18 de marzo de 2016 pagina1o.Asamblea de Extremadura. Disponible en:
http://www.asambleaex.es/index.php?module=Convocatorias&func=viewcat&id=1
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Aunqgue no se ha llegado a poner aln en practica en octubre de
2018, el MECD publicé las bases reguladoras de becas formativas
para personas con discapacidad intelectual (Proyecto de Orden
ECD/2018) en el que se planteaba el apoyo de un preparador
laboral durante la duracion de estas practicas. Esta iniciativa se

podria considerar como una experiencia a replicar. (Ministerio de
Educacion Culturay Deporte , 2018)

 El éxito del mantenimiento en el puesto depende, en
« Jranmedida, de los apoyos que se ponen en marcha
para acompanar a la persona en su acogida.
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Dificultades detectadas por las personas
informantes con.re.seect.q a la promocion interna

dentro de la administracion publica

e Elaccesoaun primerempleo publico es la meta de muchas
personas con discapacidad intelectual y sus familias. Las
barreras que han encontrado en el acceso, se repitenen la
promocion interna.

» Porotra parte, muchas personas con discapacidad intelectual
que han accedido al empleo publico desconocen la posibilidad de
promocionar internamente.

* Nohay procesos de formacion especificos que faciliten el
acceso a la promocion interna de las personas con discapacidad
intelectual.

e Hay personas tratando de optar a puestos que mejoren su
situacion, pero, por lo que conocemos cuando se realiza este
estudio, no existe experiencia previa al respecto de haber
promocionado con éxito.

» Existela misma reserva de cuota del 2%, pero los puestos no
son adecuados, bien porque las titulaciones exigidas no han
venido siendo accesibles tradicionalmente para las personas con
discapacidad intelectual o bien porque las pruebas no cuentan
con las medidas de accesibilidad cognitiva suficientes.
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"Me gustaria que hubiera plazas también

adaptadas para promocion interna. No voy a estar

toda la vida aqui si puedo optar a algo mejor”.
Empleada publica en Sevilla desde hace dos anos

Recomendaciones: oportunidades sugeridas por
todas las personas informantes conr, I_Fecto ala
promocion interna en la administracion publica

e Informar, planificar y adaptar los procesos de promocion
interna.

e Adecuar los requisitos de promocion a los perfiles de las
personas con discapacidad intelectual que ya se encuentran
dentro de la administracion.

« Generar nuevos apoyos y ajustes razonables en |os nuevos
puestos de trabajo que se pudieran crear para garantizar una
buena adaptacion al puesto, sumantenimiento y nuevas
promociones o cambios de puesto de trabajo.

o Esurgente elaborar una hoja de ruta sobre como
establecer los procesos de promocion interna para
las personas con discapacidad intelectual que ya
tienen un puesto en la administracion.
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v Preocuparnosy ocuparnos de las personas que no pueden
acceder aningun apoyo porque estan fuera del sistema.

v Enlos centros de valoracion que otorgan los certificados de
aptitud deberia haber algun tipo de concienciacion para que se
asegure el reconocimiento de la discapacidad intelectual para no
dejar fuera a muchas personas que ni siquiera tienen reconocida
esta discapacidad. Esto esta ocurriendo en el caso de algunas
personas con discapacidad intelectual que también tienen
diagnosticado trastorno del espectro autista.

v Sedebe ser proactivo al dialogo social con la administracion: hay
que estar en las mesas de negociacion como movimiento asociativo.
Servir de altavoz a las personas, familias, entidadesy federaciones.

v" Mantener una interlocucion directa como movimiento
asociativo con la administracion, para establecer canales eficaces
y garantistas.

v" Llevar a cabo campanas de sensibilizacion e informacion en la
administracion, tratando de potenciar la incorporacion de personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo a través de nuestro
apoyo a la administracion en los procesos de adaptacion.

v Realizar estudios de seguimiento de la incorporacion de
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo a la funcion
publica para poder publicitar una fundamentacion que aliente sobre
casos de éxito.
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v Establecer Comisiones de seguimiento de acceso,
mantenimiento, promocion para valorar qué esta pasando.

v" Abrirun debate hondo como movimiento asociativo:
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En primer lugar; existen dificultades para que las personas con
discapacidad intelectual puedan acceder a desarrollar roles activos
como trabajadores de la funcion publica en igualdad de condiciones con
cualquier otra persona ciudadana de pleno derecho:

e Elaccesoaunsistema educativo que no cuenta con los recursos
necesarios para apoyar a la persona en la adquisicion de sus
maximas competencias.

* Lositinerarios formativos que siguen relegando a las personas a
perfiles profesionales poco cualificados, y por tanto, precarios.

* Losentornosnoaccesiblesy lafalta de adaptaciones, que
dificultan el desarrollo de competencias profesionales.

* lLasmodificaciones en la capacidad de obrar a las que se sigue
sometiendo a muchas personas con discapacidad intelectual y
que lesimpiden acceder a un empleo de forma normalizada.

* lafaltadeunmodelo deaccesibilidad cognitiva comun a nivel
nacional y autonémico.

» Elgrandesconocimientoy lafalta de sensibilidad por parte
delos organismos publicos, y de muchos profesionales, de las
necesidades de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo.

En segundo lugar; hay oportunidades buenas experiencias que deben
aprovecharse para facilitar el acceso y el mantenimiento del empleo
publico a las personas con discapacidad intelectual.

e Existeuna legislacion adecuada, aunque mejorable, en materia
de empleo publicoy discapacidad.

* Hayunmargenamplio de negociacion entre las entidades
representantes del colectivo de personas con discapacidad
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intelectual y las administraciones publicas a la hora de convocar,
apoyar el accesoy mantener los puestos de trabajo.

* Hay modelos de buena experiencia que pueden servir de guia
paralas nuevas iniciativas de incorporacion de personas con
discapacidad intelectual a la administracion publica.
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