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PRESENTACION

Las personas con discapacidad tienen que superar grandes obstaculos para
conseguir acceder a un empleo. A pesar de los avances realizados en los
ultimos anos en favor de la insercién laboral, principalmente protagonizados
por las entidades de la economia social (asociaciones, federaciones, centros
especiales de empleo, etc.), el colectivo todavia presenta una escasa tasa de
actividad y alta tasa de desempleo.

En este sentido, este pretende sumarse al esfuerzo realizado hasta el momento
en la inclusién laboral del colectivo. Responde al interés de FEDEAFES vy las
entidades que la forman por promover el empoderamiento de las personas con
enfermedad mental con las que trabajan incorporando mejoras e innovacion en
los programas y servicios de intervencién en el ambito del empleo.

Ademas, el proyecto contribuye a fortalecer la participacién asociativa y la
cohesion de FEDEAFES y las entidades que la conforman en los diversos
territorios por cuanto procura puentes de intercambio de conocimiento entre
ellas y con otros agentes de interés orientado a la mejora de su intervencion.

También se ha considerado un aspecto de especial relevancia reforzar la
participacion directa y activa del colectivo en este trabajo haciéndoles
participes de los procesos de definicion, disefio y planificacion de programas y
servicios de intervencion de las asociaciones.

Se trata de un proyecto desarrollado en colaboracién entre FEDEAFES vy el
Servicio de Investigacion Social de Fundacion EDE con el fin de aunar el saber
hacer y la experiencia especifica de ambas entidades.

FEDEAFES - Federacién de Euskadi de Asociaciones de Familiares y Personas
con Enfermedad Mental — se constituy6 en el aino 1987 y desde entonces su
trabajo ha consistido en la representacion del colectivo en el ambito de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

La federacién se constituye para generar investigacion, intercambio,
aprendizaje e innovacion en las iniciativas que buscan la mejora en la calidad
de vida de las personas afectadas y sus familiares; impulsar y difundir politicas
y experiencias dentro del Modelo de Calidad de Vida; defender y reivindicar la
dignidad y los derechos de las personas afectadas y sus familiares; sensibilizar
a la sociedad, participar en foros y redes asi como exigir politicas publicas en
beneficio de las personas afectadas y sus familiares.

El Servicio de Investigacion Social cuenta con una amplia trayectoria en
investigacion en el ambito de la intervencidn social. Desde el mismo se apuesta
por reforzar la importancia de conocer para actuar, conectando las
investigaciones con las funciones de planificacién e innovacion.

Entendiendo que a través de la investigacion se genera conocimiento orientado
a la transformacion social, en este proyecto se ha conferido una especial
importancia a la participacion de las personas y organizaciones que son objeto
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de estudio y en ultima instancia destinatarias del mismo.

1. MARCO TEORICO

1.1. Definicion y caracterizacion de las personas con enfermedad
mental

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud mental como “un
estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de
forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su
comunidad”.

Por su parte, la Guia de Estilo elaborada por la Confederacion Espafnola de
Agrupaciones de Familiares y Enfermos Mentales (FEAFES) define un trastorno
o enfermedad mental como “una alteracion de tipo emocional, cognitivo y/o del
comportamiento, en que quedan afectados procesos psicolégicos basicos como
son la emocion, la motivacion, la cognicion, la conciencia, la conducta, la
percepcion, la sensacion, el aprendizaje, el lenguaje, etc., lo que dificulta a la
persona su adaptacion al entorno cultural y social en que vive y crea alguna
forma de malestar subjetivo”.

Las causas que originan la enfermedad mental no responden a un modelo
causa-efecto sino que son multiples los factores que pueden llegar a originarla
(factores bioldgicos, psicoldgicos, sociales) y en algunos casos desconocidos.

Los trastornos mentales y de conducta no son exclusivos de un grupo social
especifico. A nivel mundial, y de acuerdo con los estimados proporcionados en
el Informe de Salud Mundial 2001 de la OMS, alrededor de 450 millones de
personas padecen de trastornos mentales y una de cada cuatro personas
desarrollara uno o mas trastornos mentales o de conducta a lo largo de su vida.

Resulta complicado realizar estimaciones precisas en relacién a la poblacion
de personas con enfermedad mental en nuestro entorno. En muchos casos la
terminologia y definiciones establecidas en las fuentes consultadas
difieren en gran medida refiriéndose cada una de ellas a diferentes grupos
(algunas hablan de personas con discapacidad en general o personas con
certificado de discapacidad, otras de deficiencias mentales, discapacidad
psiquica...). A pesar de ello, a continuacién se exponen una serie de datos que
permiten acercarnos a la magnitud de este colectivo en términos cuantitativos.

Segun la Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia Personal y situaciones de
Dependencia 2008 (EDAD 2008), en Euskadi hay 169.400 personas con
discapacidad -entendiendo discapacidad como personas que presentan
limitaciones importantes para realizar actividades de la vida diaria que hayan
durado o se prevea que vayan a durar mas de un afio y tengan su origen en una
deficiencia- de los cuales el 40% son hombres y el 60% mujeres. Se trata
aproximadamente del 7% de la poblacién vasca. En funciéon del Territorio
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Histérico el 54,4% de estas personas (92.100) se localizan en Bizkaia, el 32,2%
(54.500) en Gipuzkoay el 13,5% (22.800) en Araba.)

Segun esta misma encuesta, en Euskadi habria un total de 27.600 personas
con “deficiencias mentales” de las cuales 14.000 (el 50,7%) serian mujeres y
13.600 (49,3%) hombres. No obstante, cabe sefalar que la categoria
“deficiencias mentales” se estan considerando diagndsticos variados como
“Retraso madurativo; Deficiencia intelectual profunda y severa; Deficiencia
intelectual moderada; Deficiencia intelectual ligera; Inteligencia limite;
Demencias; Enfermedad mental; y Otros trastornos mentales y del
comportamiento”.

Por otro lado, y en base al estudio “situaciéon real de las personas con
discapacidad respecto al empleo” realizado por el Gabinete de Estudios
Sociolégico EM-EMIKER en 2006, la poblacién con discapacidad (con 33% de
minusvalia 0 mas) en la CAPV en edad potencialmente activa (16-64 afios) esta
compuesta por 51.840 personas (alrededor del 3,4% de la poblacion de dicha
edad). Mayoritariamente son hombres (31.612, el 61%).

Por otro lado, y segun la Base Estatal de las Personas con Discapacidad, en el
afio 2014 en Euskadi hay aproximadamente 64.400 personas con certificado
de discapacidad. De ellas 14.400 (el 22,4%) cuenta con un certificado de
enfermedad mental, siendo el 59,2% hombres y el 40,8% mujeres.

Personas con certificado de discapacidad.
CAPV. 2014.%

I Fisicay otros
Mental

B Sensorial
Intelectual
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1.2. Discapacidad e insercion laboral

Segun la encuesta sobre el Empleo de las Personas con Discapacidad
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en 2014 la tasa de
actividad de las personas con discapacidad (grado de discapacidad superior o
igual al 33%) en la CAPV se sitta en el 49%. Si bien es cierto que esta tasa ha
crecido progresivamente a lo largo de los ultimos anos situandose 13 puntos
porcentuales por encima de la tasa de actividad para este colectivo en el
conjunto del estado-, todavia se situa muy por debajo de la tasa de actividad
que presentan las personas sin discapacidad (76,2%).

No se dispone de datos para la CAPV de la tasa de actividad segun sexo y tipo
de discapacidad, aunque si se cuenta con los resultados estatales. Estos
indican que la tasa de actividad masculina se sitia por encima de la femenina
(39,5% y 36,1% respectivamente), si bien es cierto que en los ultimos afios la
diferencia entre sexos se ha ido reduciendo paulatinamente.

Evolucion de la tasa de actividad de las personas con discapacidad.
CAPV Y ESTADO. 2009-2014. %
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Tasa de actividad de las personas con
discapacidad segun tipo de discapacidad.
CAPV. 2014. %.

Tasa actividad

Enfermedad mental 28,5
Discapacidad fisica y 40,5
otros

Discapacidad sensorial 50,5
Discapacidad intelectual 30
Total 38

En funcion del tipo de discapacidad, las personas con discapacidad mental son
las que cuentan con la tasa de actividad mas reducida (25,5%).

1.3. Principales normativas que inciden sobre la insercion laboral de
las personas con discapacidad

Son numerosas las normativas que inciden sobre la insercion laboral de las
personas con discapacidad tanto a nivel internacional como estatal y
autondémico. Si bien no es objeto de este estudio hacer una revisidon exhaustiva
de dichas normativas si se ha considerado relevante exponer algunas de las
mas significativas en nuestro entorno.

En primer lugar cabe destacar la Estrategia Vasca de Empleo 2020, documento
establece las directrices que orientaran las politicas de empleo en Euskadi en
los proximos anos. En él se pone de manifiesto la negativa situacién de las
personas con discapacidad en el mercado laboral actual. Por ello, la tercera
orientacién establecida en la Directriz del Eje D sobre igualdad de
oportunidades expone la necesidad de mejorar la tasa de actividad y acceso al
empleo ordinario de las personas con discapacidad. Concretamente se
menciona la necesidad de consolidar y reforzar las experiencias de éxito
logradas hasta el momento en los Centros Especiales de Empleo, asi como
seguir avanzando en otras lineas como:

v Poner en valor y mostrar experiencias de las capacidades laborales y del
valor anadido que genera el empleo de las personas con discapacidad.

v" Mayor incidencia de los procesos de cualificacién dentro de los
itinerarios de insercion de las personas con discapacidad.

v Conseguir el cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social. Con la
incorporacién a empresas de mas de 50 trabajadores de un 2% de
personas con discapacidad o con el cumplimiento de las medidas
alternativas que establece la normativa vigente, mejoraria enormemente
el acceso al empleo de este colectivo, ya que todavia existe un elevado
incumplimiento de esta normativa. Para ello es necesario complementar
la vigilancia y las sanciones con campafias de informacion y
sensibilizacién.
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v" Aprobacién y aplicacién de clausulas sociales vinculadas al empleo de
las personas con discapacidad en la contratacién publica.

v Identificar nuevas actividades productivas para los Centros Especiales
de Empleo, en las cuales se pueda establecer colaboraciones con las
empresas de mercado que propicien una mayor generacion de ingresos
comerciales, a la vez que se refuerzan los vinculos para facilitar la
incorporacion de las personas con discapacidad al empleo ordinario.

v Desarrollar servicios especializados de orientacién y acompafiamiento a
la insercion de las personas con discapacidad, siempre en el marco
comun del modelo de orientacion que se desarrolle en Lanbide.

v Potenciar la innovacién tecnolégica y las ayudas para la adaptacion
continua de los puestos de trabajo a las necesidades de las personas
con discapacidad.

v Establecimiento de redes que permitan integrar los esfuerzos de las
instituciones publicas, las empresas y del tercer sector para facilitar la
inclusién laboral de las personas con discapacidad, en la linea Las
personas con discapacidad se han encontrado tradicionalmente en una
situacion.

Por otro lado, el vigente Plan de Empleo 2014-2016 identifica como una
debilidad del mercado laboral las “grandes dificultades que encuentran las
personas con discapacidad para acceder a un empleo, especialmente en el
mercado laboral ordinario” y menciona la “necesidad de seguir incidiendo en la
sensibilizacion entre las empresas y otros agentes sociales sobre la realidad de
la discapacidad, las potencialidades de las personas con discapacidad y la
normativa y programas de ayudas existentes para la incorporacion laboral de
las mismas.

El Plan establece varias medidas de incentivacién y apoyo al empleo de las
personas con discapacidad, especialmente en el Programa Operativo 5,
dedicado al empleo inclusivo. Solidaridad por el Empleo. Concretamente dentro
del Eje 5.3 referido a la capacitacién y apoyo a la insercion laboral de personas
en riesgo de exclusién se menciona la necesidad de apoyar de forma especifica
a las personas con discapacidad. Las medidas de incentivacién y apoyo que se
mencionan son:

v' Formacién para el empleo para personas en riesgo de exclusion.

v Procesos de formacién y empleo en Centros Especiales de Empleo.

v" Procesos de desarrollo socioprofesional y transitos al empleo a través
de Empresas de Insercion.

v' Ayudas a la contratacion indefinida de personas con discapacidad en
empresas ordinarias.

v Ayudas al empleo con apoyo en el mercado ordinario.

v Orientacidon especifica a personas con discapacidad y en riesgo de
exclusion.

v' Apoyo mediante traduccién al lenguaje de signos para permitir la
participacién en acciones de capacitacion estandar a personas con
discapacidad auditiva.

Otro documento significativo a destacar en relacion a la insercién laboral de las
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personas con enfermedad mental es el actual Plan Estratégico de Lanbide
2013-2016, el cual establece como Eje estratégico de Actividad 4 el de
“avanzar en cohesion social a través de una gestién eficaz de las prestaciones
publicas y la inclusién laboral de colectivo con especiales dificultades”.

El objetivo 1 dentro de este eje establece la necesidad de “avanzar en la
igualdad de oportunidades independientemente de la edad, sexo, origen,
capacidad u otros, e impulsar la inclusién laboral de las personas con
dificultades de acceso al empleo, evitando el riesgo y cronificacién de la
exclusion”. Dentro de este objetivo, la linea de accidn 2 especifica la necesidad
de “desarrollar medidas de promocién y apoyo a las personas con discapacidad
y/o enfermedad mental como actuacién transversal en los programas de
actividad laboral, formacion y fomento del empleo”.

2. METODOLOGIA
2.2. Objetivos

El objetivo general del estudio es:

Realizar un mapa-diagnéstico e identificar colectivamente retos para
mejorar la oferta actual de recursos de insercion sociolaboral para
personas con enfermedad mental en la CAPV.

Para ello, se han establecido los siguientes objetivos operativos:
v Describir los distintos recursos de insercién sociolaboral para personas
con enfermedad mental existentes en la CAPV.
v Identificar puntos fuertes y débiles de la oferta actual de recursos desde
distintas Opticas.
v' Consensuar retos para la mejora de la oferta de recursos.
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2.3. Proceso de trabajo
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2.4. Técnicas
1.- Revision documental:

Se ha realizado una revision de fuentes relevantes y coherentes con el objeto de
estudio incluyendo varias tipologias de informacién en relacién con la tematica
(normativa, informes nacionales e internacionales, evaluaciones,
investigaciones, memorias, estadisticas, etc.). Esta informacién ha permitido
profundizar en el marco de referencia del estudio asi como identificar los
agentes y recursos que forman parte de la oferta actual de la CAPV.

2.- Sesiones de trabajo equipo motor:

Se ha constituido un grupo motor que ha acompanado el desarrollo de las
distintas acciones del proyecto. Este grupo esta formado por personal de
Fundacién EDE - 2 personas con amplia experiencia en el ambito de la
investigacion social aplicada y el empleo- por 2 personas de FEDEAFES asi
como con profesionales del ambito del empleo de las distintas organizaciones
que configuran la red (1 persona de AGIFES, 1 de ASASAM, 2 de ASAFESy 1 de
AVIFES) y una personas del Comité de personas con enfermedad mental de
FEDEAFES. En total 10 personas han constituido en grupo motor.

Durante la primera fase del proyecto este equipo se ha reunido (presencial y
virtualmente) para orientar el proyecto, aportar informacién sobre entidades
gue ofrecen recursos para el empleo del colectivo, elaboracion de herramientas
de recogida de informacidn, identificacién de agentes relevantes, establecer
hipotesis de trabajo, etc.

Cabe destacar que el proceso de trabajo del equipo motor se ha concebido
como una construccion colectiva que parte de un diagndstico que las personas
implicadas realizan y que deriva en la identificacion de acciones y cambios para
poner en marcha. Es una férmula de participacion para la resoluciéon y cambio
de la realidad asi como un espacio de toma de conciencia en torno a las
distintas realidades sobre las que se trabaja.

Concretamente se han organizado una sesion de trabajo presencial en las que
el grupo ha podido participar activamente tanto en el disefio y desarrollo de la
investigacion:

Participantes de la sesién (24/05/2016):

Mari Jose Cano (Gerente FEDEAFES), Amaia Arbaiza (Responsable
de proyectos FEDEAFES), Maria Isabel Garcia (Representante del
Comité de Personas con Enfermedad Mental), Veronica Pazos
(Trabajadora Social AGIFES), Josune Larreategi (Responsable Centro
Ocupacional ASASAM), Justi Gestoso (Técnico de empleo ASAFES),
Endika Minguela (Responsable Centro Especial de Empleo ASAFES),
Resu Casanova (Responsable Area Social y Educativa AVIFES), Irama
Vidorreta (Técnico Fundacién EDE) y Carlos Garcia (Responsable
Area de Empleo de Fundacion EDE).
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3.- Cuestionario:

La recogida de informacién sobre las personas objeto de estudio se desarrollé
entre los meses de junio y octubre de 2016 a través de un cuestionario
especificamente disefiado para tal fin.

El cuestionario se componia de varias Fichas independientes (siete en total). En
la primera ficha (Ficha.0) se incluian algunas preguntas de caracter general a
las que todas las entidades debian responder. A partir de ahi, Unicamente
debian rellenar las fichas que se correspondan con el o los recursos para el
empleo que ofrecian cada entidad (puede verse el cuestionario completo en el
ANEXO II).

Ficha 0. Ficha general

Ficha 1. Informacién y Orientacion
Ficha 2: Recursos Formativos
Ficha 3. Recurso Ocupacional

e Ficha 4. Empleo Protegido

e Ficha 5. Empleo Ordinario

e Ficha 6. Empresa de Insercion

4.- Seminario:

En la segunda fase del proyecto se ha organizado un seminario de trabajo que
tuvo lugar en Bilbao (Bolunta). La finalidad de la sesion era ampliar la mirada e
involucrar en la reflexién del grupo motor a otros agentes (profesionales del
ambito de la salud, profesionales de programas de empleo de otras entidades,
familiares, etc.), con el fin de contrastar con ellos el analisis cuantitativo y
ademads, ahondar en la reflexion de cara a identificar conjuntamente los
principales retos para mejorar la oferta de recursos para el empleo del
colectivo.

Participaron en la sesion presencial (21/11/2016):

Mari Jose Cano (Gerente FEDEAFES), Amaia Arbaiza (Responsable
de proyectos FEDEAFES), Maria Isabel Garcia (Representante del
Comité de Personas con Enfermedad Mental), Veronica Pazos
(Trabajadora Social AGIFES), Josune Larreategi (Responsable Centro
Ocupacional ASASAM), Resu Casanova (Responsable Area Social y
Educativa AVIFES), Irama Vidorreta (Técnico Fundaciéon EDE), Carlos
Garcia (Responsable Area de Empleo de Fundacién EDE), Kai Alonso
(Familiar persona con enfermedad mental), Yolanda Secunza
(Familiar persona con enfermedad mental), Begoiia Errazti (Directora
General Fundacion Eragintza), Eneritz Bengoetxea (Directora de
Servicios Psicoldgicos y Sociolaborales de Fundacién Eragintza),
Alesander Gomez (Técnico Empleo Lantegi Batuak), Begoiia Mata
(Lantegi Batuak), Maria Jiménez (Técnica de Unidad de Apoyo Grupo
SIFU), Sarai Caneda (Responsable CEE Integra Bilbao), Gotzon Villano
(Trabajador social del Hospital Psiquiatrico Alava), Mikel Zarate
(Trabajador social del Hospital Psiquidtrico de Zamudio), Joseba
(Estudiante en practicas del Hospital Psiquidtrico de Zamudio),




Empoderando a las personas con enfermedad mental mediante el fomento de empleo 13

Yolanda Murga (Trabajadora Social del CSM Llodio).

Excusaron su asistencia:

Justi Gestoso (Técnico de empleo ASAFES), Endika Minguela (Responsable
Centro Especial de Empleo ASAFES), Pablo Moratalla (EHLABE), Patxi Arrazola
(Oarsoaldea) y Teodoro Alonso (Indesa).

Realizaron aportaciones por escrito:
Justi Gestoso (Técnico de empleo ASAFES), Patxi Arrazola (Oarsoaldea)

2.5. Objeto de estudio

Todo estudio requiere de una delimitacién de su objeto a fin de conseguir
alcanzar los objetivos propuestos optimizando los recursos disponibles al
tiempo que se garantiza la rigurosidad y tratamiento adecuado del tema. En
este caso se ha optado por considerar como universo a estudiar al conjunto de
entidades que ofrecen recursos para la insercion laboral y atienden a personas
con enfermedad mental (entidades dirigidas a personas con enfermedad
mental especificamente, entidades dirigidas a personas con discapacidad y
entidades dirigidas a colectivos en situacion de vulnerabilidad o exclusion son
actividad significativa con este colectivo).

En total se han identificado un total de 39 entidades que ofrecen recursos para
el empleo al colectivo de personas con enfermedad mental (Puede verse con
mas detalle la ficha de informacion de cada una de estas entidades en el Anexo

).

2.6. Muestra

Se enviaron los cuestionario a las 39 entidades identificadas y finalmente se
han recibido respuesta de 18 entidades, lo que representa un indice de
participacion del 50%. A continuacién se muestra una tabla con la distribucion
del universo objeto de estudio y la muestra obtenida en funcién del Territorio
Histérico y el colectivo al que atienden asi como e porcentaje de participacion
alcanzado en cada caso.

UNIVERSO MUESTRA % PARTICIPACION

TERRITORIO ARABA 9 5 55,5

HISTORICO BIZKAIA 18 8 444

GIPUZKOA 12 5 41,6

COLECTIVO ENFERMEDAD 5 4 80

MENTAL

DISCAPACIDAD 22 12 54,54

EXCLUSION 12 2 16,66
SOCIAL

TOTAL 39 18 50
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2.7. Andlisis

El analisis cuantitativo de datos se ha realizado con el paquete estadistico
SPSS, una herramienta estadistica que posibilita realizar las férmulas
estadisticas pertinentes para sacar el maximo provecho a los datos
disponibles.

Concretamente se ha realizado un primer analisis de caracter descriptivo
(estadisticos bdsicos) que se ha acompafnado de una desagregacion de datos
en funcién de algunas variables independientes (fundamentalmente en funcién
del colectivo al que atienden).

3. MAPA DE RECURSOS PARA EL EMPLEO PARA PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL EN LA CAPV

CLASIFICACACION DE LOS RECURSOS PARA EL EMPLEO DE LAS PERSONAS
CON ENFERMEDAD MENTAL EN LA CAPV

1. CRITERIO 1: en base al territorio en el que se ubica.

- Araba
- Bizkaia
- Gipuzkoa

2. CRITERIO 2: en base al colectivo al que principalmente dirige su accién.

- Principalmente al colectivo de personas con enfermedad mental.

- Principalmente a otros colectivos de personas con discapacidad.

- Principalmente al colectivo de personas en situacion y/o riesgo de
exclusioén social.

3. CRITERIO 3: en base a la etapa en el proceso de insercion laboral.

- Informacion y orientacion

- Formacién

- Servicio ocupacional

- Empleo protegido

- Empleo ordinario (con o sin apoyo)
- Empresa de insercién
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4. CRITERIO 4: en base a la titularidad de la entidad que lo ofrece.

- Publica

- Privada

- Privada del Tercer Sector
- Privada Otros

- Mixta

5. CRITERIO 5: en base a la actividad principal que desarrolla la entidad que
lo ofrece.

- Principalmente recursos laborales
- Oferta variada de recursos, y también laborales.
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FUNDACION ERAGINTZA BIZKAIA
TALLERES RANZARI
LANTEGI BATUAK 18 entlda des
FUNDACION URBEGI GIPUZKOA
BIDAIDEAK i
TALLERES GALLARRETA 1 2 e nt I d a d es
TALLERES USOA
ENTREMANOS
BIZGORRE
GRUPO ILUNION * SEGI HIRU
*
::,:J:EZA;&?N ADECCO AR AB A ASOCIACION ARRAZTALO
GRUPO GUREAK
GRUPO SIFU* 1
KATEA LEGAIA
FUNDACION PENASCAL g e nt I d a d es INTEGRA*
GAZTAROA-SARTU BILBO GRUPO ILUNION*
ZABALTZEN-SARTU DURANGO FUNDACION ADECCO*
CARITAS BIZKAIA GRUPO SIFU *
RED SOCIAL KOOPERA ASASAM SARTU GIPUZKOA
ASAFES
ORTZADAR
GUREAK ARABA CARITAS GIPUZKOA
INDESA OARSOALDEA
GRUPO ILUNION *
GRUPO SIFU *
SARTU ARABA
CARITAS GASTEIZ
IRSE ARABA
BIZKAIA ARABA GIPUZKOA
Enfermedad mental 1 5,6 Enfermedad mental 2) 22,2 Enfermedad mental 2 16,7
Discapacidad 12 66,7 Discapacidad 4 44,4 Discapacidad 6 50,0
Exclusién 5 27,8 Exclusion 3 33,3 Exclusion 4 333

*Entidades identificadas con mas de una sede o delegacion
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FUNDACION ERAGINTZA (I-O; F, SO, EP, EO)
TALLERES RANZARI (SO, EP)
LANTEGI BATUAK (I-O;F;SO,EREO)
FUNDACION URBEGI (I-O; F, EP)

BIDAIDEAK (I-0)
TALLERES GALLARRETA (SO;EP) B I Z KAIA

TALLERES USOA (SO;EP) 1 8 e ntl d a d es

ENTREMANOS (I-O;F;SO,EREO) GIPUZKOA
BIZGORRE (EP) -
GRUPO ILUNION (EP)* 12 entidades
FUNDACION ADECCO (I-0; F)*
INTEGRA (EP)*

GRUPO SIFU (EP)*

FUNDACION PENASCAL (I-O; F; EI)
SARTU BILBAO-GAZTAROA (I-O; F)
SARTU DURANGO-ZABALTZEN (I-O; F) ARABA SEGI HIRU (EP)
CARITAS BIZKAIA (I-0; F; EO) H ASOCIACION ARRAZTALO (EO)
RED SOCIAL KOOPERA (1-0; F; El) 9 entidades GRUPO GUREAK (I-O;F;SO,EPEO)
KATEA LEGAIA (I-0; EP;EO)
INTEGRA (EP)*

GRUPO ILUNION (EP)*
FUNDACION ADECCO (I-0; F)*

ASASAM (SO) GRUPO SIFU (EP)*
ASAFES (F;SO;EP; EO) SARTU GIPUZKOA (I-O; F)
GUREAK ARABA (I-0; EP; EO) ORTZADAR (F)

INDESA (I-O; EP)

GRUPO ILUNION (EP)*
GRUPO SIFU (EP)*

SARTU ALAVA (1-0; F)
CARITAS VITORIA (I-O; F; EI)
IRSE ALAVA (I-O; F; El)

CARITAS GIPUZKOA (F; SO)
OARSOALDEA (I-0; El)

BIZKAIA ARABA GIPUZKOA

Tipo de servicio N. % Tipo de servicio N. %
Informacién y 11 61,1 Informacién y 5 55,6 Informacién y 6 50
orientacion (1-0) orientacioén (1-0) orientacién (I-0)

Empleo protegido (EP) 11 61,1 Empleo protegido (EP) 5 55,6 Empleo protegido (EP) 5 41,7
Formacién (F) 10 55,6 Formacién (F) 4 44,4 Formacién (F) 5 41,7
Servicio Ocupacional (SO) 6 333 Servicio Ocupacional (SO) 2 22,2 Servicio Ocupacional (SO) 3 25
Empleo ordinario (EO) 4 22,2 Empleo ordinario (EO) 2 22,2 Empleo ordinario (EO) 2 16,7
Empresa insercién (El) 2 11,1 Empresa insercion (EI) 2 22,2 Empresa insercién (El) 1 8,3

*Entidades identificadas con mas de una sede o delegacion.
** Los porcentajes n suman 100% porque una misma entidad puede ofrecer mas de un servicio
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FUNDACION ERAGINTZA (M)
TALLERES RANZARI (Pu)
LANTEGI BATUAK (P. NL)
FUNDACION URBEGI (P. NL)
BIDAIDEAK (P. NL)

TALLERES GALLARRETA (Pu)
TALLERES USOA (Pu)
ENTREMANOS (P. NL)

BIZGORRE (P)

GRUPO ILUNION* (P)

FUNDACION ADECCO* (P. NL)
INTEGRA* (P)

GRUPO SIFU* (P)

FUNDACION PENASCAL (P. NL)
SARTU BILBAO-GAZTAROA (P. NL)
SARTU DURANGO-ZABALTZEN (P. NL)
CARITAS BIZKAIA (P. NL)

RED SOCIAL KOOPERA (P. NL)

ASASAM (P. NL)
ASAFES (P. NL)
GUREAK ARABA (M)

INDESA (Pu)

GRUPO ILUNION* (P)
GRUPO SIFU* (P)

IZKAIA

18 entidades

ARABA

9 entidades

SARTU ALAVA (P. NL)
CARITAS VITORIA (P. NL)
IRSE ALAVA (P. NL)

GIPUZKOA
12 entidade

S

SEGI HIRU (P. NL)
ASOCIACION ARRAZTALO (P. NL)
GRUPO GUREAK (M)

KATEA LEGAIA (M)

INTEGRA* (P)

GRUPO ILUNION* (P)
FUNDACION ADECCO* (P. NL)
GRUPO SIFU* (P)

SARTU GIPUZKOA (P. NL)
ORTZADAR (P. NL)

CARITAS GIPUZKOA (P. NL)
OARSOALDEA (Pu)

BIZKAIA

Titularidad N. %
Pablica (Pu) 3 16,7
Privada 14 77,8
Privada 10 55,6
No lucrativa (P. NL)

Otras Privadas (P) 4 22,2
Mixta (M) 1 56

ARABA
Publica (Pu) 1 11,1
Privada 7 77,8
Privada 5 55,6
No lucrativa (P. NL)
Otras Privadas (P) 21 22,2
Mixta (M) 1 11,1

GIPUZKOA
Publikoa (PU) 1 8,3
Privada 9 75,0
Privada 6 50
No lucrativa (P. NL)
Otras Privadas (P) 3 25,0
Mixta (M) 2 16,7

*Entidades identificadas con mas de una sede o delegacion.
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ERAGINTZA FUNDAZIOA (LB)
RANZARI LANTEGIA (LB)
LANTEGI BATUAK (LB)
URBEGI FUNDAZIOA (LB)

BIDAIDEAK (H)
GALLARRETA LANTEGIAK (LB) B I Z K_A IA
USOA LANTEGIA (LB) 18 entidades
ENTREMANOS (LB) G | PU ZKOA
BIZGORRE (LB) H
GRUPO ILUNION (LB) * 12 entldades
ADECCO FUNDAZIOA (LB) *
INTEGRA (LB) *
GRUPO SIFU (LB) *
PENASCAL FUNDAZIOA (LB)
GAZTAROA-SARTU BILBO (LB)
ZABALTZEN-SARTU DURANGO (LB) ARABA SEGI HIRU (LB)
CARITAS BIZKAIA (H) H ASOCIACION ARRAZTALO (LB)
KOOPERA GIZARTE-SAREA (LB) 9 e ntl da d es GRUPO GUREAK (LB)
KATEA LEGAIA (LB)
INTEGRA (LB) *
GRUPO ILUNION (LB) *
FUNDACION ADECCO (LB) *
ASASAM (H) GRUPO SIFU (LB) *
ASAFES (H) SARTU GIPUZKOA (LB)
GUREAK ARABA (LB) ORTZADAR (LB)
INDESA (LB) CARITAS GIPUZKOA (H)
GRUPO ILUNION (LB) * OARSOALDEA (LB)
GRUPO SIFU (LB) *
SARTU ARABA (LB)
CARITAS GASTEIZ (H)
IRSE ARABA (H)
BIZKAIA ARABA GIPUZKOA
Actividad N. % Actividad N. % Actividad N. %
Principalmente recursos 16 88,9 Principalmente recursos 5 55,6 Principalmente recursos 11 91,7
laborales (RL) laborales (RL) laborales (RL)
Varios recursos (V) 2 11,1 Varios recursos (V) 4 44,4 Varios recursos (V) 1 8,3

*Entidades identificadas con mas de una sede o delegacion.
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CAPV 39 entidades* COLECTIVO AL QUE ATIENDE
Discapacidad: 22 (56,4%)

Exclusién social: 12 (30,8%)
TERRITORIO HISTORICO Enfermedad mental: 5 (12,8%)

Araba: 9 (20,5%)
Bizkaia: 18 (46,2%)
Gipuzkoa: 12 (33,3%)

BIZKAIA

18 entidades GIPUZKOA

12 entidades

ARABA TITULARIDAD DE LA ENTIDAD

. Publica: 5 (12,8%)
9 entidades Privada: 30 (76,9%)
Privada No Lucrativa: 20 (51,3%)
Privada Otros: 10 (25,6%)
Mixta: 4 (10,2%)
TIPO DE SERVICIO
Empleo Protegido: 22 (56,4%)
Informacién y orientacion: 21 (53,8%)
Formacién: 19 (48,7%)
Servicio Ocupacional: 10 (25,6%)
Empleo Ordinario: 9 (23,1%)
Empresa insercién: 5 (12,8%)

ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD
Principalmente recursos laborales: 32 (82%)
Oferta variada de recursos: 7 (18%)

*Las entidades se contabilizan tantas veces como en territorios distintos tienen actividad.
En este sentido, cabe destacar la presencia de entidades con presencia en los tres territorios, (Grupo llunion y Grupo SIFU)
y otras con actividad en dos territorios: Integra y Fundacion Adecco (ambas con delegaciones en Bizkaia y Gipuzkoa).
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Para la elaboracion del mapa de recursos para la insercion laboral a personas
con enfermedad mental se han identificado un total de 39 entidades. Casi la
mitad de ellas (46,2%) se localizan en Bizkaia, el 33,3% en Gipuzkoa y el 20,5%
en Araba. Casi el 77% de las entidades identificadas son de titularidad privada,
y la mayor parte de ellas (51,3%), son organizaciones sin animo de lucro. Cabe
también destaca que el 12,8% de ellas son iniciativas surgidas del ambito
publico.

En funcion al colectivo al que principalmente dirigen su accion, cabe sefialar
que la mayor parte de ellas se dirigen al colectivo de personas con
discapacidad (56,4%), el 30,8% atienden a personas en situacién o riesgo de
exclusién social y un 12,8% son entidades especializadas en el colectivo de
personas con enfermedad mental.

Si se atiende a la actividad que principalmente desarrollan estas entidades
cabe sefialar que la mayoria (82%) son entidades que ofrece principalmente
recursos para el empleo, mientras que el 18% de ellas cuenta con una variada
oferta de recursos, entre lo que se encuentran también los recursos laborales.

Por tipo de servicio, los datos muestran que el empleo protegido y la
informacion y orientacion laboral son los mas habituales entre estas entidades.
El 56,4% de ellas ofrecen oportunidades laborales a través del empleo protegido
y el 53,8% cuenta con un servicio de informacion y orientacién laboral. Ademas,
el 48,7% ofrece un servicio de formacién. Lo menos habitual en este caso es el
empleo a través de empresas de insercidon. El 12,8% de las entidades
identificadas ofrece empleo mediante esta modalidad.

4. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA CONSULTA

4.2. Principales resultados de la consulta

A continuacién se presenta con mas detalle los principales resultados de la
consulta, obtenidos a partir de las respuestas ofrecidas por las 18 entidades
gue han participado en el estudio. Los resultados se exponen en funcion de los
diferentes tipos de servicios (Informacién y orientacion, Formacién, Servicio
Ocupacional, Empleo Protegido y Empleo con Apoyo).

Cabe recordar que el indice de participacion alcanzado en la consulta es del
50% ya que se obtuvieron las respuestas de 18 entidades de las 39
identificadas.

Muestra: 18 entidades > 50% de las identificadas

Nota: el numero total de entidades que responden al cuestionario no coincide
con el numero de respuestas en cada tipo de servicio ya que una misma
entidad puede ofrecer tantas respuestas como servicios disponga.

Informacion Formacion Servicio Empleo Empleo
y orientacion ocupacional protegido con apoyo
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4.3. Informacion y orientacion laboral

Los servicios de informacion y orientaciéon laboral son una
herramienta fundamental a la hora de mejorar la empleabilidad

Informacion de las personas con enfermedad mental. A través de estos
y orientacién servicios se disena el itinerario de insercion laboral de manera
- personalizada de las personas en busqueda de empleo,
Sltdinasl recortando asi la distancia entre las personas y el mercado
laboral.
Eragintza

Se han recogido respuesta de 6 de las 21 entidades identificadas
en el mapa con recursos de informacién y orientacién laboral

Indesa 2010 ) -
para el colectivo, lo que supone aproximadamente el 28,57% de
. ellas.
Lantegi
Batuak

Atendiendo al volumen de personas se estima que alrededor de

Entrema 550 personas con enfermedad mental han sido atendidas en
2015 en alguno de los recursos de informacion y orientacion

Fundacion Adecco*  laboral de las entidades participantes. Siete de cada diez de ellas
(Bilbaoy Donostia)  son hombres. De manera mayoritaria (73,1%) estas personas de
las personas son atendidas en estos recursos especializadas en

personas con enfermedad mental. @

Org. No
Especializadas en
EM

Org. Especializadas

Alo largo de 2015... en EM

N° total de usuarias con enfermedad mental 550 402 148
Peso personas con enfermgdad mental sobre total i 100% 12,7%
usuarias
Hombres con enfermedad mental 69% 69% 69,4%
Mujeres con enfermedad mental 31% 31% 30,6%

El 100% de las organizaciones consultadas aseguran que las personas que
informan y orientan al colectivo de personas con enfermedad mental en el
ambito laboral tienen formacion especifica en relacion con el colectivo. A
pesar de ello la gran mayoria de entidades (5 de 6 respuestas) reconocen que
estos y estas profesionales han sentido la necesidad de recibir mejor
formacion en relacion al colectivo.
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¢Alguna vez los y las
profesionales de su entidad que
informan y orientan en el ambito
laboral han echado en falta una
mejor formacion en relacién con
el colectivo de personas con
enfermedad mental?

B Alguna vez (4)

I Nunca (1)
[ Bastantes veces (1)

4.4. Recursos formativos

La formacién es un instrumento bdsico para facilitar la

Formacion integracion laboral de las personas con enfermedad mental
en la medida en que permite abrir el abanico de la oferta
S respuestas laboral a la que puedan acceder y contrarrestar los efectos
negativos que pueda tener la discapacidad a la hora de

ASAFES poder optar a diferentes puestos de trabajo.

Se han recogido respuesta de 5 de las 19 entidades
identificadas en el mapa con recursos formativos para el
colectivo, lo que supone aproximadamente el 26,3% de ellas.

Eragintza

Grupo Gureak

Atendiendo al volumen de personas se estima que unas 801

Lantegi Batuak personas con enfermedad mental han sido atendidas en
2015 en alguno de los recursos formativos de las entidades
Entremanos participantes. La mayoria de ellas (655%) han sido

atendidas en entidades especializadas en personas con
enfermedad mental.

La tasa de abandono de las acciones formativas impartidas se situa en el 6%,
siendo notablemente mas reducida en los recursos especializados en el
colectivo; 4,6% frente a 8,5%. En funcién del sexo llama especialmente la
atencion la elevada tasa de abandono de los hombres en las organizaciones no

especializadas que se incrementa hasta el 11%.

Org. Org. No

A lo largo de 2015... Especializadas | Especializadas
en EM en EM

Personas con enfermedad mental que finalizan la accién
formativa

532 269
Peso de las personas con enfermedad mental sobre 100% 18,6%
total personas matriculadas
Tasa de abandono de las acciones formativas 6% 4,6% 8,5%
Tasa de abandono de hombres 51% 52% 5%

Tasa de abandono mujeres 6,5% 4,4% 11%
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Se advierten algunas diferencias en el tipo de formacién que reciben las
personas con enfermedad mental en funcion del tipo de organizacion. Asi,
resulta mucho mads habitual la formaciéon en adquisicion de herramientas
laborales (centrada en la recuperaciéon o adquisicion de habitos bdsicos de
trabajo y habilidades sociolaborales) en las entidades especializadas en el
colectivo (75,8%), mientras que entre las no especializadas en enfermedad
mental es mas frecuente (41,3%) la formacién prelaboral del colectivo
(orientada a mejorar las competencias personales y técnicas que permitan a
una persona desenvolverse de manera adecuada en un contexto laboral. Por
ejemplo; manipulacién alimentos, formacién en nuevas tecnologias, etc.).

Por otro lado, 4 de las 5 entidades consultadas aseguran que la gestion de la
formacion es propia, es decir, son las propias entidades las que se encargan de
la organizacién y el desarrollo de las acciones formativas mientras que una de
ellas asegura que la gestion es mixta.

Org. No

Especializadas
mental... en EM en EM

Personas con enfermedad mer.ltal que finalizan la accién 801 532 269
formativa

sar% 758 1.2%
s 162 a3
2.0% 28% 04%
5.2% 2,3% 11,2%

Formacion continua 14,1% 3,0% 36,1%

Recursos formativos finalizados por personas con enfermedad Org. Especializadas

Todas las entidades consultadas aseguran que las personas con enfermedad
mental estan satisfechas o muy satisfechas con dichas acciones formativas
recibidas.

¢Cual diria que es el grado de
satisfaccion de las personas con
enfermedad mental con respecto
a las acciones formativas
recibidas en su entidad?

B Muy satisfechas (3)
|| Satisfechas (2)

Tres de las cinco organizaciones consultadas con recursos formativos
aseguran que todas las personas que imparten formacién en sus recursos
cuentan con formacion especifica del colectivo de personas con enfermedad
mental. Dos de ellas afirman que no todas las personas formadoras cuentan
con este tipo de recursos aunque algunas si.

A pesar de ello, todas las entidades aseguran que las personas que imparten
formacién al colectivo han echado en falta una mejor formacion en relacién
con el colectivo de personas con enfermedad mental alguna vez.
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éLas
los

recursos formativos que
ofrece su entidad, ;tienen algun
tipo de formacion especifica en
relacion con el colectivo de
personas con enfermedad
mental?

B Todas las personas
tienen formacion en
relacién con en
el colectivo.

personas formadoras de

No todas las personas
tienen formacion en
relacién con el colectivo,
pero algunas si

Por ultimo, cabe sefalar que el 100% de las organizaciones aseguran que todas
las acciones formativas que imparten se adaptan a las necesidades especificas
del colectivo de personas con enfermedad menta. Cuando se les pregunta por
las principales adaptaciones que realizan mencionan las siguientes cuestiones:

v" El horario (teniendo en cuenta las medicaciones y caracteristica del
colectivo).
v La distribucién en los contenidos didacticos.
v' La empresa encargada de dar la formaciéon (con conocimiento del
colectivo).
v" Numero de horas lectivas de la formacién (nunca superior a 5 horas
diarias).
v" Formacién al profesorado.
v' Descansos.
v' Cursos especificos dirigidos al abordaje de capacidades deterioradas
por la enfermedad mental.
v En la programacién pedagoégica de las sesiones (materiales vy
dindmicas).
S 4.5. Recursos ocupacionales
ocupacional
El recurso ocupacional se presentan como una opcién para
quienes, en razon de su limitacion, no pueden desarrollar su
capacidad laboral en una empresa o un centro especial de
ASAFES empleo y su finalidad es proporcionar servicios de terapia
ocupacional y de ajuste personal y social a estas personas.
ASASAM La actividad en ellos desarrollada por las personas con
discapacidad no puede ser considerada como empleo al
Eragintza prevalecer los criterios terapéuticos por encima de los de
productividad y rentabilidad econdmica.
Lantegi
Batuak ..
Real Decreto 2274/1985, de 4 de diciembre, por el que se
Gﬁgfrrgtsa regulan los centros ocupacionales para personas con
discapacidad define los centros ocupacionales como “un
Taller medio adecuado para la superacion de los obstaculos que
Usoa encuentran las personas con discapacidad en el proceso de
e el la integracion laboral, cuando por su discapacidad no puedan

Entremanos

acceder al empleo en una empresa o en un centro especial
de empleo”.
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Se han recogido respuesta de 8 de las 10 entidades identificadas en el mapa
con recursos ocupacionales para el colectivo, lo que supone el 80% de ellas.

Atendiendo al volumen de personas se estima que unas 139 personas con
enfermedad mental han sido atendidas en 2015 en alguno de los recursos
ocupacionales de estas entidades. Siete de cada diez son hombres. Cabe
sefialar ademds que practicamente todas ellas (95%) son atendidas en
entidades especializadas en personas con enfermedad mental.

Org. Org. No

A lo largo de 2015... Especializadas | Especializadas
en EM en EM

Personas usuarias con Enfermedad Mental 139 132 7

Peso de las personas con enfermedad mental sobre o o
. - 100% 0,4%
total personas usuarias
Hombres con enfermedad mental usuarias 70,5% 71,2% 57,1%

Mujeres con enfermedad mental usuarias 29,5% 42,9%

Nota: es importante aclarar que Lantegi Batuak no tienen personas con EM en el servicio
ocupacional y el Grupo Gureak no especifica el nimero de personas con EM en este servicio.

Seis de las ocho entidades consultadas aseguran que el tiempo medio de
espera entre la solicitud de una plaza en el recursos ocupacional de su entidad
y la concesion de dicha plaza es inferior a los seis meses. Dos de ellas afirman
que este tiempo se prolonga entre los seis meses y el ano.

Por otro lado, cabe destacar que cinco entidades indican que en su entidad
existe lista de espera para el acceso al recurso ocupacional. Dos de ellas
afirma que esta lista Unicamente existe en alguno de los centros ocupacionales
con los que cuenta la entidad y solo una de estas entidades asegura no tener
lista de espera.

Aproximadamente, ;cual es el
tiempo medio de espera entre
la solicitud de una plaza en un
recurso ocupacional de su
entidad y la concesion de dicha
plaza?

B Entre 3y 6 meses (3)
" Menos de 3 meses (3)

P Entre 6 mesesy
1 afio (2)
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W si(5)
Si, pero solo en
alguin centro (2)

M No(1)

Actualmente, ;existe lista de
espera para acceder al
recurso(s) ocupacional(es) de
su entidad?

Cinco de las ocho organizaciones consultadas con recursos ocupacionales
(62%) aseguran que todos los y las profesionales de los recursos
ocupacionales de la entidad cuentan con formacion especifica del colectivo de
personas con enfermedad mental. Tres de ellas indican que no todas las
personas formadoras cuentan con este tipo de formacioén aunque algunas si.

A pesar de ello, todas las entidades aseguran que estos y estas profesionales
de los recursos ocupacionales han echado en falta una mejor formacién en
relacion con el colectivo de personas con enfermedad mental al menos alguna
vez.

Los y las profesionales del
recurso(s) ocupacional(es) de
su entidad, ;tienen algun tipo de
formacion especifica en relacion
al colectivo de personas con
enfermedad mental?

P Todas las personas
tienen formacién

Todas no, pero
alguna(s) si

¢Alguna vez los y las
profesionales del recurso(s)
ocupacional(es) de su entidad
han echado en falta una mejor
formaciéon en relacion con el
colectivo de personas con
enfermedad mental?

B Alguna vez
Bastantes veces

En relacion a la coordinacion de los recursos ocupacionales con la red de
centros de salud mental cabe sefalar que la mitad de las entidades aseguran
gue ésta coordinacion es continua y fluida mientras que la otra mitad considera
que la coordinacion es puntual y generalmente se produce cuando el centro
ocupacional o el centro de salud mental lo considera necesario.

¢Como describiria la
coordinacion entre los y las

profesionales del recurso(s) Bl Eoordinacidtpuntos)

ocupacional(es) de su entidad y cuando se considera
la red de centros de salud necesario
mental que atienden a las Coordinacién continua
personas con enfermedad y fluida

mental usuarias de dichos
recursos?
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Dos de las tres entidades no especializadas en enfermedad mental consultadas
aseguran que el absentismo de este colectivo en los recursos ocupacionales de
su entidad es superior al del resto de colectivos que acuden al recurso
ocupacional. Una de ellas asegura que la tasa de absentismo de los distintos
colectivo que acuden al recurso es igual.

El absentismo de las personas
con enfermedad mental en el
recurso(s) ocupacional(es) de
su entidad es...

B Mas alto que el del
resto de colectivos
que acuden al centro

Igual que el del resto
de colectivos que
acuden al centro

(*) Solo responden las organizaciones que
ademds de enfermedad mental, intervienen
con otros colectivos.

Resulta habitual que las entidades reserven la plaza a una persona con
enfermedad mental ante bajas de larga duracién y/o bajas frecuentes a
consecuencia de la enfermedad mental 8esto sucede en 4 de las entidades
consultadas). Sin embargo, dos entidades aseguran que la reserva de la plaza
depende del caso concreto.

¢Qué sucede con la plaza en el
recurso(s) ocupacional(es) de
su entidad cuando a wuna
persona con enfermedad mental
con plaza en el recurso se le
reconocen bajas médicas de
larga duracion y/o Dbajas
médicas frecuentes como
consecuencia de su enfermedad
mental?

B Laplaza en el recurso
se suele reservar

La plaza en el recurso
se reserva o no,
depende del caso

A lo largo de 2015 un total de 58 personas con enfermedad mental transitaron
de un recurso ocupacional a otro recurso de empleo (CEE o empleo ordinario).
La mayor parte de los casos fueron hombres los que transitaron a estos
recursos (66,7%). En funcién del tipo de organizacién cabe senalar que el 63,8%
de las personas que transitan a otros recursos de empleo lo hace dentro de una
entidad especializada en enfermedad mental.
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A lo largo de 2015....

Total personas con enfermedad mental que transitan a CEE o
. 58 37 21
Empleo normalizado.

Peso personas con enfermedad mental que transita a CEE o . .
empleo protegido sobre el total de personas que transitan. . 100% 27,3%

Mujeres con enfermedad menta.l que transitan a CEE o empleo 33.3% 24.3% 38%
normalizado.

Hombres con enfermedad mente.ﬂ que transitan a CEE o empleo 66,7% 75.7% 62%
normalizado.

Nota: el nimero de personas con enfermedad mental que transita de SO a CEE o Empleo
Ordinario en organizaciones no especializadas en enfermedad mental (21) es superior al
registrado en estas entidades para el total de personas usuarias de servicios ocupacionales
(7) ya que en esta ocasion si se cuenta con informacién del Grupo Gureak.

Por ultimo, cabe senalar que la
mayor parte de las entidades
consultadas aseguran que la
actividad en el recurso
ocupacional se adapta a las
necesidades especificas del
colectivo de personas con
enfermedad mental mientras que
dos de estas entidades indican
que no toda la actividad se
adapta a dichas necesidades
aunque si parte de ella.

B Laactividad en el
centro se adapta a
sus necesidades

[ Parte dela actividad del
centro se adapta a
sus necesidades,
pero no toda.

Cuando se les pregunta por las principales adaptaciones que realizan
mencionan las siguientes cuestiones:

v/ Cada persona atendida se le trata de manera individualizada.

v Coordinacion fluida con la familia y con el centro de salud mental,
porque intentamos adaptarnos a todas las demandas existentes de cada
uno de ellos y ellas.

v’ Las tareas diarias estan adaptadas a sus gustos y preferencias.

v' Se suelen conceder permisos especiales para la realizacién de otras
actividades complementarias al Centro Ocupacional sabiendo que esas
actividades ayudan a la persona en su bienestar emocional.

v Se trabajan otros aspectos previos al empleo, excursiones a otros
recursos, etc.

v Se respeta el ritmo de trabajo de cada persona teniendo en cuenta la
situacién personal en la que se encuentra en cada momento.

v Se adapta el horario de entrada al centro, de manera puntual, cuando la
persona por causas relacionadas con la enfermedad mental necesita
descansar mas.

v' Adaptacion a procesos de envejecimiento.

v' Apoyo a personas en fases tempranas de la enfermedad.
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v Delimitacion del tiempo que dedica a una misma tarea.
v' Adaptacion del proceso de incorporacion al recurso.

4.6. Empleo protegido

Empleo

protegido . . .
Se entiende por empleo protegido aquel que ha sido

generado para personas con discapacidad en empresas
ordinarias que cumplen determinadas caracteristicas

ASAFES orientadas a facilitar la incorporaciéon de trabajadores con
discapacidad al mercado laboral.

Eragintza

’ Las principales organizaciones generadoras de empleo
Lantegi Batuak protegido a nivel estatal han sido histéricamente los
Centros Especiales de Empleo (CEE). El empleo generado
Gallarreta en estos centros en principio reune las mismas
caracteristicas que el generado en el mercado ordinario si
Indesa bien es cierto que los CEE deben ofrecer una serie de
. apoyos que faciliten la integracion laboral de los

Ranzati trabajadores y trabajadoras con discapacidad.
(gggfglzsklaiuefa Segun el articulo 42 de la Ley, 13/1982, de 7 de abril, de
Gipuzkoa) Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI) los centros
Tl especiales de empleo “son aquellos cuyo objetivo principal
sea el de realizar un trabajo productivo, participando
Entremanos regularmente en las operaciones del mercado, y teniendo
como finalidad el asegurar un empleo remunerado y la
Integracee prestacion de servicios de ajuste personal y social que
Donostia requieran las personas trabajadoras con discapacidad, a la

vez que sea un medio de integracion del mayor numero de
personas con discapacidad al régimen de trabajo normal”.

Aunque la incorporacion laboral a través de los CEE es la modalidad de empleo
protegido mas habitual existen otras férmulas que, a pesar de ser menos
utilizadas, tienen también un gran potencial como generadoras de empleo en el
colectivo de personas discapacidad.

Los enclaves laborales son una féormula de empleo protegido que pretende
acercar los CEE a las empresas ordinarias. El enclave laboral es el contrato
entre una empresa del mercado ordinario de trabajo y el CEE para la realizacion
de obras o servicios que tienen relacion directa con la actividad normal de la
empresa. Para su realizacién, un grupo de personas trabajadoras con
discapacidad del CEE se desplaza temporalmente a la empresa colaboradora.
La direccidn y organizacion del trabajo en el enclave corresponde al CEE.

El Capitulo | de las Disposiciones Generales del Real Decreto 290/2994, de 20
de febrero, regula los enclaves laborales como medida de fomento de empleo
que lo define como “el contrato entre una empresa del mercado ordinario de
trabajo, llamada empresa colaboradora, y un centro especial de empleo para la
realizacion de obras o servicios que guarden relacion directa con la actividad
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normal de aquélla y para cuya realizacion un grupo de trabajadores con
discapacidad del CEE se desplaza temporalmente al centro de trabajo de la
empresa colaboradora”.

Se han recogido respuesta de 12 de las 22 entidades identificadas en el mapa
con recursos de empleo protegido, lo que representa el 54,5% del total.

Atendiendo al volumen de personas se estima que unas 803 personas con
enfermedad mental han sido atendidas en 2015 en alguno de los recursos de
empleo protegido. El 65% de ellas ocupan una plaza en un CEE, el 28,6% de los
casos es un enclave laboral y solo el 6,5% pertenece a una brigada movil. En
funcién de tipo de organizacion se advierte que el empleo a través de un CEE
es una formula mucho mas habitual en las organizaciones especializadas en
enfermedad mental (86,6%). En las no especializadas en el colectivo esta
formula también es la mas habitual si bien el peso es notablemente menor
(60,5%) al tiempo que se incrementa el peso de otras férmulas como el enclave
(32,1% frente a 11,2% en las especializadas).

A diferencia de lo que ocurria en otros recursos, inicamente el 16,7% de las
personas en recursos de empleo protegido lo hace dentro de una entidad

especializada en enfermedad mental. @

Org. Especializadas | Org. No Especializadas

A lo largo de 2015.... Total en EM en EM

Total personas usuarias empleo protegido 803 134 564
Brigadas moviles 6,5% 2,2% 7.3%
Enclave Laboral 28,6% 11,2% 32,1%

Personas usuarias cogEznfermedad mental en 64,9% 86,6% 60,5%

Atendiendo exclusivamente al empleo protegido a través de los CEE se advierte
que a lo largo de 2015 un total de 521 personas con enfermedad mental
ocuparon una plaza en uno de estos recursos. La mayoria (62,8%) hombres.
Unicamente el 22,3% de estas plazas eran gestionadas a través de entidades
especializadas en enfermedad mental.

Por otro lado, cabe sefialar que las personas con enfermedad mental
representan el 17,85% de las personas con un empleo protegido en los CEE de
las entidades no especializadas en el colectivo consultadas.
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Org.
A lo largo de 2015 en los CEE... Especializadas en | Org. No Especializadas en EM

Personas usuarias con enfermedad mental en CEE 521 116 405

Peso usuarias con enfermedad mental sobre el total . o
personas usuarias en CEE - 100% 17,85%

Hombres con enfermedad mental en CEE 62,8% 69% 67,4%
Mujeres con enfermedad mental en CEE 37.2% 31% 32,6%

Cinco de las entidades consultadas aseguran que el tiempo medio de espera
entre la solicitud de una plaza en el CEE de su entidad y la concesion de dicha
plaza es inferior a los seis meses. Tres afirman que el plazo se prolonga entre
los 6 meses y un afo y una de ellas asegura que el tiempo de espera es
superior al afo.

Por otro lado, cabe destacar que seis de estas entidades indican que en su
entidad existe lista de espera para el acceso al CEE. Dos de ellas afirma que
esta lista unicamente existe en alguno de los centros ocupacionales con los
que cuenta la entidad y solo una de estas entidades asegura no tener lista de
espera.

Aproximadamente, ;cual es el
tiempo medio de espera entre
la solicitud de una plaza en un
Centro Especial de Empleo de
su entidad y la concesiéon de
dicha plaza?

[ Entre 3y 6 meses

I Entre 6 mesesy 1 afio
I Menos de 3 meses
|| Mas de un afio

Actualmente, ;existe lista de
espera para acceder al
Centro(s) Especial(es) de
Empleo gestionados por su
entidad?

B si, hay lista de espera

| Hay lista de espera
en algun(os) centro(s)

[ No, no hay lista de espera

Cinco de las ocho organizaciones consultadas con recursos ocupacionales
(56%) aseguran que todos los y las profesionales de los CEE de la entidad
cuentan con formacion especifica del colectivo de personas con enfermedad
mental. Cuatro de ellas indican que no todas las personas formadoras cuentan
con este tipo de formacién aunque algunas si.
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A pesar de ello, todas las entidades aseguran que estos y estas profesionales
de los CEE han echado en falta una mejor formacion en relacion con el
colectivo de personas con enfermedad mental al menos alguna vez. De hecho,
cuatro de ellas aseguran que esto ha sido as6 bastante o muchas veces.

Los y las profesionales del
Centro(s) Especial(es) de Empleo
de su entidad, ;cuentan con
formacion especifica en relacion

B todas las personas
tienen formacion

Todas no, pero

con el colectivo de personas con alguna(s) si
enfermedad mental?

¢Alguna  vez los y las

profesionales del Centro(s)

Especial(es) de Empleo de su B Alguna vez

entidad han echado en falta una
mejor formacion en relacion con
el colectivo de personas con
enfermedad mental?

Bastantes veces

B Muchas veces

En relacion a la coordinacién de CEE con la red de centros de salud mental
cabe sefnalar que la mitad de las entidades aseguran que ésta coordinacion es
continua y fluida. Un tercio de las organizaciones asegura que la coordinacion
es puntual y generalmente se produce cuando el centro ocupacional o el centro
de salud mental lo considera necesario y una entidad afirma que en lineas
generales no hay coordinacién con la res de centros de salud mental.

¢Como diria que es la
coordinacion entre los y las
profesionales del Centro(s)
Especial(es) de Empleo de su
entidad y la red de centros de
salud mental en los casos de
personas usuarias con
enfermedad mental?

B Coordinacién continua
y fluida

Coordinacién puntual

B Enlineas generales
no hay coordinacion

La mitad de las entidades no especializadas en enfermedad mental
consultadas aseguran que el absentismo de este colectivo en los recursos
ocupacionales de su entidad es superior al del resto de colectivos que acuden
al recurso ocupacional mientras que la otra mitad afirma que esta tasa es igual
a la del resto de colectivos que acuden al centro.

Cabe sefalar también que dos de estas entidades aseguran haber puesto en
marcha alguna accién para tratar de reducir la tasa de absentismo del
colectivo. Estas acciones concretamente tienen que ver con la flexibilidad
horario, la coordinacién con las familias y los planes personales.
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El absentismo laboral de las B Mas alto que el del resto
personas con enfermedad de colect:vos que
mental en el Centro(s) acuden al centro

Especial(es) de Empleo de su Igual que el del resto

. de colectivos que
entidad es... acuden al centro

(*) Gaixotasun mentala duten pertsonekin ez ezik,
beste kolektibo batzuekin ere lan egiten duten
erakundeek bakarrik erantzuten dute.

Resulta habitual que las entidades reserven la plaza a una persona con
enfermedad mental ante bajas de larga duracién y/o bajas frecuentes a
consecuencia de la enfermedad mental (esto sucede en 5 de las 8 entidades
consultadas). Dos entidades aseguran que la reserva de la plaza depende del
caso concreto mientras que una entidad asegura que la plaza en estos casos
no se suele reservar.

¢ Qué sucede con la plaza en el
Centro(s) Especial(es) de
Empleo en su entidad cuando a
una persona con enfermedad
mental se le reconocen bajas
médicas de larga duracion y/o
bajas médicas frecuentes como
consecuencia de su enfermedad
mental?

B Laplaza se suele reservar
ala persona con
enfermedad mental

La plaza en el centro se
reserva o no, depende
del caso

La plaza no se suele
reservar a la persona
con enfermedad mental

Tres de las entidades consultadas aseguran realizar acciones de
sensibilizacién a los clientes del CEE de manera periddica, y otras tres indican
que ponen en marcha iniciativa de este tipo puntualmente. Dos de ellas
reconocen que por lo general no desarrollan este tipo de iniciativas con los
clientes.

¢Su entidad desarrolla alguna
iniciativa (actividad, accion,
programa..) encaminada a
sensibilizar a los clientes del
Centro(s) Especial(es) de
Empleo en relacion con la
enfermedad mental?

B De vez en cuando realiza
alguna iniciativa de este tipo

Si, realiza este tipo de
iniciativas periddicamente

B No, por lo general no
desarrolla este tipo de
iniciativas

A lo largo de 2015 Un total de 7 personas con enfermedad mental de las
entidades consultadas han transitado de un CEE a un empleo ordinario (con o
sin apoyo).
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No se advierten diferencias en funcion del tipo de organizacion, siendo el
porcentaje de transiciones de estas caracteristicas muy similar entre
organizaciones especializadas en el colectivo de personas con enfermedad
mental (1,72%) y las no especializadas (1,65%).

A lo largo de 2015,
caproximadamente cuantas
personas con enfermedad
mental han transitado de un
Centro Especial de Empleo de su
entidad a un empleo ordinario
con o sin apoyo (dentro o fuera
de su entidad)?

B No han transitado

Han transitado de CEE
a ECA o Empleo
normalizado

1,72% org. especializadas en EM.
1,65% org. no especializadas en EM

Por dltimo, cabe sefalar que la gran mayoria de entidades consultadas
aseguran que la actividad en el CEE se adapta a las necesidades especificas
del colectivo de personas con enfermedad mental y Unicamente una de estas
entidades indican que no toda la actividad se adapta a dichas necesidades
aunque si en parte.

¢Hasta qué punto es habitual
adaptar los puestos de trabajo
que ocupan las personas con
enfermedad mental en el
Centro(s) Especial(es) de
Empleo de su entidad a sus
necesidades especificas?

B Los prestos se adaptan
las necesidades especificas

Los prestos no se adaptan
en todos los casos a las
necesidades especificas

Las principales adaptaciones que mencionan son las siguientes:

v' Los horarios y jornadas estan adaptadas a las personas trabajadoras
(jornadas sin turnos, flexibilidad de horarios, reduccion de jornada,
descansos extras entre tareas...).

v' Seguimiento continuado con coordinaciones muy fluidas con la red de

salud mental.

Seleccién del puesto en funcion de las capacidades y potencialidades de

la persona.

Atencidn a los procesos de envejecimiento.

Delimitacion del tiempo que dedica a una misma tarea.

Adecuacién de cargas de trabajo.

Secuenciacién de procesos.

Procesos formativos.

Apoyos puntuales de profesionales.

Tipo de labores que pueden realizar.

Atencion a las necesidades individuales (damos todo tipo de facilidades

para que acudan a sus centros de tratamiento...).

<
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Empleo ordinario 4.7. Empleo con apoyo
con apoyo
El empleo con apoyo (ECA) es un modelo de integracién
laboral basado en el empleo integrado en la comunidad
dentro de empresas ordinarias para personas con
ASAFES discapacidad mediante la provision de los apoyos
necesarios dentro y fuera del lugar de trabajo.

S respuestas

Eragintza

Segun el articulo 2 del Real Decreto 870/2007, de 2 de julio,
por el que se regula el programa de empleo con apoyo como
medida de fomento de empleo de personas con
discapacidad en el mercado ordinario de trabajo se entiende
por empleo con apoyo “el conjunto de acciones de
orientacion y acompafamiento individualizado en el puesto
de trabajo, prestadas por reparadores laborales
especializados, que tienen por objeto facilitar la adaptacién social y laboral de
trabajadores con discapacidad con especiales dificultades de insercion laboral
en empresas del mercado ordinario de trabajo en condiciones similares al resto
de los trabajadores que desempefian puestos equivalentes”.

Lantegi Batuak
Grupo Gureak

Entremanos

Se han recogido respuesta de 5 de las 9 entidades identificadas en el mapa con
recursos de empleo con apoyo, lo que representa el 55,5% del total.

Atendiendo al volumen de personas se estima que a lo largo de 2015 unas 63
personas con enfermedad mental han accedido a empleo con apoyo. La
mayoria son hombres (69,8%) en la mayor parte de los casos a través de
entidades especializadas en enfermedad mental (76,2%). Dos de cada tres
inserciones laborales se hacen a través de jornadas de trabajo a tiempo parcial,
si bien este tipo de jornada parece ser un recurso mas habitual en las entidades
especializadas en el colectivo de personas con enfermedad mental.

Por otro lado, cabe sefalar que las personas con enfermedad mental
representan el 20,5% de las personas con un empleo con apoyo en las
entidades no especializadas en el colectivo consultadas.

Org. Org. No
A lo largo de 2015... Especializadas en Especlallzadas en
Total EM

Inserciones laborales de personas con enfermedad
mental

Peso de las inserciones laborales de personas con
enfermedad mental sobre el total de inserciones - 100 20,5%
laborales

Inserciones laborales rc:z :;)arrbres con enfermedad 69,8% 81.3% 33,3%
Inserciones laborales :12 rr|rt|il:ljeres con enfermedad 30,2% 18,8% 66,7%
Inserciones laborales de personas con enfermedad o 0 0
mental a jornada completa SR e e
Inserciones laborales de personas con enfermedad o o o
mental a jornada parcial o3 0% BB &
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La mayor parte de las entidades consultadas aseguran que todos los y las
profesionales que participan en el programa de empleo con apoyo de su
entidad cuentan con formacion especifica del colectivo de personas con
enfermedad mental. Una de ellas indican que no todas las personas
formadoras cuentan con este tipo de formacién aunque algunas si.

El 100% de las organizaciones aseguran que los y las profesionales del
programa de empleo con apoyo ha echado en falta la necesidad de recibir
formacion en relacién al colectivo de personas con enfermedad mental al
menos en alguna ocasion.

¢Los y las profesionales de su
entidad que participan en el
programa de Empleo con
Apoyo de su entidad, ;tienen
algin tipo de formacion
especifica en relaciéon con el
colectivo de personas con
enfermedad mental?

B Todas las personas
tienen formacion

Todas no, pero algunas si

Dos de las tres entidades no especializadas en enfermedad mental consultadas
asegura que el absentismo de este colectivo que participan en el programa de
empleo con apoyo de su entidad es igual a la del resto de colectivos que
acuden al centro. Una de ellas, en cambio, indica que la tasa de absentismo en
este colectivo es superior al de otros colectivos.

El absentismo de las personas
con enfermedad mental que
participan en el programa de
Empleo con Apoyo de su
entidad es...

B Igual que el del resto
de colectivos

Mas alto que el del
resto de colectivos

(*) Solo responden las organizaciones que ademas de
enfermedad mental, intervienen con otros colectivos.

La mitad de las entidades consultadas aseguran reservar la plaza a una
persona con enfermedad mental ante bajas de larga duracion y/o bajas
frecuentes a consecuencia de la enfermedad mental. La otra mitad indica que
la plaza e reserva dependiendo del caso concreto.

¢Qué sucede con el puesto que
ocupa una persona con
enfermedad mental a través
del programa de Empleo con
Apoyo de su entidad cuando se
le reconocen bajas de larga
duracion y/o bajas frecuentes
como consecuencia de su
enfermedad mental?

B El puesto se suele reservar

El puesto se reserva o no,
depende del caso
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Resulta habitual entre las entidades consultadas (4 de 5) realizar algun tipo de
actividad o iniciativa dirigida a sensibilizar los entornos laborales en los que se
incorporan las personas con enfermedad mental. Solo una de estas entidades
afirma no desarrollar este tipo de iniciativas.

¢Su entidad desarrolla alguna
iniciativa (actividad, accién,
programa..) encaminada a
sensibilizar los  entornos
laborales ordinarios en los que
se incorporan las personas con
enfermedad mental?

B Si, realiza este tipo de
iniciativas periddicamente

No, por lo general no
desarrolla este tipo
de iniciativas

El 100% de las organizaciones aseguran que los puestos de trabajo que ocupan
las personas con enfermedad mental a través del programa de Empleo con
Apoyo de su entidad se adaptan a sus necesidades especifica al menos en gran
parte. Las principales adaptaciones que mencionan son:

v Horarios y Jornadas (sin turno, jornadas parciales, eliminar turno de
noche, facilitar tiempos para visitas médicas con posibilidad de
recuperar dichas horas, etc.).

v Proximidad domicilio.

v Creacion de puestos especificos.

v' Busqueda del empleo mas apropiado al CV y capacidades de la persona.

v' Acciones de mediacion continua con la empresa para el mantenimiento
en el puesto.

v Adaptaciones de tareas (simplificar, reorganizar, cambiar secuencia,

minimizar puntos generadores de stress y de toma de decisién, etc).
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Total de personas con enfermedad mental atendidas en
los distintos recursos para el empleo que han
contestado al cuestionario.

Informat.:i'én y EaTaeion Servici? Emple? Empleo ordinario TOTAL
orientacién ocupacional protegido (con apoyo)

550 801 139 803 63

Proporcion de personas con enfermedad mental usuarias de los distintos
recursos de empleo segun tipo de organizacion

2356

1 OO [~ 95%

60

Informacién y Formacién Servicio Empleo Empleo con Total
orientacion ocupacional protegido apoyo

[ Org.Espec.enEM [ Org. No espec. En EM
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Total de personas con enfermedad mental atendidas en
los recursos ocupacionales, empleo protegido y empleo

con apoyo
Lanbide- Enplegu Enplegu
zerbitzua babestua lagundua

1.005 personas con enfermedad mental en SO, EP o0 ECA

BIZKAIA

SERVICIO OCUPACIONAL: 90

EMPLEO CON APOQYO: 21

GIPUZKOA

SERVICIO OCUPACIONAL:0**

EMPLEO CON APQYO: 12

ARABA

SERVICIO OCUPACIONAL: 49

EMPLEO CON APQOYO: 30

(*) No se han incluido las personas en CEE de Grupo Sifu ya que se cuenta con el numero total
de plazas pero no el territorio en el que se ubican dichas plazas.
(**) cabe recordar que el Grupo Gureak, una de las principales entidades de empleo protegido para personas con discapacidad en Gipuzkoa,
no ha aportado informacion en relacion al numero de plazas ocupacionales por lo que este territorio adolece de cierta falta de informacion.
Se valorara la posibilidad de volver a solicitar algtin dato para completar el mapa.
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5. FACTORES O CLAVES DE EXITO DE CARA A LA INSERCION
LABORAL DE LAS PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

Factores o clave de éxito de cara a la insercion laboral
de las personas con enfermedad mental

En relacion a elementos de éxito que favorecen la insercion laboral del
colectivo de personas con enfermedad mental se destacaron las siguientes
cuestiones:

v La presencia de una red de apoyos individualizados a lo largo de todo el
itinerario de insercion laboral.

v" Adecuar -en la medida de lo posible- la oferta laboral a las necesidades,
caracteristicas y preferencias de las personas con enfermedad mental.
Este ajuste se considera especialmente relevante en el momento de
iniciar el proceso de insercion laboral.

v La colaboracion entre las y los distintos profesionales que intervienen
con el colectivo a lo largo del proceso de insercién laboral (del ambito
del empleo, de la salud, etc.).

v' El compromiso y la motivacion de las personas con enfermedad mental

con el proceso de insercion laboral.

La satisfaccion de las personas con enfermedad mental con el puesto.

El compromiso e implicacion de los equipos de profesionales con los

itinerarios de insercion laboral de las personas con enfermedad mental.

v' La sensibilizacion de la sociedad en relacién con el colectivo de
personas con enfermedad mental y la lucha contra el estigma que
arrastra el colectivo.

ANEN

6. PRINCIPALES RETOS PARA MEJORAR LA OFERTA DE
RECURSOS DE INSERCION LABORAL DEL COLECTIVO DE
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

Principales retos para mejorar la oferta de recursos
de insercidon laboral del colectivo

A continuacion se presentan los siguientes retos para mejorar la oferta de
recursos de insercion laboral con el colectivo:

En relacion con el modelo de atencion...

Avanzar en la flexibilizacion de los recursos de atencion al colectivo de
enfermedad mental facilitando los recorridos en ambas direcciones que
permita avanzar o retroceder cuando se considera necesario.

En la actualidad los requerimientos para acceder a los distintos recursos para
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el empleo son excesivamente “rigidos” y no favorecen la posibilidad de
recorridos de “ida y vuelta®, que permitan la posibilidad de “probar” nuevos
recursos, de compatibilizar la plaza en un recurso con jornadas de trabajo muy
reducidas, etc. El sistema es demasiado rigido y no es capaz de adaptarse a las
caracteristicas de un colectivo que a menudo pasa por episodios de crisis que
posteriormente se revierten, altibajos, etc.

Promover la colaboracion entre los equipos de profesionales que intervienen
con el colectivo a lo largo del proceso de insercion laboral.

La colaboracion y coordinacion entre profesionales de diferentes ambitos
(sanitario, social, laboral..) a lo largo de las distintas fases que implica el
itinerario laboral de una persona resulta fundamental para su consecucion
satisfactoria.

En relacion con los recursos para el empleo...

Favorecer un mayor transito de personas con enfermedad mental hacia
recursos de empleo normalizados.

A pesar de los avances realizados en los ultimos afios en favor de la insercion
laboral del colectivo de personas con enfermedad mental la tasa de actividad
del colectivo es todavia reducida por lo que parece necesario seguir trabajando
en favor de la inclusion laboral de estas personas. Ademas, tal y como se pone
de manifiesto en el analisis de los recursos de insercién laboral que constituyen
el mapa de recursos, la proporcién de personas que acceden a puestos de
empleo en el mercado ordinario es todavia muy reducida por lo que lo que
representa un reto compartido la generacion de puestos de puestos de trabajo
en el mercado laboral ordinario.

Preparar el proceso de reincorporacion al puesto de trabajo tras un periodo de
inestabilidad o recaida.

Tal y como se ha senalado el colectivo de personas con enfermedad mental a
menudo el colectivo de personas con enfermedad mental pasa por episodios
de crisis que posteriormente se revierten, altibajos, etc. Como consecuencia de
estas “ida y vuelta” de mercado laboral se considera fundamental preparar de
manera adecuada la reincorporacién de la persona con enfermedad mental a
su puesto de trabajo tras uno de estos periodo.

Promover la diversificacion de los puestos de trabajo a los que acceden las
personas con enfermedad mental.

Actualmente los puestos de trabajo que mayoritariamente ocupan las personas
con enfermedad mental son puestos de baja consideracion social, de baja
cualificacién por lo que seria necesario un mayor esfuerzo a la hora de impulsar
la formacion y el conocimiento entre esta personas.

Avanzar en la busqueda de experiencias innovadoras que permitan indagar en
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nuevas vias para el empleo del colectivo.

El empleo de las personas con enfermedad mental se concentra en muchos
casos en sectores de poco valor afiadido, de baja consideracion social. En este
contexto, buscar nuevas vias de contratacion (cooperativas puestas en marcha
por personas con enfermedad mental, autoempleo, nuevos nichos de empleo,
etc.) puede representar una oportunidad para el colectivo.

Reivindicar el empleo como herramienta fundamental en el proceso de
rehabilitacion integral de las personas con enfermedad mental.

El empleo no solo permite la satisfaccién de necesidades econdémicas sino que
de su mano se despliegan también toda una serie de actividades paralelas que
beneficien y mejoren la calidad de vida de las personas. El trabajo es un
componente importante en la socializacion y en la estructuracion del tiempo
vital de las personas, la insercion laboral puede ser considerada como una via
de inclusidon social, especialmente para colectivos con dificultades de
participacién en el mercado laboral como es el caso de las personas con
enfermedad mental.

Incrementar la formacion de las personas con enfermedad mental.

La formacion de las personas con enfermedad mental se considera
fundamental para el acceso al empleo del colectivo. Incrementando el nivel
formativo de las personas con enfermedad mental, ademas de facilitar su
capacitacion para el trabajo, pueden minimizar las reticencias respecto de este
colectivo para incorporar a la plantilla de sus empresas. Algunas personas
mencionan la importancia de adecuar esta formacion a los intereses y
capacidades de las personas.

En relacion con la administracion publica...

Incrementar el nimero de plazas de empleo protegido especificas para el
colectivo de personas con enfermedad mental en los distintos recursos para el
empleo (SO, CEE, EO).

La necesidad de incrementar el nimero de plazas especificas para el colectivo
es un reto compartido por los distintos agentes que intervienen en este
proceso. Se destaca de manera especifica la necesidad de prestar atencién a
los casos en los que se juntan varios factores de vulnerabilidad (trastorno
mental grave, personas mayores, etc.) que son quienes mayores dificultades de
acceso al mercado laboral presentan.

Implicar a la administracion publica en cuestiones de contratacion
socialmente responsable.

Se considera fundamental la implicacion y el ejemplo de la administracion
publica en la contratacién de personas con discapacidad.
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Aprobar el decreto que regule la creacion y registro de nuevos Centros
Especiales de Empleo en la Comunidad Auténoma Vasca favoreciendo la
estabilizacion y continuidad de las distintas iniciativas en el ambito del
empleo.

Hasta hace unos afios, la creacion y registro del los Centros Especiales de
Empleo eran gestionados por el INEM pero a partir de la transferencia de las
politicas activas de empleo deberia ser LANBIDE quien asumiera esas
funciones. Sin embargo, en Euskadi no existe legislacién propia para ello por lo
tanto todas las iniciativas encaminadas a crear nuevos centros especiales de
empleo no pueden desarrollarse por falta de legislacién al respecto.

En relacion con las organizaciones que representan al colectivo...

Identificar referentes que representen al colectivo en diferentes foros y
asuman el papel de interlocucién ante otros agentes sociales.

Al igual que sucede con otros colectivos en desventaja social, se hace
necesario identificar referentes dentro del colectivo de personas con
enfermedad mental que actie como referente en la interlocucion entre el
colectivo y otros agentes tales como la administracion publica, el mundo
empresarial, etc.

Crear un foro o red de entidades que intervienen con el colectivo de personas
con enfermedad mental en el ambito del empleo.

Promover la creacion de espacios de encuentro en los que los distintos agentes
implicados que procuren el intercambio de conocimiento, experiencias vy
buenas practicas en materia laboral.

Promover la contratacion de personas con enfermedad mental dentro de las
entidades que intervienen con el colectivo.

Al igual que la administracion publica, se considera que las propias
organizaciones que atienden a las personas con enfermedad mental deben dar
ejemplo de contratacion responsable incorporando en sus plantillas a personas
del colectivo.

Visibilizar los recursos de insercion laboral para el colectivo de personas con
enfermedad mental.

Parece importante dar a conocer los distintos recursos de insercién laboral y su
potencial (no solo por su actividad ligada a la generacién de puestos de trabajo
sino también en relacién con las oportunidades que de esta actividad derivan)
al conjunto de personas con enfermedad mental en el conjunto de la sociedad y
particularmente a las personas con enfermedad mental.
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En relacion con los medios de comunicacion...

Avanzar en visibilizacion y normalizacion del colectivo de personas con
enfermedad mental en los medios de comunicacion.

Los medios de comunicacién tienen un papel mas que relevante en la
transmision de prejuicios y estereotipos por lo que se considera fundamental
que desde estos medios se contribuya a fomentar una imagen social positiva
del colectivo erradicando las ideas erréneas y prejuicios que a menudo le
rodea.

En relacion con la red de apoyo informal...

Implicar a las familias en los procesos de insercion laboral de sus familiares
con enfermedad mental.

La familia representa un pilar fundamental en el proceso de insercién laboral de
cualquier persona y de manera especial en el caso de personas con
enfermedad mental. Resulta especialmente relevante su presencia en los casos
de personas con mayores dificultades para acceder al mercado laboral
(trastorno mental grave, personas mayores, etc.). No obstante, cabe sefialar la
importancia de definir en cada caso el papel de la familia a lo largo del proceso
de insercion laboral de su familiar (hasta dénde llega la implicacién familiar,
como debe ser el acompafiamiento, en qué momento o momentos se debe
involucrar, etc.).
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ANEXO I: FICHAS DE ENTIDADES QUE COMPONEN EL MAPA DE
RECURSOS PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

A) Organizaciones especializadas en enfermedad mental

UBICACION
COLECTIVO
TIPO DE ENTIDAD
TITULARIDAD

ACTIVIDAD PRINCIPAL

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO
QUE OFRECE

PERSONA DE CONTACTO

DIRECCION
TELEFONO
EMAIL
WEB

BREVE DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION

CLASIFICACION DE LA ENTIDAD
Vitoria-Gasteiz (ARABA)
Personas con enfermedad mental
Organizacién Sin Animo de Lucro
Privada

Oferta variada de recursos entre los que se encuentran los
recursos laborales.

- Servicio de Formacién

- Servicio Ocupacional

- Empleo Protegido: Centro Especial de Empleo RAEP

- Empleo Ordinario: Programa PILA

DATOS DE CONTACTO

Justi Gestoso (Técnica Empleo) / Endika Minguela (Responsable
CEE)

C/ Amadis 2 (Entrada por Blas de Otero) (Sede Central)
945 28 86 48
asafes@asafes.org / empleo1@asafes.org / raep@asafes.org
http://www.asafes.org/weus/index.asp

ASAFES es una entidad sin animo de lucro y declarada de utilidad
publica en 1998. Fue fundada en 1976 a raiz de la iniciativa de
familiares de personas con enfermedad mental y profesionales
de la salud mental. Su misién es hacer viable un proyecto vital
integral e individualizado de las personas con enfermedad
mental, orientado hacia el futuro, hacia la integraciéon y la
normalizacién, asi como hacia la mejora de su calidad de vida;
fomentando e incidiendo al maximo en las potencialidades de
estas personas.

En relacion con el empleo la asociacién cuenta con un programa
ocupacional de horticultura y floricultura centrado en la
agricultura ecoldgica y el CEE RAEP que ofrece servicios en
diferentes  ambitos  profesionales: limpieza, jardineria,
repoblacién forestal, artesania, produccién agricola y montajes
mecanicos y electrénicos y venta de prensa.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Llodio (ARABA)
COLECTIVO Personas con enfermedad mental
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada

Oferta variada de recursos entre los que se encuentran

ACTIVIDAD PRINCIPAL
los recursos laborales

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE

OFRECE - Servicio ocupacional
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO Josune Larreategi (Psicéloga)
DIRECCION Tres Cruces,14-1°. Pab.Arza (Sede Central)
TELEFONO 94 404 5564 /94 65510 88
EMAIL sociolaboral@asasam.org
WEB http://www.asasam.org/es

ASASAM es una asociacién compuesta por personas
con enfermedad mental, familiares, profesionales,
personas voluntarias y socias ilusionadas por construir
un espacio saludable en términos de oportunidades para
el desarrollo individual y colectivo de las personas con
enfermedad mental.

En la actualidad su misién es contribuir activamente a la
BREVE DESCRIPCION DE LA mejora de la Salud Mental, y centra su labor en mejorar
ORGANIZACION la autonomia personal, la calidad de vida y la inclusion

en comunidad de las personas con enfermedad mental.

En relaciéon con el empleo la asociacidon ofrece a las
personas con enfermedad mental la posibilidad de
desarrollar tareas de manufactura en el Centro
Ocupacional, cuidado del huerto ecoldgico.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION
COLECTIVO
TIPO DE ENTIDAD
TITULARIDAD
ACTIVIDAD PRINCIPAL

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO
QUE OFRECE

PERSONA DE CONTACTO

DIRECCION
TELEFONO
EMAIL
WEB

BREVE DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION

Bilbao (Bizkaia)
Personas con enfermedad mental
Organizacién Sin Animo de Lucro

Privada

Oferta de recursos laborales

- Informacién y Orientacién

- Servicio de Formacion

- Servicio Ocupaciona

- Empleo Protegido: Centro Especial de Empleo
(Lavanindu)

- Empleo Ordinario: Empleo con Apoyo

DATOS DE CONTACTO

Eneritz Bengoetxea (Directora de Programas)

C/ Irufia 17 bajo (Sede Central)
9442316 93
eragintza@eragintzafundazioa.eus

http://www.eragintzafundazioa.eus/eu/

Fundacion Eragintza es una entidad sin animo de lucro
cuyo objetivo es la inclusion sociolaboral de las personas
con enfermedad mental.

La organizacién tiene como misién ofrecer servicios para
el desarrollo de las competencias, la incorporacién
laboral, el mantenimiento en el empleo y la participacion
autonoma en la sociedad de las personas con
enfermedad mental en Bizkaia. Tomando como base el
Modelo de Participacion y Calidad de Vida, se trata de una
organizacion centrada en las personas, abierta,
innovadora, colaborativa e inteligente, capaz de crecer en
excelencia profesional, de servicios y gestion.

La entidad dispone de 4 centros ocupacionales (cableado,
encuadernacién, jardineria y lavanderia) y un CEE
(Lavanindu) que realiza una actividad econdmica vy
productiva de lavanderia industrial. Ademas cuenta con
un equipo especializado en la insercion laboral del
colectivo en el mercado laboral ordinario.

49
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Oiartzun (Gipuzkoa)
COLECTIVO Personas con enfermedad mental
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE Empleo ordinario

OFRECE
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO Pedro del Olmo (Presidente)
DIRECCION Larrezabaleta auzoa 15, 1
TELEFONO 634 2546 70
EMAIL arraztalo@gmail.com
WEB http://www.arraztaloelkartea.wordpress.com

La Asociacién Arraztalo se cre6 para ayudar a las
personas con enfermedad psiquica y a sus
familiares. La finalidad de la asociacién se dirige a
impulsar y fomentar todo tipo de actividades que
contribuyan a la integracién social y laboral de las
personas, residentes en Oiartzun, con algun tipo de
enfermedad mental.

BREVE DESCRIPCION DE LA Con el propédsito de profundizar en la insercién
ORGANIZACION laboral, desde el punto de vista juridico uno de los
objetivos principales de la asociacién es crear un
Centro Especial de Empleo. A dia de hoy el proyecto
de las HUERTAS ECOLOGICAS es una de las
actividades mas importantes que gestiona la

asociacién en estos momentos.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Donostia (Gipuzkoa)
COLECTIVO Personas con enfermedad mental
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales
SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE - Empleo Protegido: Centro Especial de
OFRECE Empleo
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO

DIRECCION Paseo Ubarburu (Pol. Ind. 27), 32
TELEFONO 943 460 977

EMAIL segihiru@segihiru.com

WEB www.segihiru.com

Segi Hiru es una empresa social, sin animo de lucro,
que nace en 2001 a partir de una necesidad
detectada en nuestro entorno familiar. El objetivo de
la organizacion es crear empleo para el colectivo de
personas discapacitadas por enfermedad mental
buscando el consecuente beneficio social.

R e R UNIDER La entidad desarrolla su actividad en los siguientes

ORGANIZACION o s : 4

servicios: gestion de Residuos Peligrosos,
Destruccion de  Documentos, Limpieza vy
Mantenimiento de Panteones, Urnas Cinerarias y
Gestion de Archivos.
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B) Organizaciones especializadas en discapacidad

UBICACION
COLECTIVO
TIPO DE ENTIDAD
TITULARIDAD
ACTIVIDAD PRINCIPAL

SERVICIO(S) PARA EL
EMPLEO QUE OFRECE

PERSONA DE CONTACTO

DIRECCION
TELEFONO
EMAIL

BREVE DESCRIPCION DE LA

ORGANIZACION

CLASIFICACION DE LA ENTIDAD
Santurtzi (Bizkaia)
Personas con discapacidad
Organizacién Sin Animo de Lucro
Publica

Oferta de recursos laborales

- Servicio Ocupacional
- Empleo Protegido: Centro Especial de Empleo

DATOS DE CONTACTO

Pilar Molano Armendariz (Psicéloga)

Barrio Kabiezes, s/n
944 61 04 66

ranzari@ranzari.com

Taller Ranzari Lantegia es una entidad local de iniciativa social,
ubicada en el barrio Kabiezes de Santurtzi y constituida en
1987 por los Ayuntamientos de Santurtzi y Portugalete para
promocionar la integracion laboral y social de las personas
con discapacidad psiquica, preferentemente de estos
municipios.

La Mancomunidad Taller Ranzari se sirve del trabajo como
principal medio de inclusién social de las personas con
discapacidad psiquica (discapacidad intelectual o enfermedad
mental), personas con mayores problemas de empleabilidad y
con mas dificultades para incorporarse al mercado laboral
ordinario.

La entidad gestiona distintas actividades y servicios que se
han ido diversificando en funcion de la creciente demanda de
empleo del colectivo y la realidad econémica: encuadernacién
y manipulacion de artes graficas, lavanderia y limpieza
industrial, jardineria, digitalizacién de documentos y servicios
internos (cocina, mantenimiento, transporte, telefonia o
administracion).
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION
COLECTIVO
TIPO DE ENTIDAD
TITULARIDAD
ACTIVIDAD PRINCIPAL

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE
OFRECE

Loiu (Bizkaia)
Personas con discapacidad
Organizacién Sin Animo de Lucro
Privada

Oferta de recursos laborales

- Informacién y Orientacion

- Servicio de Formacion
Servicio Ocupacional
Empleo Protegido: Centro Especial de
Empleo

-  Empleo Ordinario: Empleo con Apoyo

DATOS DE CONTACTO

PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION
TELEFONO

EMAIL
WEB

BREVE DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION

Oscar Sanchez (Dir. Personas y Desarrollo)
Txorierri Etorbidea 12 (Sede Central)
944 53 59 99
oscarsanchez@lantegi.com

http://www.lantegi.com/eu/

Organizacion no lucrativa que genera oportunidades
laborales adaptadas a las personas con
discapacidad, preferentemente intelectual y de
Bizkaia, con el fin de lograr su maximo desarrollo y
calidad de vida.

Se trata de la iniciativa empresarial de mayor
dimension en el ambito del empleo protegido de
Bizkaia. En la actualidad, generan oportunidades
laborales para mdas de 2.500 personas con
discapacidad intelectual, fisica, sensorial y trastorno
mental, a través de actividades industriales y de
servicios. Cuentan con 21 centros de trabajo a los
que se afiaden 9 equipos en servicios, distribuidos
por toda Bizkaia.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Abanto-Zierbena (Bizkaia)
COLECTIVO Personas con discapacidad
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Publica
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales

Servicio Ocupacional

FEAEIE) bibn 2 AN LLE Empleo Protegido: Centro Especial de

OFRECE
Empleo
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO Miren Ron (Psicéloga. Resp. Personas con Diversidad
Funcional)
DIRECCION Barrio Abanto, 12
TELEFONO 94 636 24 78
EMAIL miren@gallarreta.net
WEB http://www.gallarreta.net/
Gallarreta es un Centro de Trabajo Protegido situado
en el municipio de Abanto-Zierbena. Fue creado en
1987 por cuatro ayuntamientos de la Zona Minera
(Abanto-Zierbena, Muskiz, Ortuella y Trapagaran).
Tiene como misidon proporcionar oportunidades
laborales estables y normalizadas a personas con
discapacidad.
BREVE DESCRIPCION DE LA

Esta entidad cuenta con un centro ocupacional y un
CEE que desarrollan actividades dentro del los
siguientes sectores: gestion documental, servicios de
limpieza, produccién y servicios logisticos, reparto
publicitario, carpinteria y enmarcacién y servicios
medioambientales.

ORGANIZACION
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION
COLECTIVO
TIPO DE ENTIDAD
TITULARIDAD
ACTIVIDAD PRINCIPAL

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE
OFRECE

Balmaseda (Bizkaia)
Personas con discapacidad
Organizacién Sin Animo de Lucro
Privada
Oferta de recursos laborales

Informacion y Orientacién
Servicio Formacion
Empleo Protegido

DATOS DE CONTACTO

PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION

TELEFONO
EMAIL
WEB

BREVE DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION

Poligono Industrial el Paramo, Pabellén B-7 (Sede
Central)

946 801 934
info@urbegi.com

http://urbegi.com/fundacion-urbegi/

La Fundacion Urbegi tiene como fin la promocién,
impulso y divulgaciéon de acciones orientadas a
favorecer la insercién laboral de personas en
situacion de vulnerabilidad.

Dentro de este amplio objetivo, las areas de
actuacion preferente de la fundacién son: Orientacién
laboral de personas con discapacidad o en situacion
de vulnerabilidad por otras causas, acompafiamiento
a las empresas en el desarrollo de politicas
inclusivas, formaciéon para mejorar las condiciones
de empleabilidad, apoyo en el disefio y puesta en
marcha de estrategias y politicas inclusivas, y la
definicion y puesta en marcha de proyectos de
desarrollo socio-econémico.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Bilbao (Bizkaia)
COLECTIVO Personas con discapacidad
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales
SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE Informacion y Orientacion (CIAL, Centro de
OFRECE Integracién y Asesoramiento Laboral)
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION Agirre Lehendakaria, 5
TELEFONO 94 476 62 00
EMAIL info@bidaideak.org
WEB www.bidaideak.org

BIDAIDEAK es una organizacion vasca de personas
con diversidad funcional constituida como
asociacion sin animo de lucro, independiente
respecto de las administraciones publicas y de otras
organizaciones privadas o paraestatales, que tiene
por mision erradicar los elementos que generan las
minusvalias e impiden la participacion social
igualitaria de las personas con disminucion.
Asimismo, trata de mejorar continuamente la calidad
de vida las personas que conforman su colectivo de
referencia y de ser un agente social con propuestas
BREVE DESCRIPCION DE LA de avance hacia una sociedad mas justa, inclusiva y
ORGANIZACION solidaria.

En relacién al empleo, la entidad cuenta con el Centro
de Integraciéon y Asesoramiento Laboral (CIAL) que
realiza acciones de orientacion profesional para el
empleo y asistencia para el autoempleo, dirigidas a
mejorar las posibilidades de ocupacién de las
personas con discapacidad.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Barakaldo (Bizkaia)
COLECTIVO Personas con discapacidad
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Publica
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales

Servicio Ocupacional

FEAEIE) bibn 2 AN LLE Empleo Protegido: Centro Especial de

OFRECE
Empleo
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO Amaia Elorza (Resp. RRHH)
DIRECCION Calle Zumalakarregi, 10
TELEFONO 944900211
EMAIL amaia@usoa.es / usoa@usoa.es
WEB http://usoa.es/
USOA es un Centro de Trabajo protegido cuya misién
es proporcionar oportunidades laborales estables y
normalizadas a las personas con discapacidad, que
permitan a la vez su desarrollo social. Se funda por el
Ayuntamiento de Barakaldo y tiene mas de 30 afios
de historia atendiendo a personas con todo tipo de
discapacidad: intelectual, fisica, sensorial y trastorno
mental.
BREVE DESCRIPCION DE LA

Se trata de un centro de trabajo mixto: CEE y Centro
Ocupacional que desarrolla actividades de
Confeccioén, fabricacion de ropa laboral, destruccién
de documentos, digitalizacion de documentos
confidenciales,  mantenimiento  de  jardines,
publicidad directa, procesos productivos
subcontratados y servicios de limpieza.

ORGANIZACION
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION
COLECTIVO
TIPO DE ENTIDAD
TITULARIDAD
ACTIVIDAD PRINCIPAL

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE
OFRECE

Barakaldo (Bizkaia)
Personas con discapacidad
Organizacién Sin Animo de Lucro
Publica
Oferta de recursos laborales

- Informacién y Orientacion

- Servicio de Formacion
Servicio Ocupacional
Empleo Protegido: Centro Especial de
Empleo

- Empleo Ordinario: Empleo con Apoy

DATOS DE CONTACTO

PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION
TELEFONO

EMAIL
WEB

BREVE DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION

Iban Huarte Esteban (Director)
Plaza Aita Patxi n°8
944754417
iban@entremanos.org

http://www.entremanos.org/

ENTREMANOS nace en 2001 promovida y apoyada
por APNABI como asociacion con identidad propia,
para generar oportunidades laborales a las personas
con discapacidad, especialmente a las personas con
TEA de Bizkaia. Tiene como mision, mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad,
especialmente con TEA, por medio de la inclusién
sociolaboral, ofreciendo una respuesta
individualizada.
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UBICACION Mungia (Bizkaia)
COLECTIVO Personas con discapacidad
TIPO DE ENTIDAD Sociedad Limitada Unipersonal (S.L.U)
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE

OFRECE Empleo Protegido: Centro Especial de Empleo

PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION Aritz kalea 63
TELEFONO 946743713
EMAIL bizgorre@bizgorre.com
WEB http://www.bizgorre.com/
BIZGORRE, S.L.u. Centro Especial de Empleo, nace en
1989 como proyecto de integracion laboral del
colectivo de sordos de Bizkaia gracias a la iniciativa y
el apoyo de COORVISOR, (Coordinadora Vizcaina de
Sordos).
BREVE DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION Su actividad se enmarca dentro de los servicios de

montaje de tarjetas electronicas, desarrollo de
nuevos productos, gestion de componentes y
circuitos impresos.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

Vitoria-Gasteiz (Araba), Bilbao, Erandio, Lemoa y

UBICACION Galdakao (Bizkaia) Donostia (Gipuzkoa)
COLECTIVO Personas con discapacidad
TIPO DE ENTIDAD Grupo Empresarial
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales

SEE ) Pri s ARl Empleo Protegido: Centro Especial de Empleo

OFRECE
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO
C/ Pérez Galdos, 11 (Bilbao)
C/ Ribera de Axpe n°11, edif D1, Dpto 101 (Erandio)
P.l. Poxueta, Parcela 16F (Lemoa)
Barrio de Labega s/n (Galdakao — Hospital Galdakao)
DIRECCION C/ Jose'Achotegm, s/n (Votoria-Hospitao
Txagorritxu)
Paseo Doctor Beriguestain s/n (Donostia — Hospital
Nuestra Sefiora de Aranzazu)
TELEFONO 9029041 11
EMAIL contacto@ilunion.com
WEB http://www.ilunion.com/eu

ILUNION es el grupo empresarial, de la ONCE y su
Fundacién, lider en la inclusion laboral de personas
con discapacidad en Espafia. Su mision se orienta a
desarrollar acciones empresariales innovadoras que
favorezcan la insercion laboral de las personas con

BREVE DESCRIPCION DE LA discapacidad, manteniendo el equilibrio entre los

valores econémicos y sociales.
ORGANIZACION y
Este grupo empresarial cuenta con centros
especiales de empleo en los tres territorios
histéricos.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Bilbao (Bizkaia) y Donostia (Gipuzkoa)
COLECTIVO Personas con discapacidad
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales
SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE - Informacién y Orientacion
OFRECE - Servicio de Formacion
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO Nagore Ortega (Consultora)
DIRECCION C/ be?g/ ali’ae rZaS?,tﬁg l::iesr\'t:;-iizrccl:'h(aB?Sg rcl) c))stia)
TELEFONO 94 479 22 70 (Bilbao) / 643 44 57 80 (Donostia)
EMAIL nagore.ortega@adecco.com
WEB http://www.fundacionadecco.es/FundacionAdecco/

Historia.aspx?Modo=Normal

La Fundaciéon Adecco es una entidad sin animo de
lucro que apuesta por la insercion laboral de las
personas, que por diferentes motivos, se enfrentan
BREVE DESCRIPCION DE LA con grandes dificultades para encontrar empleo,

ORGANIZACION entre las que se encuentran las personas con
discapacidad. Fue creada en 1999 como resultado de
la responsabilidad social asumida por Adecco.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Ortuella (Bizkaia) y Donostia (Gipuzkoa)
COLECTIVO Personas con discapacidad
TIPO DE ENTIDAD Grupo Empresarial
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales

FEAEIE) bibn 2 AN LLE Empleo Protegido: Centro Especial de Empleo

OFRECE
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO Sarai Caneda (Técnica Apoyo Bilbao)
oreccion el e
TELEFONO 902 106 237 (Bizkaia) / 943 225 291 (Gipuzkoa)
EMAIL scaneda@integracee.es (Bilbao)
WEB http://www.integracee.es/es/

INTEGRA CEE es el Centro Especial de Empleo del
Grupo CLECE. Su razéon de ser es promover la
integracion en el mercado laboral de personas con
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, trabajando
al mismo tiempo en el campo de la insercion laboral
y en el de la sensibilizacion social.

Su misién es impulsar el transito de personas con
BREVE DESCRIPCION DE LA discapacidad al mercado de trabajo ordinario,
ORGANIZACION favoreciendo el desarrollo de su actividad laboral en

una empresa.

La entidad opera a nivel nacional si bien cuenta con
delegaciones en Euskadi, una en Bilbao y otra en
Donostia.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Leioa (Bizkaia)
COLECTIVO Personas con discapacidad
TIPO DE ENTIDAD Grupo Empresarial
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales

FEAEIE) bibn 2 AN LLE Empleo Protegido: enclaves laborales

OFRECE
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO Maria Jiménez (Babes Unitateko teknikaria)
DIRECCION Langileria 190
TELEFONO 670371140
EMAIL mjimnez@gruposifu.com
WEB http://www.gruposifu.com/
El Grupo SIFU, Centro Especial de Empleo
proporciona todos aquellos servicios que una
compafiia puede externalizar para que pueda
centrarse en su actividad principal. Ofrecen a las
empresas soluciones integrales y flexibles en
servicios aucxiliares, limpieza especializada, servicios
BREVE DESCRIPCION DE LA medioambientales, asesoria y gestion de

ORGANIZACION suministros.
La entidad opera a nivel nacional si bien cuenta con
una delegacion en Bizkaia y desarrolla su actividad
en los tres Territorios Historicos.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION
COLECTIVO
TIPO DE ENTIDAD
TITULARIDAD
ACTIVIDAD PRINCIPAL

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE

Vitoria-Gasteiz (Araba)
Personas con discapacidad
Organizacién Sin Animo de Lucro
Publica
Oferta de recursos laborales

Informacién y Orientacion
Empleo Protegido: Centro Especial de

OFRECE Empleo
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO Teodoro Alonso Ramirez de la Pecifia (Psicélogo)
DIRECCION General Alava, 10-5°. (Sede Central)
TELEFONO 945 27 52 00
EMAIL talonsoramirez@alava.net
http://www.araba.eus/cs/Satellite?c=IFBS_Programa
WEB _FA&cid=500002134109&pageid=500002130

BREVE DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION

864&pagename=IFBS%2FIFBS_Programa_FA%2FIFB
S_programa
INDESA (Integracion y Desarrollo) es un CEE, que
integra las iniciativas laborales de titularidad publica
dirigidas a personas con discapacidad. Es un centro
de trabajo en el que se realizan actividades
productivas y se participa regularmente en las
operaciones del mercado laboral.

Gestiona actividades tan diversas como lavanderia y
limpieza industrial, jardineria y horticultura, cocina
industrial, mecanizados y montajes.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION
COLECTIVO
TIPO DE ENTIDAD
TITULARIDAD
ACTIVIDAD PRINCIPAL

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE
OFRECE

Donostia (Gipuzkoa)
Personas con discapacidad
Grupo Empresarial
Mixta

Oferta de recursos laborales

- Informacién y Orientacion

- Servicio de Formacion
Servicio Ocupacional
Empleo Protegido: Centro Especial de
Empleo

- Empleo Ordinario: Empleo con Apoy

DATOS DE CONTACTO

PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION
TELEFONO

EMAIL
WEB

BREVE DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION

Esther Balda Larrafiaga
Camino llarra, 4 (Sede Central)
943 00 08 00
gureakitinerary@gureak.com

https://ww.gureak.com/eu/

GUREAK es un grupo empresarial vasco que generay
gestiona oportunidades laborales estables y
convenientemente adaptadas a las personas con
discapacidad, prioritariamente para personas con
discapacidad intelectual en Gipuzkoa.

GUREAK es un grupo solido y diversificado con
presencia principalmente en los sectores de
industria, servicios y marketing.
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UBICACION
COLECTIVO
TIPO DE ENTIDAD
TITULARIDAD
ACTIVIDAD PRINCIPAL

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE
OFRECE

PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION
TELEFONO

EMAIL
WEB

BREVE DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION

Vitoria-Gasteiz (Araba)
Personas con discapacidad
Sociedad Limitada
Mixta

Oferta de recursos laborales

Informacién y Orientacién

Empleo Protegido: Centro Especial de
Empleo

Empleo Ordinario: Empleo con Apoyo

Avda. Los Huetos 50 (Sede Central)
945218142
gureakitinerary@gureak.com

htthttp://www.gureak.com/eu/
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Hernani (Gipuzkoa)
COLECTIVO Desgaitasuna duten pertsonak
TIPO DE ENTIDAD Irabazi-asmorik gabeko erakundea
TITULARIDAD Mistoa
ACTIVIDAD PRINCIPAL Lan-baliabideen eskaintza
- Informacién y Orientacién
SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE - Empleo Protegido: Centro Especial de
OFRECE Empleo
- Empleo Ordinario: Empleo con Apoyo
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION Epele Bailara 35
TELEFONO 943 5218 34
EMAIL info@grupokl.com
WEB http://www.grupokl.com/

KL katealegaia es una iniciativa histérica en el
territorio que cuenta con mas de 25 afios de
recorrido en la insercién sociolaboral de personas
con discapacidad en Gipuzkoa.

La actividad de KL katealegaia es principalmente
industrial y colabora con las principales empresas
industriales del tejido empresarial del Pais Vasco.

BREVE DESCRIPCION DE LA

ORGANIZACION KL katealegaia es una organizacién sin animo de

lucro, cuya mision es crear y mantener puestos de
trabajo para personas con discapacidad, en riesgo de
exclusién sociolaboral, preferentemente en Gipuzkoa.
Para ello capta empleo de calidad en el sector
industrial. Ademas facilita el transito de las personas
con discapacidad al empleo ordinario.
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C) Organizaciones adscritas al ambito de la exclusién social

CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Bilbao (Bizkaia)
COLECTIVO Personas en situacion o en riesgo de exclusion social
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales

Informacion y Orientacién

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE Servicio de Formacion

OFRECE >
- Empresa de Insercién
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION C/ Ctra. Bilbao-Galdakao, 10 (Sede Central)
TELEFONO 944 029 300
EMAIL info@grupopenascal.com
WEB www.grupopenascal.com
El Grupo Pefascal tiene como misién la integracion
social y laboral de las personas, especialmente,
aquellas que estén en riesgo o en situacion de
exclusion.
Para ello desarrolla acciones preferentemente a)
educativas (formacién cultural, desarrollo personal,
BREVE DESCRIPCION DE LA entrenamiento en habilidades sociales...) b) laborales

(competencias profesionales, habilidades
socioprofesionales, orientacién e intermediacion
laboral, reciclaje  profesional) c¢) promocién
empresarial (creacion de empresas de economia
social, empresas de insercién, e impulso a iniciativas
de autoempleo).

ORGANIZACION



Empoderando a las personas con enfermedad mental mediante el fomento de empleo 69

CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Bilbao (Bizkaia)
COLECTIVO Personas en situacion o en riesgo de exclusion social
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales
SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE - Informacién y Orientacion
OFRECE - Servicio de Formacion
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION La Laguna, 5 (egoitza nagusia)
TELEFONO 944 160 420
EMAIL gaztaroa@sartu.org

http://www.sartu.org/eu/gaztaroa-elkartea-sartu-
bilbo/
La Federacion Sartu son cuatro entidades privadas
sin animo de lucro que operan en el sector de los
servicios sociales con el objetivo de luchar contra la
marginacion y la exclusion social.

WEB

BREVE DESCRIPCION DE LA Las entidades que componen la federacion tienen
ORGANIZACION como misién facilitar la incorporacion social de las
personas, promoviendo los cambios necesarios tanto
en las personas que lo demandan como en la

sociedad, para construir comunidades integradoras.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Durango (Bizkaia)
COLECTIVO Personas en situacion o en riesgo de exclusion social
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales
SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE - Informacién y Orientacion
OFRECE - Servicio de Formacion
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION Murueta Torre, 8 bajo, F-G. (Sede central)
TELEFONO 94 6200449
EMAIL zabaltzen@zabaltzen.sartu.org

http://www.sartu.org/eu/zabaltzen-elkartea-sartu-
durango/
La Federacion Sartu son cuatro entidades privadas
sin animo de lucro que operan en el sector de los
servicios sociales con el objetivo de luchar contra la
marginacion y la exclusion social.

WEB

BREVE DESCRIPCION DE LA Las entidades que componen la federacion tienen
ORGANIZACION como misién facilitar la incorporacion social de las
personas, promoviendo los cambios necesarios tanto
en las personas que lo demandan como en la

sociedad, para construir comunidades integradoras.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Vitoria-Gasteiz (Araba)
COLECTIVO Personas en situacion o en riesgo de exclusion social
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales
SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE - Informacién y Orientacion
OFRECE - Servicio de Formacion
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION Portal del Rey, 20 bajo (Sede central)
TELEFONO 945128 061
EMAIL sartualava@alava.sartu.org
WEB www.alava.sartu.net

La Federacion Sartu son cuatro entidades privadas
sin animo de lucro que operan en el sector de los
servicios sociales con el objetivo de luchar contra la
marginacion y la exclusion social.

BREVE DESCRIPCION DE LA

ORGANIZACION Las entidades que componen la federacion tienen

como misién facilitar la incorporacién social de las
personas, promoviendo los cambios necesarios tanto
en las personas que lo demandan como en la
sociedad, para construir comunidades integradoras.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Donostia (Gipuzkoa)
COLECTIVO Personas en situacion o en riesgo de exclusion social
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales
SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE - Informacién y Orientacion
OFRECE - Servicio de Formacion
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION Paseo Bizkaia 15-16 bajo bajo.
TELEFONO 943472426
EMAIL erroak@erroak.sartu.org

http://www.sartu.org/eu/erroak-elkartea-sartu-
donostia/
La Federacion Sartu son cuatro entidades privadas
sin animo de lucro que operan en el sector de los
servicios sociales con el objetivo de luchar contra la
marginacion y la exclusion social.

WEB

BREVE DESCRIPCION DE LA Las entidades que componen la federacion tienen
ORGANIZACION como misién facilitar la incorporacion social de las
personas, promoviendo los cambios necesarios tanto
en las personas que lo demandan como en la

sociedad, para construir comunidades integradoras.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Bilbao (Bizkaia)
COLECTIVO Personas en situacion o en riesgo de exclusion social
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales

Informacion y Orientacién

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE Servicio de Formacion

OFRECE >
- Empresa de Insercién
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION C/ Ctra. Bilbao-Galdakao, 10
TELEFONO 944 029 300
EMAIL info@grupopenascal.com
WEB www.grupopenascal.com
El Grupo Pefascal tiene como misién la integracion
social y laboral de las personas, especialmente,
aquellas que estén en riesgo o en situacion de
exclusion.
Para ello desarrolla acciones preferentemente a)
educativas (formacién cultural, desarrollo personal,
BREVE DESCRIPCION DE LA entrenamiento en habilidades sociales...) b) laborales

(competencias profesionales, habilidades
socioprofesionales, orientacién e intermediacion
laboral, reciclaje  profesional) c¢) promocion
empresarial (creacion de empresas de economia
social, empresas de insercién, e impulso a iniciativas
de autoempleo).

ORGANIZACION
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION
COLECTIVO
TIPO DE ENTIDAD
TITULARIDAD
ACTIVIDAD PRINCIPAL

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE
OFRECE

Bilbao (Bizkaia)
Personas en situacion o en riesgo de exclusion social
Organizacién Sin Animo de Lucro
Privada

Oferta variada de recursos

- Informacién y Orientacién

- Servicio de Formacion

-  Empleo Ordinario: Programa Gizalan y
Programa Zaintza

DATOS DE CONTACTO

PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION
TELEFONO

EMAIL
WEB

BREVE DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION

C/Ribera 8, bajo
944 02 00 99
caritasbi@caritasbi.org

http://www.caritasbi.org/

Caritas es una organizacién fundamentada en el
voluntariado que promueve el compromiso social, la
participacién y el trabajo en red. Acompafa a las
personas en sus procesos de inclusién social para
que puedan desarrollar una vida digna y denuncia
situaciones de injusticia, trabajando por los derechos
de todas las personas.

En el ambito del empleo Caritas Bizkaia promueve
que las personas en situacion de exclusion y
vulnerabilidad accedan a un empleo digno,
favoreciendo  procesos para  mejorar las
potencialidades personales y desarrollando recursos
y medidas sociales dirigidos a la insercion social.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Donostia (Gipuzkoa)
COLECTIVO Personas en situacion o en riesgo de exclusion social
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta variada de recursos
SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE - Servicio de Formacion
OFRECE - Servicio Ocupacional: Lamorus
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION Paseo Salamanca n® 2
TELEFONO 943 44 07 44
EMAIL idazkari@caritasgi.org
WEB http://www.caritasgipuzkoa.org/

Caritas trabaja por la promocién humana y el
desarrollo integral de las personas asi como por la
transformacion social, denunciando las injusticias y
desigualdades y promoviendo un modelo de
sociedad mas justo.

En el ambito del empleo cuenta con un departamento
BREVE DESCRIPCION DE LA de formacién en e que acompafan y apoyan a todos
ORGANIZACION los agentes de Caritas para mejorar el conocimiento
de la realidad y compartir herramientas e itinerarios
de accion en la lucha contra la exclusion social.
Cuentan ademas con un taller educativo-ocupacional
dirigido a personas sin hogar.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION
COLECTIVO
TIPO DE ENTIDAD
TITULARIDAD
ACTIVIDAD PRINCIPAL

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE
OFRECE

Vitoria-Gasteiz (Araba)
Personas en situacion o en riesgo de exclusion social
Organizacién Sin Animo de Lucro
Privada

Oferta variada de recursos

- Servicio de Formacion

- Servicio Ocupacional

- Empresa de Insercion: Berjantzi S. Koop y
Huertas Koopera Medioambiental

DATOS DE CONTACTO

PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION
TELEFONO

EMAIL
WEB

BREVE DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION

Babesgabeen Andre Maria 1
94523 28 50
caritas@caritasvitoria.org

http://www.caritasvitoria.org/inicio

Caritas Diocesana es el organismo oficial de la
Diocesis de Vitoria que tiene por objeto la realizacion
de la misién evangelizadora de la Iglesia, mediante la
accion caritativa y social, promoviendo, coordinando
e instrumentando la comunicacién cristiana de
bienes en todas sus formas y ayudando a Ia
promocién y desarrollo integral de toda persona.

Desde este departamento de empleo, se trabaja para
intentar que las personas con dificultades para
acceder al empleo, encuentren una nueva
oportunidad.
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UBICACION Bilbao (Bizkaia)
COLECTIVO Personas en situacion o en riesgo de exclusion social
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales

Informacion y Orientacién
Servicio de Formacion
-  Empresa de Insercion

SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE
OFRECE

PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION Enekuri Etorb., 5 (Koopera Social Trainning)
TELEFONO 94416 03 68
EMAIL koopera@koopera.org
WEB www.koopera.org
El objetivo de la Red Social Koopera es la insercion
sociolaboral de personas en situacién o riesgo de
BREVE DESCRIPCION DE LA exclusién social, mediante actividades de servicios

ambientales, reutilizacion y reciclaje, consumo
sostenible, formacién, atencién a personas y otras
actividades que pueden ayudar a cumplir el objetivo.

ORGANIZACION
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UBICACION Vitoria-Gasteiz (Araba)
COLECTIVO Personas en situacion o en riesgo de exclusion social
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta variada de recursos

- Informacién y Orientacién
SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE Servicio de Formacion
OFRECE -  Empresa de Insercion: Zabaltegi, Garbinguru
y Amaya Digital

PERSONA DE CONTACTO lidefonso Urquijo (Gerente del Area Socio Laboral)
DIRECCION C/ Errekatxiki 19, bajo
TELEFONO 945 25 69 32
EMAIL info@irsearaba.org
WEB http://irsearaba.org/

IRSE araba, Instituto para la Inclusion Social, es una
entidad privada sin animo de lucro constituida en el
afo 1987 que desarrolla su actividad, principalmente,
en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Oiartzun (Gipuzkoa)
Personas en situacion o en riesgo de exclusion social

SelEasuliite y Poblacién general
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Publica
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta variada de recursos
SERVICIO(S) PARA EL EMPLEO QUE - Informacién y Orientacion
OFRECE - Empresa de Insercion: Oarsotek
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO Patxi Arrazola (Director Empleo)
DIRECCION Astigarragako bidea 2
TELEFONO 943 49 41 29
EMAIL parrazola@oarsoaldea.eus
WEB http://www.oarsoaldea.eus/

La Agencia de Desarrollo Comarcal de los
Ayuntamientos de Errenteria, Lezo, Oiartzun y Pasaia.
Creada en 1993 para promover el desarrollo
sostenible de la comarca, es una sociedad de capital
publico y sin animo de lucro que ofrece actividades
de interés general de forma mancomunada.

BREVE DESCRIPCION DE LA Cuentan con una empresa de insercién Oarsotek, S.L.
ORGANIZACION que centra su actividad productiva en el rebabado de
piezas de caucho. Esta entidad trata de dar
respuesta a las necesidades de las personas
desempleadas de la comarca, particularmente a las

que tienen mayores dificultades de insercion.
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CLASIFICACION DE LA ENTIDAD

UBICACION Donostia (Gipuzkoa)
COLECTIVO Personas en situacion o en riesgo de exclusion social
TIPO DE ENTIDAD Organizacién Sin Animo de Lucro
TITULARIDAD Privada
ACTIVIDAD PRINCIPAL Oferta de recursos laborales
SERUIEE P&Tégé EMPLEO QUE Servicio de Formacién
DATOS DE CONTACTO
PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION Ategorrietako Ibilbide Zaharra 159
TELEFONO 943 28 75 99
EMAIL ortzadar@ortzadar.net
WEB http://ortzadar.net/eu/zentroa/eginkizun/index.htmi

El Colegio Ortzadar es una entidad sin animo de
lucro, que desarrolla procesos educativos para
jovenes en riesgo de exclusion social en el Territorio
Histérico de Guipuzcoa, a través de diversos
programas educativos.

BREVE DESCRIPCION DE LA Ortzadar capacita a los jovenes en valores, habitos y
ORGANIZACION competencias practicas que fomentan un desarrollo
personal que propicie su integracién social y laboral.
Todo ello esta impulsado por profesionales
altamente cualificados, especializados y
comprometidos en un proceso de mejora continua de

forma medioambientalmente sostenible.
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ANEXO II: CARTA Y CUESTIONARIOS- FICHAS DE RECOGIDA DE
INFORMACION

La Federacion Vasca de Asociaciones de Familiares y Personas con
Enfermedad Mental (FEDEAFES) ha puesto en marcha un estudio cuya finalidad
es promover el empoderamiento de las personas con enfermedad mental
mediante el fomento del empleo. Uno de los objetivos clave del estudio radica
en elaborar un mapa de recursos de insercion laboral para el colectivo de
personas con enfermedad mental en la CAPV que permita describir la oferta
actual de este tipo de recursos.

Para ello, queremos revisar y clasificar las diferentes iniciativas que promueven
el acercamiento de las personas de este colectivo al mundo laboral desde
diferentes vertientes (informacién y orientaciéon laboral, formacién o
capacitacion laboral, programas de empleo protegido...).

Hemos identificado su entidad como parte de este mapa de recursos por lo que
gueremos solicitar vuestra colaboracion respondiendo al cuestionario adjunto.
Ademads, de cara a recoger toda aquella informacioén que pudiera enriquecer el
mapa de recursos le pedimos también que nos hagan llegar la documentacién
y/o referencias (sitio web, memorias, etc.) que consideréis que pueda resultar
de interés en este trabajo).

Como veréis en los archivos adjuntos, el cuestionario se compone de varias
Fichas independientes. En la Ficha0 se incluyen algunas preguntas de caracter
general a las que todas las entidades deberéis responder. A partir de ahi,
Unicamente deberéis rellenar las fichas que se correspondan con el o los
recursos para el empleo que ofrece vuestra entidad. El plazo para responder el
cuestionario es el 8 de julio de 2016.

Fundacién EDE se encargara del seguimiento de este trabajo por lo que si
tenéis cualquier duda o consulta os podéis poner en contacto con lrama
Vidorreta a través del correo electrénico (ividorreta@fundacionede.org) o bien
llamando al 94 400 99 99. Asimismo, podéis enviar a esta misma direccion los
cuestionarios cumplimentados.

Muchas gracias de antemano por vuestra colaboracién.
Atentamente,
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FICHA 0: INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

En primer lugar nos gustaria agradecerle su participacion en el estudio. A continuacion le
haremos unas preguntas en relacion con la actividad de su entidad. Para contestar, indique
con una x la respuesta correcta tal y como aparece en el siguiente ejemplo:

Ejemplo:
Ambito de actuacion

X

1

Territorio Histérico de Araba

Territorio Histérico de Bizkaia

Territorio Histérico de Gipuzkoa

2.
3.
4.

CAPV en su conjunto

Nombre de la entidad:
Contacto de la persona que responde el cuestionario:
e Teléfono:

e Email:
e Nombre:
e Cargo:

Ambito de actuaciéon de la entidad (si actia en mds de un émbito
indicar el principal)

Titularidad de la entidad:
e Privada
e Publica
e Otra. Especificar cual:

Cual de las siguientes frases se ajusta mejor a la ACTIVIDAD que

desarrolla su entidad:

e Mi entidad ofrece principalmente recursos
laborales/ocupacionales (incluyendo los recursos formativos).

e Mi entidad cuenta con una oferta variada de recursos, entre los
que se encuentran los recursos laborales/ocupacionales
(incluyendo los recursos formativos).

e Mi entidad no ofrece ningun tipo de recurso laboral/ocupacional
(incluyendo recursos formativos). Si ésta es [a respuesta que
mejor se ajusta a la realidad de su entidad no debe continuar
rellenando el cuestionario. Por favor, pongase en contacto con
nosotros contestando al correo que le hemos enviado o bien
llamando al numero de teléfono que aparece en este mismo correo.

¢A qué COLECTIVO se dirige principalmente su entidad? (elegir solo

una opcion de respuesta, la principal)

e Principalmente a personas con enfermedad mental.

e Principalmente a personas con discapacidad.

e Principalmente a otros colectivos (personas en situacién o riesgo
de exclusion social...). Especifique cual:

¢Atiende actualmente o ha atendido su entidad a personas con
enfermedad mental en los recursos laborales/ocupacionales
(incluyendo los recursos formativos) que ofrece?



Empoderando a las personas con enfermedad mental mediante el fomento de empleo 83

e Si, actualmente atendemos a personas con enfermedad mental.

e Si, hemos atendido a personas con enfermedad mental pero
actualmente no estamos atendiendo a ninguna persona de este
colectivo

e No, nunca hemos atendido a personas con enfermedad mental (Si
ésta es la respuesta que mejor se ajusta a la realidad de su entidad
no debe continuar rellenando el cuestionario. Por favor, pdngase en
contacto con nosotros contestando al correo que le hemos enviado
o bien llamando al numero de teléfono que aparece en este mismo
correo.)

A continuacién le realizamos una serie de preguntas de caracter general
encaminadas a reflexionar en torno a los recursos para la insercion laboral de
las personas con enfermedad mental y el trabajo que se desarrolla desde estos
recursos. Por favor, responda para ello a las siguientes preguntas:

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Desde su punto de vista, ;cudles son las principales dificultades a la
hora de afrontar un proceso de insercion laboral con personas con
enfermedad mental?

¢Cudles son las principales diferencias a la hora de afrontar un
proceso de insercion laboral entre hombres y mujeres con

enfermedad mental? ;Hay diferencias en como se aborda este

proceso cuando la persona con enfermedad mental es hombre y
cuando es mujer?

¢Cudles son las principales diferencias a la hora de afrontar un
proceso de insercion laboral con este colectivo en funcion de la
edad? ;Hay diferencias en como se aborda este proceso cuando la
persona con enfermedad mental es joven y cuando es mas mayor?

En lineas generales, ¢;cual es su valoracion en relacion con la oferta
actual de recursos de insercion laboral para las personas con
enfermedad mental existente actualmente en la CAPV?

¢Cuales cree que son los puntos fuertes de la oferta actual de
recursos de insercion laboral para personas con enfermedad mental
en la CAPV?

¢Cuales cree que son los puntos débiles de la oferta actual de
recursos de insercion laboral para personas con enfermedad mental
en la CAPV?

¢Cuales diria que son los principales retos que habria que abordar
para mejorar la oferta de recursos de insercion laboral dirigidos a
personas con enfermedad mental existentes en la CAPV?

Indique el tipo de recurso para el empleo (programa, servicio...) para
personas con enfermedad mental o bien personas con discapacidad
en general y/o personas en situacion/riesgo de exclusion social que
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ofrece su entidad:
. Cuent Se trata de un recurso .
cuuentasu | oqpecificamente orientado | Requisitos de acceso
entidad con este a personas con al recurso (describa
recurso? P b te)
enfermedad mental? revemente
Si No Si No
Informacion y
orientacién laboral FICHA1
Recursos formativos FICHA 2
Servicio Ocupacional FICHA 3
Centro Especial de
Empleo FICHA 4
Empleo con Apoyo FICHA 5
Empresa de insercion FICHA 6

A partir de este momento se quiere recoger informacion EXCLUSIVAMENTE de
aquellos recursos para el empleo que se hayan sefialado en la pregunta anterior
(n°15). Para ello, debera rellenar aquella ficha o fichas que se corresponda con

el o los recursos sefalados y dejar en blanco aquellas gue hagan referencia a

recursos para el empleo que no ofrezca su entidad. MUCHAS GRACIAS.
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FICHA 1: RECURSOS DE INFORMACION Y ORIENTACION LABORAL

A continuacion le pedimos que conteste a las siguientes preguntas relacionadas con el o los
recursos de informacion y orientacion laboral que ofrece su entidad.

Nombre del recurso (programa, servicio...) de informacion y orientacion
laboral en su entidad) (En caso de que su entidad ofrezca mds de un
recurso (programa, servicio...) de informacidn y orientacion copie y pegue
tantas fichas como recursos haya indicado, completando la informacién
que haga referencia en cada caso a cada uno de los programas):

¢Desde cuando lleva ofertando su entidad recursos de informacion y
orientacion laboral?
Indicar el afo:

(Aproximadamente cual es el nimero TOTAL DE PERSONAS USUARIAS
en dicho recurso a lo largo de 2015?

e NP°total de personas usuarias atendidas en el recurso.

e N° total de usuarias con enfermedad mental atendidas en el
recurso.

e Hombres con enfermedad mental atendidos en el recurso.

e Mujeres con enfermedad mental atendidas en el recurso.

En los ultimos 3 anos, el numero de personas usuarias en el recurso de
informacioén y orientacién laboral que ofrece su entidad...

e Haaumentado

e Se ha mantenido

e Ha disminuido

En los ultimos 3 ainos, el niumero de personas usuarias con enfermedad
mental en el recurso de informacion y orientacion laboral que ofrece su
entidad...

e Haaumentado

e Se ha mantenido

e Hadisminuido

Los y las profesionales de este recurso que informan y orientan en el
ambito laboral, ;cuentan con formacién especifica en relacién con el
colectivo de personas con enfermedad mental?
e Si, todas las personas tienen formacion en relacién con en el
colectivo.
e No todas las personas tienen formacion en relacion con el
colectivo, pero alguna o algunas si.
¢ No, ninguna de estas personas tienen formacion en relacién con
el colectivo.

7. ¢Alguna vez los y las profesionales de su entidad que informan y

orientan en el ambito laboral han echado en falta una mejor formacion
en relacion con el colectivo de personas con enfermedad mental?
e Muchas veces
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e Bastantes veces
e Alguna vez
e Nunca

8. ;Qué importancia considera que tiene la INFORMACION Y
ORIENTACION LABORAL como herramienta de integracién laboral entre
el colectivo de personas con enfermedad mental? ;Por qué?

9. En lineas generales, ;qué cuestiones diferencian los procesos de
INFORMACION Y ORIENTACION LABORAL con personas con
enfermedad mental de la informacidn y orientacién laboral que se hace
con otros colectivos? ;Qué caracteristicas deberia tener un recurso de
informacion y orientacion laboral que se dirige al colectivo de personas
con enfermedad mental para mejorar su empleabilidad?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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FICHA 2: RECURSOS FORMATIVOS

A continuacion le pedimos que conteste a las siguientes preguntas relacionadas con el
o los recursos formativos que ofrece su entidad.

1. ¢Qué tipo de recursos formativos se ofertan desde su entidad? (indique
tantos como sea necesario):

Si | No

Formacion para la adquisiciéon de herramientas laborales (aquella formacion
centrada en la recuperacion o adquisicion de habitos basicos de trabajo y
habilidades sociolaborales)

Formacion Prelaboral (aquella orientada a mejorar las competencias personales y
técnicas que permitan a una persona desenvolverse de manera adecuada en un
contexto laboral. Por ejemplo; manipulacién alimentos, formacion en nuevas
tecnologias, etc.)

Practicas laborales

Formacion laboral / ocupacional (aquella formacion vinculada a ocupaciones
concretas)

Formacion continua (aquella que se orienta a mejorar las competencias
profesionales de personas ya empleadas)

2. ;Desde cuando lleva ofertando su entidad recursos formativos? Indicar
el aho:

3. ¢Aproximadamente cual es el nimero TOTAL DE PERSONAS QUE HAN
PARTICIPADO en las acciones formativas organizadas por su entidad a

lo largo de 2015?
Formacién
parala N
adquisicién Formacion - Formacion y
d Prelaboral Practicas laboral / Formacion
? re laborales ocupacional continua
herramientas
laborales

N° total de personas
matriculadas

N° total de personas que han
finalizado la accion formativa

N° total de personas_con
enfermedad mental matriculadas

N° total de_hombres con
enfermedad mental matriculados

N° total de_mujeres con
enfermedad mental

matriculadas

N° total de personas_con
enfermedad mental que han
finalizado la accién formativa

N° total de_hombres con
enfermedad mental que han
finalizado la accién formativa

N° total de_mujeres con
enfermedad mental que han

finalizado la accién formativa
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4. En los ultimos 3 aios, el nimero de personas matriculadas en las
diferentes acciones formativas que ha organizado su entidad...
e Haaumentado
e Se ha mantenido
e Hadisminuido

5. En los ultimos 3 aiios, el nimero de personas con enfermedad mental
matriculadas en las diferentes acciones formativas que ha organizado
su entidad...

e Haaumentado
e Se ha mantenido
e Hadisminuido

6. Las personas formadoras (profesores y profesoras, facilitadores...) de
los recursos formativos que ofrece su entidad, ;tienen algun tipo de
formacion especifica en relacion con el colectivo de personas con
enfermedad mental?

e Si, todas las personas tienen formacion en relacién con en el
colectivo.

e No todas las personas tienen formacion en relacién con el colectivo,
pero alguna o algunas si.

e No, ninguna de estas personas tienen formacion en relacién con el
colectivo.

7. ¢Alguna vez las personas formadoras (profesores y profesoras,
facilitadores...) de los recursos formativos que ofrece su entidad han
echado en falta una mejor formacion en relacion con el colectivo de
personas con enfermedad mental?

e Muchas veces

e Bastantes veces
e Alguna vez

e Nunca

8. ¢Quién gestiona (se encarga de la organizacion y el desarrollo) los
recursos formativos para personas con enfermedad mental que se
ofertan desde su entidad)?

e Lagestion de la formacién es propia, nos encargamos internamente.

e Lagestion de la formacién es mixta, nos encargamos internamente junto
con otra(s) entidad(es). En ese caso, ¢ Quién(es)?

e Lagestion de la formacidn es ajena, otra entidad se encarga de la
gestion de la formacién. En ese caso, ;Quién(es)?:

9. ¢(En qué medida las acciones formativas que desarrolla su entidad
(horarios, tiempos de formacion, duracién, condiciones de
imparticion...) se adaptan a las necesidades especificas del colectivo de
personas con enfermedad mental?

e Todas las acciones formativas se adaptan a las necesidades especificas
del colectivo.

e No todas las acciones formativas se adaptan a las necesidades
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especificas del colectivo, pero algunas si.
e En general las acciones formativas no se adaptan a las necesidades
especificas del colectivo.

10. Si las acciones formativas se adaptan aunque sea en parte a las
necesidades especificas del colectivo, ¢cuales son las principales
adaptaciones que han realizado?

11. ¢Cual diria que es el grado de satisfaccion de las personas con
enfermedad mental con respecto a las acciones formativas recibidas en
su entidad?

e Se muestran muy satisfechas

e Se muestran satisfechas

e Se muestran indiferentes

e Se muestran insatisfechas

e Se muestran muy insatisfechas

12. ;Qué importancia considera que tiene la FORMACION como
herramienta de integracion laboral entre el colectivo de personas con
enfermedad mental? ;Por qué?

13. En lineas generales, ;qué cuestiones diferencian los procesos de
FORMACION con personas con enfermedad mental de la formacién que
se hace con otros colectivos? ;Qué caracteristicas deberia tener un
recurso FORMATIVO que se dirige al colectivo de personas con
enfermedad mental para mejorar su empleabilidad?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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FICHA 3: RECURSOS OCUPACIONALES

A continuacion le pedimos que conteste a las siguientes preguntas relacionadas con el
o los recursos ocupacionales que gestiona su entidad.

1. ¢Aproximadamente cual es el nimero TOTAL DE PLAZAS Y PERSONAS
USUARIAS en los recursos ocupacionales de su entidad a lo largo de
2015?

PLAZAS PERSONAS USUARIAS (plazas
cubiertas)

Ne° total

N° total para personas con *)
Enfermedad Mental

N° total para hombres con
enfermedad mental

NP° total para mujeres con
enfermedad mental

(*) rellenar solo si existe reserva de plazas para este colectivo.

2. ;Desde cuando lleva su entidad ofertando recursos ocupacionales?
(Indicar el afo):

3. Nuamero de centros ocupacionales que gestiona su entidad:

4. ;Qué servicio o servicios se desarrollan en el o los centros
ocupacionales de su entidad? (marque tantas opciones como sea

necesario):
e Lavanderia
e Limpieza

e Jardineria

e Marketing (directo, promocional, online...)

e Gestion Documental

e Encuadernacién

e Distribucion postal

e Cableado

e Montajes/ensamblaje

e Servicios logisticos

e Electrénica

e Servicios orientados a mejorar la autonomia personal (comida a
domicilio, ayuda doméstica...)

e Gestion de establecimientos

e Inyeccion plastico

e Otros. Especifique cudles (indique tantos como considere oportuno):

5. En los ultimos 3 anos, el nhumero de plazas ocupacionales en su
entidad...
¢ Haaumentado
¢ Se ha mantenido
e Hadisminuido
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6. En los ultimos 3 anos, el nimero de plazas ocupacionales ocupadas por
personas con enfermedad mental en su entidad...
e Haaumentado
e Se ha mantenido
e Ha disminuido

7. Aproximadamente, ;cual es el tiempo medio de espera entre la solicitud
de una plaza en un recurso ocupacional de su entidad y la concesién de
dicha plaza?

e Menos de 3 meses

e Entre 3y 6 meses

e Entre 6 mesesy 1 ano
e Mas de un afio

8. Actualmente, ;existe lista de espera para acceder al recurso(s)

ocupacional(es) de su entidad?

e Si, hay lista de espera para acceder al centro o centros ocupacionales
de la entidad

e Hay lista de espera en algin(os) centro(s) pero en otro(s) centro(s)
no

e No, no hay lista de espera para acceder al centro o centros
ocupacionales de la entidad

9. Los y las profesionales del recurso(s) ocupacional(es) de su entidad,
ctienen algun tipo de formacion especifica en relacion al colectivo de
personas con enfermedad mental?

e Si, todas las personas tienen formacién en relacion con en el
colectivo.

e No todas las personas tienen formacion en relacién con el colectivo,
pero alguna o algunas si.

e No, ninguna de estas personas tienen formacion en relacion con el
colectivo.

10. ;Alguna vez los y las profesionales del recurso(s) ocupacional(es) de
su entidad han echado en falta una mejor formacion en relacion con el
colectivo de personas con enfermedad mental?

e Muchas veces

e Bastantes veces
e Alguna vez

e Nunca

11. ¢Como describiria la coordinacion entre los y las profesionales del
recurso(s) ocupacional(es) de su entidad y la red de centros de salud
mental que atienden a las personas con enfermedad mental usuarias de
dichos recursos?

e La coordinaciéon es continua y fluida mientras las personas con
enfermedad mental estan en el recurso ocupacional.

e La coordinacion es puntual y generalmente se produce cuando el
centro ocupacional o el centro de salud mental lo considera
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necesario.
En lineas generales no hay coordinacion entre el recurso ocupacional
y la red de centros de salud mental.

12. El absentismo de las personas con enfermedad mental en el recurso(s)
ocupacional(es) de su entidad es...

Mas alto que el del resto de colectivos que acuden al centro
Igual que el del resto de colectivos que acuden al centro
Inferior al del resto de colectivos que acuden al centro

13. ;{Qué sucede con la plaza en el recurso(s) ocupacional(es) de su
entidad cuando a una persona con enfermedad mental con plaza en el
recurso se le reconocen bajas médicas de larga duracion y/o bajas
médicas frecuentes como consecuencia de su enfermedad mental?

Ante estas situaciones la plaza en el recurso se suele reservar a la
persona con enfermedad mental

La plaza en el recurso se reserva o no, depende del caso

Ante estas situaciones la plaza en el recurso no se suele reserva a la
persona con enfermedad mental

Otras situaciones. Especifique cual:

14. ;Hasta qué punto es habitual adaptar la actividad que las personas con
enfermedad mental desarrollan en el recurso(s) ocupacional(es) de su
entidad a sus necesidades especificas? (Nos referimos a cuestiones
como adaptacién de horarios laborales, tiempos o duracioén de tareas,
actividades a desarrollar...)

Por lo general la actividad que desarrollan las personas con
enfermedad mental en el centro se adapta a sus necesidades
especificas.

Parte de la actividad que desarrolla en el centro se adapta a sus
necesidades, pero no toda.

Por lo general la actividad que desarrollan las personas con
enfermedad mental en el centro no se adapta a sus necesidades
especificas.

15. Si la actividad en el recurso(s) ocupacional(es) se adaptan aunque sea
en parte a las necesidades especificas del colectivo, ¢cuales son las
principales adaptaciones que han realizado?

16. A lo largo de 2015, ;aproximadamente cuantas personas han
transitado del recurso(s) ocupacional(es) de su entidad a un recurso de
empleo protegido (CEE) o un empleo normalizado con o sin apoyo?

N° total de personas

N° total de mujeres

N° total de hombres

N° total de personas con enfermedad mental
N° total de mujeres con enfermedad mental
N° total de hombres con enfermedad mental
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17. A lo largo de los ultimos 5 anos, ;ha necesitado su entidad ampliar y/o
adaptar las instalaciones y medios técnicos y materiales del recurso(s)
ocupacional(es)?

e Si
e Enalguna medida si
e No

18. ;Qué importancia considera que tienen LOS RECURSOS
OCUPACIONALES como herramienta de integracion laboral entre el
colectivo de personas con enfermedad mental? ;Por qué?

19. En lineas generales, ;qué caracteristicas diferenciales presentaria un
RECURSO OCUPACIONAL dirigido al colectivo de personas con
enfermedad mental frente a un recurso ocupacional dirigido a otros
colectivos? ;Qué caracteristicas deberia tener un RECURSO
OCUPACIONAL para mejorar su empleabilidad del colectivo de
personas con enfermedad mental?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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FICHA 4: EMPLEO PROTEGIDO A TRAVES DE LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

A continuacion le pedimos que conteste a las siguientes preguntas relacionadas con el o los
Centros Especiales de Empleo que gestiona su entidad.

1. ¢Aproximadamente cual es el nimero TOTAL DE PLAZAS Y PERSONAS
USUARIAS en el o los Centros Especiales de Empleo que gestiona su
entidad a lo largo de 2015?

PLAZAS PERSONAS USUARIAS (plazas
cubiertas)

N° total

N° total para personas con *)
enfermedad mental

N° total para hombres con
enfermedad mental

N° total para mujeres con
enfermedad mental

N° total enclaves laborales
con enfermedad mental

N° total
enfermedad
participando en brigadas

moviles

personas con
mental

(*) rellenar solo si existe reserva de plazas para este colectivo.

2. ;Desde cuando lleva su entidad gestionando plazas de empleo
protegido a través del Centro(s) Especial(es) de Empleo? Indicar el afio:

3. Nuamero de Centros Especiales de Empleo que gestiona su entidad:

4. ;Qué servicio o servicios se desarrollan en el Centro(s) Especial(es) de
Empleo de su entidad? (marque tantas opciones como sea necesario):

Lavanderia

Limpieza

Jardineria

Marketing (directo, promocional, online...)

Gestion Documental

Encuadernacion

Distribucion postal

Cableado

Montajes/ensamblaje

Servicios logisticos

Electronica

Servicios orientados a mejorar la autonomia personal (comida a
domicilio, ayuda doméstica...)

Gestion de establecimientos

Inyeccion plastico

Otros. Especifique cuales (indique tantos como considere oportuno):

5. Aproximadamente, ;cual es el tiempo medio de espera entre la solicitud
de una plaza en un Centro Especial de Empleo de su entidad y la
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6.

concesion de dicha plaza?
e Menos de 3 meses

e Entre 3y 6 meses

e Entre 6 mesesy 1 ano
e Mas deun ano

Actualmente, ;existe lista de espera para acceder al Centro(s)

Especial(es) de Empleo gestionados por su entidad?

e Si, hay lista de espera en el o los Centros Especiales de Empleo de la
entidad.

e Hay lista de espera en algun(os) centro(s) pero en otro(s) centro(s)
no.

¢ No, no hay lista de espera en el o los Centros Especiales de Empleo
de la entidad.

En los ultimos 3 anos, el numero total de plazas de empleo protegido
generado en los Centros Especiales de Empleo de su entidad...

e Haaumentado

e Se ha mantenido

e Hadisminuido

En los ultimos 3 anos, el numero total de plazas de empleo protegido
para personas con enfermedad mental generado en los Centros
Especiales de Empleo de su entidad...

e Haaumentado

e Se ha mantenido

e Ha disminuido

Los y las profesionales del Centro(s) Especial(es) de Empleo de su

entidad, ;cuentan con formacion especifica en relacion con el colectivo

de personas con enfermedad mental?

e Si, todas las personas tienen formacién en relacién con en el
colectivo.

e No todas las personas tienen formacion en relacién con el colectivo,
pero alguna o algunas si.

¢ No, ninguna de estas personas tienen formacion en relacion con el
colectivo.

10. ;(Alguna vez los y las profesionales del Centro(s) Especial(es) de

11.

Empleo de su entidad han echado en falta una mejor formacion en
relacion con el colectivo de personas con enfermedad mental?

e Muchas veces

e Bastantes veces

e Alguna vez

e Nunca

¢Hasta qué punto es habitual adaptar los puestos de trabajo que
ocupan las personas con enfermedad mental en el Centro(s)
Especial(es) de Empleo de su entidad a sus necesidades especificas?
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(Nos referimos a cuestiones como posibilidad de acogerse a jornadas
flexibles, jornadas reducidas, evitar turnos, nocturnidad...)

Los puestos se adaptan a las necesidades especificas de las
personas con enfermedad mental.

Los puestos no se adaptan en todos los casos a las necesidades
especificas de las personas con enfermedad mental, pero en algunos
casos si.

En general, los puestos no se adaptan a las necesidades especificas
de las personas con enfermedad mental.

12. Si los puestos de trabajo en el Centro(s) Especial(es) de Empleo se
adaptan aunque sea en parte a las necesidades especificas del
colectivo, ¢cudles son las principales adaptaciones que han realizado?

13. ¢Como diria que es la coordinacion entre los y las profesionales del
Centro(s) Especial(es) de Empleo de su entidad y la red de centros de
salud mental en los casos de personas usuarias con enfermedad
mental?

La coordinacidon es continua y fluida mientras las personas con
enfermedad mental estan en el centro.

La coordinacién es puntual y generalmente se produce cuando el
Centro Especial de Empleo o el centro de salud mental lo considera
necesario.

En lineas generales no hay coordinacion entre el recurso ocupacional
y la red de centros de salud mental.

14. A lo largo de 2015, ;aproximadamente cuantas personas con
enfermedad mental han transitado de un Centro Especial de Empleo de
su entidad a un empleo ordinario con o sin apoyo (dentro o fuera de su
entidad)?

N° total
Mujeres
Hombres

15. En los ultimos 3 aiios, el numero total de personas que han transitado
del Centro(s) Especial(es) de Empleo de su entidad a un empleo
ordinario con o sin apoyo (dentro o fuera de su entidad)...

Ha aumentado
Se ha mantenido
Ha disminuido

16. En los ultimos 3 anos, el numero total de personas con enfermedad
mental que han transitado del Centro(s) Especial(es) de Empleo de su
entidad a un empleo ordinario con o sin apoyo (dentro o fuera de su
entidad)...

Ha aumentado
Se ha mantenido
Ha disminuido
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17. En caso de que su entidad gestione al menos un Centro Ocupacional y

un Centro Especial de Empleo... ¢(las personas en plazas ocupacionales

comparten espacio de trabajo con las personas contratadas en el

Centro Especial de Empleo?

e Si,comparten espacio en todos los casos

e Aunque no en todos los casos, mayoritariamente si comparten
espacios

e Enalgunos casos si, aunque mayoritariamente no comparten espacio

e No comparten ningun espacio

18. El absentismo laboral de las personas con enfermedad mental en el

Centro(s) Especial(es) de Empleo de su entidad es...

e Mas alto que el del resto de colectivos que acuden al centro.
e Igual que el del resto de colectivos que acuden al centro.

e Inferior al del resto de colectivos que acuden al centro.

19. En caso de que considere que el absentismo laboral de las personas

con enfermedad mental es superior al del resto de colectivos que
acuden al centro, ;Se ha puesto en marcha desde su entidad algun tipo
de actuacion dirigida a reducir el absentismo laboral de personas con
enfermedad mental?

e No

e Si, ;Cuales? Especifique:

20. ;Qué sucede con la plaza en el Centro(s) Especial(es) de Empleo en su

21.

entidad cuando a una persona con enfermedad mental se le reconocen

bajas médicas de larga duracion y/o bajas médicas frecuentes como

consecuencia de su enfermedad mental?

e Ante estas situaciones la plaza en el centro se suele reservar a la
persona con enfermedad mental.

e Laplaza en el centro se reserva o no, depende del caso.

e Ante estas situaciones la plaza en el centro no se suele reserva a la
persona con enfermedad mental.

e Otras situaciones. Especifique cual:

¢Podria indicar el ratio en relacion con el nimero de personas
encargadas por persona usuaria en el Centro(s) Especial(es) de Empleo
de su entidad? Nota: en caso de que haya varios centros y sepa el ratio en
cada uno de ellos puede indicarlos individualmente. Si no dispone de esa
informacion, puede indicar el ratio general para el conjunto de CEE que
gestiones su entidad.

22. ;Su entidad desarrolla alguna iniciativa (actividad, accién, programa...)

encaminada a sensibilizar a los clientes del Centro(s) Especial(es) de
Empleo en relacion con la enfermedad mental?

e Si, realiza este tipo de iniciativas periédicamente.

e De vez en cuando realiza alguna iniciativa de este tipo.

e No, por lo general no desarrolla este tipo de iniciativas.
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23. ;Qué importancia considera que tienen LOS CENTROS ESPECIALES DE
EMPLEO como herramienta de integracion laboral entre el colectivo de
personas con enfermedad mental? ;Por qué?

24. En lineas generales, ;qué caracteristicas diferenciales presentaria un
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO dirigido especificamente al colectivo de
personas con enfermedad mental frente a un centro especial de empleo
dirigido a otros colectivos? ;Qué caracteristicas deberia tener un
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO para mejorar la empleabilidad del
colectivo de personas con enfermedad mental?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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FICHA 5: EMPLEO ORDINARIO A TRAVES DE LOS PROGRAMAS DE EMPLEO CON APOYO

A continuacion le pedimos que conteste a las siguientes preguntas relacionadas con el
programa de Empleo con Apoyo que ofrece su entidad.

1. ¢Aproximadamente cual es el numero TOTAL DE INSERCIONES
LABORALES a través del programa de Empleo con Apoyo de su entidad
alo largo de 2015?

e NP° total de incorporaciones laborales.
e N° total de incorporaciones laborales de personas con enfermedad

mental.

e N° total de incorporaciones laborales de hombres con enfermedad
mental.

e N° total de incorporaciones laborales de mujeres con enfermedad
mental.

e N°total de incorporaciones laborales a jornada completa.
e N°total de incorporaciones laborales a jornada parcial.

2. ¢(Desde cuando gestiona su entidad un programa de Empleo con Apoyo?
(Indicar el afio):

3. En los ultimos 3 anos, el numero total de inserciones laborales a través
del programa de Empleo con Apoyo de su entidad...
e Haaumentado
e Se ha mantenido
e Hadisminuido

4. En los ultimos 3 anos, el numero total de inserciones laborales de
personas con enfermedad mental a través del programa de Empleo con
Apoyo de su entidad...

e Haaumentado
e Se ha mantenido
e Ha disminuido

5. Actualmente, ;existe lista de espera para acceder al programa de
Empleo con Apoyo de su entidad?
e Si
e No

6. Los y las profesionales de su entidad que participan en el programa de
Empleo con Apoyo de su entidad, ;tienen algin tipo de formacién
especifica en relacion con el colectivo de personas con enfermedad

mental?
e Si, todas las personas tienen formacién en relacion con en el
colectivo.

e No todas las personas tienen formacién en relaciéon con el colectivo,
pero alguna o algunas si.

e No, ninguna de estas personas tienen formacion en relaciéon con el
colectivo.
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7.

¢Alguna vez los y las profesionales del programa de Empleo con Apoyo
de su entidad han echado en falta una mejor formacién en relacién con
el colectivo de personas con enfermedad mental?

e Muchas veces

e Bastantes veces

e Alguna vez

e Nunca

El absentismo de las personas con enfermedad mental que participan
en el programa de Empleo con Apoyo de su entidad es...

e Mas alto que el del resto de colectivos que acuden al centro.

e Igual que el del resto de colectivos que acuden al centro.

e Inferior al del resto de colectivos que acuden al centro.

¢Qué sucede con el puesto que ocupa una persona con enfermedad

mental a través del programa de Empleo con Apoyo de su entidad

cuando se le reconocen bajas de larga duracion y/o bajas frecuentes

como consecuencia de su enfermedad mental?

e Ante estas situaciones el puesto se suele reservar a la persona con
enfermedad mental.

e El puesto se reserva o no, depende del caso.

e Ante estas situaciones el puesto no se suele reserva a la persona con
enfermedad mental.

e Otras situaciones. Especifique cual:

10. ;Hasta qué punto es habitual adaptar los puestos de trabajo que

11.

ocupan las personas con enfermedad mental a través del programa de

Empleo con Apoyo de su entidad a sus necesidades especificas? (Nos

referimos a cuestiones como posibilidad de acogerse a jornadas

flexibles, jornadas reducidas, evitar turnos, nocturnidad...)

e Los puestos se adaptan a las necesidades especificas de las
personas con enfermedad mental.

e Los puestos no se adaptan en todos los casos a las necesidades
especificas de las personas con enfermedad mental, pero en algunos
casos si.

e En general, los puestos no se adaptan a las necesidades especificas
de las personas con enfermedad mental.

Si los puestos de trabajo a través del programa de Empleo con Apoyo de
su entidad se adaptan aunque sea en parte a las necesidades
especificas del colectivo, ¢cuales son las principales adaptaciones que
han realizado?

12. ;Su entidad desarrolla alguna iniciativa (actividad, accion, programa...)

encaminada a sensibilizar los entornos laborales ordinarios en los que
se incorporan las personas con enfermedad mental?

e Si, realiza este tipo de iniciativas periédicamente.

e De vez en cuando realiza alguna iniciativa de este tipo.
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e No, por lo general no desarrolla este tipo de iniciativas.

13. {Qué importancia considera que tienen LOS PROGRAMAS DE EMPLEO
CON APOYO como herramienta de integracion laboral entre el colectivo
de personas con enfermedad mental? ;Por qué?

14. En lineas generales, ;qué caracteristicas diferenciales presentaria un
PROGRAMA DE EMPLEO CON APOYO dirigidos especificamente con
enfermedad mental de un programa de empleo con apoyo dirigido a
otros colectivos? ;Qué caracteristicas deberia tener PROGRAMA DE
EMPLEO CON APOYO para mejorar la empleabilidad del colectivo de
personas con enfermedad mental?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!



Empoderando a las personas con enfermedad mental mediante el fomento de empleo 102

FICHA 6: EMPLEO PROTEGIDO A TRAVES DE EMPRESA DE INSERCION

A continuacion le pedimos que conteste a las siguientes preguntas relacionadas con el empleo
a través de empresas de insercion que ofrece su entidad.

1. Numero de empresas de insercion que tiene su entidad:

2. ¢(Aproximadamente cual es el nimero DE PERSONAS TRABAJADORAS
DE INSERCION en la o las empresas de insercion de su entidad a lo
largo de 2015? (si su entidad cuenta con mdas de una empresa de
insercién contabilice las personas usuarias en todas ellas)

Personas trabajadoras de insercion

e NP°total

e N° total de personas con enfermedad mental
e N°total de hombres con enfermedad mental
e N° total de mujeres con enfermedad mental

3. ¢Desde cuando cuenta su entidad con empresa(s) de insercion? Indicar
el afo:

4. En los ultimos 3 anos, el nimero total de personas trabajadoras de
insercion a través de la olas empresas de insercion de su entidad...
e Haaumentado
e Se ha mantenido
e Ha disminuido

5. En los ultimos 3 afos, el numero total de personas trabajadoras de
insercion con enfermedad mental a través de la o las empresas de
insercion de su entidad...

e Haaumentado
e Se ha mantenido
e Ha disminuido

6. Los y las profesionales de la o las empresas de insercion de su entidad
que no estan en proceso de insercion, ;tienen algun tipo de formacion
especifica en relacion con el colectivo de personas con enfermedad

mental?
e Si, todas las personas tienen formacion en relacién con en el
colectivo.

e No todas las personas tienen formacién en relaciéon con el colectivo,
pero alguna o algunas si.

e No, ninguna de estas personas tienen formacion en relacion con el
colectivo.

7. ¢Alguna vez losy las profesionales de la o las empresas de insercién de
su entidad que no estan en proceso de insercién han echado en falta
una mejor formacion en relacion con el colectivo de personas con
enfermedad mental?

e Muchas veces
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8.

e Bastantes veces
e Alguna vez
e Nunca

El absentismo de las personas trabajadoras en insercion con
enfermedad mental de su entidad es...

e Mas alto que el del resto de colectivos que acuden al centro.

e Igual que el del resto de colectivos que acuden al centro.

e Inferior al del resto de colectivos que acuden al centro.

¢Hasta qué punto es habitual que los puestos de trabajo de insercion

que ocupan las personas con enfermedad mental en su entidad se

adapten a sus necesidades especificas? (Nos referimos a cuestiones
como posibilidad de acogerse a jornadas flexibles, jornadas reducidas,
evitar turnos, nocturnidad...)

e Los puestos se adaptan a las necesidades especificas de las
personas con enfermedad mental.

e Los puestos no se adaptan en todos los casos a las necesidades
especificas de las personas con enfermedad mental, pero en algunos
casos si.

e En general, los puestos no se adaptan a las necesidades especificas
de las personas con enfermedad mental.

10. Si los puestos de trabajo de insercion de su entidad se adaptan aunque

sea en parte a las necesidades especificas del colectivo, ¢cuales son las
principales adaptaciones que han realizado?

11. ¢Conoce alguna otra entidad que actualmente atienda o haya atendido

a personas en situacion y/o riesgo de exclusion social con enfermedad
mental en sus recursos para el empleo (incluyendo los recursos
formativos?

e No

e Si. Especifique cual:

12. ;Qué importancia considera que tienen LAS EMPRESAS DE INSERCION

como herramienta de integracion laboral entre el colectivo de personas
con enfermedad mental? ;Por qué?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!





