ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL
ASOCIADO A UN MODELO DE VIVIENDA INGLUSIVA
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL







Informe de la Direccién General de Politicas de Discapacidad elaborado por el equipo investigador
de los Departamentos de Economia y Educacion de la Universidad de Cantabria

Autoria

David Cantarero Prieto
Alba Ibanez Garcia
Patricia Moreno Mencia
Marta Pascual Saez
Paloma Lanza Ledn

Irene Gonzalez Rodriguez

Edita

Real Patronato sobre Discapacidad
http://www.rpdiscapacidad.gob.es/

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
http://www.mscbs.gob.es/

Cuidado de la edicién

Centro Espanol de Documentacién sobre Discapacidad (CEDD)
http://www.cedd.net

Serrano, 140 28006 MADRID

Tel. 91 745 24 49

cedd@cedd.net

Maquetaciéon

Editorial MIC
https://www.editorialmic.com
Tel. 902 271 902
mic@editorialmic.com

NIPO
132-20-011-5

Catéalogo de Publicaciones Oficiales de la Administracion General del Estado:
https://cpage.mpr.gob.es


http://www.rpdiscapacidad.gob.es/
http://www.mscbs.gob.es/
https://www.editorialmic.com
https://cpage.mpr.gob.es

INDICE

(27 =0 ) 101 c.1 @ TR 7
AGRADECIMIENTOS : « -« - v v vt ememenenmeneneaeeneneneeeeneneaeenenenenns 8
RESUMEN EJECUTIVO -+ « ¢« c ot v ettt tneiteneneneeeeneneneenoneneenenens 9
1. INTRODUGCCION -« c ¢ v vttt e etmmmnnneeeeeeeannnenneeeeeeeeannnnnnsoesss 11
2. REVISION DE LALITERATURA - ¢« v cotetetemenenenneneneneenenenennnns 16
2.1. Contextualizacion en diferentes paises - - -« - -« - - oo v v 19
2.2. Investigaciones en desarrolloy afuturo « -+ -« - oo e 21
3. ANALISIS DE BUENAS PRACTICAS A NIVEL NACIONAL -+« < <« e cvveeeennnnn 23
8.1.Datos Y fUBNLES « + + - < v s 23
3.2. Metodologia: « « « « « s v s 26
4. RESULTADOS: - « - ¢ et et etentneuneneneneeneneneneeneneneenenenenenons 36

4.1 Andlisis de las caracteristicas socioecondmicas de la poblacién entrevistada:
usuarios con discapacidad intelectual, familiares y profesionales de atencion directa - - 36

4.2. Andlisis SROI del modelo de vivienda inclusiva para usuarios con discapacidad

intelectual - - -« -« -« v vt e e 40
4.2.1. Etapa 1. Establecer el alcance e identificar a los stakeholders clave - - - - - - - 40
4.2.2. Etapa 2. Disefio del mapade impacto: -« -« -« -+ v v vvemiii e 41
4.2.3. Etapa 3. Evidenciar los outcomes y darles valor - - - - - == oo ve e 44
4.2.4. Etapa 4. EStablecer €l IMPacto - - -« -« « - v eermeeemnmeeeaa . 49
4.2.5. Etapa 5. Calcular € SROI- -+« « -« oo e 52
4.2.6. Etapa 6. COMUNICACION Y USO -« -« « « - v v v v et e e 53

4.3. Andlisis de sensibilidad - -« - -« - s e e 53

5. CONCLUSIONES - « + ¢« et e v teteteneneneeeeneneneeeeneneneenenenenenns 59

6. PROPUESTAS QUE PERMITEN PLANIFICAR E IMPULSAR LAS POLITICAS
PUBLICAS DIRIGIDAS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL - - 61



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS - « < - ¢ ¢« e v v eoeveueeeneenneeeneeeneeeneens 64

ANEXOS - ¢« ¢ e v eeeeeooeoneeneeneeeeeeeeeeeeeneensenseneeneeeeeeenens 69
ANEXO 1. Analisis de resultados del Webinar “Retorno econdémico y social de los
modelos de vVivienda INCIUSIVA” <+« - - = =« c v e e et e 69
ANEXO II. Cuestionario de usuarios con discapacidad intelectual - - - -« -« 73
ANEXO Ill. Cuestionario a familiares de usuarios con discapacidad intelectual - - - - - 80
ANEXO V. Cuestionario a profesionales de atencidn directa- - - - - - ==« - - oo e v e e v 88

INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Componentes de un enfoque sistematico de las politicas sobre discapacidad 14
Tabla 2. Dimensiones de calidad de vida con sus indicadores y descriptores: - - - - - - - 17

Tabla 3. Personas en situacion de dependencia segun tipo de discapacidad, 2018,

ESPAM@: «  + ¢ v v st 29
Tabla 4. Personas con discapacidad percibiendo una prestacion segun tipo de

discapacidad, 2018, Espana. Milesde personas - - - - - -« == - - v oee i 24
Tabla 5. Principales tasas de empleo por género, 2018, Espafia- - - -« -« ooeee - 25
Tabla 6. Stakeholders incluidos en el estudio - - - - =« =« o v oo 41
Tabla 7. Descripcion de los outcomes de cada grupo de interés - - - -« - - - oo v e oo e e 44
Tabla 8. Indicadores establecidos para cada outcome: - - - - - - == oo v 46
Tabla 9. Valorizacion de loS QUICOMES « « « « =« ¢t v o v et vt i ittt i it e e 48
Tabla 10. Cuantificacion del impacto del analisis SROI - - = - -« -« v v v 51
Tabla 11. Inversion total e impactos obtenidos: - - -« -« v v v v v ee i 52

Tabla 12. Andlisis de sensibilidad segun diferentes estimaciones en las correcciones - 55



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Etapas de' método SRO' ......................................... 29

Figura 2. Mapa del cambio en el modelo de viviendas inclusivas desde la
perspectiva de personas con discapacidad intelectual - - - - - -« - - - 34

Figura 3. Distribucion de los usuarios con discapacidad intelectual encuestados por
género ............................................................... 37

Figura 4. Distribucion de los usuarios con discapacidad intelectual encuestados por
Comunidad Auténoma .................................................. 37

Figura 5. Distribucion de los familiares y/o cuidadores informales encuestados por
género ............................................................. 38

Figura 6. Distribucién del ingreso neto mensual de los familiares y/o cuidadores
informa'es encuestados ................................................. 38

Figura 7. Distribucion de los profesionales de atencién directa encuestados por género- - 38

Figura 8. Distribucion de los/as profesionales de atencidn directa encuestados por
nive' de estudios ............................................................ 39

Figura 9. Experiencia en el sector por parte de los/as profesionales de atencién directa - - 39

Figura 10. Disposicion a pagar por residir en las viviendas por parte de los
usuarios con discapacidad inte'ectua' ...................................... 42

Figura 11. Cambios en la situacion profesional de los usuarios con discapacidad
intelectual antes y después de residir en las viviendas: = - - - -« -« 43

Figura 12. Cambios en el tiempo semanal de apoyo para los usuarios con
discapacidad intelectual antes y después de residir en las viviendas - - - - - -+ -+ -+ 43



ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL ASOCIADO A UN MODELO DE VIVIENDA INCLUSIVA
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

PROLOGO

Las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo son uno de los colectivos mas
vulnerables en términos generales, y mucho mas en tiempos de pandemia como los que estamos
viviendo actualmente en nuestro pais y en el resto del mundo desde comienzos del 2020. Las
consecuencias que ha traido consigo la enfermedad de la COVID-19 han alterado en gran medida
la vida de este colectivo de poblacién en este corto periodo, por lo que no han llegado a tener
tiempo suficiente para hacerse a la idea de como iba a cambiar su vida, siendo obligacion de los
poderes publicos planificar y velar por que estas personas sean atendidas de forma coordinada

e integral. Lo anteriormente expuesto resulta de especial relevancia dado que muchos de ellos

se han podido encontrar en situacidon de desamparo por la ausencia de familiares que puedan
atenderles adecuadamente.

Todos estos cambios que experimentan los usuarios con discapacidad intelectual han supuesto
un relevante impacto en sus habitos de vida, desde cambios en sus rutinas mas cotidianas hasta
en la manera de relacionarse con los demas. Todas estas alteraciones, que han modificado sus
pautas establecidas y, ademas, estan sujetas a gran incertidumbre suponen un efecto negativo y
significativo en su bienestar fisico y emocional y, por ende, en su calidad de vida en general. En
definitiva, la crisis sanitaria les ha afadido una serie de barreras adicionales a las que ya tenian
previamente dada su condicion de discapacidad.

En este sentido, el presente estudio que se prologa trata de analizar el impacto econémico y
social asociado a un tipo de intervencion concreta como son los modelos de vivienda inclusiva
desde el punto de vista de las personas con discapacidad intelectual. Con ello, se proponen
varias lineas de planificacion estratégica éptima de los recursos existentes en funcioén de su
disponibilidad y, de esta manera, establecer y fomentar determinadas politicas publicas dirigidas
a las personas con discapacidad intelectual, dado el alto retorno social que tienen las inversiones
destinadas especificamente a este colectivo, que como se ha especificado previamente ha sido
especialmente vulnerable en la pandemia actual.

Finalmente, es de justicia concluir este prologo agradeciendo a todas aquellas personas que

de manera directa o indirecta participaron en esta investigacion pionera, y sin los que no
hubiera sido posible lograr los resultados obtenidos. Cabe destacar, asi, a los usuarios con
discapacidad intelectual y sus familiares que ofrecieron sus opiniones y sensaciones, al igual
que los profesionales de atencion directa de distintas asociaciones a nivel de todo el territorio
nacional. Todos ellos han sido la materia prima necesaria para dar forma al impacto positivo de
los modelos de vivienda inclusiva, que genera valor social, mas alla de lo puramente econémico
y da cumplida respuesta a las necesidades que presentan estas personas, que precisan de una
profunda atencién coordinada desde la palanca impulsora que representa nuestro vertebrado
sistema de proteccion social.

Jesus Celada Pérez
Director General de Politicas de Discapacidad
Director del Real Patronato sobre Discapacidad
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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe tiene por objetivo fundamental estudiar el impacto econdmico y social asociado

a un modelo de vivienda inclusiva desde el punto de vista de las personas con discapacidad
intelectual. En la actualidad sigue resultando necesario aportar evidencias que justifiquen la
necesidad y oportunidad de llevar a cabo el cambio de un modelo de servicios asistenciales a
un modelo de vivienda y vida en comunidad. Ello supone dejar atras una atencién residencial,
tradicionalmente mas preocupada por la seguridad, la alimentacién y los cuidados mas basicos
de la persona, para pasar a ofrecer apoyos que mejoren su calidad de vida, con todo lo que
este constructo representa a nivel de desarrollo personal, autodeterminacién, inclusion social o
autonomia.

Uno de los factores mas relevantes para explicar variaciones en la calidad de vida de todas las
personas es el entorno en el que residen. De este modo, el hecho de vivir en comunidad fomenta
la independencia, la vida activa y la inclusion social de todas las personas y, en especial, en el
caso que aqui nos ocupa, en el que se refiere a las personas con discapacidad intelectual. A raiz
del objetivo fundamental, surgen otros como visibilizar los beneficios sociales que el desarrollo
de viviendas inclusivas para personas con discapacidad intelectual aporta. Ademas, se pone de
manifiesto la necesidad de apoyo econdémico para continuar el fomento de este tipo de iniciativas
a través de inversién publica para seguir el camino de inclusion social que ha comenzado a
desarrollarse. Para el desarrollo de este objetivo se ha utilizado la metodologia SROI.

Los altos costes que supone la inversién en modelos de viviendas inclusivas integradas en la
comunidad no deben considerarse meramente un gasto, sino que han de ser vistos también
como una inversidn que puede ser rentable y beneficiosa no solo para los usuarios con
discapacidad intelectual y sus familiares sino también para toda la sociedad.

Por cada euro (1€) que se invierte en el modelo de vivienda inclusiva para usuarios con
discapacidad intelectual, se consigue devolver a la sociedad, en términos de valor social y
economico, un total de 3,21€. Ademas, es posible afirmar que los usuarios con discapacidad son
los stakeholders que obtienen un mayor retorno (2,449¢€).

A su vez, le sigue el grupo correspondiente a los familiares y/o cuidadores informales (0,756%€).
Ademas, los resultados aqui presentados sefnalan que el menor impacto recae sobre los
profesionales de Atencion Directa. Cabe destacar que el hecho de que el impacto mas
significativo recaiga sobre los usuarios de las viviendas, asi como en sus familiares, esté en linea
con los resultados de otros estudios que utilizan la metodologia SROI, aunque estos focalicen en
otros servicios diferentes de los modelos de vivienda inclusiva.

Precisamente, el analisis SROI expuesto en esta investigacion demuestra de manera clara 'y con
suficiente evidencia empirica al respecto que muchas personas de este colectivo desean vivir en
modelos de vivienda inclusivos que redunda tanto en mayores beneficios para ellos como para la
sociedad en términos de rentabilidad.

Otro tipo de medidas adicionales propuestas en esta investigacion se centran en proporcionar

un repositorio de estudios y registro de datos, de manera semejante al que existe en paises
anglosajones y nordicos, a fin de que puedan estudiarse tanto ex ante como ex post los
diferentes valores del SROI y sus analisis de sensibilidad bajo varios supuestos y escenarios que
demostrarian asi no solo de una manera estatica sino también dinamica los beneficios y la mayor
ratio SROI de aquellos entornos comunitarios e inclusivos frente a ecosistemas mas tradicionales
basados en aspectos residenciales e institucionales.
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Asi, las inversiones sociales no solo han de ser generalistas, sino que también tendrian

que basarse en un pleno apoyo a programas de innovacion que proporcionen modelos de
vivienda inclusiva para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, incluido el caso
especifico de aquellas personas con grandes necesidades de apoyo, en donde pensamos que la
intervencién publica y sus programas de accion asociados deberian ser aln mas intensivos.

Finalmente, toda propuesta que permita planificar e impulsar las politicas publicas dirigidas

a las personas con discapacidad intelectual ha de tener como elemento central un principio
fundamental. Dicho pilar ha de sustentarse sobre las personas y en su autogestion mediante
elementos como los presupuestos personales, prestaciones de asistencia personal (y su
necesaria compatibilidad con otras prestaciones y recursos) con parametros y cuantias
suficientes para los apoyos que cada individuo precisa para su vida independiente, prevencién de
situaciones de institucionalizacion e incluso facultar en algunos casos que existan personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo que puedan actuar como asistente personal.
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1. INTRODUCCION

El articulo 3 de la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
expresa los principios generales que deben guiar el disefio de apoyos a las personas con
discapacidad, entre ellos, “el respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas”. Por su parte, el articulo
19 de dicha Convencién reconoce el derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la
comunidad y, ademas, determina que se establezcan las medidas pertinentes que permitan que:

“Las personas con discapacidad tengan la oportunidad de elegir su lugar de residencia
y dénde y con quién vivir, en igualdad de condiciones con las demas, y no se vean
obligadas a vivir con arreglo a un sistema de vida especifico;

Las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad de servicios de asistencia
domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo de la comunidad, incluida la asistencia
personal que sea necesaria para facilitar su existencia y su inclusion en la comunidad y
para evitar su aislamiento o separacion de ésta;

Las instalaciones y los servicios comunitarios para la poblacion en general estén a
disposicion, en igualdad de condiciones, de las personas con discapacidad y tengan en
cuenta sus necesidades”.

Precisamente, uno de los factores mas relevantes para explicar los cambios en la calidad de vida
de toda persona es el entorno en el que reside. De este modo, el hecho de vivir en comunidad
fomenta la independencia, la vida activa y la inclusion social de todas las personas y, en especial,
en el caso que aqui nos ocupa, en todo lo que se refiere a las personas con discapacidad
intelectual. Asimismo, es un hecho que en los ultimos afios se esta produciendo un cambio
notable en el tratamiento hacia las personas con discapacidad intelectual, tratando de mejorar
asi su calidad de vida, acometiendo a su vez un proceso importante de desinstitucionalizacion,
por el cual las personas con discapacidad pueden desarrollar su vida diaria en un contexto mas
individual, autbnomo y familiar.

Es importante igualmente tener en cuenta que ademas, aunque desde la perspectiva econémica
este tipo de modelos inclusivos pueden encarecer los costes de provisiéon de los mismos, se
debe senalar el efecto positivo que estas intervenciones generan en este colectivo de poblacién
no exactamente en términos de reduccion per se de costes (dado que puede ser mas caro al ser
un abordaje mas personalizado), sino especialmente mediante factores intangibles que, aunque
dificilmente cuantificables puesto que no tienen un precio de mercado, pueden también estimarse
y monetizarse dado que incluyen cambios en aspectos sanitarios, econdmicos, sociales y
medioambientales que vienen siendo informados a través de las opiniones y la participacién
activa de todos los grupos directamente relacionados como son, principalmente, usuarios,
familiares o profesionales.

Y es que, mas en concreto, este tipo de ejercicios presenta un valor fundamental que se ha de
tener en consideracion al plantear cualquier ejercicio de evaluacién de alternativas de convivencia
entre aquellas personas con discapacidad intelectual que seran objeto del presente estudio.

Igualmente, en la actualidad sigue resultando necesario aportar evidencias que justifiquen la
necesidad y oportunidad de llevar a cabo un verdadero cambio de un modelo de servicios
asistenciales a un modelo de vivienda inclusiva y vida en comunidad. Ello supone dejar atras
una atencion residencial, tradicionalmente preocupada mas por la seguridad, la alimentacion
y los cuidados mas basicos de la persona para pasar asi a ofrecer apoyos que mejoren su
calidad de vida, con todo lo que este constructo representa a nivel de desarrollo personal,
autodeterminacion, inclusion social o autonomia, entre otros.
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En Espanfna, en las ultimas décadas, ha venido predominando para el caso de las personas con
discapacidad intelectual una atencion residencial en el contexto institucional. Es decir, nos
encontramos en estos momentos con que la mayoria de las personas con discapacidad viven

en residencias u hogares de grupo como alternativas a la vivienda familiar y es que, realmente,
apenas se han desarrollado alternativas de servicios basados en la comunidad (Verdugo et al.,
2009). De este modo, y tal y como plantea la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, es necesario estudiar en profundidad las dificultades y los apoyos con que se
encuentran las personas con discapacidad intelectual para vivir segun sus deseos (art. 31) y para
que se tengan en cuenta sus experiencias y opiniones (art. 33) (Pallisera et al., 2017).

Sin embargo, el cambio de instalaciones segregadas a entornos comunitarios no conduce
automaticamente y de una manera fidedigna a la inclusion social de las personas con discapacidad
intelectual. El hecho cierto es que las politicas estan cada vez mas descentralizadas, pero se

sabe poco sobre los factores que son importantes para lograr la inclusion social en la propia
comunidad, localidad, zona intra-urbana o barrio donde vive la persona. Asi, Overmars-Marx et

al. (2014) identifican cinco dominios, barreras y facilitadores de la inclusion social en el vecindario,
distinguiendo entre caracteristicas individuales, red informal, atencién profesional, caracteristicas
del propio barrio y politicas publicas. Sus hallazgos sugieren que la inclusion social, en lo que a
vivienda se refiere, es un proceso dinamico que muestra una serie de interacciones complejas
entre factores ambientales y caracteristicas personales para brindar asi oportunidades de interés a
las personas con discapacidad intelectual. Destacan asi un elemento importante y que no es otro
que la necesidad de prestar especial atencién al papel del capital social vecinal en el logro de la
inclusién social en el barrio.

Por otro lado, la inclusion social de las personas con discapacidad intelectual esta muy ligada
a su situacién respecto a la vivienda. Asi, Abbott y McConkey (2006) demostraron que las
personas con discapacidad intelectual identifican diversas barreras que ellos mismos habian
experimentado para la inclusiéon social, como es la necesidad de este grupo de poblaciéon de
adquirir tanto el conocimiento como la competencia necesaria para convertirse en participantes
activos en la vida comunitaria. En este sentido, identificaron diferentes aspectos, tales como
habilidades monetarias, viajes independientes y la propia idiosincrasia y geografia local.

Asimismo, los participantes del estudio anteriormente citado también sefialaron la necesidad del
cambio de actitud de otras personas de la comunidad. Ello supone que estos testimonios no solo
sirven para contrarrestar el acoso que experimentan algunas personas, sino también para generar
una sensacioén de bienvenida positiva para dicha participacién comunitaria.

A su vez, esta desinstitucionalizacién, de la cual se lleva hablando ya demasiados afos,
promueve que los individuos con discapacidad intelectual sean considerados como ciudadanos
con plenos derechos y, por tanto, puedan tomar sus propias decisiones de manera auténoma,
asi como participar en las actividades de su comunidad, desempefiando roles valiosos y propios,
acordes a su edad. Ademas, fomenta redes de apoyos, donde profesionales y miembros de la
comunidad colaboran y acompafian en el desarrollo de proyectos de vida personales y deseados
por las personas con discapacidad intelectual. Igualmente, lo que se consigue con una vivienda
inclusiva y los modelos que sirven para poder implantarla, es facilitar que este conjunto de
personas adopte un estilo de vida mas activo y participativo.

Por tanto, cabe preguntarse en este punto y a modo introductorio qué puede entenderse como
vivienda inclusiva. A este respecto, cabe sefialar que una vivienda inclusiva es toda aquella
vivienda que promueva un modelo de vida que incorpore de modo central la inclusion, que
reconozca la condicién de ciudadania de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo y que, ademas, demuestre que dicha inclusion es posible en todos los ambitos de la
vida. Asimismo, es un entorno de hogar guiado por unos valores y principios que se focalizan en
situar al individuo en el centro y que, en todo momento, garantiza de modo efectivo su dignidad.

Es decir, es un espacio personal, de significacion e intimidad. Dicho en otras palabras, es posible

definir una vivienda inclusiva como toda aquella vivienda en la que se trabaja desde una filosofia
de planificacion centrada en la persona, donde los profesionales asumen el rol de conectar a las
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personas con sus comunidades por medio del desarrollo de planes individualizados de apoyo,
permitiendo a su vez a las personas pertenecientes a dicho colectivo desarrollar su propio
proyecto de vida personal elegido y deseado.

Esto es, representa de modo integrado la vivienda inclusiva a un entorno de vida capaz de
generar oportunidades y de lograr mejorar la calidad de vida individual, familiar y social. En
definitiva, se considera vivienda inclusiva a toda vivienda que promueva un entorno inclusivo, es
decir, aquel que, segun Schalock (2017, 2018), entendemos que:

a. Fomenta el crecimiento y el desarrollo, que apoye a las personas.

b. Se adapta a las necesidades psicolégicas relacionadas con la autonomia, la competencia y
los nexos personales.

En este sentido, cada vez es mas necesario y prioritario que las politicas sobre discapacidad
reflejen los recientes avances obtenidos en este campo, los cuales se resumen de manera sucinta
a continuacion:

1. Se han producido un cambio y una transformacion tanto en el ambito de las
discapacidades intelectuales y del desarrollo, como en los entornos sociopoliticos en los
que las personas con discapacidad intelectual, asi como sus familias, residen y reciben
apoyos Y servicios.

2. Es fundamental evaluar cémo las politicas sobre discapacidad influyen en las vidas y los
resultados valorados de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

3. Las politicas sobre discapacidad suponen acciones que abarcan una amplia variedad de
enfoques, organizaciones y sistemas que repercuten en las circunstancias sociales, acceso,
oportunidades educativas, empleo, vivienda, necesidades financieras y prestacién de
servicios y apoyos de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

Afrontar con éxito estos avances exige que “aceptemos que la evaluacion, la implementacion y

el desarrollo de politicas sobre discapacidad son procesos dinamicos y que estos procesos se
comprenden y se plasman mediante un enfoque sistematico”, tal y como se explica en diversos
trabajos sobre la materia, como el de Schalock (2018). Precisamente, la Tabla 1 resume una vision
general de este enfoque.

Por tanto, el reto ahora es convertir los avances recientes en este campo en politicas publicas,
propuestas y practicas que mejoren las vidas de las personas, creando entornos verdaderamente
inclusivos que garanticen una vida digna, completa y deseada por la persona, especialmente, en
este caso, por aquella con discapacidad intelectual.

Como sabemos, el concepto de calidad de vida se ha convertido realmente en una palanca o

en un instrumento efectivo para poder lograr el cambio. En este sentido, y como ocurre con
cualquier proceso que se pretenda implementar en la sociedad, es necesaria una adecuada
evaluacién econémica y social del mismo. Asi pues, a la hora de establecer un enfoque
metodoldgico adecuado es necesario que se tenga en cuenta un planteamiento 6ptimo,
especialmente al tratarse de un estudio de investigacion inclusiva. Por tanto, la investigacion
debe estar conectada con aspectos relativos a la eficiencia, pero especialmente también a la
justicia social, la equidad y la ciudadania. Asimismo, ha de promover cambios necesarios que

se nutran de una revision ideolégica focalizada en tres tipos de barreras diferentes contra las

que luchan las personas con discapacidad intelectual, unas destinadas a la participacion, otras
simbdlicas y, finalmente, barreras materiales. De esta manera, las voces de los participantes en la
investigacion se convierten en el elemento crucial que otorga credibilidad a la misma. Por ello, la
relevancia de la investigacion reside en su caracter transformador, esto es, en la posibilidad que
ofrece a las personas con discapacidad y a la sociedad en su conjunto de alcanzar una mejor
comprension acerca de las distintas formas en las que nos encontramos con que la discapacidad
es producida socialmente (Haya et al., 2014). Y es que todos estos impactos que se esperan
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lograr con las actuaciones llevadas a cabo en modelos de vivienda mas inclusivos pueden
objetivarse mediante un valor econdmico y social obtenido segun las preferencias de cada
usuario final relacionado con dicho tipo de modelos.

Tabla 1. Componentes de un enfoque sistematico de las politicas sobre discapacidad

Fase de la politica Factores clave

- Basar las politicas en conceptos y principios esenciales
como la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU y el concepto de calidad de vida.

Desarrollo - Incluir los resultados deseados de las politicas en su desarrollo
para guiar la implementacion y la evaluacién de las politicas.

- Incorporar los conocimientos actuales sobre la discapacidad
intelectual y el desarrollo.

- Realizar analisis contextuales para identificar los factores que
bloquean o impulsan el cambio.

Implantacién - Alinear los objetivos de las politicas con intervenciones, servicios
y apoyos especificos.

- Crear ambitos de colaboracion.

- Centrar la evaluacion en los cambios personales, familiares, asi
como en la sociedad.

- Incorporar modelos de evaluacion.
Evaluacion
- Identificar y evaluar los indicadores basados en las evidencias.

- Usar estandares de evaluacion y estrategias de recopilacién de
evidencias que estén basados en las mejores practicas.

Nota: ONU (Organizacion de las Naciones Unidas).

Fuente: Schalock (2018).

Por todo ello, el creciente interés y la mayor inversién en viviendas inclusivas para personas con
discapacidades complejas ha dado como resultado un mayor enfoque y profundizacion en la
metodologia existente a la hora de aportar mas evidencias a este tipo de investigacién. Asi, en
ausencia de estandares de practica y estructuras reguladoras, los principios y pautas de disefio
de edificios para viviendas con apoyo especialmente disefiadas tienen un papel importante
dentro del sector al cual nos estamos refiriendo (Zeeman et al., 2016).

El objetivo que nos marcamos en primera instancia es comparar la valoracion de la calidad de
vida que hacen los usuarios con discapacidad intelectual, sus familiares y los y las profesionales
de atencidn directa involucrados en el proceso, en el momento concreto en el que se encuentra
cada uno de ellos y de ellas, y analizar si existen diferencias sociodemograficas segun el lugar en
el que viven.

Asi pues, el proposito de este proyecto es realizar un estudio de retorno social de la inversion

(Social Return of Investment, SROI por sus siglas en inglés) asociado a los modelos de vivienda
inclusiva en la poblacion con discapacidad intelectual. De esta manera, esperamos que sea
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posible cuantificar su impacto en términos econdémicos y sociales (andlisis cuantitativo y
cualitativo de la informacién obtenida) a fin de acometer una planificacion estratégica éptima de
los recursos disponibles y exponer diferentes propuestas que permitan planificar e impulsar las
politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad intelectual.

Para ello, se utilizara, como deciamos, la metodologia denominada Retorno Social de la Inversién
(SROQI), que es una herramienta novedosa que permite analizar, contextualizar y cuantificar el
impacto social que genera una actuacion o actividad determinada como la que nos ocupa, lo que
facilitara la toma de decisiones que contribuyan a maximizar su valor social (Narrillos, 2012; Then
et al., 2017; Canada Mortgage and Housing Corporation, 2018; Hunter et al., 2020; Hutchinson et
al., 2020).

De este modo, al analizar el retorno social de la inversion se estan contemplando los

cambios, tanto positivos como negativos, en aspectos sanitarios, econémicos, sociales y
medioambientales. Ademas, se fundamenta en la participacion real de todos los grupos
directamente relacionados como son usuarios/as, familiares y/o cuidadores/as informales, y
profesionales, donde, al no poder encuestar naturalmente a todos ellos/as, se ha optado por la
realizacion de grupos focales y respuestas a cuestionarios de manera telematica dada la actual
situacién pandémica marcada por la COVID-19.

En este contexto, resulta de interés valorar el impacto econdmico y social de todos aquellos
aspectos ligados al cambio a un modelo de vivienda inclusiva en la atencién a las personas con
discapacidad intelectual. Para ello, si bien son los propios usuarios de esas viviendas inclusivas
los que participan en este estudio en la identificacién de los indicadores de impacto y de cambio
generados por su estancia en la vivienda frente al sistema residencial, también se ha contado con
las opiniones y el consenso de familiares y/o cuidadores/as informales, y profesionales.

El resultado esperado es la obtencién de una serie de indicadores relacionados con la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual, asociados a valores econédmicos que permiten
asi ayudar a la toma de decisiones de evaluacién del coste-beneficio de las intervenciones en el
ambito de la discapacidad intelectual, asi como a una adecuada gestion de los recursos.

Por consiguiente, los resultados del mencionado analisis permiten comparar los beneficios
totales de las propuestas de la actuacion respecto a la inversién requerida para implantar
recomendaciones, es decir, cuanto retorno social se obtiene por cada euro invertido en modelos
de vivienda inclusiva, fundamentalmente desde la perspectiva de los usuarios con discapacidad
intelectual. Y es que pensamos a este respecto que es conveniente conocer esta realidad y
disponer de herramientas de accién futura en materia de propuestas que permitan planificar e
impulsar todas aquellas politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad intelectual.

De este modo, es de esperar que el resultado de esta investigacion inclusiva ayude a garantizar

que los derechos de las personas que necesitan atenciéon y apoyo no se vean ain mas
comprometidos por las consecuencias de la pandemia de la COVID-19.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

“La busqueda de la calidad es hoy un objetivo compartido por usuarios de servicios,
profesionales, organizaciones, politicos y financieros que trabajan por conseguir servicios y
procesos de calidad valorados por los propios usuarios y que mejoren su calidad de vida”

(Verdugo, Gomez y Arias, 2009, p.12)

El concepto de “calidad de vida” aparece en los afios 80 y evoluciona progresivamente hasta
convertirse en un indicador de referencia en la evaluacién e implantacién de nuevos servicios
destinados a mejorar el modo de vivir de los individuos (Schalock y Verdugo, 2007), ademas de
convertirse en un agente de cambio social y organizacional (Verdugo et al., 2009).

En este sentido, Schalock et al. (2002) analizaron la literatura existente en ese momento sobre la
medicion de la calidad de vida en sus areas principales, como son, entre otras, salud, educacién
o servicios sociales. Dicha investigacién derivd, en el ambito de las discapacidades intelectuales
y del desarrollo, en la emergencia de un modelo multidimensional propuesto por Schalock

y Verdugo (2002/2003). Este modelo ha sido tomado como referente tanto a nivel nacional

como internacional y se basa, principalmente, en considerar las siguientes ocho dimensiones:
autodeterminacion, derechos, bienestar emocional, inclusion social, desarrollo personal,
relaciones interpersonales, bienestar material y bienestar fisico.

Precisamente, todas y cada una de estas ocho dimensiones tienen posibilidad de mejora en
cualquier persona, independientemente de que los acompafe o no la condicién de discapacidad
intelectual con una necesidad de apoyo mas o menos generalizada o intensa.

Asimismo, de acuerdo con estos autores, la calidad de vida representa un estado deseado de
bienestar personal que: (a) es multidimensional; (b) tiene propiedades éticas —universales—y
émicas -ligadas a la cultura—; (c) tiene componentes objetivos y subjetivos; y (d) esta influida por
factores personales y ambientales (Schalock y Verdugo, 2002).

Ahora bien, mas alla de la definicién de la calidad de vida, el interés en este campo se ha
centrado en lograr su evaluacién y medida en las organizaciones. Para ello, la calidad de vida
debe evaluarse tanto a partir de medidas subjetivas que tengan en cuenta lo que la persona

con discapacidad valora como relevante e importante en su vida, como a partir de indicadores
objetivos (Schalock, Gardner y Bradley, 2006). En este sentido, la Tabla 2 recoge adecuadamente
los indicadores identificados actualmente para cada dimension.

Por todo ello y desde esta perspectiva, el lugar donde viven estas personas se ha convertido

en los ultimos afnos en un importante objeto de estudio, obteniéndose importantes evidencias
cientificas referidas a la satisfaccion vital de las personas con discapacidad intelectual o del
propio desarrollo a partir los testimonios de de personas pertenecientes a este colectivo que
residen en viviendas en la comunidad (Schwartz y Rabinovitz, 2003; Friedman, 2019; McCarron et
al. 2019; Umb Carlsson, 2020).

En ese mismo sentido, uno de los factores que inciden en la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo de manera importante es el tipo concreto de vivienda en
el que residen (Murga, 2018). Y es que a raiz de la crisis que vivimos motivada por la pandemia
relativa a la COVID-19 que ha azotado a nuestro pais desde el pasado mes de marzo de 2020,
precisamente es la poblacion en general la que se ha visto envuelta en la necesidad tanto de
recluirse en un confinamiento en sus hogares a lo largo de varias semanas en la primera ola
como de manera parcial, segun la situacién de cada regién, en esta segunda ola en la que nos
encontramos a la hora de redactar el presente estudio.
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De esta manera, la actual percepcion que la poblacién espafiola tiene sobre el espacio

habitado bajo las condiciones forzadas vividas como causa del confinamiento social se ha
convertido en una variable clave y fundamental para avanzar en materia de vivienda. Asi, para
aquellas personas que requieren grandes necesidades de apoyo debido al hecho de presentar
alteraciones de la conducta o de la salud mental, esta situaciéon ocasionada por la pandemia de
la COVID-19 vy la incertidumbre que ello supone pueden ser especialmente dificiles de sobrellevar,
ya que deben permanecer en situaciones de confinamiento y/o aislamiento cumpliendo con las
medidas de proteccion y prevencion establecidas por las autoridades sanitarias.

Tabla 2. Dimensiones de calidad de vida con sus indicadores y descriptores

Dimensién Indicadores y descriptores

- Autonomia y autocontrol (independencia).
Autodeterminacion - Metas y valores personales (deseos, expectativas).

- Elecciones (oportunidades, opciones, preferencias).
- Derechos humanos (respeto, dignidad, equidad).

Derechos
- Derechos legales (ciudadania, accesibilidad, igualdad de trato).
- Alegria (satisfaccién, buen humor).
Blengstar - Autoconcepto (identidad, autovaloracion, autoestima).
emocional

- Ausencia de estrés (previsibilidad y control).

- Inclusion y participaciéon comunitaria, roles en la comunidad
(colaboraciones, trabajos voluntarios).

Inclusién social

- Apoyos sociales (redes de apoyo, servicios).
- Educacion (logros, nivel educativo).

Desarrollo personal - Competencia personal (cognitiva, social, practica).

- Rendimientos (éxito, logros, productividad).
- Interacciones (redes sociales, contactos sociales).

Relaciones - Relaciones (familia, amigos, parejas).
interpersonales
- Apoyos (emocionales, fisicos, econémicos, feedback o
posibilidad de interaccién).

- Situacion econdémica (ingresos, prestaciones).

Bienestar material - Empleo (situacion laboral, entorno laboral).

- Alojamiento (tipo de casa, propiedades).
- Salud (capacidad funcional, sintomas, forma fisica, nutricion).

Bienestar fisico - Actividades cotidianas (capacidad de autocuidado, movilidad).

- Ocio (entrenamiento, aficiones)

Fuente: extraido de Schalock et al. (2006).
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En ese sentido, segun un estudio realizado por Plena Inclusién Madrid (2020), una de cada cinco
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo afirma no haber mantenido contacto con
ninguna persona durante el confinamiento, mas alla de los individuos con los que convive.

Igualmente, la percepcion de la situaciéon emocional en los hogares muestra que una de cada
tres personas incluidas en este grupo de poblacién expresaron vivir situaciones de sobrecarga,
estrés y grandes dificultades emocionales. Y es que la actual crisis sanitaria ha provocado una
situacién de dificil manejo para muchas personas con discapacidad intelectual o del desarrollo,
especialmente para aquellas que viven en servicios residenciales (viviendas de grupo y
residencias), lo que puede hacer que incluso algunos de los valores relativos al SROI efectuado
en esta investigacion tengan que interpretarse bajo el prisma de esta situacion extraordinaria que
actualmente vivimos.

Asi, entre los tipos de vivienda que existen, se ha detectado que aquellas en las que se ofrece
a los usuarios apoyo y recursos especificos, esto es, las viviendas inclusivas, la calidad de

vida es mas alta en las dimensiones de Relaciones Interpersonales, Desarrollo Personal,
Autodeterminacion y Bienestar Fisico. De este modo, segun Taylor y Bogdan (1989), “estar en la
comunidad no es lo mismo que ser de la comunidad”. En otras palabras, es necesario apostar
por viviendas incluidas en la comunidad, lo mas normalizadoras posibles y que faciliten ser
participes a las personas que las ocupan, siendo asi el colectivo de personas con discapacidad
intelectual un perfecto candidato para ello. Igualmente, trabajos como los de Cummins et al.
(2007) también sirven para confirmar que existe una relacion mutua y simbidtica entre el lugar y
las personas, donde los elementos fisicos del hogar (incluidos tanto el disefio como el entorno)
son un factor determinante clave del bienestar psicolégico.

Por otro lado, segun el Informe de Human Rights Watch (2010), las personas con discapacidades
de tipo intelectual severa son, en general, las ultimas en salir de las instituciones, porque tienen
mas dificil su propia inclusion en la sociedad. Las razones que se pueden distinguir para explicar
dicha situacion son varias, pero entre ellas es posible destacar las siguientes. En primer lugar,
que, debido a su propia situacion, tienen asociado un estigma, habitualmente negativo, que
magnifica injustamente los estereotipos sobre ellos. En segundo lugar, en caso de preguntar a las
personas con discapacidad sobre sus preferencias de residencia, estas reportan su preferencia

a vivir en su entorno de siempre, como se reflejaba en informes de estos Ultimos afios del
IMSERSO (2006).

En tercer lugar, también es importante sefalar en ese sentido que, tras la progresiva
incorporacion de la mujer al mundo laboral y el consiguiente cambio de los roles tradicionalmente
aceptados, los cuidados en el entorno familiar no son siempre viables.

Por tanto, es necesario tener en cuenta numerosos aspectos para analizar qué tipo de entorno es
mas favorable y ventajoso para que residan las personas incluidas en el colectivo que presenta
discapacidades intelectuales.

A su vez, desde una perspectiva econdmica demasiado simplista, puede resultar un modelo

de vida que suponga mayores costes si consideramos que la vivienda inclusiva responde a
esquemas que pivotan sobre la personalizacién y autonomia del alojamiento de las personas con
discapacidad intelectual. No obstante, el impacto positivo que este tipo de vida y de modelos de
vivienda inclusiva genera en este grupo de poblacion considerado es mucho mas alto en términos
de independencia o intimidad, entre otros aspectos.

Precisamente, son todos estos factores intangibles los que pueden resultar dificiimente
cuantificables, ya que no tienen un precio de mercado, pero desde la perspectiva del

SROI si tienen un valor y una monetizacién que no se puede obviar a la hora de evaluar
distintas alternativas de convivencia entre las personas con discapacidad intelectual y las
correspondientes propuestas que permitan impulsar politicas publicas dirigidas a este colectivo
de personas.
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2.1. Contextualizacion en diferentes paises

Un elemento clave de la calidad de vida de las personas es la inclusion social. En este sentido,
la presencia, la participacion y la contribucion activa en la comunidad fomentan un incremento
notable del sentimiento de formar parte de la sociedad.

La politica de desinstitucionalizacién ha traido consigo grandes cambios en los tipos y
tamafios de lugares donde residen personas con discapacidad intelectual. A pesar de que

su base reside en el aumento de la calidad de vida de dichas personas tras su traslado de
instituciones a viviendas comunitarias, esta practica sigue siendo un desafio tanto para las
propias personas con discapacidad intelectual como para los familiares y profesionales que

les rodean. Las consecuencias y resultados derivados de este movimiento, que empezé a
darse hace ya cincuenta afios, difieren significativamente entre los distintos paises, dada la
variabilidad existente en el compromiso institucional por fomentar la inclusién de las personas
con discapacidad intelectual. Como indican Chowdhury y Benson (2011), paises como Estados
Unidos, Inglaterra, Canada, Australia y Suecia han reducido considerablemente el numero de
residentes en instituciones. No obstante, la comparacién cuantitativa entre paises es complicada,
debido a la falta de estadisticas y datos existentes en este ambito, sobre todo a nivel europeo.

En Estados Unidos, la Ley para estadounidenses con Discapacidades de 1990 (ADA-American
Disability Act) establece un compromiso nacional con el objetivo de acabar con el aislamiento
de las personas con discapacidades. En este sentido, desde 1977 hasta 2010, el nUmero de
personas pertenecientes a este subgrupo de poblacién que residen en instituciones se ha visto
reducido de 207.356 a 56.813. Asimismo, el nimero de habitantes en viviendas comunitarias
ha pasado de 40.000 en 1977 a 125.000 personas en 1988, y a 437.707 individuos en 2007,
aproximadamente.

Sin embargo, las diferencias entre estados en la proporcion de personas con discapacidad
intelectual que reciben apoyos en entornos comunitarios siguen siendo bastante elevadas.

En 2010, el 90% de todas las personas con esta condicion residian en entornos con 15 o
menos personas en 25 estados, mientras que en 12 estados mas de 2.000 personas vivian en
instituciones de 16 o mas personas (Larson et al., 2012).

La literatura referente a las décadas de los 80, 90 y 2000 en Estados Unidos muestra evidencia
suficiente para afirmar que, para las personas con discapacidad intelectual, pasar de la vida
institucional a la vida comunitaria favorece el desarrollo de una vida independiente.

Se enriquecen asi sus habilidades, como la adaptacion, y se mejora el estilo y la calidad de
vida, como muestra la participacién en la comunidad, el contacto con los amigos y la familia, las
diferentes actividades sociales y la satisfaccion.

Por otro lado, uno de los objetivos sociales de Canada es la plena inclusién en la comunidad

de las personas con discapacidad intelectual. En este pais, cada territorio ha desarrollado su
propio sistema de cuidados de salud mental para personas con discapacidad intelectual, ya que
tanto los servicios de salud como los sociales son responsabilidad provincial. Desde 1995, la
provincia de Columbia Britanica ha cerrado completamente las instituciones para nifios y adultos
con esta enfermedad, lo que suponia 2.000 camas institucionales de largo plazo. La minoria de
residentes se marcharon a vivir con cuidadores pagados, mientras que el resto fueron colocados
en grupos pequefos de viviendas comunitarias (Friedlander, 2006). Segun su Community Living
BC Business Plan (2005), en los ultimos afos 17.453 residentes en esta provincia han recibido
ayudas del Gobierno por tener una discapacidad intelectual y/o autismo.

Entre los paises europeos, el colectivo de personas con discapacidad intelectual es el que posee
las tasas de institucionalizacién mas elevadas, siendo casi un millén de personas con esta
condicién quienes residen en grandes centros o instituciones (Mansell et al., 2007). A pesar de
que cada pais tiene politicas y escenarios diferentes, es cierto que existe un movimiento general
hacia la desinstitucionalizacién. Si se hace referencia a la inclusién en la comunidad, se muestra
un panorama heterogéneo en el cual ciertos paises han progresado en mayor medida que otros.

19



ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL ASOCIADO A UN MODELO DE VIVIENDA INCLUSIVA
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Los paises que mas han avanzado en esta practica de desinstitucionalizacién son Suecia 'y
Noruega. Actualmente, ya no hay ninguna persona con discapacidad intelectual que resida en
entornos institucionales, ya que todas las residencias han sido cerradas (Martinez-Leal et al.,
2011).

Otro pais que podemos considerar que esta entre los mas desarrollados en este aspecto es
Reino Unido, que ha impulsado, a partir de las estrategias Valuing People y Valuing People Now,
una politica social realmente efectiva cuyo objetivo se centra en que todas las personas puedan
elegir la naturaleza de las ayudas que perciben mediante una serie de presupuestos personales vy,
asi, evaluar y decidir acerca de los cuidados que reciben.

En este caso, el numero de personas viviendo en grandes residencias disminuyo a 4.000 en el
afno 2002, siendo 51.000 el niumero de personas con discapacidad intelectual que habitaban

en centros residenciales en 1976 (Verdugo, 2018). Por otro lado, en el estudio del coste de las
residencias y viviendas comunitarias, y los campus residenciales en Reino Unido de Emerson et
al. (2000), se muestra que el coste de la dispersidon de los planes de vivienda es 15% superior
que los costes de los campus residenciales y 20% mayor que los de las viviendas comunitarias.
Ademas, se encuentra evidencia a favor de que el aumento en la calidad de vida de las personas
es superior en las viviendas comunitarias que en los campus residenciales. Continuando con el
caso de Reino Unido, Felce et al. (2008) comparan los costes y resultados de la calidad de la vida
semiindependiente entre hogares grupales similares.

La revisién hecha por Martinez et al. (2011) muestra que en determinados paises, como Alemania,
Grecia, Bélgica, Espana, Paises Bajos, Portugal e Italia, la atencidn institucional continua siendo
bastante elevada. A pesar de ello, el nimero de personas que residen en grandes instituciones
esta reduciéndose. Por el contrario, en paises de Europa central y oriental (por ejemplo,

Francia, Polonia, Hungria y Republica Checa), las grandes instituciones siguen teniendo mucha
importancia. Podemos sefalar que, para algunos de estos paises, la asistencia institucional
corresponde a mas de la mitad del gasto publico en atencion (Mansell et al., 2007).

Segun Sigka et al. (2018), las principales barreras que limitan el desarrollo de la vida comunitaria
en los paises europeos se pueden agrupar en tres areas diferentes:

1. La falta de atencidn por parte del Gobierno a la discapacidad intelectual. La falta de
estabilidad politica y las diferentes crisis suponen barreras claves para conseguir
avances en la inclusién de personas con discapacidad intelectual.

2. Sistemas de atencion y apoyo social. Otra gran limitacion es la falta de financiacion en
discapacidad, que viene ligada a la ineficiencia en el gasto.

3. Actitudes sociales como la discriminacion y falta de concienciacién y de promocion.

Por otro lado, algunos de los factores que facilitan la vida comunitaria son: mayor visibilidad en
los medios de comunicacion, disponibilidad de resultados de investigaciones que promueven
los derechos de las personas, aumento en la solidaridad, ver la discapacidad como un factor
importante por parte de los politicos, cooperacion entre los proveedores de servicios y la
Administracién Publica, existencia de esquemas de asistencia y presupuesto para personas con
discapacidad o existencia de planes de vida comunitaria, entre otros.

Adicionalmente, Wark y Bleechmore (2015) muestran cédmo los cambios en la actitud y las
expectativas del personal cuidador pueden favorecer al aumento de la inclusion social y la calidad
de vida de las personas con discapacidad intelectual. Bigby et al. (2009) identifican que existen
prejuicios incluso dentro del personal trabajador, ya que, a pesar de estar de acuerdo con el
fomento de la libre eleccion, inclusion y participacién en la comunidad, algunos/as afirman creer
que es complicado aplicarlo a personas con una discapacidad intelectual mas severa.
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En todo caso, la literatura avala que la vida comunitaria favorece las relaciones sociales, la
autodeterminacion y el acceso a los servicios comunitarios frente a la vida en instituciones
(Kozma et al., 2009), asi como aumentos y mejoras en la calidad de vida (McCarron et al., 2019).

Por ultimo, el pasado mes de mayo de 2020 se publicaba un informe sobre la transicién de la
atencion institucional a los servicios comunitarios en 27 Estados miembros de la UE (Report
on the transition from institutional care to community-based services in 27 EU member states),
elaborado por un grupo de expertos europeos, integrado por representantes de prestigiosas
organizaciones como UNICEF, Mental Health Europe (MHE) o Inclusion Europe.

Precisamente, dicho informe sefala que existe cerca de un millén y medio de personas que estan
en contextos de institucionalizacion, lo cual significa que apenas ha habido avances a pesar de
las politicas europeas. Asimismo, en relacion con la situacién en Espaina, podemos decir que es
grave en comparacion a la media. Y, lo que es peor, el informe recoge que “la politica en Espafa
no hace ninguna referencia al tema”, por lo que pensamos que existe mucho margen de mejora
en esa misma linea de actuacién.

2.2. Investigaciones en desarrollo y a futuro

Actualmente, es posible encontrar otro tipo de estudios en desarrollo. A este respecto, y a nivel
nacional, podemos destacar el de “Mi Casa”, un proyecto de innovacién e investigacién que se
realiza con el liderazgo de Plena Inclusion, sus federaciones y en alianza con Administraciones
Publicas, organizaciones de personas con discapacidad en procesos de transformacion y

el apoyo de organizaciones de Gales (Reino Unido), asi como con universidades, como la
Universidad de Salamanca a través de investigadores de reconocido prestigio, tales como

M.A. Verdugo y P. Navas. Con este proyecto se pretende desarrollar modelos de vivienda

en comunidad para todas las personas, especialmente para aquellas que tienen mayores
necesidades de apoyo y que generalmente quedan excluidas de los modelos de vivienda
inclusivos y mas personalizados.

A partir de la realizacion de pilotajes para el desarrollo de modelos de vivienda inclusiva para
personas con grandes necesidades de apoyo en organizaciones de distintas comunidades
auténomas de Espana, se pretende analizar el posible impacto que distintos entornos de vivienda
pudieran ejercer en la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y mayores
necesidades de apoyo. Para ello, se esté llevando a cabo un estudio longitudinal prospectivo

que contara con tres momentos de recogida de datos cuantitativos a partir de una linea base

en su antigua vivienda: una primera recogida de datos seis meses después del traslado (2019),
una segunda recogida un ano después del traslado (2020) y una tercera y ultima recogida un afo
y medio después (2021). También a su vez se acompanara de datos cualitativos sobre todo el
proceso.

Otro estudio mucho mas reciente es el de Carnemolla (2020), quien desde Sidney (Australia) se
plantea como objetivo comparar dos modelos de viviendas: las individuales y las grupales (donde
viven entre cuatro y seis personas). Para ello, se estimara el impacto de un modelo de vivienda
en un apartamento individual con apoyo disponible las 24 horas del dia sobre la autonomia,

el bienestar y la participacion en la comunidad de las personas con discapacidad intelectual.
Adicionalmente, se expondran tres perspectivas diferentes: la de la propia persona con dicha
condicioén, la de sus familiares y la del personal de apoyo.

Por otro lado, una de las razones, entre varias, por las que los individuos con discapacidad
intelectual tienden a ser institucionalizados son las caidas, que pueden llevar a lesiones
importantes (como fracturas de huesos). De este modo, se estima que una persona con dicha
patologia puede sufrir, en promedio, entre 0,93 y 6,29 caidas al ano (Ho et al., 2018). En este
sentido, la investigacion sobre los beneficios que tiene la vida en comunidad en la prevencioén de
caidas y/o la realizacion de las intervenciones pertinentes tiene aun mucho campo por explorar.

Otro factor que no se ha comentado anteriormente y que mejora el bienestar de la vida en
comunidad, estudiado por Ouwor et al. (2018), es el uso de la tecnologia asistencial, entendida
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esta como “cualquier producto o servicio que pueda ser utilizado por las personas con
discapacidad para superar los desafios que puedan enfrentar en la realizacion de las actividades
diarias de su eleccidon” (Owuor et al., 2017). En este sentido, esta formada por el conjunto de
ayudas personales, productos de asistencia o dispositivos médicos de asistencia. Fomentar el
uso de tecnologia asistencial entre las personas con discapacidad intelectual podria disminuir

la brecha tecnologica existente y, por tanto, disminuir la exclusién social a la que se enfrentan
diariamente.

Adicionalmente, el establecer una dieta saludable y la realizacion de actividad fisica podrian
mejorar el bienestar y la vida en comunidad de las personas con discapacidad intelectual. En este
sentido, el personal de apoyo no suele tener una formacién amplia sobre ello y se recomienda
profundizar en estos aspectos (Elinder et al., 2010).

En sintesis, todos estos impactos que se espera lograr con las actuaciones llevadas a cabo en

modelos de vivienda mas inclusivos pueden objetivarse mediante un valor econdmico obtenido
segun las preferencias de cada usuario final.
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3. ANALISIS DE BUENAS PRACTICAS A NIVEL
NACIONAL

3.1. Datos y fuentes

A tenor de las ultimas cifras conocidas, la no participacion de una vida en comunidad para
personas con discapacidad intelectual viene provocada, en gran medida, por su recorrido
histérico y la constante vulneracion de derechos vinculados a los ambitos educativo y laboral.

En ese sentido y con relacion al ambito educativo, las personas con discapacidad intelectual han
sido las que han obtenido reiteradamente peores resultados (Hart, 2006). En el caso de Espanfa,
ese contexto poco incentivador dificulta enormemente que puedan llegar a cursar estudios
universitarios, y un 62,7 % no tiene ningun tipo de estudios o, si los tiene, son solo estudios
primarios.

En lo que respecta a lo laboral, las personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo
tradicionalmente han desempefiado trabajos por debajo del salario minimo en entornos
protegidos y segregados (Lacasta, 2005) o recibiendo directamente una pension y conviviendo
en casa con sus padres. A todas estas cuestiones, y a su relaciéon con los modelos de vivienda
inclusiva como manera de intentar romper con esas barreras para las personas con discapacidad
intelectual, es a lo que se dedican las siguientes paginas.

En Espafa, los ultimos datos disponibles y publicados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) en términos de empleo para las personas con discapacidad, corresponden al afio 2018
(Tabla 3). En este sentido, este grupo de poblacién representaba el 6,3% (1.899.800 personas)
de la poblacion total en edad laboral (de 16 a 64 afos), donde se distingue entre ocupados y
parados. Asi, en comparacién con otras tipologias de discapacidad (fisica y otras, mental y
sensorial), es posible afirmar que la discapacidad intelectual se sitla en segundo lugar entre
las que mas afectan a poblacion dependiente (85.000 personas). Asi, hay que indicar que la
manera correcta de describir la columna correspondiente a “Porcentaje vertical: Personas con
discapacidad” es de la siguiente manera: focalizando en el caso que nos compete, es decir, en
las personas con discapacidad intelectual, dentro de este colectivo un 43,90% se encuentra en
situacién de dependencia y, por lo tanto, el 56,10% restante no lo esta. De este modo se puede
interpretar el resultado para cada tipo de discapacidad.

Tabla 3. Personas en situacion de dependencia segun tipo de discapacidad, 2018, Espana

. Personas en situacion de dependencia
Tipo de

discapacidad

Porcentaje vertical: Personas con

. . "
Personas con discapacidad discapacidad

Fisica y otras 110,6 13,0
Intelectual 85,0 43,9
Mental 66,4 20,5
Sensorial 18,1 9,8
No consta 9,2 2,7
Total 289,3 15,2

Nota: *Cifras absolutas en miles.

Fuente: elaboracion propia a través de los datos del INE (Empleo en las personas con discapacidad).
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Asi, la distribuciéon por edad de las personas con discapacidad y primera discapacidad

de tipo mental nos indica que son las personas de mediana edad (entre 35 y 64 anos) las

que representan el grupo de edad mas abultado. Mientras tanto, en caso de focalizar en la
discapacidad intelectual como primera discapacidad que sucede, el grueso se concentra, de
nuevo, en el grupo de edad entre 35 y 64 afios (un 45,3% sobre total), seguido del formado por
personas entre 18 y 34 afios de edad (27,3% del total).

Entre las personas con discapacidad perceptoras de prestaciones, el 81,5% recibio la prestacion
debido a una incapacidad laboral. Por su parte, el 2,9% lo hicieron exclusivamente en términos
no contributivos, es decir, sin haber cotizado previamente por ellas.

Tabla 4. Personas con discapacidad que perciben una prestacion segun tipo de
discapacidad, 2018, Espana. Miles de personas

Porcentaje vertical:

Personas con discapacidad  pgrgonas con discapacidad

Fisica y otras

Personas con prestacién: Total 522,9 61,3
Personas sin prestacion 329,5 38,7
Intelectual
Personas con prestacion: Total 103,5 53,5
Personas sin prestacion 90,0 46,5
Mental
Personas con prestacion: Total 210,6 65,1
Personas sin prestacion 112,9 34,9
Sensorial
Personas con prestacion: Total 85,5 46,3
Personas sin prestacion 99,2 53,7
No consta
Personas con prestacion: Total 345,7 100,0
Personas sin prestacion - -
Total
Personas con prestacién: Total 1.268,2 66,8
Personas sin prestacion 631,6 33,2

Fuente: elaboracion propia a través de los datos del INE (Empleo en las personas con
discapacidad).

Cabe sefalar también que el salario medio anual bruto de los trabajadores por cuenta ajena
con discapacidad fue un 17,1% menor que el de las personas sin discapacidad. No obstante,
en términos netos mensuales (descontando las deducciones fiscales y las cotizaciones a la
Seguridad Social a cargo del trabajador) esta diferencia se reduce al 11,2%.
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Tabla 5. Principales tasas de empleo por género, 2018, Espaha

Tasa: Personas sin Tasa: Personas con

Tasa: Total discapacidad discapacidad

Ambos géneros

Actividad 74,9 77,6 34,5

Empleo 63,4 65,9 25,8

Paro 15,4 15,1 25,2
Hombres

Actividad 80,1 83,6 35,1

Empleo 69,0 72,4 26,2

Paro 13,8 13,4 25,4
Mujeres

Actividad 69,7 71,7 33,6

Empleo 57,8 59,6 25,2

Paro 17,1 16,9 25,0

Fuente: elaboracion propia a través de los datos del INE (Empleo en las personas con
discapacidad).

Asi, lo mas destacable del colectivo de personas con discapacidad es su baja participacion

en el mercado laboral. En 2018, la tasa de actividad se situaba en el 34,5%, mas de 43 puntos
porcentuales por debajo de la correspondiente a la de la poblacion sin discapacidad (77,6%).
Ademas, la tasa de desempleo entre las personas con discapacidad se situ6 en el 25,2% frente al
15,1% de las personas sin discapacidad. Las personas con discapacidades auditivas presentaron
las mayores tasas de actividad (58,0%) y las que tenian discapacidad mental obtuvieron las
menores (29,1%). Asimismo, en cuanto al sector de ocupacion, un 81,1% de los ocupados con
discapacidad desempen6 su actividad en el sector Servicios, frente al 75,3% de quienes no
tenian discapacidad. En este sentido, también es posible observar las diferencias que existen
entre hombres y mujeres, en detrimento de estas ultimas.

En el afno 2018, el 15,2% de la poblacion espafiola con discapacidad, un total de 289.300
personas, tenia también reconocida oficialmente la situacion de dependencia. De este subgrupo
de poblacion, el 8,7% permanecié laboralmente activo.

Llegados a este punto, resulta relevante sefnalar que una importante limitacién a resenar es la
escasez de datos en estadisticas oficiales actualizadas. En este sentido, y de acuerdo al Informe
Mundial de la Discapacidad (OMS, 2011), es prioritario mejorar la recopilaciéon de datos sobre
discapacidad a nivel nacional e internacional. Resulta fundamental esta recopilacién de datos
para poder “normalizar los datos y compararlos internacionalmente para medir y vigilar los
progresos realizados en las politicas sobre discapacidad” (OMS, 2011).

La ultima estadistica oficial en Espana que contiene microdatos (observaciones individuales)
referentes a personas con discapacidad, y que permite aislar en los analisis a las personas

con discapacidad intelectual en los ambitos de su vida mas relevantes, es la Encuesta sobre
Discapacidades, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia (EDAD), correspondiente al
afo 2008. En esta encuesta, se establece que 31.482 personas con discapacidad intelectual, de
un total de 155.981, siguen residiendo en centros, siendo mas de |la mitad personas con grandes
necesidades de apoyo.
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3.2. Metodologia

El andlisis de impacto de la inversion social resulta mas completo si se afiade el estudio del
retorno de la inversion en funcién de los resultados que en términos cuantitativos o cualitativos se
pueden deducir de la intervencién social, en nuestro caso modelos de vivienda inclusiva, que se
estudia (Pena Trapero, 2009).

En esta investigacion se pretende medir el retorno social y econdmico de los usuarios con
discapacidad intelectual de modelos de vivienda inclusiva en comparaciéon con modelos
residenciales (institucionalizacién) aln existentes y habituales para la vida de dicho colectivo.

En su fase cualitativa, y por el caracter social de esta investigacion, se promovié en todo momento
la realizacion de entrevistas que, en la medida de lo posible, adoptaran el formato de grupos
focales. Los grupos focales representan una técnica de recoleccion de datos que se realiza
mediante una entrevista grupal semiestructurada que gira alrededor de una tematica propuesta
por los investigadores. La particularidad de esta técnica es que representa un grupo de discusion
guiado por un conjunto de preguntas muy bien disefiadas que tienen un objetivo particular
(Aigneren, 2002; Beck et al., 2004). En comparacion con la entrevista individual, los grupos focales
permiten obtener una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del
grupo, siendo clave en ellos la interaccidon y dinamica social que se fomenta (Gibb, 1997).

De acuerdo con Beck et al. (2004), su utilizacion para esta investigacion es especialmente util
debido a que:

a) El tema de investigacion es complejo e incluye un amplio nimero de posibles variables,
siendo el grupo focal facilitador para que los investigadores concentren el tiempo y los
recursos en las variables mas pertinentes.

b) Permite encontrar razones a datos cuantitativos obtenidos por otros medios y que
requieren aclaracion y mayor elaboracion.

c) Ayuda a descubrir la percepcion de las personas respecto a lo que genera o impide un
determinado servicio.

d) Contribuye a la identificacion de necesidades personales y comunitarias.

Para nuestra investigacién, logramos reunir de manera remota a grupos homogéneos, hasta un
total de cuatro participantes vinculados a modelos de vivienda inclusiva. Asimismo, en los casos
en los que fue preciso, los usuarios con discapacidad intelectual estuvieron acompanados de un/
una profesional para facilitar su comunicacion.

A través de entrevistas grupales semiestructuradas se recabé informacion y valoraciones acerca
de las bondades y/o limitaciones que a nivel social y econdmico les ofrece una vivienda inclusiva
de cara a su mejor calidad de vida. La informacion permitié evaluar cuales son los impactos

que el tipo de vivienda genera sobre las ocho dimensiones de calidad de vida individual.

Como aconseja la técnica se tuvo especial cuidado al elegir a las personas participantes, a las
moderadoras, la guia previamente disefiada y los recursos que favorecieron recoger significados
de los usuarios en torno al tema.

Dadas las fechas de realizacion del estudio y las medidas de distancia social marcadas por las
autoridades sanitarias ante la pandemia de la COVID-19, no se pudo contemplar la opcién de realizar
dicho estudio de manera presencial y fue llevado a cabo mediante la plataforma Microsoft Teams.
Las preguntas-estimulo para los usuarios con discapacidad intelectual fueron:

1. ¢Como es su calidad de vida en estos momentos?

2. ¢En qué medida cree que su calidad de vida esta determinada por el lugar en el que vive?
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3. ¢Qué cambios positivos identifica en relacion con una vivienda inclusiva, en contraposicion
a vivir en un entorno residencial?

4. ¢ Qué dificultades identifica en relacion con un modelo de vivienda inclusiva?
5. ¢Qué desafios futuros plantea un modelo de vivienda inclusiva?

Las tres primeras preguntas también fueron formuladas a los/as profesionales de atencion directa
que les apoyaron durante las entrevistas y que les conocian bien, con el fin de ampliar dicha
informacién desde la perspectiva de los usuarios.

Las preguntas-estimulo mas especificas para los/as profesionales de atencién directa fueron:

1. ¢ Qué cambios positivos identifica en relacion con el trabajo que realiza en una vivienda
inclusiva, en contraposicién a su trabajo en un entorno residencial?

2. ¢Qué dificultades identifica en relacién con un modelo de vivienda inclusiva?
3. ¢ Qué desafios futuros plantea un modelo de vivienda inclusiva?

Dada la dificultad de acceder a la poblacion objeto de estudio mediante grupos focales on-line,
fue necesaria la elaboracion de cuestionarios basados, en cuanto a formulacion, en las preguntas
de la EDAD. Concretamente, se cred una bateria de preguntas destinadas a: (a) usuarios con
discapacidad intelectual, (b) familiares y/o personas cuidadoras informales, y (c) profesionales

de atencidn directa y/o responsables del area de vivienda. Asimismo, las escalas de valoracion
han tenido como referentes los instrumentos mas relevantes e implementados en el ambito de la
discapacidad intelectual, como son:

- Escala GENCAT de calidad de vida (Verdugo et al., 2009).

- Escala San Martin de calidad de vida (Verdugo et al., 2014).

- Escala de calidad de vida familiar para mayores de 18 afios (Giné et al., 2019).
- Escala de Intensidad de Apoyos (SIS) (Verdugo et al., 2007).

- La Escala ARC-INICO de evaluacion de la autodeterminacion de la persona con
discapacidad intelectual (Verdugo et al., 2015).

La Escala GENCAT es un instrumento que permite la evaluacién objetiva de la calidad de vida

de usuarios de servicios sociales. La escala esta dirigida a los profesionales de los servicios
sociales, quienes deben responder a los 69 items mediante una escala de frecuencia, basandose
en la observacion de la persona. La construccion y validacion de la Escala GENCAT se ha llevado
a cabo a partir del modelo multidimensional propuesto por Schalock y Verdugo (2002/2003).

Por su parte, la escala San Martin es la primera escala construida en el ambito internacional

para evaluar la calidad de vida de personas con discapacidades significativas que cuenta con
propiedades psicométricas adecuadas y suficientes evidencias de validez y fiabilidad (Verdugo et
al., 2013, Verdugo et al., 2014).

Junto a estas escalas de calidad de vida individual, resulta igual de interesante tener como referente
la Escala de Calidad de Vida Familiar para mayores de 18 anos de Giné et al. (2019). Se trata de

una escala para familias validada y estandarizada que se ajusta a la realidad social espafola.

El formulario correspondiente recoge datos sobre la organizacion y las relaciones familiares, el
bienestar econdmico, la autonomia de la persona con discapacidad intelectual y sobre el apoyo que
esta recibe. A partir de algunos de sus items nos hemos podido aproximar a la satisfaccion de los
familiares con las viviendas inclusivas y, de manera mas general, con su calidad de vida familiar.
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En cuanto a la Escala Intensiva de Apoyos (SIS), constituye un instrumento idéneo para evaluar
de manera adecuada las necesidades de las personas con discapacidad intelectual en el proceso
de inclusion en la sociedad (Verdugo et al., 2007). Su importancia radica en la responsabilidad
que se concede al contexto, el cual puede definirse como barrera o facilitador en la medida en
que preste o no los apoyos adecuados y deseados que garanticen su funcionamiento individual vy,
en definitiva, su calidad de vida.

Por ultimo, en lo que se refiere a la Escala ARC-INICO de Evaluacion de la Autodeterminacion,
es preciso sefalar que esta escala se desarrolla desde el Instituto Universitario de Integracion en
la Comunidad (INICO) de la Universidad de Salamanca con el objetivo de constituir una escala
de evaluacion de la autodeterminacion, una dimensidn que resulta nuclear para una vida plena 'y
autéonoma.

Asimismo, con el objetivo de predecir el impacto social generado a raiz del uso de viviendas
inclusivas desde la perspectiva de los usuarios con discapacidad intelectual, se propone, a
continuacion, una evaluacién metodoldgica realista a través del marco tedrico de la Teoria del
cambio.

De este modo, en primer lugar y como ya se ha observado en apartados anteriores, se ha
realizado una revision sistematica de trabajos relacionados en diversas fuentes de busqueda
como PubMed, Cochrane Library, Web of Science o Scopus con diferentes combinaciones
de busqueda (keywords). No obstante, la revision de literatura realizada ha servido como
complemento de informacién a la opinion de profesionales sanitarios/as o gestores/as de las
asociaciones que trabajan con personas con discapacidad intelectual, de los usuarios que
cuentan con esta condicién, asi como de los/las familiares de estos ultimos.

El estudio de las caracteristicas e implicaciones de las relaciones existentes hacen que haya que
complementar los fundamentos tedricos de la Economia de la Salud con diversas aproximaciones
metodoldgicas que proporcionen resultados empiricos validos y facilmente contrastables. Por
tanto, se pretende desarrollar un marco metodologico que permita extender y actualizar el calculo
homogéneo de los diferentes efectos, bien directos bien indirectos, asociados a los modelos de
vivienda inclusiva.

Asi, resulta fundamental conocer el impacto total de este tipo de vivienda entre un determinado
grupo de poblacién como son los individuos con discapacidad intelectual. Con ello, el grupo de
investigacion desea obtener ciertos resultados sobre el retorno social por cada euro invertido en
este tipo de vivienda.

Para lograrlo, se plantean, desde una perspectiva multidisciplinar, diferentes propuestas
de mejora, siendo necesario para ello obtener informacién de distintas caracteristicas
sociodemograficas y del entorno laboral y familiar.

Resulta, de esta manera, vital conocer a partir de las correspondientes fuentes de informacién
disponibles cual es la disposicidén a pagar por mejorar aspectos de la vida de los usuarios con
discapacidad intelectual que residen en este tipo de viviendas. Para ello, se determinan diversas
técnicas con los/as profesionales de atencion directa, usuarios y familiares y/o cuidadores/as
informales que, en este caso, se basaran en opiniones.

Estas propuestas de mejora pueden desarrollarse mas ampliamente si se cuenta con una
informacién detallada de como los modelos de vivienda inclusiva afectan a las personas con
discapacidad intelectual, valorada segun las respuestas obtenidas en ambitos vitales como el
emocional, ocio, relaciones sociales y laborales, y afecto en el entorno familiar y laboral. De
este modo, ademas de conocer si estos modelos afectan a la salud, esperamos conocer otros
aspectos de la vida de este subgrupo de poblacion.

En este contexto, el método SROI ayuda a medir el impacto social, incorporando al valor

econdmico otras variables como son el valor social y el medioambiental. Al analizar el retorno
social de la inversion se estan contemplando los cambios, tanto positivos como negativos, en
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aspectos sanitarios, econémicos, sociales y medioambientales. Ademas, se fundamenta en la
participacion activa de todos los grupos directamente relacionados que, en el caso que compete
a este estudio, se centra en usuarios con discapacidad intelectual que residen en viviendas
inclusivas, familiares y/o cuidadores informales, y profesionales de atencién directa.

De este modo, es posible analizar y cuantificar el retorno social que tiene la inversién en viviendas
inclusivas para las personas con discapacidades intelectuales. Asi, se podran utilizar de manera
eficiente los recursos, ayudando a tomar decisiones de inversion que favorezcan el retorno social.

La idea primaria consiste en, a partir de un andlisis de coste-beneficio, llegar a la obtencién de un
coeficiente derivado de comparar el valor generado por la medida que estamos analizando frente
la inversion necesaria para llevarla a cabo.

Hasta donde tenemos conocimiento, los estudios existentes que aplican esta metodologia
focalizan determinadas enfermedades y el abordaje ideal de las mismas. Tal es el caso de un
proyecto publicado en nuestro pais con el titulo de Retorno Social de la Inversion de un abordaje
ideal de la psoriasis, de 2016, y que fue realizado conjuntamente entre Accién Psoriasis, el
Grupo Espafol de Psoriasis de la Academia Espafiola de Dermatologia y Venereologia (AEDV), el
Instituto Max Weber y la farmacéutica Novartis.

Ademas, destaca otro denominado Retorno Social de la Inversion de un abordaje ideal en
insuficiencia cardiaca, de 2017, que fue realizado conjuntamente entre el Instituto Max Weber,
la farmacéutica Novartis y varios autores del Hospital Universitario de Bellvitge de Hospitalet
del Llobregat (Barcelona), Hospital Universitario Lucus Augusti de Lugo y la Cardioalianza.
Igualmente, en 2020 es de destacar la aplicacion del SROI de varios miembros del Grupo de
I+D en Economia Publica y de la Salud de la Universidad de Cantabria en el trabajo titulado
Humanization in palliative care utilization through art: A Social Return on Investment (SROI)
analysis of ProArt.

Y es que la metodologia SROI, dado que combina enfoques cualitativos, cuantitativos y
financieros, se enmarca dentro de las metodologias mas completas que existen en la actualidad
para analizar, contextualizar y cuantificar el impacto social de la actividad de una empresa u
organizacion (lvanova et al., 2017). Dicho SROI pretende, en ultima instancia, contribuir a que
se den las condiciones para crear sociedades mas equitativas en el contexto de la inversion
social como conceptos muy actuales, pero aun no suficientemente conocidos. Asi, se recogen
en el SROI aspectos como qué es una inversion social y su importancia e impacto en forma de
externalidades segun sus distintas etapas.

Etapa 1.
Establecer el alcance e
identificar alos
stakeholders clave

Etapa 4. Etapa 5.
Establecer el impacto Calcular el SROIT

Etapa 6.

Comumicacién v uso

Figura 1. Etapas del método SROI

Fuente: elaboracion propia a partir de la Guia para el Retorno Social de la Inversidn (Nicholls et al.,
20009).
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De manera mas detallada, se describen, a continuacion, las etapas que componen esta metodologia.
Cabe resaltar que determinados aspectos mencionados en las siguientes etapas son establecidos
por la teoria del método SROI, y no necesariamente han de coincidir con los resultados de aplicar el
presente proyecto, centrado en un modelo de vivienda inclusiva desde la perspectiva de los usuarios
con discapacidad intelectual, los cuales se presentan en el apartado 4.2.

- Etapa 1. Establecer el alcance e identificar a los stakeholders clave. Una vez
determinado cual es el objetivo de nuestro analisis (realizar un estudio de retorno social de
la inversion de los modelos de vivienda inclusiva para personas con discapacidad intelectual
desde una perspectiva multidisciplinar), la idea es identificar los stakeholders (grupos de
interés). Los stakeholders se definen como personas que experimentan un cambio, positivo
0 negativo, como resultado de la inclusién de las personas con discapacidad intelectual
en la comunidad. En nuestro caso, serian los beneficiarios del programa (personas con
discapacidad intelectual) pero hay otros agentes de interés como sus familias (en muchos
casos cuidadores/as informales), las asociaciones de discapacidad, los/as voluntarios/as o
los/as profesionales de la salud y los cuidados involucrados en el proyecto (profesionales).

En su fase cualitativa y por el caracter social de esta investigacion, como se ha mencionado
anteriormente, se aplica la técnica de grupos focales.

® Una vez identificados se producen reuniones en las cuales se puede recabar informacién
sobre:

- Sus propias percepciones sobre el uso de viviendas inclusivas.

- Sus opiniones sobre las necesidades a cubrir dada la discapacidad intelectual.
- La importancia que le darian a esta iniciativa desde su punto de vista.

- Su valoracién de la puesta en marcha frente a las opciones existentes.

- Etapa 2. Diseno del mapa de impacto. A través de la participacion de los stakeholders
identificados durante el proceso de estudio, se desarrolla un mapa de impacto que muestra
la relacién existente entre los recursos disponibles de una organizacién, sus actividades
y los resultados de estas actividades. En este caso, para cada uno de los stakeholders
seleccionados se identifican los principales cambios que experimenta a consecuencia de la
inclusién de las personas con discapacidad intelectual en la comunidad. Esto se hace a través
de la elaboracion del mapa de impacto tras reunir los resultados de las opiniones consideradas
de usuarios, familiares y/o cuidadores/as informales, profesionales sanitarios/as y gestores/as.

- Etapa 3. Evidenciar los outcomes y darles valor. En términos tedricos y de forma
genérica, los outcomes pueden recoger los cambios experimentados por los stakeholders,
previamente mencionados, en cuanto a empleabilidad o preparacién para la inclusion
sociolaboral, otros que pueden afectar a la calidad de vida de dichos grupos de interés, e,
incluso, otros que afectan a la salud, tanto fisica como social y mental, de los stakeholders.-

Una vez que hemos identificado los cambios, es necesario cuantificarlos. Con esta finalidad
se han de recabar indicadores que precisen el valor econémico de los cambios. Esta tarea
no es sencilla, sobre todo en el caso de los valores intangibles, por lo que se aplica el uso de
métodos de valorizacién de intangibles.

a. Métodos basados en preferencias reveladas para inferir el precio implicito de la
iniciativa.

I. Coste de oportunidad.

ii. Precios hedodnicos.
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iil. Método del bien sustitutorio.

b. Métodos de preferencias declaradas. En este caso se simula la situacién y se analiza la
disposicion a pagar de los usuarios por acceder a las viviendas inclusivas.

I. Valoracion contingente.
il. Valoracién multiatributo (modelos de eleccién discreta o andlisis conjunto).

C. Métodos basados en bienestar subjetivo. Medidas de felicidad, calidad de vida o
satisfaccion son obtenidas a través de preguntas a los usuarios.

Ademas, se recaban otras caracteristicas socioecondmicas de los usuarios tales como su
nivel de renta, su edad o la autopercepcion de su estado de salud en general, entre otros.
Ademas, se utilizan métodos econométricos para estimar el efecto de interés.

El coste de toda la inversidn ha de englobar aquellas realizadas por todos los agentes de
interés y puede ser dinero o tiempo (por ejemplo, voluntarios/as que ejercen labores de
compainia y cuidados).

- Etapa 4. Establecer el impacto. Se realizan estimaciones acerca del grado en que los
resultados previamente identificados se deben a las consecuencias generadas por la
inclusién en la comunidad. Esto sirve para ajustar los calculos de los impactos teniendo en
cuenta otros factores que puedan influir en los mismos. Es necesario tener en cuenta los
siguientes conceptos:

- Peso muerto: indica qué porcentaje del outcome se hubiese corregido en caso de no
existir tal actividad.

- Desplazamiento: indica qué porcentaje de un outcome desplaza a otro outcome.

- Atribucion: indica qué porcentaje del outcome se debe a la contribucion de otros
factores.

Tras aproximar el valor de los cambios se deben corregir los valores, esto es, la parte de ellos
que no es atribuible exactamente al uso de viviendas inclusivas, sino que se ha derivado por
otros cauces, por lo que se hace un analisis de sensibilidad, para comprobar la robustez de
los resultados cambiando algunos valores de ciertas variables o supuestos mas propicios a
interpretaciones diversas.

- Etapa 5. Calcular el SROI. Consiste en comparar los outcomes obtenidos frente los
inputs. En nuestro caso, dada la limitacién de tiempo para la realizacién de este proyecto,
sumaremos todos los outcomes del proyecto y los dividiremos entre la inversion total.

- Etapa 6. Comunicacion y uso. Difusion del informe de resultados a todos los stakeholders.

Es, por tanto, un método basado en el andlisis coste-beneficio que permite medir el valor de

los beneficios sociales con relacion a los costes incurridos para conseguir dichos beneficios o
impactos. El SROI se concreta en un coeficiente obtenido al comparar el valor generado por una
iniciativa y la inversidn necesaria para realizarla y alcanzar el impacto deseado, construyendo un
marco capaz de capturar el impacto total de una intervencion:

Valor actual (Valor actual total del impacto)
Valor de los inputs (Inversion total)

SROI =

El resultado del calculo anterior se interpreta en términos de cuanto retorno social se obtiene
por cada euro invertido en vivienda inclusiva. A través de este método, se podra medir y evaluar
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el impacto que tienen las viviendas inclusivas para los principales grupos de interés. Ademas,
este proceso procura que sea mas sencillo identificar los procesos de mejora en la gestion y el
rendimiento de las inversiones.

Asimismo, esta metodologia puede ofrecer una vision mas general del retorno de los recursos invertidos
a través de la asignacion de valor monetario a los resultados del proyecto que habitualmente no cuentan
con este tipo de valoracién por no poseer ciertamente un valor de mercado.

Del mismo modo, en lo que al presente proyecto se refiere y una vez situados en la metodologia
SROI, a continuacién se presenta el punto de partida de este estudio, el cual consiste en
identificar los puntos de transicién que nos permitan cuantificar los impactos combinando, para
ello, herramientas cualitativas y cuantitativas. Para este primer paso sera necesario identificar

a los/as participantes en la iniciativa (involucrados/as en el modelo de modelo de vivienda
inclusiva en el caso concreto de la discapacidad intelectual). Cabe destacar que, en el contexto
del presente estudio, un stakeholder o grupo de interés se denomina a aquellas personas que
realmente han experimentado verdaderos cambios como resultado de la actividad (residir en una
vivienda inclusiva). Asi, se establecen tres grandes grupos:

1. Usuarios con discapacidad intelectual.
2. Familiares/Tutores-as/Cuidadores-as informales de dichos usuarios.
3. Profesionales de atencion directa:

a. Psicologos/as.

b. Trabajadores/as sociales.

c. Educadores/as.

Una vez se tengan los distintos grupos de interés, se deberan identificar los outcomes a medir,
los cuales se podrian distinguir en los siguiente tres grupos.

- El primer grupo estaria formado por aquellos cambios sufridos por los stakeholders (grupos
de interés) en cuanto a la empleabilidad o preparacién para la inclusién sociolaboral, donde
podemos distinguir la confianza o autoestima, la motivacién o los habitos.

- El segundo grupo corresponderia a los cambios que han alterado la calidad de vida de
dichos grupos de interés, como son el bienestar emocional, las relaciones sociales o el
desarrollo personal, entre otros.

- El tercer grupo considerado recogeria aquellos cambios que afectan a la salud, tanto fisica
como social y mental, de los stakeholders.

Ademas, es importante considerar el modo en que se va a conocer y recoger la informacién
necesaria. En el caso de este proyecto, el grupo de investigacion ha creido adecuado e
imprescindible determinar ciertas técnicas de consultas con los grupos de interés relevantes que,
en este caso, han decidido se basen en cuestionarios y en entrevistas a través de grupos focales
con aquellas personas (agentes de interés) que se considerd que podian aportar conocimiento o
alguna experiencia sobre cuestiones relativas al proyecto desarrollado (ver Tabla 6).

Esta decision se ha debido a que se necesitaba determinada informacién relativa a diversas
caracteristicas sociodemograficas y del entorno laboral y familiar de los individuos pertenecientes
a los modelos de vivienda inclusiva. Asimismo, se espera conocer cual es la disposicién a pagar
por mejorar aspectos de la vida de las personas con discapacidad intelectual. Esperamos que
todo ello enriquezca este estudio.
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Los informes de las entrevistas dieron informacién acerca de determinados aspectos de gran
relevancia para este estudio. Dichos aspectos se pueden clasificar en:

- Situacion actual de las personas con discapacidad y apoyo recibido.

- Cambios de situacion a lo largo del tiempo vy, principalmente, desde que convive en una
vivienda inclusiva.

- Barreras al desarrollo de su nuevo estilo de vida (comunitaria).
- Beneficios del desarrollo de su nuevo estilo de vida (comunitaria).

- ¢ Qué es necesario para un exitoso desarrollo de la vida comunitaria para personas con
discapacidad intelectual en Espana?

- Mejoras en la calidad de vida percibida.
- Mejoras en las relaciones personales.

- Mayor inclusién social y laboral.
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Teoria del cambio

- El concepto de calidad de
vida se ha convertido en un
eje principal para el conoci-
miento que gira en torno a
las Personas con Discapa-
cidad Intelectual o del De-
sarrollo.

- Incrementar la inclusién so-
cial tiene gran importancia
tanto en términos econémi-
cos como de salud.

- Mayor satisfaccion vital de
las personas con disca-
pacidad intelectual o del
desarrollo que residen en
viviendas en la comunidad.

Por todo ello, la investigacion de
sus habitos, sus preferencias vy
su situacién general son funda-
mentales.

Actividades

- Recogida de informacién so-
bre valoracién de las vivien-
das inclusivas por parte de
usuarios, familias, trabajado-
res/as y asociaciones.

- Analisis del retorno social de
la inversion e impacto econo-
mico.

DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Contexto

La exclusiéon social, el sentimiento de
soledad, la falta de interaccién y la fal-

ta de incentivos contribuyen a frenar el
desarrollo de las personas con disca-
pacidad.

Outputs

N.° de usuarios satisfe-
chos con las viviendas

inclusivas.

Numero de familias que
valoran su inclusion.
Cuantificacién del bene-
ficio y retorno social.
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Figura 2. Mapa del cambio en el modelo de viviendas inclusivas desde la perspectiva de personas con discapacidad intelectual

Outcomes/Impactos

- Los usuarios mejoran su inclu-
sion laboral.

- Se reducen las hospitalizacio-
nes al mejorar la percepcion de
salud de los usuarios, con lo
que el sistema sanitario mejora
al optimizarse sus recursos.

- Mejor calidad de vida reportada
por los usuarios de las vivien-
das y sus familiares.

- La sociedad mejora la sensibili-
zaciéon y conocimiento de la dis-
capacidad intelectual.

- Los financiadores cumplen sus
fines sociales.
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A modo de resumen podemos decir que los agentes de interés (stakeholders) en este proyecto
pueden finalmente ser reducidos a tres grupos, como se ha mencionado previamente, y ellos
son las personas que realmente han experimentado verdaderos cambios como resultado de la
actividad (residir en una vivienda inclusiva).
1. Usuarios con discapacidad intelectual.
2. Familiares/Tutores-as/Cuidadores-as informales de usuarios.
3. Profesionales de atencién directa:
- Psicologos/as
- Trabajadores/as sociales
- Educadores/as.
En segundo lugar, se resumen los inputs que se han ido mencionando, esto es, los recursos que
invierten o contribuciones que hacen los stakeholders para que la actividad sea posible. Son
usados durante el transcurso de la actividad (por ejemplo, tiempo o dinero).
4. Gestién de recursos:
- Tiempo de trabajo dedicado a formacion.
- Tiempo personal.
- Tiempo de trabajo.
Finalmente se valoran los outcomes: resultados sociales, medioambientales y econdémicos
(pueden ser negativos o positivos) que los stakeholders pueden experimentar tras realizar la
actividad
1. Se mejoraria el “autocuidado” de los usuarios con discapacidad intelectual.
2. Se mejoraria la calidad de vida.

3. Se mejoraria el estado emocional tanto de los usuarios como de sus familiares/tutores-as.

4. Se reduciria la carga de cuidado de los/as cuidadores/as informales por atender a los
usuarios.

5. Aumentaria la productividad laboral de los familiares/tutores trabajadores.

6. Se reduciria la pérdida de empleo vinculada a la condicién de discapacidad intelectual de
los familiares/tutores en edad laboral.

7. Se reduciria la ansiedad.
8. Se mejorarian las relaciones familiares desde la perspectiva subjetiva del usuario.
Con todos los aspectos considerados se procede a implementar la metodologia SROI que nos

provea de una vision cuantitativa de todos los beneficios (no siempre tangibles) que se deducen
de la implementacion de viviendas inclusivas para personas con discapacidad intelectual.
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4. RESULTADOS

4.1 Analisis de las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion entrevistada:
usuarios con discapacidad intelectual, familiares y profesionales de atencion
directa

En este proyecto participaron usuarios con discapacidad intelectual, familiares y profesionales
de atencion directa. Entre estos ultimos se pueden distinguir psicélogos/as, trabajadores/as o
educadores/as sociales, entre otros. Las herramientas utilizadas en la recogida de los datos han
sido principalmente tres que se explican a continuacion.

En primer lugar, el webinar organizado ha servido para intercambiar opiniones y escuchar a
expertos/as y profesionales de servicios y apoyos a viviendas inclusivas en esta tematica acerca
de sus inquietudes, asi como de sus recomendaciones. En total participaron 30 personas.

En segundo lugar, se organizaron diferentes grupos focales. En total se lograron llevar a cabo
seis, cuatro dirigidos a usuarios con discapacidad intelectual y dos a profesionales de atencion
directa. En cuanto al grupo de interés asociado a los familiares y/o cuidadores/as informales,

no fue posible realizar ni entrevistas individuales ni grupos focales debido a la ausencia de
voluntarios/as durante el periodo en el cual el presente proyecto estaba vigente. Cabe sefalar
que las situaciones inusuales y excepcionales de la pandemia generada por la COVID-19 han
dificultado mucho las interacciones con los distintos grupos de interés, pues los/as familiares
en muchos casos no estan familiarizados con sistemas de videoconferencias on-line. Esta
afirmacién se basa en que la edad media de este grupo de stakeholders es de 61 afios, y es
posible que no estén demasiado familiarizados con el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion actuales. Asimismo, el estudio resalta principalmente la perspectiva de los usuarios
con discapacidad intelectual, siendo éste el stackeholder principal del presente proyecto, tal

y como ya se ha comentado previamente. No obstante, cabe sefalar que se han recogido las
percepciones de los/as familiares y/o cuidadores/as informales a través de cuestionarios.

Asi pues, la ultima herramienta que hemos utilizado para la recogida de datos han sido los
cuestionarios, facilitando asi el acceso a un mayor nimero de participantes en nuestro estudio.
Tres tipos de cuestionarios han sido dirigidos a nuestros tres agentes de interés: usuarios con
discapacidad intelectual, familiares y/o cuidadores/as informales y profesionales de atencién
directa (véase Anexo Il, Anexo Il y Anexo |V, respectivamente). En dichos cuestionarios,

los diferentes grupos de interés respondian a varias preguntas asociadas a determinadas
caracteristicas sociodemograficas, relacionadas con su calidad de vida, y a sus percepciones,
con especial referencia al caso que nos ocupa, que es correspondiente a los modelos de vivienda
inclusiva.

De manera mas detallada, a continuacién, se van a describir los resultados en funcion de las
variables personales de cada uno de los grupos de interés considerados.

En lo referente a los usuarios con discapacidad intelectual, se pudieron recabar 13 cuestionarios
completos, ademas de otros que, por falta de tiempo, no fueron cumplimentados en su
totalidad y, por dicho motivo, no pudieron ser tenidos en consideracion. La edad media de los/
as participantes con discapacidad intelectual que participaron en el estudio es de 47 afios

y el 88,8% son mujeres. Ademas, todos/as los/as encuestados/as reportan un estado civil
correspondiente a la solteria. Un 22,2% no sabe leer ni escribir, y otro 22,2% tiene estudios
primarios incompletos, mientras un 44,4% indica tener estudios primarios. El resto no sabe o
simplemente no contesta, pero no hay ninguno que declare estudios secundarios ni superiores.
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Figura 3. Distribucion de los usuarios con discapacidad intelectual encuestados por género

B Hombre 11,11%
Mujer 88,89%

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, teniendo en consideracién que el cuestionario ha sido concebido para el ambito
nacional, las respuestas de los usuarios con discapacidad intelectual provienen de las
comunidades autdbnomas correspondientes a Cantabria, Comunidad de Madrid, Regién de
Murcia y La Rioja.

Figura 4. Distribucion de los usuarios con discapacidad intelectual encuestados por

H Cantabria 31%

B Comunidad de Madrid 8%
Region de Murcia 31%

M La Rioja 31%

comunidad auténoma

Fuente: elaboracion propia.

En lo referente a los/as familiares y/o cuidadores/as informales de los usuarios con discapacidad
intelectual, y como se ha comentado previamente, ha sido el grupo de interés mas complejo en
lo que a recogida de informacidn se refiere. En este sentido, dadas las limitaciones de acceso a
las tecnologias que puede tener este grupo y las circunstancias excepcionales de la pandemia,
unido a la limitacién de tiempo en la recoleccién de los datos, solo ha sido posible recabar cuatro
cuestionarios completos. De ellos, un 75,0% de participantes son mujeres y presentan una edad
media de 61 afos. Ademas, un 25,0% son progenitores/as de usuarios, un 50,0% tutores/as
legales y el resto (un 25,0%) no contesta. En cuanto a su estado civil, un 50,0% estan solteros/
as, un 25,0% casados/as y un 25,0% restante esta viudo/a. Por otro lado, un 50,0% cuenta

con estudios primarios o equivalente, un 25,0% ensefianzas profesionales de grado medio o
equivalente y, ademas, hay otro 25,0% que no responde.
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Figura 5. Distribucién de los/as familiares y/o cuidadores/as informales encuestados por
género

B Hombre 25%
Mujer 75%

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a su poder adquisitivo, un 25,0% de los participantes indica tener unos ingresos
inferiores a 600 euros netos/mes, un 25,0% entre 600 y 1.000 euros netos/mes vy, finalmente, un
50% reporta entre 1.000 y 2.000 euros netos/mes.

Figura 6. Distribucion del ingreso neto mensual de los familiares y/o cuidadores informales
encuestados

Ma= de 4.000 Euros
Entre 2.000 v 4,000 Eurce
Entra 2.000 v 2,000 Eurcs
Entra 1.000 v 2.000 Euros

Entra GO0 v 1.000 Eurcs

Vs de s00 £uros

o o2 a3 . 05 1]
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al tercer grupo de interés, correspondiente a los/as profesionales de atencion
directa, se ha recibido un total de 19 cuestionarios respondidos completamente. Sobre el total
de los encuestados, un 82,2% son mujeres y, por lo tanto, un 17,8% restante corresponde a
hombres. Ademas, un 15,0% de ellos era responsable del area de vivienda de la organizacién
correspondiente.

Figura 7. Distribucién de los/as profesionales de atencién directa encuestados por género

B Hombre 16%
Mujer 84%

Fuente: elaboracion propia.
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Ademas, la edad media de este colectivo es de 37 anos. En términos de nivel educativo, un
5,3% tiene estudios hasta Bachillerato; un 21,0% ensefianzas profesionales de grado medio o
equivalente; un 10,5% ensefanzas profesionales de grado superior o equivalente; y el 63,2%
restante cuenta con estudios universitarios o equivalente.

Figura 8. Distribucion de los/as profesionales de atencion directa encuestados por nivel de
estudios

H Estudios de Bachillerato 5%
M Ensefianzas profesionales de grado medio o equivalentes 21%

Ensefianazas profesionales de grado superior o equivalentes 11%

M Estudios universitarios o equivalentes 63%
Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, un 26,3% de los/as profesionales de atencion directa que participaron en este estudio
tiene una experiencia de 0 a 2 afos, un 26,3% entre 2 y 4 afos, un 10,5% de 4 a 6 afos, un
10,5% entre 6 y 8 afnos, y un 26,3% mas de 8 afios de experiencia.

Figura 9. Experiencia en el sector por parte de los/as profesionales de atencion directa

l 0 - 2 afios 26%

M 2 - 4 afos 26%
4 - 6 afios 11%

M 6 - 8 aflos 11%
Méas de 8 afios 26%

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, cabe destacar los problemas y las limitaciones que se han encontrado al llevar a cabo
esta tarea:

- Aungue se cuenta con una muestra pequena, los datos recopilados se consideran
suficientes para elaborar un mapa de outcomes. El involucramiento de los stakeholders
incluidos en el andlisis SROI fue dispar y de gran dificultad en algunos casos. Esto se ha
visto agudizado por la demora en las respuestas, que han ralentizado otras etapas del
proyecto.

- El grupo de investigacion es consciente de que la participacion de los grupos de interés
resulta clave en el estudio y, por dicho motivo, hubiese estado encantado de ampliar
la muestra, lo que ha resultado mas complicado de lo habitual en las circunstancias
actuales ocasionadas por la pandemia de la COVID-19.

39



ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL ASOCIADO A UN MODELO DE VIVIENDA INCLUSIVA
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

4.2. Analisis SROI del modelo de vivienda inclusiva para usuarios con discapacidad
intelectual

A continuacién, se pasa a analizar detalladamente la metodologia SROI ya aplicada al modelo

de vivienda inclusiva para personas con discapacidad intelectual para, tal y como hemos
mencionado previamente, conocer el valor tanto econdmico como social que genera este tipo de
vivienda. De esta manera, se procede a describir cada etapa del método considerado.

4.2.1. Etapa 1. Establecer el alcance e identificar a los stakeholders clave.

Establecer el alcance

Tal y como hemos sefialado en apartados anteriores, el propoésito final de este proyecto es

un estudio de retorno social de la inversion asociado a los modelos de vivienda inclusiva

en la poblacién con discapacidad intelectual. De este modo, consideramos las opiniones y
valoraciones sobre su calidad de vida tanto de usuarios con discapacidad intelectual y de sus
familiares y/o cuidadores/as informales como de los/as profesionales de atencion directa de estos
modelos de vivienda.

El periodo de analisis comprendié desde el 3 de septiembre de 2020 (momento de adjudicacién
del contrato) hasta el 15 de noviembre de 2020 (fecha de finalizacion del mismo). Esto es,

el Grupo de Investigacion en Economia Publica y de la Salud de la Universidad desarroll6 el
proyecto durante casi dos meses y medio.

Identificar a los stakeholders

Previamente ya se ha definido a los denominados stakeholders o grupos de interés, pero nunca
esta de mas recordarlo y, ademas, especificarlo para el caso que nos atafie.

En este proyecto, aquellos individuos que soportan un cambio, ya sea positivo o negativo,

como consecuencia de la inclusién de personas con discapacidad intelectual en los modelos de
vivienda inclusiva (y que, por consiguiente, tendremos en consideracion) son los propios usuarios
con discapacidad intelectual, y son ellos los residentes en este tipo de viviendas, asi como

sus familiares y/o cuidadores/as informales, los/as profesionales de atencion directa y los/as
directores/as o gestores/as de la vivienda.

Por otro lado, también sera necesario tener en cuenta a la Administracion General del Estado o,
en su defecto, a las diferentes Administraciones Autonémicas. Sin embargo, solo se tendran en
cuenta para la inversion que supone este tipo de viviendas. Esto es, no se consideran sus outputs
al no haber podido contar con la informacion suficiente a fecha de la realizacion del estudio. A
este respecto, en la Tabla 6 se muestran los diferentes grupos de interés que se consideran en
este proyecto y se justifica su inclusidn en el mismo.

En este punto cabe destacar que, a pesar de ser estos subgrupos los principales involucrados

y beneficiarios en el proyecto, es cierto que otros colectivos (amigos y amigas e, incluso, la
sociedad en su conjunto) también se ven afectados por el impacto, ya sea directo o indirecto, que
genera la existencia de este tipo de viviendas. No obstante, estos agentes se encuentran fuera de
los limites de este proyecto.
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Tabla 6. Stakeholders incluidos en el estudio

Grupos de interés Motivo de su inclusion en el proyecto

Es el colectivo que, se espera, obtendra el
Usuarios con discapacidad intelectual mayor beneficio de la existencia de este tipo de

vivienda.
Beneficiarios de las viviendas inclusivas al
Familiares y/o cuidadores/as reducir el tiempo de apoyo destinado a los
informales usuarios al producirse una transicién desde la

vivienda familiar a la vivienda inclusiva.

Trabajadores y trabajadoras que prestan sus
servicios en las viviendas inclusivas

Administracion General del Estado o Responsable/s de realizar determinadas
Administraciones Autondmicas inversiones en materia de vivienda inclusiva.

Profesionales de Atencion Directa

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2. Etapa 2. Diseno del mapa de impacto.

El siguiente paso se centra en construir el Mapa de Impacto, siendo importante, en primer lugar,
establecer la participacion de cada stakeholder y el efecto que estos tienen sobre la existencia de
estas viviendas y sobre los cuales dichas viviendas han tenido efecto. Ademas, se deben incluir
los recursos invertidos (tanto humanos como econdmicos), las actividades llevadas a cabo y los
resultados identificados para cada grupo de interés.

Identificar y valorar los inputs

Por un lado, en lo que se refiere a los inputs, se definen como las contribuciones que hacen los
stakeholders para que el proyecto sea posible, los cuales son, esencialmente, tiempo o dinero.

En términos econdmicos, se considerd la inversion realizada por la Administracion General del
Estado o, en su defecto, las distintas Administraciones Autonémicas a través de subvenciones o
ayudas destinadas a las viviendas y pisos tutelados o supervisados de todo el territorio nacional,
cuya estimacién conforme a la informacion analizada asciende a 289.925.674,56€. En este
sentido, cabe destacar que, para llegar a esta cifra, el grupo de investigacion ha realizado una
estimacién en base a los datos de los que dispone. Esto es, se ha tenido en cuenta el nUmero de
viviendas o pisos tutelados existentes en el territorio espafnol, asi como el coste anual que supone
cada una de ellas.

En lo que a recursos humanos se refiere, cabria considerar el tiempo que invierten los/as
profesionales de atencidn directa o los/as directores/as o gestores/as de la vivienda. Sin
embargo, la implicacion de estos colectivos en el proyecto es parte de su actividad profesional,
por lo que no se incluye como input. Mientras tanto, en el caso de los usuarios con discapacidad
intelectual y de sus familiares y/o cuidadores/as informales, nos encontramos con una situacion
parecida, ya que al tiempo que ellos invierten no es posible asignarle un valor financiero, tal y
como sefala la metodologia SROI (The SROI Network, 2013).

Clarificar los outputs

Por otro lado, los outputs son las diferentes actividades que se han llevado a cabo como
consecuencia de la inversion realizada. En este proyecto, hace concretamente referencia a
la existencia de viviendas y pisos tutelados o supervisados destinados a los usuarios con
discapacidad intelectual.
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Describir los outcomes

Por su parte, los outcomes son los resultados que se alcanzan como consecuencia de la
existencia de viviendas y pisos tutelados o supervisados destinados a los usuarios con
discapacidad intelectual. La identificacion de los outcomes no es inmediatamente intuitiva, por lo
que el grupo de investigacion encargado de la redaccién de este trabajo dedicé el mayor tiempo
posible a este paso para entender de la mejor manera posible la teoria del cambio y medir los
resultados de forma adecuada.

En este sentido, para recoger la informacién necesaria y para asegurar la inclusion de los
outcomes en el proyecto, se requirid que los diferentes stakeholders respondieran una serie de
cuestionarios y, ademas, se llevaron a cabo varios grupos focales con los grupos de interés. De
manera que los cambios se identificaron a través de estas dos vias. En lo que respecta a los
cuestionarios, se elabord uno diferente y especifico para cada grupo de interés, registrandose y
transcribiéndose las respuestas para su posterior inclusién en la plantilla destinada a la aplicacién
y desarrollo del método SROI. Lo mismo sucedié con los grupos focales, estableciéndose
reuniones diferentes segun los distintos perfiles de los participantes. De manera mas detallada,
hay que indicar que en lo referente a los grupos focales que se llevaron a cabo, cuatro de ellos
estaban formados por usuarios con discapacidad intelectual y los dos restantes por profesionales
de atencion directa. Dichas reuniones se grabaron, de forma que el grupo de investigacion
pudiera consultar las fuentes siempre que fuese necesario durante el desarrollo del proyecto.

Asi, se procede ahora a describir los cambios ocurridos por cada grupo de interés (ver Tabla

7). En primer lugar, aquellos ocasionados en el grupo que, en principio, ha de obtener el mayor
beneficio. Se identifican varios cambios significativos referidos por los usuarios con discapacidad
intelectual que residen en las viviendas inclusivas, siendo uno de ellos la mejora en la percepcién
de su estado general de salud. Esto repercute tanto en la reduccion de las visitas a urgencias,
como en la mejora del bienestar fisico. Uno de los testimonios de los grupos focales en esta
direccién seria el siguiente:

- “Desde que estoy aqui viviendo como mejor, me cuido mas... He bajado de peso.
Ademas, hago bicicleta en la casa” (usuaria con discapacidad intelectual).

- “Vivir aqui me hace estar mas tranquila. Ya no tengo las disputas que tenia con mi
hermana, estoy mejor” (usuaria con discapacidad intelectual).

Tanto es asi que, en preferencia manifestada y valoracién contingente, se ha preguntado de
manera directa a los usuarios cuanto pagarian por residir en este tipo de viviendas. Este enfoque
se centra en investigar y analizar la disposicion a pagar por parte de los usuarios, es decir, cuanto
estarian dispuestos a pagar por el hecho de vivir en las viviendas inclusivas. Mayoritariamente, las
respuestas obtenidas indican que estarian dispuestos a pagar mas de 1.000 euros mensuales.

Figura 10. Disposicion a pagar por residir en las viviendas por parte de los usuarios con
discapacidad intelectual

Bl Menos de 250,0€ mensuales 38%
M De 250,0€ a 750,0€ mensuales 13%
Mas de 1.000,0€ mansuales 50%

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto al desarrollo personal, medido a través de las dificultades para moverse fuera de su
vivienda sin necesidad de apoyos o para utilizar medios de transporte sin ayudas, este subgrupo
de poblacién sefala mayor accesibilidad y autonomia en comparacién con la situacion que vivian
previamente a residir en una vivienda inclusiva.

- “Alrededor de la casa tenemos supermercados, una bolera, una pista de futbol, la
estacion de tren... También salgo a tomar café o a dar una vuelta, antes del virus, claro”
(usuario con discapacidad intelectual)

En lo referente a las relaciones interpersonales, la mayoria de los usuarios indica un aumento
0 mejora en las mismas, ya sea referente a sus familiares o a sus amigos. Ademas, la inclusion
social también favorece el hecho de que varios usuarios logren trabajar desde que residen en
este tipo de viviendas.

- “Me llevo bien con los companeros con los que comparto casa, pero también tengo
amigos que no son de mi casa ni tienen discapacidad intelectual” (usuario con
discapacidad intelectual).

Figura 11. Cambios en la situacion profesional de los usuarios con discapacidad intelectual
antes y después de residir en las viviendas
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Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, se reduce el tiempo de apoyos que necesitan tras la vida en las viviendas inclusivas.

Figura 12. Cambios en el tiempo semanal de apoyo para los usuarios con discapacidad
intelectual antes y después de residir en las viviendas

Il Menos de 10h
M Entre 10 y 20h

20 horas a la semana o mas
B NS/NC

Fuente: elaboracion propia.
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En segundo lugar, cabe mencionar los cambios soportados por otros beneficiarios relevantes
como son los/as familiares y/o cuidadores/as informales de los usuarios con discapacidad
intelectual. Al igual que en el grupo de interés anterior, este colectivo también experimenta un
cambio positivo en lo que a la percepcion de su estado de salud general se refiere.

Asimismo, debido a las viviendas y pisos tutelados o supervisados, este grupo de interés logra
una reduccién del tiempo que dedica a apoyar a los usuarios con discapacidad intelectual que
residen en estas viviendas. Esto también conlleva que parte de los familiares puedan recuperar su
jornada laboral o encontrar trabajo, ademas de mejorar la sensacion de gestion del tiempo libre,
es decir, de ocio.

Por el contrario, se identifica un cambio que, en cierto modo se puede considerar negativo
para este colectivo, tal y como es el hecho de que no se reduce su percepcion de ansiedad o
depresion. Es posible afirmar que este outcome se mantiene estable, ya que tampoco tenemos
evidencia de que algun/a encuestado/a sefiale que aumenta.

Cabe sefalar que, en el caso de los/as profesionales de atencidn directa y los/as directores/

as o gestores/as de la vivienda, aunque contribuyen a la existencia de la vivienda inclusiva,

no obtienen un cambio significativo con la misma en términos generales. No obstante, se
identificaron dos cambios: una mayor satisfaccién laboral al desempefiar las labores que conlleva
su actividad profesional, y una mayor confianza con los usuarios con discapacidad intelectual al
poder ayudarles y asesorarles en nuevas experiencias.

Todos estos outcomes se resumen en la Tabla 7.
4.2.3. Etapa 3. Evidenciar los outcomes y darles valor.

Identificados ya los outcomes, es el turno de establecer los indicadores para saber si ha ocurrido
0 no el cambio y, sobre todo, en qué medida. En este caso, el grupo de investigacion ha definido
un indicador para cada uno de los outcomes del mapa y, en alguna ocasion, incluso dos. Los
diferentes stakeholders han sido las mejores personas para identificar los indicadores, lo cual

se ha realizado a través de cuestionarios y grupos focales. Posteriormente, se ha procedido a
asignar un valor monetario concreto a cada uno de ellos.

Tabla 7. Descripcion de los outcomes de cada grupo de interés

Grupo de interés Descripcion de los cambios

- Mejora en la declaracién de su estado de salud general.
- Reduccion de visitas a urgencias.
- Mejora del bienestar fisico.
Usuarios con discapacidad - Mayor contribucion al mundo laboral.
intelectual
- Mayor facilidad para desplazarse fuera de la vivienda.

- Desarrollo y empoderamiento personal: mayor autonomia.

- Mejora y/o aumento de las relaciones interpersonales (familiares
y/0 amigos).
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Grupo de interés Descripcion de los cambios

- Mejora en la declaracién de su estado de salud general.

- Reduccion del tiempo de apoyos al usuario con discapacidad
intelectual.
Familiares y/o cuidadores
informales - Reduccion de la ansiedad y/o depresion.

- Mayores oportunidades en el mundo laboral.

- Mejora de la sensacién de gestion del tiempo libre (ocio).
- Mayor confianza con los usuarios con discapacidad intelectual.

Profesionales de Atencion

Directa - Mayor satisfaccion laboral.

Fuente: elaboracion propia.

Por consiguiente, en la Tabla 8 es posible observar el indicador o indicadores que se ha
establecido para cada uno de los outcomes identificados para los distintos grupos de interés.

De esta manera, los indicadores utilizados para cuantificar los cambios detectados han sido
obtenidos a partir de los cuestionarios y Focus groups, y de proxies seleccionados para la
valoracion de los mencionados impactos.

Mas detalladamente, para el grupo de interés correspondiente a los usuarios con discapacidad
intelectual, como principales beneficiarios de las viviendas y pisos tutelados, se utilizaron tanto
cuestionarios como entrevistas a través de los grupos focales para identificar el mayor nimero de
outcomes e indicadores posibles.

Por otro lado, en el caso de los/as familiares y/o cuidadores/as informales, Unicamente se han
tenido en cuenta los cuestionarios lanzados a este colectivo puesto que, debido a la limitacién
de tiempo para llevar a cabo este proyecto, no fue posible concretar ningun grupo focal para
entrevistar a estos stakeholders.

En cuanto a los/as profesionales de atencion directa, solamente se han tenido en cuenta los
distintos grupos focales llevados a cabo, los cuales, como ya se ha mencionado anteriormente,
han sido dos. Al ser un colectivo de facil acceso, no se ha considerado necesario que tuvieran
que rellenar cuestionarios donde se observasen los cambios experimentados, ya que con las
entrevistas efectuadas se han identificado dichos cambios. Ademas, otro motivo que supone
que el grupo de investigacion tomase esta decision se basaba en que, como se comprobara mas
adelante en la cuantificacion del impacto del SROI, los profesionales de atencién directa son el
grupo de interés que presenta menor impacto, suponiendo este 0,005€ sobre el total (3,21€).
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Tabla 8. Indicadores establecidos para cada outcome

Grupo de interés

Indicador

Estado de salud
autopercibido

Numero de usuarios que declaran que su estado

de salud general ha mejorado

Cuestionarios y grupos focales a usuarios con
discapacidad intelectual que residen en las
viviendas

Bienestar general

Numero de usuarios que ha reducido las visitas a

urgencias

Cuestionarios y grupos focales a usuarios con
discapacidad intelectual que residen en las
viviendas

Numero de usuarios que mejoran en bienestar
fisico

Cuestionarios y grupos focales a usuarios con
discapacidad intelectual que residen en las
viviendas

Usuarios con

discapacidad intelectual Inclusion

sociolaboral

Numero de usuarios que trabajan

Cuestionarios y grupos focales a usuarios con
discapacidad intelectual que residen en las
viviendas

Numero de usuarios que aumentan o mejoran las

relaciones interpersonales (familiares o amigos)

Cuestionarios y grupos focales a usuarios con
discapacidad intelectual que residen en las
viviendas

Accesibilidad

Numero de usuarios que declaran no tener
dificultades para moverse fuera del centro sin
apoyos

Cuestionarios y grupos focales a usuarios con
discapacidad intelectual que residen en las
viviendas

Autonomia

Numero de usuarios que declaran no tener

dificultades para utilizar medios de transporte sin

ayudas

Cuestionarios y grupos focales a usuarios con
discapacidad intelectual que residen en las
viviendas

Estado de salud
autopercibido

Numero de familiares que declaran que su
estado de salud general ha mejorado

Cuestionarios a familiares de usuarios con
discapacidad intelectual

Familiares y/o cuidadores/ Calidad de vida

as informales

Numero de familiares que reduce el tiempo
destinado a apoyos

Cuestionarios a familiares de usuarios con
discapacidad intelectual

Numero de familiares que reduce su ansiedad
y/0 depresidén

Cuestionarios a familiares de usuarios con
discapacidad intelectual

Mejoras laborales

Numero de familiares que ha recuperado su
jornada o encontrado trabajo

Cuestionarios a familiares de usuarios con
discapacidad intelectual

Bienestar material

Numero de familiares que mejora la sensacion de Cuestionarios a familiares de usuarios con

gestidén del tiempo libre (ocio)

discapacidad intelectual

Profesionales de Atencién Confianza

Numero de profesionales que mejora la relacién

o vinculo con el usuario con discapacidad
intelectual

Grupos focales a profesionales de Atencion
Directa de las viviendas

Directa
Satisfaccion laboral

Numero de profesionales que declaran bienestar Grupos focales a profesionales de Atencion

personal y laboral

Directa de las viviendas

Fuente: elaboracion propia.
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Ademas, debemos sefalar de nuevo que la medicion del retorno por cada cambio se ha realizado
para los dos meses de duracién del estudio. Es decir, se ha limitado el calculo de los impactos
del nuevo modelo de vivienda inclusiva para usuarios con discapacidad intelectual durante el
periodo de desarrollo del proyecto.

En lo que a la duracion del outcome se refiere, el grupo de investigacion entiende que, en lo
referente al modelo de vivienda inclusiva para usuarios con discapacidad intelectual, los cambios
para los diferentes grupos de interés duraran el tiempo en que estas viviendas estén disponibles.

El siguiente paso corresponde a la valoracion. Dada la dificultad para medir determinados
cambios, la metodologia SROI aplicada en este proyecto captura determinados tipos de valor
relativos a los modelos de vivienda aqui considerados y, concretamente, como son vistos desde
la perspectiva de aquellos individuos que se ven afectados, es decir los grupos de interés. En
otras palabras, se establece un proceso de monetizacion, el cual se lleva a cabo a través de
aproximaciones (proxies) financieras lo mas cercanas posibles a un hipotético valor monetario

en el mercado para estimar el valor social de bienes que no son comercializados para los
diferentes grupos de interés. Por tanto, al estimar los distintos valores a través del uso de proxies
financieras, el grupo de investigacion obtiene la estimacion del total del valor social generado por
el modelo de viviendas inclusivas para personas con discapacidad intelectual.

Algunos cambios fueron mas sencillos de cuantificar que otros. Y, ademas, el valor obtenido sera

diferente para individuos diferentes en situaciones distintas. Esto es, a la hora de interpretar los
resultados es conveniente recordar aqui que todo valor, finalmente, es subjetivo.
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Tabla 9. Valorizacion de los outcomes

Grupo de interés

Aproximacion financiera

Fuente

Disposicidon a pagar en euros por reduccion del

El valor monetario de una vida estadistica en

riesgo de sufrir un estado de salud no mortal 52.683,50 € Espafa
C.oste de.una Y'S'ta a urgencias para personas con 5.204,16 € Coste medio de una visita a urgencias en Espana
discapacidad intelectual
Valor del bienestar fisico como dimension de la Valorizacion propia en base a estudio “Variaciones
. . 6.187,50 € ; L o
calidad de vida entre paises en los valores estadisticos de la vida
Usuarios con Salario medlg anual brgto de Iqs/as trabajadores/as 19.946,20 € Instituto Nacional de Estadistica
: ; . por cuenta ajena con discapacidad
discapacidad intelectual _ _ - - -
o : : ) Estudio Putting a price tag on friends, relatives,
Valorizacién de las relaciones sociales a través de . o . . .
) o . 98.662,17 € and neighbours: Using surveys of life satisfaction
encuestas de satisfaccion con la vida . . ;
to value social relationships
Valor de la autonomia como dimension de la calidad Valorizacion propia segun el estudio “Variaciones
; 6.187,50 € ; - T
de vida entre paises en los valores estadisticos de la vida
Valor del desarrollo personal como dimensién de la Valorizacion propia segun el estudio “Variaciones
. ; 6.187,50 € ; - o
calidad de vida entre paises en los valores estadisticos de la vida
Disposicion a pagar en euros por reduccion del El valor monetario de una vida estadistica en
: . 52.683,50 € ~
riesgo de sufrir un estado de salud no mortal Espana
Costes asociados a las horas de cuidado informal 2.009,31 € Instrumento de Valoracion de Pacientes-Cuidados
cgldadores/as Carga economica de los trastornos emocionales 8.415,00 € Encuesta de salud poblacional en Catalufia
informales (depresion y ansiedad)
Salario medio anual 24.009,12 € Instituto Nacional de Estadistica
Valor del bienestar material como dimension de la Valorizacion propia segun el estudio “Variaciones
. , 6.187,50 € . - -
calidad de vida entre paises en los valores estadisticos de la vida
) Experto en Habilidades de Comunicacién en Coste de programa experto sobre habilidades de
Profesionales de : : 240,00 € S . . .
Atencion Directa Personas con Discapacidad comunicacion en usuarios con discapacidad
Curso Practico de Técnicas de Motivacién Laboral 35,00 € Coste de curso sobre motivacion laboral

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.4. Etapa 4. Establecer el impacto

A continuacién, se va a comprobar en qué medida los outcomes identificados se deben a la
existencia de los modelos de vivienda inclusiva para usuarios con discapacidad intelectual. Se
realiza el andlisis de las estimaciones, asi como el ajuste de los célculos de los impactos, ya
que se entiende que existen otros factores determinantes que pueden influir en los cambios
identificados para cada uno de los grupos de interés considerados.

En este sentido, la Tabla 10 informa sobre la cuantificacion del impacto total para cada uno de los
stakeholders y para los diferentes indicadores expuestos previamente. Para ello, se debe tener en
consideracion que hay determinados outcomes para los cuales no existe un valor de mercado vy,
por lo tanto, es necesario buscar el valor monetario que mas se aproxime para su cuantificacién.

Por un lado, se distinguen los outcomes que tienen una aproximacion monetaria mediante un
valor de mercado, como por ejemplo sucede para los usuarios con discapacidad intelectual

que, como consecuencia de las viviendas inclusivas, han conseguido tener un trabajo. En

este sentido, se ha utilizado el salario medio anual bruto de los trabajadores por cuenta ajena
con discapacidad, provisto por el INE, para establecer el impacto total. Asimismo, ha sido
necesario considerar bien tanto el nUmero de usuarios que han experimentado el cambio como
el porcentaje de los mismos, ademas del numero total de usuarios que residen en las viviendas
inclusivas. De igual manera, en el caso de los/as familiares y/o cuidadores/as informales que han
recuperado su jornada o encontrado trabajo, se ha hecho uso de los ultimos datos disponibles
acerca del salario medio anual, publicados el pasado 24 de septiembre de 2020 en la Encuesta
de Estructura Salarial de 2018. Asimismo, se ha tenido en cuenta el nUmero o porcentaje de
familiares que ha notificado este cambio. Por tanto, teniendo en consideracion el salario medio
anual, bien de los usuarios con discapacidad bien de los/as familiares y/o cuidadores/as
informales, asi como el porcentaje de individuos que ha experimentado el cambio, se ha obtenido
un impacto total de 34.742.805,77€ y de 62.735.830,56€, para el primer colectivo y el segundo
grupo de interés, respectivamente.

Otro ejemplo, en este caso, puede ser que los usuarios con discapacidad intelectual han visto
reducido el numero de visitas a urgencias desde que residen en las viviendas inclusivas. En este
sentido, se ha obtenido el coste de una visita a urgencias para cada una de las comunidades
auténomas espanolas, ya que estos difieren entre 101,00€ en Castillay Ledn y 361,59€ en
Galicia. Como este estudio esta orientado hacia una perspectiva nacional y los precios por
cada visita a urgencias difieren dependiendo de en qué regiones tengan lugar, se ha hecho una
estimacién media de los mismos, obteniendo un valor igual a 198,63€ por visita. El siguiente
paso ha tratado de buscar en la literatura el nUmero promedio de visitas anuales a urgencias por
parte de este colectivo, el cual se estimaba por Lin et al., 2004 en 26,2. Ademas, se ha tenido en
cuenta el numero total de usuarios que residen en las viviendas inclusivas, estimando un impacto
total de 21.153.797,22€. Y asi sucesivamente con los outcomes que tienen una aproximacion
monetaria mediante un valor de mercado.

Por otro lado, en cuanto a los outcomes que no cuentan con un valor de mercado que nos
aproxime a su cuantificacion, ha sido necesario hacer uso de la bibliografia ya existente. En este
sentido, retomando el ejemplo de los usuarios con discapacidad intelectual, para cuantificar

el impacto que supone el aumento o mejora de las relaciones interpersonales, bien con sus
familiares bien con sus amistades, se ha encontrado, a través de la literatura, que la aproximacién
Optima seria la relativa al articulo de Powdthavee (2008), Putting a price tag on friends, relatives,
and neighbours: Using surveys of life satisfaction to value social relationships, estimando en

este sentido el precio correspondiente, el cual ascenderia a 98.662,17€. Asi, como para calcular
el resto de los impactos, se ha tenido en cuenta el numero de usuarios que experimentan el
resultado descrito, y también el nUmero total de usuarios que reside en las viviendas inclusivas.
De este modo, se ha estimado un impacto total de 343.730.406,80€, que supone el mayor
calculado para este grupo de interés.

Otro ejemplo puede darse al observar el grupo de interés correspondiente a los profesionales
de atencidén directa. En este sentido, uno de los outcomes identificados ha sido la mejora de la
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relacion o vinculo con el usuario con discapacidad intelectual. Por ello, para cuantificar el valor
monetario, se ha buscado el valor mas aproximado para calcular el impacto total, perteneciendo
este a un curso Experto en Habilidades de Comunicacion en Personas con Discapacidad. De
igual modo que en ocasiones anteriores, pero en este caso centrado en los/as profesionales que
realizan su actividad profesional en las viviendas inclusivas, se ha tenido en cuenta el niUmero
promedio de trabajadores que tiene una vivienda, el cual asciende a 9, distinguiendo entre
educadores/as, cuidadores/as, trabajadores/as sociales, coordinadores/as y psicologos/as. Asi,
se ha calculado un impacto total de 1.254.240,00€.

Ademas, no se debe olvidar que se han tenido en consideracion y, de esta manera se muestran
en la siguiente Tabla, las correcciones establecidas de acuerdo a la existencia de las viviendas
inclusivas en el bienestar reportado, las cuales se centran en si los cambios hubieran tenido
lugar sin esta intervencién y a la proporcion de los resultados que no pueden atribuirse a dichas
viviendas.

En lo referente a los usuarios con discapacidad intelectual, como principales beneficiarios

de la existencia de este tipo de viviendas, se aplica una correccion del 50% en todos los
indicadores establecidos para este grupo de interés. Este hecho se debe principalmente a que
se considera que hay otros factores casi tan relevantes como las viviendas inclusivas que tienen
un impacto significativo en los cambios identificados, tal y como sugiere e indica una doctora
en Psicologia, miembro del grupo de investigacion que desarrolla el presente proyecto. Es cierto
que determinados outcomes, como, por ejemplo, la mejora o el aumento de las relaciones
familiares, pueden depender en menor medida de esta intervencién. No obstante, debido a la
limitacion temporal para llevar a cabo este proyecto, esta se considerd la manera mas oportuna
de proceder. Asimismo, los pasos establecidos para estas correcciones se deben a que en todas
las comunidades auténomas espanolas existen centros residenciales destinados a usuarios

con discapacidad intelectual que pueden garantizar una prestacién similar a la de las viviendas
inclusivas.

En cuanto a los impactos de los/as familiares y/o cuidadores/as informales de los usuarios con
discapacidad intelectual, de manera similar a las correcciones realizadas en el grupo de interés
anterior, se entiende que existen factores que influyen en los cambios identificados que son, al
menos, tan importantes como la existencia de las viviendas inclusivas.

En este sentido, cabe destacar que ningun/a familiar que respondio a los cuestionarios
distribuidos respondié que se redujo su depresién o ansiedad como consecuencia de la
existencia de este tipo de viviendas.

Por ultimo, el grupo de interés correspondiente a los profesionales de atencion directa se ve
beneficiado por esta intervencion, principalmente, debido a los salarios que perciben por el
desempefio de su trabajo. Las correcciones para estos stakeholders se establecen en un 50%,
ya que se entiende que, al menos, la mitad de estos/as trabajadores/as tendria otra ocupacion
laboral o estaria desempefiando su trabajo en otra entidad en el caso de que las viviendas
inclusivas no existieran.
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Tabla 10. Cuantificacion del impacto del analisis SROI

Grupo de interés

Indicador

Correcciones

Impacto total

Numero de usuarios que declaran que su estado de salud general ha mejorado 50% 244.735.477,82 €
Numero de usuarios que ha reducido las visitas a urgencias 50% 21.153.797,22 €
Numero de usuarios que mejoran en bienestar fisico 50% 28.743.359,29 €
Numero de usuarios que trabajan 50% 34.742.805,77 €

Usuarios con

discapacidad intelectual NUumero de usuarios que aumentan o mejoran las relaciones interpersonales o

P (familiares o amigos/as) 50% 343.730.406,80 €
Numero.de usuarios que declaran no tener dificultades para moverse fuera del 50% 17.965.812,15 €
centro sin apoyos
Numero de usuarios que declaran no tener dificultades para utilizar medios de 50% 17.965.812,15 €
transporte sin ayudas
mlé;gtraarlg;je familiares que declaran que su estado de salud general ha 50% 137.661.985,50 €

Famil y Numero de familiares que reduce el tiempo destinado a apoyos 50% 10.500.654,06 €

amiliares y/o
cuidadores/as Numero de familiares que reduce su ansiedad y/o depresién 50% 0,00 €
informales
Numero de familiares que ha recuperado su jornada o encontrado trabajo 50% 62.735.830,56 €
. 0 . . ,
(l\élérlg)ero de familiares que mejora la sensacion de gestioén del tiempo libre 50% 8.083.968.75 €
Numero de profesionales que mejora la relacion o vinculo con el usuario con
Profesionales de discapacidad intelectual 50% 1.254.240,00 €
Atencién Directa
Numero de profesionales que declaran bienestar personal y laboral 50% 182.910,00 €
TOTAL IMPACTO SOCIAL 929.457.060,08 €

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.5. Etapa 5. Calcular el SROI

A partir de las hipétesis anteriores y con la informacion que ha sido posible recopilar y cotejar
hasta el momento del cierre de este estudio, puede afirmarse que por cada euro (1€) que se
invierte en el modelo de vivienda inclusiva para usuarios con discapacidad intelectual, se
consigue devolver a la sociedad, en términos de valor social y econdémico, un total de 3,21€.

A continuacion, la Tabla 11 muestra detalladamente la valoracion sobre el retorno social del modelo
de vivienda inclusiva. Por un lado, se presenta la inversion total realizada. En este caso, dicha
inversion corresponde a la Administracién General del Estado o, en su defecto, a las Administraciones
Autondémicas, que son las entidades responsables de realizar determinadas inversiones en materia

de vivienda inclusiva y cuyo monto total asciende a 289.925.674,56€, tal y como se ha descrito
previamente al identificar y valorar los inputs en la Etapa 2 de la metodologia SROI.

Por otro lado, se desglosa el importe del impacto obtenido en cada uno de los stakeholders

en términos monetarios, el cual se puede observar en la segunda columna. Para llegar a las
cantidades totales que le corresponden a cada grupo de interés, se ha sumado el impacto total
de cada outcome identificado para cada uno de ellos, lo cual se puede observar en la Tabla

10. Es decir, el importe del impacto total para los usuarios con discapacidad intelectual que
residen en las viviendas inclusivas supone la mayor cantidad estimada entre los stakeholders,
ascendiendo a un total de 709.037.471,21€. Mientras, el segundo grupo de interés que presenta
un mayor importe del impacto corresponde a los/as familiares y/o cuidadores/as informales,
con una cantidad de 218.982.438,87€. Finalmente, el colectivo que obtiene el menor importe de
impacto es el relativo a los/as profesionales de atencion directa, con 1.437.150,00¢€.

La tercera columna de la Tabla 11 muestra el impacto por cada grupo. Esto es, teniendo en
cuenta dos aspectos clave tales como que el ratio de retorno estimado es de 3,21€ y el importe
del impacto relativo a cada grupo de interés, el impacto por cada stakeholder, se ha estimado en
funcién del peso que supone cada uno de los importes en el ratio de retorno. Tanto es asi que

la mayor parte les corresponde a los usuarios con discapacidad intelectual, cuyo impacto sobre
el ratio de retorno es de 2,449€. Le sigue el colectivo referente a familiares, con 0,756€ sobre el
3,21€ total. Finalmente, el grupo de profesionales que trabajan en las viviendas presenta, como
se ha sefialado previamente, el menor impacto, que supone un 0,005€ sobre el total.

De manera similar, pero en términos de porcentaje, la cuarta columna indica el peso que

le corresponde a cada grupo de interés, lo que supone un 76,29% para los usuarios con
discapacidad intelectual que residen en las viviendas inclusivas, un 23,56% para los/as familiares
y/o cuidadores/as informales y, el 0,15% restante para los/as profesionales de atencién directa.

Tabla 11. Inversion total e impactos obtenidos

Importe dela  Por cada euro (1€) Distribucion del

Inversion total

inversion invertido impacto
Administracion General o 289.925.674,56 €
Administraciones Autondmicas

0,
Grupos de interés In_1porte del Impacto por cada % por cada

impacto grupo grupo
Usuarios con discapacidad intelectual 709.037.471,21 € 2,449 € 76,29%
Familiares y/o cuidadores/as informales 218.982.438,87 € 0,756 € 23,56%
Profesionales de Atencion Directa 1.437.150,00 € 0,005 € 0,15%
IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL
TOTAL QUE RETORNA A LA 929.457.060,08 € 3,21 € 100,00%
SOCIEDAD
RATIO DE RETORNO 3,21 €

Fuente: elaboracion propia.
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Asimismo, para afadir informacion relevante en términos tanto econdmicos como sociales, se
desagrega el impacto por cada grupo de interés a través de dos vias: por cada euro invertido y

en porcentaje sobre el impacto total. De esta manera, es posible afirmar que los usuarios con
discapacidad son los stakeholders que obtienen un mayor retorno (2,449€). Le sigue el grupo
correspondiente a los/as familiares y/o cuidadores/as informales (0,756€). Finalmente, los
resultados aqui presentados sefalan que el menor impacto recae sobre los/as profesionales de
atencién directa. Cabe destacar que el hecho de que el impacto mas significativo recaiga sobre
los usuarios de las viviendas, asi como en sus familiares, esta en linea con los resultados de otros
estudios que utilizan la metodologia SROI, aunque estos focalicen en otros servicios diferentes de
los modelos de vivienda inclusiva.

4.2.6. Etapa 6. Comunicacion y uso.

Con lo anteriormente expuesto, se hizo llegar el reporte final de resultados a la entidad
contratante para llevar a cabo este proyecto. Asi, entendemos que ha de ser este organismo

el encargado de transferir, de manera significativa, los resultados obtenidos a los grupos de
interés (usuarios con discapacidad intelectual, familiares y/o cuidadores/as de las personas con
discapacidad intelectual y los/as profesionales de atencion directa).

Es mas, consideramos a su vez que se han de enfatizar los hallazgos positivos y negativos de la
manera mas sensible posible.

La colaboracion, participacion e implicacion de todos los grupos de interés ha enriquecido en
gran medida este estudio sobre el impacto econdmico y social asociado a un modelo de vivienda
inclusiva desde la perspectiva de los usuarios con discapacidad intelectual.

Por tanto, se espera que este trabajo consiga mejorar las politicas destinadas a un colectivo
desaventajado como es el considerado y, especialmente, sirva para disefar politicas sociales que
favorezcan e integren, tanto social como laboralmente, a los usuarios con discapacidad intelectual.

4.3. Analisis de sensibilidad

Una vez se ha calculado la ratio de retorno, el grupo de investigacion ha optado por evaluar

en qué medida cambiarian los resultados obtenidos si se modificara alguno de los supuestos
realizados en alguna de las etapas anteriores. El objetivo principal de este analisis de sensibilidad
es conocer qué supuestos presentan el mayor efecto en este modelo.

Debido a la limitacion de tiempo existente para la realizacion de este proyecto, se comprueban
los cambios en las estimaciones del peso muerto, calculado como un porcentaje. Es decir, se
modifica la medida de la cantidad de outcome que hubiera sucedido aun sin la existencia de las
viviendas inclusivas para usuarios con discapacidad intelectual. En este sentido, lo ideal hubiera
sido comparar los mismos grupos de interés que hemos identificado, pero observando qué les
hubiera sucedido si no se hubiesen beneficiado de estos modelos de viviendas. Como esto no es
posible, la medida seleccionada del peso muerto ha de ser estimada.

A este respecto, para la imputacién de estos pesos se baraja una horquilla de valores mas
probables de acuerdo a la literatura basada en estudios relacionados y al propio razonamiento
I6gico a partir de los grupos focales y las entrevistas realizadas. Se proponen asi tres posibles
escenarios con diferentes pesos muertos atribuidos que se emplean para llevar a cabo el analisis
de sensibilidad.

Caso 1: Escenario favorable. Se le atribuye al peso muerto un valor porcentual del 75,0%.
Esto es, la mayor parte de los cambios producidos se deben, principalmente, al cambio de
modelo de vivienda inclusiva.

Caso 2: Escenario base. Al peso muerto se le atribuye un valor de un 50,0%. Es decir, la
mitad del peso otorgado al cambio experimentado por los diferentes stakeholders es atribuible al
hecho de residir en la vivienda inclusiva.
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Caso 3: Escenario desfavorable. Se atribuye un porcentaje del 25,0% al peso muerto. En
otras palabras, unicamente un 25,0% del cambio es atribuible a la vivienda inclusiva pues hay
otros factores de gran relevancia asociados al cambio.

A la vista de los resultados obtenidos y segun la Tabla 12, puede afirmarse que, al ponerse

en valor el modelo de vivienda inclusiva debido al retorno social que produce este tipo de
intervenciones, se observa que por cada 1 euro invertido se retornan a la sociedad 3,21 euros
en el caso del escenario base. Dicho valor puede verse matizado en funcion del analisis de
sensibilidad y los supuestos empleados al respecto. Asi pues, podemos establecer un escenario
mas desfavorable segun el cual, aplicando la metodologia SROI, por cada euro invertido

retornan a la sociedad 1,60 euros. Del mismo modo, podriamos situarnos en un escenario “mas
favorable”, segun el cual por cada euro invertido retornan a la sociedad 4,81 euros. Parece
razonable asumir que lo mas probable seria encontrarnos con un escenario intermedio.
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Tabla 12. Analisis de sensibilidad segun diferentes estimaciones en las correcciones

ESCENARIO BASE ESCENARIO FAVORABLE ESCENARIO DESFAVORABLE

Por cada Imoorte de la Por cada Imoorte de la Por cada
euro (1€) P iy euro (1€) P s euro (1€)
) : inversion . . inversion ) ,
invertido invertido invertido

Importe de la

Inversion total . .
inversion

Administracion General o 289.925.674,56 € 289.925.674,56 € 289.925.674,56 €
Administraciones Autonémicas

Impacto Impacto
Grupos de interés Irr_lporte otz impacto por Irr_lporte 2l por cada Irr_lporte o por cada
impacto cada grupo impacto impacto
grupo grupo
h’]fé’lzgﬁjafon discapacidad 709.037.471,21 € 2449 € 1.063.556.206,81 €  3,668€  354.518.73560€ 1223 €
Familiares y/o cuidadores/as 218.982.438,87 € 0,756 € 328.473.658,31 € 1133€  109.491.219,44 € 0,378 €
informales
Profesionales de Atencion Directa 1.437.150,00 € 0,005 € 2.155.725,00 € 0,007 € 718.575,00 € 0,002 €
IMPACTO ECONOMICO Y
SOCIAL TOTAL QUE RETORNA A 929.457.060,08 € 321€ 1.394.185.590,11 € 4,81 € 464.728.530,04 € 1,60 €
LA SOCIEDAD
RATIO DE RETORNO 3,21 € 4,81 € 1,60 €

Fuente: elaboracion propia.
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El analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion obtenida se puede desagregar para
el impacto econdmico y el impacto social del modelo de vivienda inclusiva, tal y como se observa
a continuacion. No obstante, cabe destacar que la metodologia SROI no lo considera asi, sino
que agrega ambos tipos de impacto.

Impacto econémico

El objetivo en términos econdmicos es analizar el impacto que tienen los servicios
de viviendas inclusivas para personas con discapacidad intelectual en Espafa, pudiéndose
desagregar en tres componentes principales:

1. Impacto directo: es el derivado de la actividad directa que realizan estas viviendas en

términos de produccion y empleo. La inclusién de sus usuarios que, fomentando su
independencia, pueden acceder al mercado laboral.

En este sentido, haciendo uso de la Tabla 5, podemos analizar dicho impacto
directo sobre el empleo. Los ultimos datos publicados en fuentes oficiales sobre el
empleo en las personas con discapacidad corresponden al afio 2018.

Haciendo referencia al colectivo de personas con discapacidad, es destacable

su baja participacién en el mercado laboral. En 2018, la tasa de actividad

de la poblacién sin discapacidad se situaba en el 77,6%, mas de 43 puntos
porcentuales por encima de la correspondiente tasa de la poblacién con
discapacidad (un 34,5%). Adicionalmente, la tasa de desempleo entre las
personas sin discapacidad se situé en el 15,1% frente al 25,2% de las personas
con discapacidad. Las personas con deficiencia mental presentaron las menores
tasas de actividad (29,1%), mientras que las personas con deficiencias auditivas
tenian las mayores (58,0%). Ademas, el 81,1% de los ocupados con discapacidad
desempeno su actividad en el sector Servicios, frente al 75,3% de quienes no
tenian discapacidad. El 15,2% de la poblacién espafnola con discapacidad,

esto es, un total de 289.300 personas, tenia también reconocida oficialmente

la situacién de dependencia. De estas, el 8,7% permanecieron laboralmente
activas. Por otro lado, se pueden observar también las diferencias existentes entre
hombres y mujeres, en detrimento de estas Ultimas.

2. Impacto indirecto: aquel que deriva de la demanda de dichas viviendas a otros

proveedores. Entre otros, incluye empleos creados derivados de las viviendas
inclusivas, como psicélogos/as, médicos/as, enfermeros/as u otros.

En este sentido, se ha incluido en este proyecto a los/as profesionales de atencion
directa como stakeholder, ya que prestan sus servicios en las viviendas inclusivas
(véase Tabla 6).

Las categorias profesionales establecidas son: educadores/as (educador/a social,
maestro/a de educacion especial o técnico/a en integracién social), cuidadores/as
(atencion sociosanitaria o auxiliar de enfermeria), trabajador/a social, coordinador/a
(diplomado universitario / graduado en Trabajo Social o Educacion Social) y
psicologo/a. El nimero de profesionales implicados varia en funcion del nimero de
plazas (nosotros/as suponemos de media 12 plazas). Todos ellos tienen un horario
laboral correspondiente al de una jornada completa (8 horas).

El impacto indirecto total sera aquel resultante de los sueldos y salarios que
perciban los/as trabajadores/as de las viviendas inclusivas, los cuales se estima
que, de media, son 9 profesionales.

3. Impacto inducido: derivado del incremento en el consumo que producen las rentas de

los/as trabajadores/as, tanto por el impacto directo como por el indirecto.
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En términos econdémicos, el consumo puede ser medido como tiempo de ocio. En
este sentido, aumentos en el tiempo de ocio implican incrementos en el consumo:
a mayor tiempo libre, mas salidas al exterior y, por tanto, mayor consumo.

Basandonos en las respuestas obtenidas en los grupos focales y cuestionarios,
vemos coémo la vida en viviendas inclusivas facilita y favorece las salidas, tanto
de ocio (cine, teatro, actividades deportivas, etc.) como personales (por ejemplo,
posibilidad de realizar su propia compra). Sin embargo, la cuantificacién en
términos monetarios del impacto inducido es complejo, puesto que el consumo y
el gasto es personal (varia en funcion de cada individuo).

Impacto social

El modelo social pone énfasis en la inclusion en la sociedad, que ha de ser disefiada y
concebida para hacer frente a las necesidades de todas las personas, gestionando las diferencias
e integrando la diversidad.

En términos sociales, se puede analizar el impacto directo e indirecto que presentan los
servicios de viviendas inclusivas para personas con discapacidad intelectual en Espafia.

1. Impacto directo: hace referencia a la calidad de vida de los usuarios. Consiste en
observar si los servicios ofrecidos al conjunto de personas con discapacidad intelectual
suponen y constan de los apoyos requeridos para satisfacer las demandas de las
mismas. Por ello, en el caso de que esta situacion sea asi, se espera una mejora de la
calidad de vida.

Tomando como base los resultados obtenidos en la metodologia se puede
comprobar que la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual
mejora tras su entrada en las viviendas inclusivas que constan de los apoyos
necesarios para satisfacer las necesidades de los residentes. Citando palabras
textuales de una participante de un grupo focal podemos decir que, como
consecuencia del cambio de vivienda, su calidad de vida “ha mejorado
muchisimo”. En este sentido, “no cambiaria por nada” su vida actual respecto a
su situacion anterior (vida con su familia). No estaria dispuesta a aceptar ninguna
cantidad de dinero por quitarle la vida de ahora y volver a la previa. Entre otros
motivos, su calidad de vida ha aumentado por la mayor independencia y por los
conocimientos que le permite adquirir el residir en este tipo de viviendas.

En general todos los usuarios entrevistados aludieron a una mayor libertad y
capacidad para elegir, algo que les genera satisfaccion en su dia a dia.

Aun asi, también encontraron cuestiones que han de ser mejoradas, pues, como
dijeron muchos/as, estos contextos de vivienda y de vida les permiten elegir mas,
pero no todo lo que quisieran, como vemos en los siguientes testimonios:

- “Yo no elegi a mis companieros de la casa, me hubiera gustado vivir con otros amigos
que también tengo” (usuario con discapacidad intelectual)

- “A mi me gustaria poder vivir con mi pareja, no con mis compareros, que son majos,
pero tenemos conflictos” (usuario con discapacidad intelectual)

2. Impacto indirecto: es aquel que surge como consecuencia del efecto de arrastre que
conlleva sobre la inclusiéon social.

Las necesidades asistenciales de la poblacién con discapacidad intelectual pueden
verse reducidas por actividades como una mayor relaciéon con otras personas o el
acceso al ocio.
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Basandonos de nuevo en las respuestas obtenidas en los grupos focales, este
impacto social indirecto es elevado. Una participante declara que, desde que vive
en una vivienda inclusiva, tiene poder de decisidon sobre qué hacer con su tiempo
libre: salir a dar un paseo, realizar actividades deportivas y/o artisticas, irse de
viaje, ir al cine y/o al teatro, etc., lo cual favorece su inclusién social.

Adicionalmente, detalla que las relaciones con otras personas en la comunidad
son “buenas”. El aumento en su independencia le ha permitido establecer lazos
afectivos con diferentes personas, tanto dentro como fuera de su vivienda.

A nivel profesional cabe decir que también los profesionales estan mas satisfechos
con un trabajo en modelos de vivienda inclusiva que en entornos residenciales.
Afirman que, aunque las politicas, cultura y practicas no deberian diferir entre
centros residenciales y viviendas inclusivas, asumen que, a menudo, la propia
estructura y localizacién geografica de las residencias suponen mas barreras que
facilitadores para desarrollar mejor su labor. En modelos de vivienda inclusiva “el
apoyo pasa a ser mucho mas horizontal y ajustado a lo que la persona demanda”
(profesional de atencién directa).

Ademas, resaltamos la voz de un profesional con una trayectoria dilatada en
entornos de vivienda para personas con discapacidad intelectual, que habia
transitado por diferentes modelos y afirmaba que lo que se vivia en contextos mas
inclusivos, comunitarios, era algo sustancialmente diferente. El lo explicaba de la
siguiente manera:

“El trabajo en una vivienda inclusiva no tiene que ver tanto con las prisas del dia
a dia, los horarios de comedor, de una actividad, sino con lo que a uno le pasa,
siente, espera, desearia... claro que esto es mas desafiante a nivel profesional.

Es bonito cuando funciona, pero mas bonito es cuando se complica. Es bonito
tener un cuarto de bafo, poder elegir qué ropa ponerte... pero cuando eso lo tienes
que recoger, tienes consecuencias por dicha eleccién... (...)

Las dificultades aumentan de la mano de las oportunidades. Cuando tengamos

que pensar mas, cuando tengamos menos éxito, sera cuando realmente estemos
apoyando la vida autbnoma de esa persona”.
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5. CONCLUSIONES

Este estudio se basa en la realizacion de un analisis econdmico y social acerca del impacto
economico y social asociado a un modelo de vivienda inclusiva desde la perspectiva de los
usuarios con discapacidad intelectual. En ese sentido, se han identificado los valores econdmicos
asociados a cada uno de los correspondientes indicadores de impacto, asi como asignadas
diferencias en funcion de factores sociodemograficos en los valores econdmicos recogidos para
cada indicador.

Todos los cambios correspondientes se han cuantificado a partir de la metodologia SROI,
habiéndose asi logrado obtener una aproximacion al valor medido en términos monetarios de lo
que supone el modelo de vivienda inclusiva en usuarios con discapacidad intelectual. De este
modo, los resultados obtenidos para poner en valor al modelo de vivienda inclusiva muestran que
debido al retorno social que produce se observa que por cada 1 euro invertido se retornan a
la sociedad 3,21 euros. Dicho valor, en todo caso, puede verse matizado en funcion del andlisis
de sensibilidad y, mas concretamente, de los supuestos establecidos al respecto. De este
modo, dichos supuestos, al aplicar la metodologia SROI, nos indican que los resultados podrian
aproximarse a un retorno social observado de modo que por cada euro invertido retornarian a

la sociedad 1,60 euros en el caso del escenario desfavorable. Por el contrario, en el caso del
escenario favorable, por cada euro invertido se retornan a la sociedad 4,81 euros.

La inclusion de personas con discapacidad intelectual en la sociedad implica entender como
viven y cdmo se relacionan en esa misma sociedad. Asi, se trata de buscar que todas las
personas puedan disponer de las mismas oportunidades y poder disfrutar de su vida al maximo.
Entre estas elecciones deberian estar como, dénde y con quién les gustaria vivir.

Una de las aportaciones del estudio es que es necesario poner de manifiesto los servicios

de atencién disponibles (viviendas inclusivas, residencias, entorno familiar...) en el contexto
particular de cada usuario. Hemos podido recabar informacion de diferentes puntos de vista,

lo que es vital para obtener una perspectiva global del retorno de la inversion. Por otro lado, se
manifiesta en muchas ocasiones “miedo a lo desconocido” tanto por parte de los usuarios como
de sus familias, que a veces se muestran reticentes al cambio.

De este modo, resulta necesario orientar y acercar a todos los entes implicados el funcionamiento
de los servicios y las evaluaciones que se hagan sobre los mismos, como la investigacion
presente, en la que se ha escuchado a los/as protagonistas opinar sobre ello. Adicionalmente, es
interesante acercar estas experiencias a los/as desconocedores/as de su funcionamiento.

Es un hecho que las ideas preconcebidas sobre los modelos de viviendas inclusivas se centran
en un elevado coste por plaza y mucha necesidad de inversion econdmica. En este estudio
ponemos de manifiesto que no solo el valor econémico se ve afectado de modo significativo, sino
que la inversioén realizada repercute en un beneficio social. A la vista de los resultados obtenidos
en la investigacion, parece que los cambios tras la vida en las viviendas inclusivas, en un entorno
comunitario, han sido favorables en cualquier caso y, por tanto, deben ser valorados.

Por todas las razones anteriores, los objetivos de las prestaciones de dependencia quedan
recogidos en el articulo 13 de la Ley de Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
Situacion de Dependencia (LAPAD), en el cual se explicita que “deberan orientarse a la
consecucién de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de efectiva
igualdad de oportunidades”, todo ello para “facilitar una existencia auténoma en su medio
habitual, todo el tiempo que desee y sea posible” y “proporcionar un trato digno en todos
los ambitos de su vida personal, familiar y social, facilitando su incorporacion a la vida de la
comunidad”.

Ademas, las ayudas a la dependencia percibidas por las personas con discapacidad intelectual,
en general, se traducen en la concesion de servicios del tipo centros de dia o atencién
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residencial, siendo todavia anecdéticas las prestaciones centradas en la promocién de la
autonomia o la asistencia personal.

Se requiere de un modelo en el que la financiacion de apoyos se guie por los principios de la
planificacidon centrada en la persona y garantice en todo momento un enfoque de derechos,
priorizando la decisién de la persona con discapacidad intelectual sobre la naturaleza y tipo de
los apoyos que van a recibirse.

Para ello, se hace preciso contar con el apoyo de la Administracién, de modo que permita
financiar las viviendas en la comunidad y los apoyos que las personas reciben en la misma de
acuerdo con el marco normativo actual, pero flexibilizando a su vez la financiacion.

En la practica habitual, cuando alguien con autoridad para ello ha de tomar decisiones

que implican el uso importante de recursos, lo hace con excesiva cautela y ademas con

una perspectiva quizas demasiado cortoplacista, puesto que en general se les va a exigir
responsabilidades acerca de los recursos que gestionan y o que haya podido ocurrir en un plazo
de uno o dos anos.

Por consiguiente, debemos huir de sistemas ciclicos, en los que una vez que se han gestado
avances hacia una mayor autonomia personal e inclusién social, factores como la edad o el
estado de salud fuercen a la persona a volver a una vida institucionalizada, en residencias. En
contraposicion, debemos lograr que los sistemas de apoyo sean flexibles y se priorice la vida en
comunidad a lo largo de la vida, no solo durante unos determinados afos.

Por supuesto, se requiere que las politicas publicas apoyen la formacion de los profesionales en
metodologias que maximicen las oportunidades de participacion de la persona en su entorno,
como es la planificacién centrada en la persona, el apoyo activo, el apoyo conductual positivo,
etc.

Por otra parte, muchas familias necesitaran apoyos en el proceso de desinstitucionalizacion,
apoyos que pueden ser especialmente importantes en el caso de padres de edad avanzada,
quienes, como hemos visto en nuestro estudio, pueden percibir cierto riesgo en los procesos de
transicion hacia una vida en comunidad.

Todo ello requiere de generar alianzas entre todos los servicios de la comunidad implicados en
la atencién y el apoyo a las personas con discapacidad intelectual y sus familias. Incorporar a
tantos agentes sociales como sea posible en el proceso de transicién y de vida en la comunidad
resulta, sin lugar a duda, clave.

Conocida asi esta realidad, es conveniente disponer de herramientas de accién futura en materia
de politica publica, por lo cual este estudio del impacto econdmico y social asociado a un modelo
de vivienda inclusiva desde la perspectiva de los usuarios con discapacidad intelectual resulta

a todas luces fundamental, pues revela que avanzar en inversiones sociales en este campo
redundara en una mayor eficiencia y justicia social.
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6. PROPUESTAS QUE PERMITEN PLANIFICAR
E IMPULSAR LAS POLITICAS PUBLICAS
DIRIGIDAS A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Con todo lo anterior se ha pretendido reflejar por escrito la importancia notable que tiene, en

el marco general de ayudas a las personas con discapacidad intelectual, el hecho de fomentar
modelos de vivienda inclusiva. Para ello, se ha descrito de manera sucinta los aspectos teéricos
y practicos del método SROI relativos a la medicidon del valor de inversiones sociales, como es el
caso de la vivienda inclusiva.

A ese respecto y como elemento afiadido, tiempos como los que vivimos, tan condicionados por
la pandemia de COVID-19, son buen momento para reflexionar sobre propuestas concretas que
sirvan como soporte a una mejor planificacion e impulso de las nuevas politicas destinadas a

las personas con discapacidad intelectual, a fin de que puedan ser tenidas en cuenta en épocas
futuras como argumentos para seguir reflexionando y proporcionando elementos de accién y
“escudo social”.

A este respecto, haciendo acopio de propuestas ya planteadas desde asociaciones, colectivos
y agentes activos en el sector de la discapacidad intelectual, ademas del propio andlisis llevado
a cabo en esta investigacion, nos parece que un buen elemento de partida seria el contribuir a
que se mejore en el proceso de recopilacion de datos, estadisticas e investigacion en el
campo de personas con este tipo de discapacidad, pues sigue reflejandose cierto desfase
en la medicién de indicadores en la materia. Es por ello por lo que seria preciso considerar de
una manera amplia a la variable discapacidad, desagregandola por cada tipo y determinar la
situacién de los denominados como aquellos con “grandes necesidades de apoyo”, contando,
para ello, con cualquier estadistica significativa al respecto en forma de encuestas, registros,
etc., e incluso fomentando mas analisis SROI como los llevados a cabo aqui en otro tipo de
campos relacionados con la discapacidad intelectual. Esto ultimo se enmarcaria en la necesidad
de fomentar la investigacion en modelos de evaluacion y estrategias de apoyo a este tipo de
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Otro elemento de interés, tras contar con una buena base estadistica de analisis del colectivo de
personas con discapacidad intelectual, seria el relativo a la promocién de un sistema educativo
mas inclusivo que el actual, siendo necesario probablemente para ello una mayor inversién en
recursos humanos y econémicos, ademas de un escenario plurianual con una hoja de ruta clara,
cronograma, objetivos creibles e indicadores de supervision y monitorizacion de su cumplimiento.

A ello se podrian afiadir todos aquellos desarrollos normativos que hagan posible al colectivo
de personas con discapacidad intelectual poder disponer de una mayor inclusion social
que incorpore a la accesibilidad cognitiva, nueva legislacién civil y procesal para el apoyo a
este tipo de personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica y de igualdad
en el acceso a la justicia (derecho a un juicio justo), una adecuada proteccién integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia que incluya medidas de proteccion adecuadas
para estos grupos etarios en los que figuren personas con algun tipo de discapacidad
intelectual o del desarrollo, y todo aquel instrumento legal que incremente la accesibilidad
cognitiva a los procesos electorales a todo tipo de personas con dificultades de comprensién,
en donde l6gicamente también pueden estar encuadradas aquellas personas con algun tipo
de discapacidad intelectual, y fomentar toda politica relativa a la igualdad y prevencion de

la violencia machista que condicione una vida auténoma de las personas con discapacidad
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intelectual o del desarrollo. Igualmente, el impulso normativo también deberia concentrarse en un
mejor acceso y promocion del deporte inclusivo en personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo.

También seria importante promover mas recursos, bonificaciones fiscales o elementos de
apoyo (incluso en términos de mejoras laborales, dada la especial relevancia de la estrategia de
ayuda a las personas con discapacidad) a las organizaciones del Tercer Sector para que puedan
seguir poniendo de relieve los intereses generales de las personas con discapacidad.

Considerado desde otro punto de vista, y ante la evolucion actual de la pandemia de COVID-19,
€es preciso seguir ahondando en una mejor promocion de la salud. Dado el problema sanitario
y social tan acuciante que tenemos en este momento, es totalmente recomendable activar una
mayor cantidad de recursos sanitarios humanos y tecnolégicos para toda la poblacion, pero que
en ningun caso dejen fuera al colectivo de personas con discapacidad intelectual y del desarrollo
dada su especial vulnerabilidad.

Todo esto, ademas, se podria combinar con programas activos de concienciacion para todos/
as aquellos/as profesionales interesados/as. En este sentido, seria interesante potenciar, en el
caso concreto del colectivo de personas con discapacidad intelectual, una mejora real de sus
niveles de vida y proteccion social, asi como de rentas minimas a fin de ser consideradas como
unidades de convivencia especial dadas las distintas necesidades y gastos que conlleva su

tipo de discapacidad. Asimismo, apoyar y promocionar el empleo en favor de los usuarios con
discapacidad intelectual, garantizando que puedan compatibilizar prestaciones y desempefio de
trabajo remunerado e inclusivo. Otro tipo de apoyos podrian establecerse hacia las familias, para
de este modo reconocer ciertas medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
para aquellos/as familiares y/o cuidadores/as informales que estén al cuidado de personas con
discapacidad intelectual. Incluso cabria abogar por no dejar a un lado una necesidad imperiosa
como es el desarrollo rural inclusivo de este colectivo de personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo o, en su defecto, de sus familias, a fin de proponer e implementar programas y
acciones que les posibiliten nuevos servicios y apoyos.

Finalmente, dado que ha sido el objeto principal de este estudio demostrar el alto valor social
y econdmico de una mayor inversién en modelos de vivienda inclusiva para personas con
discapacidad intelectual, es de justicia proponer algunas posibles propuestas de politicas
publicas y programas de accion en ese sentido.

Principalmente, pensamos que ese tipo de intervencion publica tendria de estar enfocada a
promover precisamente dicha vida mas independiente e incluida en la comunidad a través
de esos modelos de vivienda inclusiva. Para ello, es preciso desplegar un contexto legal y
normativo mucho mas amplio que el existente en la actualidad, y que este aborde de una manera
decidida una plena inclusién en la comunidad de aquellas personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo. Algunos modelos clave pueden ser los de Reino Unido y diversos paises
noérdicos, en donde también se elude la adjudicacion de plazas en residencias (recordemos que
en Espafa el colectivo de personas con discapacidad intelectual es el que registra mayores tasas
de institucionalizacién), especialmente en el caso de personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo, si es algo que se realiza en contra de su voluntad.

De este modo, propuestas pioneras en este sentido habrian de fundamentarse en nuestro pais
en hojas de ruta y accion de manera ambiciosa que, siguiendo las recomendaciones de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), apuesten decididamente por el derecho a la vida
independiente e incluida en la comunidad, evitando asi la segregacién del colectivo de personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Pensamos que de este modo podran acometerse nuevos planes de prevencion y accién

que eviten problemas de salud mental en el caso de personas que presenten dicho tipo de
discapacidad, siempre que los modelos de vivienda inclusiva se encajen dentro de Estrategias
Estatales amplias de inclusién en la comunidad que se basen en la desinstitucionalizacién

de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Precisamente, el analisis SROI
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expuesto en esta investigacion demuestra de manera clara y con suficiente evidencia empirica al
respecto que muchas personas de este colectivo desean vivir en modelos de vivienda inclusivos
que redundan tanto en mayores beneficios para ellos como para la sociedad en términos de
rentabilidad.

Otro tipo de medidas adicionales que proponemos desde aqui es desplegar un repositorio

de estudios y registro de datos, de manera semejante al que existe en paises anglosajones y
nordicos, a fin de que puedan estudiarse tanto ex ante como ex post los diferentes valores
del SROI y sus analisis de sensibilidad bajo varios supuestos y escenarios, que demostrarian
asi no solo de una manera estatica sino también dinamica los beneficios y mayor ratio SROI de
aquellos entornos comunitarios e inclusivos frente a ecosistemas mas tradicionales basados en
modelos residenciales e institucionales.

Asi, las inversiones sociales no solo han de ser generalistas sino también habrian de basarse en
un pleno apoyo a programas de innovacién que proporcionen modelos de vivienda inclusiva
para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, incluido el caso especifico de
aquellas personas con grandes necesidades de apoyo, en donde pensamos que la intervencion
publica y sus programas de accién asociados deberian ser ain mas intensivos.

Finalmente, toda propuesta que permita planificar e impulsar las politicas publicas dirigidas

a las personas con discapacidad intelectual ha de pivotar y sustentarse sobre las personas y
en su autogestion mediante elementos como los presupuestos personales, las prestaciones

de asistencia personal (y su necesaria compatibilidad con otras prestaciones y recursos) con
pardmetros y cuantias suficientes para los apoyos que cada individuo precisa para su vida
independiente, la prevencion de situaciones de institucionalizacion e incluso facultar en algunos
casos que existan personas con discapacidad intelectual o del desarrollo que puedan actuar
como asistentes/as personales.
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ANEXO I. Analisis de resultados del Webinar “Retorno econdémico y social de los
modelos de vivienda inclusiva”

EL GRUPO EN 1+D+I EN ECONOMIA PUBLICA Y DE LA

SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA PRESENTA EL
WEBINAR

RETORNO ECONOMICO Y
SOCIAL EN MODELOS DE
VIVIENDA INCLUSIVA

ENMARCADO EN EL PROYECTO "ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO ECONOMICO ¥
SOCIAL ASOCIADO A UN MODELD DE VIVIENDA INCLUSIVA DESDE LA
PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL®

FINANCIADO POR EL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030

La vivienda se ha convertido en el principal gasto de los hogares europeos y
esparioles a la vez gue promueve un derecho humano basico y determina la calidad
de vida individual, familiar y social. Asi, en esta Jornada se debatira acerca de la
realidad de los usuarios con discapacidad intelectual en viviendas inclusivas con el
fin de aportar en el desarrollo de herramientas de accidn futura en materia de
politica pablica. Para ello, se aborda el andlisis de la contribucion de una vida en
comunidad al desarrollo individual v social. Se tendra en cuenta la naturaleza
econdmica y social de los impactos resultantes, tratando de identificar tanto los
valores economicos asociados a los indicadores de impacto, como las diferencias
de factores sociodemograficos en los valores econdmicos recogidos en tiempos
de la Cowid-19. ¥ es que invertir en vivienda asequible e inclusiva tiene un gran
retomno a nivel social y econdmico.

JUEVES 15 DE OCTUBRE | 18:00-20:00H
PLATAFORMA: MICROSOFT TEAMS

INSCRIPCIONES: gieconpsalud@unican.es
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El 15 de octubre de 2020 se realizé un Webinar titulado “Retorno econémico y social de los
modelos de vivienda inclusiva”. La intencion del Grupo I+D+i en Economia Publicay de la

Salud de la Universidad de Cantabria era conocer de primera mano las opiniones de diferentes
asociaciones que trabajan diariamente en el ambito de la discapacidad intelectual y/o de la
vivienda inclusiva. De esta manera, tendrian conocimiento sobre los aspectos mas basicos sobre
la cuestion que atafie este proyecto vy, asi, ya podrian tener lugar los grupos focales.

Para entender mejor algunos asuntos relacionados con el impacto que presentan los modelos
de vivienda inclusiva en la poblacién con discapacidad intelectual, se lanzaron dos cuestiones
a los participantes de dicho Webinar a través de la aplicacion Mentimeter. La primera de ellas
corresponde a la medida en que las asociaciones evaluan los impactos sociales derivados de
los modelos de vivienda inclusiva (ver Figura A.1). Entre las personas que respondieron, seis
indicaron que siempre evallan dichos impactos, tres sefalan que lo hacen en determinadas
ocasiones, mientras Unicamente una persona declara que nunca lo evaltan.

Figura A.1. { En qué medida evaluais los impactos sociales derivados de los
modelos de vivienda inclusiva?

60
50
40
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20

10 [~

0

Murca Aveces Siemore
Fuente: elaboracion propia.
La segunda pregunta lanzada fue relativa a los impactos sociales que los participantes
destacarian. En este caso, se resaltaron numerosos efectos, destacando sobre todos ellos la
calidad de vida (ver Figura A.2).

Figura A.2. ; Qué impactos sociales destacarias?
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Fuente: elaboracion propia.
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Por tanto, mencionar de nuevo que la principal via para la obtencion de resultados fue a través de
los grupos focales con los distintos stakeholders considerados. A modo de ejemplo, se muestra

a continuacion algunos de los comentarios, opiniones y sugerencias expuestas en dichos foros
abiertos.

Aspectos positivos y negativos desde el punto de vista de los protagonistas

Resulta de interés no solo recolectar datos y analizarlos desde el punto de vista social y
econdémico, sino escuchar las voces de los verdaderos protagonistas. De este modo, si algo
hemos aprendido con este proyecto es que las personas con discapacidad intelectual demandan
elegir como y dénde vivir, tienen suenos, objetivos y no siempre pueden alcanzarlos, por lo que
merece la pena recoger sus voces de manera literal para que podamos entenderlos mejor.

USUARIO DE VIVIENDA INCLUSIVA:

En primer lugar, sobre el cambio de vivir en la vivienda inclusiva, se muestra una actitud muy
favorable, destaca el incremento de su independencia, la mejora en las relaciones interpersonales
y un aumento de la autonomia personal dada la mayor accesibilidad del entorno, el barrio, la
ciudad, los transportes, las iglesias, etc. Asi, se muestra un reflejo de su empoderamiento, quiere
dejar de depender tanto de su familia y vivir a su manera:

“Al principio vivia con mi padre y con mi madrastra, ahora mi calidad de vida ha mejorado.

Mi padre me protegia mucho porque era la que mas lo necesitaba, ahora estoy mucho mejor.
Ahora tengo aqui a mi pareja, soy mas independiente, vamos a dar una vuelta por aqui, a veces
hacemos la comida que queremos. Me he ido de viaje con él...”

Al intentar valorar la mejora de vivir en la vivienda inclusiva con respecto a su situacion anterior
la respuesta es clara y, aunque no nos den su cuantificacion econdmica en si misma, queda del
todo patente su opinion al ser preguntados/as. En cuanto a la valoracion de vivir en la vivienda

inclusiva, muestran que no lo cambiaria por otra situacion y aunque ningun sistema es perfecto,
es sin duda su preferido.

“Con todos los pros y los contras, yo no lo cambiaria por nada, realmente aqui estoy bien y estoy
aprendiendo muchas cosas. Nosotros también tenemos derecho a vivir de manera independiente
asi que nos lo pongan mas facil con lo de los pisos...”.

Por comparar esta situacién con la mas implementada en la sociedad (la residencial), recogemos
también la voz de estos usuarios, que muestran su vision de la vida residencial.

USUARIO DE RESIDENCIA:

“Con 35 personas en la residencia nos peleamos por la television. Unos quieren ver el telediario,
otros los deportes... y no llegamos a consenso aqui. Imaginate 35 personas con una television,
imaginatelo. Si pudiera elegir me gustaria ir a un apartamento en la playa, con un tutor que me
acompafe en el dia a dia. Pero tengo que estar aqui, que no me gusta nada... Me gustaria probar
como es la vida en la comunidad”.

En este caso, la vision se palpa y se muestra como muy diferente. Por consiguiente, se recalca
la falta y el anhelo de mas autonomia personal, la poca libertad de elegir como vivir y el deseo a
su vez de cambiar de vida, una vida mas intima, mas individualizada en apoyos y elegida por uno
mismo.
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ANEXO Il. Cuestionario para usuarios con discapacidad intelectual

1. Género:
] Hombre.

L] Mujer.

2. ;Cual es su edad?

anos.

3. Lugar de residencia:

(Especifique la Comunidad o Ciudad Autbnoma donde resida).

O

4. ;Cual es su estado civil legal?
[] Soltero/a.
[] Casado/a.
[] Viudo/a.
[] Separado/a.

[ ] Divorciado/a.

5. ¢Cual es el mayor nivel de estudios que ha terminado?
[J No procede, es menor de diez afios.
[ ] No sabe leer ni escribir.
[] Estudios primarios incompletos (ha acudido menos de cinco afos al colegio).
[] Estudios primarios completos o equivalentes.
[ ] Educacioén secundaria de 12 etapa.

[] Estudios de Bachillerato.
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[] Ensefianzas profesionales de grado medio o equivalentes.
[] Ensefianzas profesionales de grado superior o equivalentes.
[ ] Estudios universitarios o equivalentes.

[] No sabe.

[] No contesta.

6. {Como era su salud en general antes de la vivienda inclusiva?
(] Muy buena.
[] Buena.
(] Regular.
(] Mala.
[] Muy mala.
7. Desde que esta viviendo en la comunidad de vivienda inclusiva, ;ha mejorado esa
percepcion de su salud?
[] Si.
L] No.
8. Desde que esta en la vivienda inclusiva, ¢se han reducido sus visitas al servicio de
urgencias por algun problema o enfermedad?
L] Si.

] No.

9. Desde que reside en este modelo de vivienda, su bienestar fisico ¢ha mejorado?
L] Si.

] No.
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10. Antes de residir en este modelo de vivienda, ¢en qué situacién de las siguientes

11.

se encontraba?

[] Trabajando.

[] En desempleo.

[] Percibiendo una pension (jubilacién, incapacidad permanente, no contributiva).
[ Incapacitado/a para trabajar.

[] Estudiando.

[] Las labores del hogar.

[ ] Realizando sin remuneracién trabajos sociales o actividades benéficas.

[] Otra situacion (especifique cudl):

(] No contesta.

Después de residir en este modelo de vivienda, ¢en qué situacién de las
siguientes se encuentra?

[] Trabajando.

[] En desempleo.

[] Percibiendo una pension (jubilacién, incapacidad permanente, no contributiva).
[ Incapacitado/a para trabajar.

[] Estudiando.

[ Las labores del hogar.

[] Realizando sin remuneracién trabajos sociales o actividades benéficas.

[] Otra situacion (especifique cudl):

] No contesta.
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12. {Cual es su salario neto mensual en caso de estar trabajando?

[ ] Menos de 748,7€ mensuales (Decil 1).

[] De 748,7€ a 1.046,9€ mensuales (Decil 2).

[] De 1.046,9€ a 1.260,9€ mensuales (Decil 3).

[] De 1.260,9€ a 1.453,6€ mensuales (Decil 4).

[] De 1.453,6€ a 1.642,3€ mensuales (Decil 5).

L] De 1.642,3€ a 1.871,3€ mensuales (Decil 6).

[] De 1.871,3€ a 2.187,2€ mensuales (Decil 7).

[] De 2.187,2€ a 2.674,7€ mensuales (Decil 8).

[] De 2.674,7€ a 3.441,9€ mensuales (Decil 9).

[] 3.441,9€ o mas (Decil 10).

1. Para llevar a cabo tareas sencillas, ¢qué tipo de apoyo recibe?
[ Si, solo asistencia personal.
[] Si, sélo supervision.
[] Si, s6lo ayudas técnicas.
[] Apoyo fisico parcial (p. ej. Se viste solo excepto para abrocharse los botones).
(] Apoyo fisico total.
2. Antes de vivir en comunidad, ¢ tenia alguna dificultad importante para moverse

fuera del centro sin apoyos? Por ejemplo, desplazarse por la calle sin utilizar
medios de transporte, dentro de edificios publicos o privados...

L] Si.

] No.
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3. Después de vivir en comunidad, ¢tenia alguna dificultad importante para moverse
fuera del centro sin ayudas y sin supervision? Por ejemplo, desplazarse por la
calle sin medios de transporte, dentro de edificios publicos o privados...

L] Si.
] No.
4. Antes de las viviendas inclusivas, ¢tiene alguna dificultad importante para

desplazarse utilizando medios de transporte como pasajero sin ayudas y sin
supervision? Por ejemplo, en coche, autobus, metro, tranvia...

L] Si.
] No.
5. Después de las viviendas inclusivas, ¢tiene alguna dificultad importante para

desplazarse utilizando medios de transporte como pasajero sin ayudas y sin
supervision? Por ejemplo, en coche, autobus, metro, tranvia...

L] Si.
] No.
6. Desde que vive en la comunidad de vivienda inclusiva, ;han mejorado sus
relaciones familiares?
(] Si.
(] No.
7. A raiz de vivir en vivienda inclusiva, ¢ha tenido oportunidad de hacer nuevos
amigos?
L] Si.

] No.
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8. ¢A qué actividades se dedica principalmente en su tiempo libre y que antes no
hacia en su entorno de gran residencia?

L] Ver TV.

[] Escuchar radio o musica.

L] Leer.

(] Hablar por teléfono con familia o amigos.
[] Visitar a familiares y amigos.

[ Ejercicio fisico (deportes, paseos...).

[] Navegar por internet.

[] Asistir a clases o cursos.

[] Hobbies, artesania, manualidades y juegos de mesa.
[ ] Compras.

[] Visitar bibliotecas o0 museos.

[] Asistir a eventos deportivos o culturales.
(] Viajar.

L] Otra (especificar):

9. ¢ Cuanto tiempo a la semana, por término medio, recibe ayuda de otras personas
para estos apoyos?

[ ] Menos de 10 horas a la semana.

[J 10 horas o mas a la semana, pero menos de 20.
[] 20 horas a la semana o mas.

[] No sabe.

] No contesta.
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10. Identificados por Ud. todos los beneficios que le brinda actualmente vivir en
comunidad, ¢cuanto valora positivamente el hecho de residir en una vivienda
inclusiva? Indique un tramo del intervalo (unidades monetarias mensuales (€)).

[ ] Nada: Menos de 250,0€ mensuales.
[] Algo: De 250,0€ a 750,0€ mensuales.
[] Bastante: De 750,0€ a 10000,0€ mensuales.
] Mucho: Mas de 1.000,0€ mensuales.
11. {Cuanto hubiese estado dispuesto a pagar por haber vivido en una vivienda
inclusiva? Indique un tramo del intervalo (unidades monetarias mensuales (€)).
[l Nada: Menos de 250,0€ mensuales.
[] Algo: De 250,0€ a 750,0€ mensuales.
[] Bastante: De 750,0€ a 10000,0€ mensuales.

(] Mucho: Mas de 1.000,0€ mensuales.
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ANEXO lll. Cuestionario a familiares de usuarios con discapacidad intelectual

1. Género:
] Hombre.

L] Mujer.

2. ;Cual es su edad?

anos.

3. Lugar de residencia:

(Especifique la Comunidad o Ciudad Autbnoma donde resida).

O

4. ;Cual es su pais de nacimiento?
[] Espafa.

[] Otro pais (indique cual):

5. ¢Cual es la relacion del informante con el usuario con discapacidad intelectual?
[] Cényuge o Pareja.
[ ] Padre/Madre.
L] Tutor legal.
[] Hermano/a.
[] Hijo/hija.
[] Abuelo/a.
[] Otro familiar (especifique cual):
[] Servicios sociales.

[] Otro (especificar):

80



ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL ASOCIADO A UN MODELO DE VIVIENDA INCLUSIVA
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

6. ¢ Cual es su estado civil legal?
[] Soltero/a.
[] Casado/a.
[] Viudo/a.
[] Separado/a.

[] Divorciado/a.

7. ¢Cual es el mayor nivel de estudios que ha terminado?
[] Estudios primarios incompletos (ha acudido menos de 5 afos al colegio).
[] Estudios primarios completos o equivalentes.
[ ] Educacion secundaria de 12 etapa.
[] Estudios de Bachillerato.
[ ] Ensefianzas profesionales de grado medio o equivalentes.
[] Ensefanzas profesionales de grado superior o equivalentes.
[] Estudios universitarios o equivalentes.
[] No sabe.

[J No contesta.

8. En su hogar, los ingresos netos mensuales son de:
[] Menos de 600 euros
(] Entre 600 y 1.000 euros
[] Entre 1.000 y 2.000 euros
(] Entre 2.000 y 3.000 euros
(] Entre 3.000 y 4.000 euros

[] Mas de 4.000 euros
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9. Antes de las viviendas inclusivas, cémo era su salud en general?
(] Muy buena.
[] Buena.
(] Regular.
(] Mala.

[] Muy mala.

10. Después de la vivienda inclusiva, {cémo es su salud en general?
[J Muy buena.
[] Buena.
[] Regular.
L] Mala.
(] Muy mala.
11. Tras la entrada de su familiar en la vivienda inclusiva, ¢en qué situacion de las
siguientes se encuentra?
(] Trabajando.
[] En desempleo.
[] Percibiendo una pension (jubilacién, incapacidad permanente, no contributiva).
[ Incapacitado/a para trabajar.
[] Estudiando.
[] Las labores del hogar.
[J Realizando sin remuneracion trabajos sociales o actividades benéficas.
[] Otra situacién (especifique cual):

] No contesta.
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1. ¢Se ha producido algiun cambio en la actividad laboral tras la entrada en la
vivienda inclusiva?

L] Si.

] No.

1. A raiz de las viviendas inclusivas, ¢ha reducido el tiempo de los apoyos?
L] Si.

] No.

2. ;Cuantas horas se han reducido los apoyos semanalmente?
[J Menos de 10 horas a la semana.
[] 10 horas o mas a la semana, pero menos de 20.
(] 20 horas a la semana o mas.
[ ] No sabe.

[] No contesta.

3. ¢Cuanto tiempo lleva prestando estos apoyos?
[J Menos de 1 afo.
[] De 1 a menos de 2 afios.
[] De 2 a menos de 4 afios.
[ ] De 4 a menos de 8 afios.

[] 8 afnos o mas.
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4. Antes de la vivienda inclusiva, respecto a aspectos relativos a su salud o estado
general, por favor indique si:

[] Se ha deteriorado su salud.

[] Ha tenido que ponerse en tratamiento para poder llevar la situacién (tratamientos
antidepresivos, de ansiedad/angustia, nervios...).

[] Se encontraba cansado/a.
[] Se sentia deprimido/a.

L] Otros problemas, pero no los anteriores (especifique cuales):

[ ] No tiene ninguin problema.

] No contesta.

5. Después de la vivienda inclusiva, respecto a aspectos relativos a su salud o
estado general, por favor indique si:

[] Se ha deteriorado su salud respecto a la situacion anterior.

[] Ha tenido que ponerse en tratamiento para poder sobrellevar la situacion
(tratamientos antidepresivos, de ansiedad/angustia, nervios...).

[ Se encuentra cansado/a.
[] Se siente deprimido/a.

[] Otros problemas, pero no los anteriores (especifique cuales):

[] No tiene ningun problema.
[] Ha mejorado su salud respecto a la situacion anterior.
[ ] No contesta.
6. Antes de la vivienda inclusiva, respecto a aspectos profesionales o econémicos,
por favor indique si:
[] No ha podido plantearse trabajar fuera de casa.
[] Ha tenido que dejar de trabajar.
[ ] Ha tenido que reducir su jornada de trabajo.

[ ] Su vida profesional se ha resentido (promocion, ...).
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7. Después de la vivienda inclusiva, respecto a aspectos profesionales o

econdémicos, por favor indique si:
[ ] No puede plantearse trabajar fuera de casa.
[] Ha tenido que dejar de trabajar.
[] Ha tenido que reducir su jornada de trabajo.
[] Su vida profesional se ha resentido (promocion, ...).

[ Ha encontrado trabajo/ recuperado su jornada habitual.

8. Antes de la vivienda inclusiva, respecto a aspectos de ocio, tiempo libre o vida

familiar, por favor indique si:
[] Ha tenido que reducir su tiempo de ocio.
[J] No ha podido ir de vacaciones.

[] No ha dispuesto de tiempo para cuidar de otras personas como le gustaria (por €j.
los hijos).

[] Ha tenido conflictos con su pareja.
[] No ha tenido tiempo para frecuentar a sus amistades.
[] No ha tenido tiempo para cuidar de si mismo/a.

[] Otros (especifique cudles):

9. Después de la vivienda inclusiva, respecto a aspectos de ocio, tiempo libre o vida

familiar, por favor indique si:
[] Tiene que reducir su tiempo de ocio.
[] No puede ir de vacaciones.

(] No dispone de tiempo para cuidar de otras personas como le gustaria (por €j. los
hijos).

[] Tiene conflictos con su pareja.
[J No tiene tiempo para frecuentar a sus amistades.

[] No tiene tiempo para cuidar de si mismo/a.
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[] Ha mejorado significativamente el ocio con respecto a la situacion interior.

[] Otros (especifique cuales):

¢Ha recibido apoyo afectivo y personal?
L] Si.

] No.

¢Ha supuesto este apoyo algun coste econémico?

0

¢En cuanto valora el hecho de que la persona con discapacidad intelectual resida
en una vivienda inclusiva? Indique un tramo del intervalo (unidades monetarias
mensuales (€)).

[] Menos de 250,0€ mensuales.

[] De 250,0€ a 500,0€ mensuales.

[] De 500,0€ a 750,0€ mensuales.

[] De 750,0€ a 1.000,0€ mensuales.
[] De 1.000,0€ a 1.250,0€ mensuales.
[] De 1.250,0€ a 1.500,0€ mensuales.
[] De 1.500,0€ a 1.750,0€ mensuales.
[] De 1.750,0€ a 2.000,0€ mensuales.
[] De 2.000,0€ a 2.250,0€ mensuales.

[] 2.250,0€ o mas.
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13. ¢ Cuanto hubiese estado dispuesto a pagar por que la persona con discapacidad
intelectual hubiera vivido desde el comienzo de la discapacidad en una vivienda
inclusiva? Indique en unidades monetarias anuales (£€).

[] Menos de 250,0€ mensuales.

[] De 250,0€ a 500,0€ mensuales.

[] De 500,0€ a 750,0€ mensuales.

L] De 750,0€ a 1.000,0€ mensuales.
[] De 1.000,0€ a 1.250,0€ mensuales.
[] De 1.250,0€ a 1.500,0€ mensuales.

L] De 1.500,0€ a 1.750,0€ mensuales.
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ANEXO IV. Cuestionario a profesionales de atencién directa

1. Organizacion en la que trabaja:

0

2. Puesto que ocupa:
[] Profesional de atencion directa.

[] Responsable del area de vivienda de la organizacion correspondiente.

3. Género:
] Hombre.

L] Mujer.

4. ;Cual es su edad?

anos.

5. ¢ Cual es el mayor nivel de estudios que ha terminado?
[] Estudios primarios incompletos (ha acudido menos de 5 afos al colegio).
[] Estudios primarios completos o equivalentes.
[ ] Educacioén secundaria de 12 etapa.
[] Estudios de Bachillerato.
[] Ensefianzas profesionales de grado medio o equivalentes.
[ ] Ensefianzas profesionales de grado superior o equivalentes.
[] Estudios universitarios o equivalentes.
[ ] No sabe.

[ ] No contesta.
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6. ¢ Anos de experiencia en el sector?
[] 0-2 afos.
[] 2-4 afos.
[] 4-6 afos.
[] 6-8 afos.

[] Mas de 8 afnos.
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