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RESUMEN EJECUTIVO

En el afio 2014 el Ayuntamiento de Madrid dedicé 15 euros por habitante, del presupuesto
municipal, a la atencidn a la discapacidad y la promocién de la Accesibilidad Universal en la ciudad.
Esta cantidad ascendié a 88 euros por habitante en la suma de los ejercicios 2011 a 2013".

Sin embargo, segun corroboran los datos de diagndstico del presente plan, la percepcién de los
ciudadanos de Madrid sobre el nivel global de accesibilidad de la ciudad apenas supera el
“aprobado”, con una nota de 5,53 sobre 10, a tenor de los resultados que ofrece la encuesta
realizada al efecto con motivo de la redaccién de este plan’.

¢Por qué tan importante asignacidon de recursos tiene tan escasa percepcion de sus resultados?
Esta pregunta es reiterada por aquellas personas de la organizacién implicadas directa o
indirectamente con acciones de promocidn de la Accesibilidad Universal y el diagndstico realizado
con motivo de este plan ofrece respuestas que tienen que ver con la identificacion de importantes
recorridos de mejora en aspectos como la coordinacidn, la planificacién, la comunicacién, la
participacién y la calidad. En definitiva, mejorar la eficacia y eficiencia no con el empleo de
mayores recursos sino con la mejora en la gestiéon de los mismos. El Anexo n°® 2 del presente
documento ofrece una visién en datos de la gestién de la Accesibilidad Universal por parte de
otros ayuntamientos espafioles considerados ejemplo de buenas practicas en esta gestion.

Hablar de calidad es hablar de formacién, de compromiso y de correcto funcionamiento de cada
uno de los eslabones que componen la llamada “cadena de la accesibilidad”. Es lamentable -y
carisimo para el ciudadano - cémo a dia de hoy siguen generdndose barreras en nuestras
ciudades, ello motivado en ocasiones por la incorrecta aplicacidon de los criterios técnicos en
materia de Accesibilidad Universal, cuando no, por flagrantes incumplimientos de la normativa
vigente.

De lo mencionado hasta el momento se puede inferir que la propuesta de redaccién de este plan
estratégico es PERTINENTE e IMPORTANTE.

Por si todo lo anterior no fuera suficiente, las previsiones de evolucién demografica en nuestro
pais nos muestran un futuro muy cercano de poblacién longeva, notablemente envejecida y, por
ello, con una pérdida en sus capacidades que, confrontadas a un entorno poco accesible, puede
complicar notoriamente la realizacién de las actividades de la vida diaria para gran parte de la
poblacién.

La fecha del 4 de diciembre de 2017 ha sido establecida por la legislacidn espafiola como fecha
limite para la adecuacién de entornos a las condiciones de AU determinadas en la normativa
técnica correspondiente o, al menos, a realizar los ajustes razonables necesarios.

' Fuente: Ayuntamiento de Madrid. AG de Economia, Hacienda y Administracién Pablica.
?Ver Anexo n° 1 del presente documento
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Asi las cosas, actuar en la mejora de las condiciones de accesibilidad de nuestras ciudades - el
sector publico y el privado, cada cual segin sus competencias — es, no solo pertinente e
importante sino, ademds, URGENTE. Y de plena actualidad:

Noticias

Sociedad
Sociedad

2042015 1409
1504015 1708

El Senado pide al Gobierno que declare 2020 Afio de La defensora del Pueblo pide el fin de las barreras
la Accesibilidad Universal arquitectonicas en edificios

Wi 1 L

I,

pide al Gobierno que deciar 2020 Afio de I Accesibiidad Universal

£ Serado La Puetic pde de s bameras e3ho
http://[www.servimedia.es/Noticias/Detalle.aspx?n=448114 http://www.servimedia.es/Noticias/Detalle.aspx?n=444404&s=23

Este plan estratégico que se presenta, centra su objetivo de accién en las ideas, el conocimiento y
la sensibilizacidn, proponiendo tareas que tienen que ver con la formacién, la participacién, la
innovacidn y el compromiso. Como se mencionaba anteriormente, no se trata de emplear mas
recursos, sino mejor.

“Madrid + Accesible” es un plan estratégico disefiado para un periodo de vigencia de CINCO afios.
Se articula siguiendo la estructura clasica de este tipo de documentos estratégicos: la Vision,
Misidn y Valores donde, a partir de un eje estratégico de los definidos en el Mapa Estratégico del
Ayuntamiento de Madrid 2011-2015, se anclan tres objetivos estratégicos que, a su vez, se
desarrollan en cinco lineas de accién bajo las que se proponen dieciocho acciones operativas.

Los Objetivos estratégicos se definen y encadenan siguiendo la siguiente secuencia légica:
gestionar la Accesibilidad Universal con inteligencia PARA mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos en su relacién con los espacios, entornos, productos y servicios de gestién municipal Y
CON ELLO mejorar la percepcion de la ciudad de Madrid como ciudad accesible y proactiva para sus
habitantes y visitantes.

Se insiste en la idea de la percepcién, no como fin ultimo sino como la “prueba del nueve” de Ia
consecucion de los objetivos propuestos. La mejora en la percepcidn se considera importante si
viene acompafiada de la participacion en la tarea, sirve como puesta en valor de lo conseguido,
mejora la autoestima y es generadora de sentido de identidad con los objetivos.

Para la seleccidn de las acciones operativas que incluye el presente plan se han tenido en cuenta
los siguientes criterios de seleccién:

1) No se trata de acciones necesariamente originales o novedosas, muchas de ellas ya han

sido realizadas por otras organizaciones con mayor o menor éxito lo que permite, para

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid

Gerardo Santiago Villares, mayo de 2015
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esta nueva propuesta, un aprendizaje con respecto a los aciertos y errores anteriormente
constatados.

2) Se trata de acciones que inciden directamente sobre aquellos dmbitos con mayor
recorrido de mejora detectados en la fase de diagndstico y aquellos considerados bdsicos
o troncales, buscando la mejor relacién entre los recursos destinados y los impactos
esperados, con efectos persistentes en el tiempo a medio y largo plazo. Por ello, salvo dos
de ellas, el resto tienen una vigencia ilimitada en el tiempo.

3) Se trata de acciones relacionadas principalmente con la gestién del conocimiento y la
participacidn.

4) Se trata de acciones centradas en las personas y la sociedad, que intentan hacer aflorar el
talento, generar ventanas de oportunidad a la innovacidn, el desarrollo econémico y la
colaboracidn entre el sector publico y el privado.

La accidn clave de este plan y la que lo vertebra es la formacién de la Oficina de la Accesibilidad.
Con ello se pretende dar respuesta a la falta de un referente claro en la tematica de la AU, tanto
interno como externo a la organizacién y constituirse como elemento nodal, nexo, apoyo y
facilitador de las iniciativas promovidas y lideradas desde los distintos ambitos de la organizacién
o externos a ella, sin perjuicio de las acciones a emprender directamente por la propia Oficina.
Dotar a las acciones de coherencia con la estrategia, facilitar el contacto y colaboracién entre los
agentes implicados, sumar sinergias, mejorar la eficiencia con la reutilizacion de recursos
empleados en las diversas iniciativas, mejorar la cohesién y la alineacién con los obijetivos,
promover el trabajo en red, la innovacién y la participacion, establecer y vitalizar los canales de
comunicacidén, en una palabra, dotar de los criterios de accesibilidad a la propia gestidn, son los
elementos clave que configuran la misién de la Oficina de la Accesibilidad.

La asignacién de recursos para la ejecucién del presente plan se ha estimado en 6.630.000 euros
como suma de los cinco afios de su periodo de vigencia. Esto podria parecer incongruente con el
propdsito manifestado anteriormente de buscar un plan de bajo coste de implantacidon y alto
rendimiento esperado. Sin embargo, de esa cantidad, 4.050.000 euros corresponden a Capitulo 1
asignado al funcionamiento de la Oficina de la Accesibilidad, no considerando este importe como
gasto nuevo al proveerse la Oficina de la Accesibilidad de personas ya presentes en la
organizacion. El resto, 2.580.000 euros, correspondiente al desarrollo del resto de acciones
operativas e incluido practicamente en su totalidad como Capitulos 2 y 4, si podria considerarse
incremento de gasto, si bien los 516.000 euros de importe anual que representa supone un
porcentaje del 1,08% sobre el importe dedicado en 2014. Dicho porcentaje podria incluso
considerarse recuperable por la mejora de la eficiencia prevista y esperable tras la implantacion
de este plan estratégico.

Estas previsiones permiten calificar al plan como econédmicamente VIABLE.

El plan incorpora, finalmente, los elementos - indicadores y cronograma - necesarios para el
seguimiento de su implantaciéon y desarrollo y la evaluacién de los objetivos alcanzados, de
manera que permitan la realizacién de correcciones y el aprendizaje para nuevas ediciones.

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid
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1. INTRODUCCION

La Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia (EDAD 2008),
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, arrojaba como conclusién el siguiente dato: “En
2008 hay 3,85 millones de personas residentes en hogares que afirman tener discapacidad o
limitacién. Esto supone una tasa de 85,5 por mil habitantes.””> La metodologia utilizada para la
elaboraciéon de esta encuesta se ha basado en la opinién de cada persona encuestada sobre sus
limitaciones importantes en la actividad, tal como propone la CIF, con duracién mayor de un afio.

Como puede deducirse, la subjetividad del dato basado en la opinién de los encuestados y filtrado
por los criterios basicos de la propia encuesta, nos lleva a sospechar que el ndmero de personas
con dificultades leves o moderadas e incluso temporales en su relacién con el entorno, supera
ampliamente el 8,55% de la poblacidén en Espafia. Mas aln si incorporamos a las personas de su
entorno mas préximo como afectados “colaterales”.

Porque el concepto de discapacidad/capacidad es tan diverso como la propia diversidad humana,
variable en el tiempo a lo largo de la vida y relativo al enfrentar las capacidades de las personas
con el grado de accesibilidad que ofrezca el entorno. La Accesibilidad Universal trata
principalmente de la manera de disefiar entornos, productos y servicios facilitadores y no
discapacitantes para su utilizacion por parte de las personas en sus actividades de la vida diaria

Para facilitar la correcta interpretacion de este documento y de su intencidn resulta conveniente
hacer dos precisiones iniciales:

En primer lugar, no es lo mismo la atencidn a la discapacidad y las politicas dirigidas y disefiadas
para dar servicio a un colectivo concreto de personas, que la Accesibilidad Universal cuyo objetivo
se dirige a mejorar las condiciones de vida de TODAS las personas en su relacién con los entornos
y servicios urbanos.

En segundo lugar, tampoco es lo mismo este plan estratégico, que pretende sefialar el rumbo y
los margenes de actuacidn que sirvan para alinear el conjunto de las politicas publicas disefiadas
hacia la mejora de las condiciones de accesibilidad universal de la ciudad, que los denominados
planes de accesibilidad municipales, definidos como “... plan de actuacion, cuyo objetivo es hacer
accesible gradualmente el entorno existente, con el objetivo de que todas las personas lo puedan
utilizar libre y auténomamente. El Plan evaluard el nivel de barreras que existen en un espacio
determinado, definird las actuaciones necesarias para adaptarlo, las valorard, priorizard y propondrd

un plan de etapas para su ejecucién.”*

El concepto de Accesibilidad Universal se define con precisién en el articulo 2 k) del RDL 1/2013:

“condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los
objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas

3 Panoramica de la discapacidad en Espafia pag. 2
* Guia para la redaccién de un Plan Municipal de Accesibilidad. P4g. 15.

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid
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auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio universal o disefio para todas las
personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse”.

Es la propia definicién legal la que ofrece una idea de la dimensidn transversal del concepto de AU
y de lo ambicioso de la tarea propuesta, y las previsiones demograficas (que se comentardn mas
adelante) las que determinan la necesidad de decisiones inmediatas sobre esta cuestion.

/ACCESIBILIDAD UNIVERSAL )

Atencidn a la diversidad

Atenciodn a la discapacidad

-

Q

Grafico 1. Esquema conceptual del ambito de la Accesibilidad Universal. Fuente: Elaboracidn propia.

1.1. Madrid en cifras

Habitual y ortodoxo en este tipo de documentos es mostrar el escenario, contexto y dmbito de
implantacién de las propuestas de este plan estratégico. Sin embargo la concisién exigida al plan
-y el conocimiento de la ciudad de Madrid que con seguridad poseen los posibles lectores de este
documento — conduce a hacer una exposicién de las cifras que pueden ser relevantes para el
planteamiento de la estrategia que, de hecho, se utilizan en diversos apartados mas adelante y
una reflexién sobre la que, en opinidn del autor, puede ser la caracteristica mas relevante y
definitoria de la ciudad, la “marca Madrid”, que no es otra que las personas que lo habitan y
objetivo Unico de este plan. La condicién de “gato”, expresidn castiza con la que se denomina a
los madrilefios, se adquiere con el Unico requisito de desearlo, la diversidad de procedencia de sus
gentes es lo que confiere a Madrid su estatus de ciudad abierta que brinda oportunidades
(muchas o pocas) a todos.

En Madrid no hay forasteros. En esta virtud también reside el inconveniente de cierto desapego
generalizado hacia la ciudad y una opinién permanentemente critica con la misma.

El municipio de Madrid se divide a nivel territorial y administrativo en 21 distritos que se
subdividen, a su vez, en 119 barrios. La distribucién de la poblacién de Madrid es muy desigual
respecto al territorio por lo que saber dénde se ubican las personas, sujetos principales de este
plan, es un dato relevante para el mismo.
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Densidad de poblacion por barrios en la Ciudad de Madrid (2008)
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Y, por supuesto, las cifras.
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Grafico 2. Plano de
densidad de
poblacién por
barrios en la ciudad
de Madrid. Fuente:
Futuro Ciudad
Madrid 2020.

Poblacién y superficie

Vias publicas y espacios urbanos

Superficie 60.430,8| |Superficie de calzadas (m2) 29.385.044
Poblacién 3.165.235| |Superficie de aceras (m2) 21.618.316
Densidad (Hab./Ha.) 52| |Superficie de zonas verdes (m2) 648.362
Densidad max. (Distrito de Chamberf) 296
Densidad min. (Distrito de Fuencarral - El Pardo) 10 Movilidad
Menores de 15 afios 14%| |Viajeros autobus urbano (EMT) 404.102.000
Mayores de 64 afos 20%| |[Viajeros Metro 562.967.000
Personas con discapacidad 5%
Viajeros visitantes 7.520.834 Formacion
Alumnos E. Infantil 129.006
Alumnos E. Primaria 168.201
Alumnos E. Secundaria 105.990
Inmuebles de titularidad municipal Alumnos Bachillerato 47.942
Servicios administrativos 70| |Alumnos E. Especial 2.588
Centros de Servicios Sociales y similares 128| [Alumnos E. Universitaria 143.026
Centros de caracter cultural 86| [Alumnos Formacidn Técnico Profesional 28.725
Mercados 25
Cantones de limpieza 41 Actividad econdmica y cultural
Parques de bomberos 8| |Locales puerta de calle 83.613
Colegios y Centros de Ensefianza 274| |Visitantes museos total 10.903.700
Centros deportivos 33| |Visitantes museos municipales 596.500
Aparcamientos subterraneos 286| |Trabajadores municipales 25.925
TOTAL 951| |Servicios prestados en centros deportivos 30.182.083

Tabla 1. Madrid en cifras relevantes para el plan. Fuentes: Inventario del Ayuntamiento de Madrid 2014 y

Anuario Estadistico 2014.
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1.2. Organizacién del Ayuntamiento de Madrid

La organizacion administrativa actual del Ayuntamiento de Madrid se articula en: Alcaldia, seis
Areas de Gobierno, veintitn Distritos, cinco Organismos Auténomos, tres Sociedades Mercantiles
Locales y cuatro Empresas de Economia Mixta, siguiendo el esquema que se muestra a
continuacién.

Estructura Organica del Ayuntamiento de Madrid

» o AL, L3OML], BUIN, 20710

Grafico 3. Estructura orgdnica del Ayuntamiento de Madrid. Fuente: Ayuntamiento de Madrid
http://www.madrid.es/UnidadWeb/UGBBDD/ObjetosExternos/Organigramas/EstructuraOrganica.pdf
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2. ANTECEDENTES

Durante el afio 2013, con motivo de la realizacién de sendos trabajos como fueron: la Candidatura
de la ciudad de Madrid al Access City Award 2014 y la redaccién del Plan MADRID INCLUYE 2014-2015,
se ofrecid la oportunidad de realizar un rastreo por toda la organizacién municipal en busca de las
personas y las actuaciones mas relevantes en materia de Accesibilidad Universal — en adelante AU
- llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Madrid en los ultimos afios.

En aquellas reuniones de trabajo quedaron patentes algunas realidades:

e Con mucha probabilidad (a falta de datos concretos en aquel momento) el Ayuntamiento
de Madrid es la administracion local que, en Espafia, mds recursos de todo tipo destina a
la promocién de la AU en su municipio.

e El Ayuntamiento de Madrid fue una de las primeras administraciones locales en promulgar
normativa relativa a la AU con la aprobacién en el afio 1980 de su Ordenanza sobre
Supresién de Barreras Arquitectdnicas en las Vias Publicas y Espacios Publicos.

e El nivel de calidad e innovacidn de muchas de las actuaciones del AM en materia de AU
puede calificarse de excelente (véase el ejemplo de la EMT, entre otros).

Sin embargo a todo lo anterior la percepcién de los ciudadanos es que Madrid es una ciudad llena
de barreras, con pocas actuaciones en materia de promocion de la AU y, lo que es igual de malo,
esa misma percepcion se repite en el plano nacional e internacional relacionado con la AU. Por
otro lado, en la misma linea, se echa en falta una referencia clara que identifique, tanto para los
ciudadanos, las organizaciones e incluso dentro de la propia organizacidn municipal, la AU en el
Ayuntamiento de Madrid.

La medida mds relevante en este sentido llevada a cabo por el Ayuntamiento de Madrid fue la
creacion del Consejo Municipal de la Discapacidad en el afio 2009, si bien este drgano tiene un
caracter consultivo y no operativo.

2.1. Candidatura al Access City Award 2014

Durante los meses de julio y agosto de 2013, liderado por la DG de Igualdad de Oportunidades del
AG de Familia, Servicios Sociales y Participacién Ciudadana, se formd un equipo de trabajo con el
encargo de preparar y presentar la candidatura de Madrid a los Access City Award 2014. Desde su
primera edicidn en el afio 2011 las candidaturas de ciudades espafiolas vienen siendo ampliamente
reconocidas.

El mencionado equipo de trabajo, compuesto por personas implicadas en la promocién de la AU
en sus respectivas y diversas areas de gobierno, pudo constatar las remarcables actuaciones
llevadas a cabo en la ciudad en aras de la mejora de la AU, los importantes recursos consumidos y
la falta de comunicacién y coordinacién de dichas actuaciones. La candidatura presentaba como
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punta de lanza a la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, respaldada por actuaciones en
distintos dmbitos segun el esquema siguiente®:

Access City » Award 2014

Candidatura Madrid

F.1 GOBIERNO DE LA CIUDAD
CONSEJO MUNICIPAL DE LA DISCAPACIDAD
Asociaciones Gobierno municipal l
ciudadanas
Asociaciones
Sindicatos personas con
discapacidad
v v v _ v
1) Accesibiidad al entomo construido 2) Accesibiidad al transporte e 3) Accesibilidad a ia informacin y d) AccesiDicad 3 103 senacios publicos

B Yy espacios publcos

infraestructuras relacionadas

ACTUACIONES EN EL CASCO
HISTORICO!

>Tridnguio Caliao, Sol, Isabel Il
»Barmio de Chueca

ACTUACIONES EN LA
PERFERIA

»Entormo ptz. Bami
>Bamo de Los Carmenes
>Ciudad de los Angeles

EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES (EMT)

>La EMT en &l sistema de transporte

publco del Consorcio Regional oe
Transportes

»Material mowl
»Infraestruchuras

>Aplicaciones TIC's

documento 00

comunicacion, TIC's

WEB AYUNTAMIENTO . LINEA MADRID

»Portal Turismo Acce sible
»Portal Personas con Discapacidag

Grafico 4. Esquema de la gestidn de la AU en el Ayuntamiento de Madrid. Elaboracién propia.

2.2. Plan Madrid Incluye 2014-2015

El Pleno del Consejo Municipal de la Discapacidad en su reunidn de junio de 2012 aprobd la
elaboracién de un Plan Municipal de la Discapacidad con el objetivo general de lograr la inclusion
plena de las personas con discapacidad en la ciudad de Madrid, desarrollando actuaciones
publicas y privadas coordinadas y transversales tendentes al logro de una ciudad mds accesible
para todos/as., integrando el compromiso del conjunto de las dreas municipales.

> La documentacién completa presentada en la candidatura se puede consultar en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/folderview?id=0Bwxj1iMUCICqgqmeG94MmILRWxVY28&usp=sharing
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En enero de 2013 se forman los grupos de trabajo representando a todas las direcciones generales
con presencia en el Consejo Municipal de la Discapacidad que realizaron propuestas concretas de
actuacién, con su correspondiente dotacidn presupuestaria (si necesaria). El Plan® contempla la
puesta en marcha de un programa de seguimiento de cumplimiento de las acciones. El Plan fue
aprobado por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en sesién ordinaria celebrada el dia 6
de febrero de 2014.

f}mm El Plan fue premiado en abril de 2014

wa)’ .z . .
g por la Federacién Autismo Madrid.

e TN T o La puesta en marcha de este Plan ha
supuesto un importante hito al tratarse
de la primera iniciativa transversal y
coordinada de acciones concretas, unas
en cuanto a promociéon de la AU en la
ciudad y otras en la atencién a las

personas con discapacidad.

Imagen 1. Entrega del premio dela
- ' Federacién Autismo Madrid. Imagen de la

web:
http://www.autismomnadrid.es/noticias/mad

rid-incluye-por-una-ciudad-inclusiva-y-cohesionada/

® El Plan Madrid Incluye 2014-2015 puede consultarse en el siguiente enlace:
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/Publicaciones/planinclusion14/

PISOC14.pdf
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3. DIAGNOSTICO

La realizacién de un acertado diagndstico de la situacion existente es un elemento absolutamente
fundamental para detectar las posibles necesidades y realizar las propuestas de mejora correctas,
adecuadas y viables. A pesar de que el concepto de Accesibilidad Universal es absolutamente
transversal en la gestién de cualquier organizacidn, e incluso en el conjunto de la sociedad, es
bien cierto que su implantacidn y desarrollo es una tarea de total actualidad, iniciada a partir de la
década de los 80 del pasado siglo con la paulatina promulgaciéon de un cuerpo legislativo que
define el concepto y fija su anclaje con la defensa de los derechos fundamentales de las personas.
A dia de hoy, no todas las organizaciones — publicas o privadas - han incorporado a su gestidn los
criterios de AU vy, las que lo han hecho, han seguido modelos dispares. Por ello la recoleccién de
datos o indicadores objetivos de esta implantacién puede suponer una tarea ardua y finalmente
ineficaz. Por tanto, para la realizacidn del presente plan se ha seguido un proceso de investigacién
cualitativa habiéndose utilizado dos instrumentos de diagndstico.

En primer lugar se ha solicitado, a través de un cuestionario elaborado al efecto, la opinién de
personas relevantes y cualificadas en la materia que se pretende abordar, con responsabilidad en
organizaciones que pretenden cubrir un amplio espectro: Ayuntamiento de Madrid, otras
Administraciones Locales, Administracion Autondémica, Administracién General del Estado,
movimiento asociativo de la discapacidad, Universidad, Fundaciones, representantes ciudadanos,
etc., cuyos resultados completos se muestran en el Anexo n° 1. Este proceso tiene como
propdsito secundario (ademas del evidente de verificar la necesidad de la mejora que se propone)
el de propiciar un encuentro de actores relevantes alrededor de la propuesta del plan estratégico.

El segundo elemento de diagndstico empleado es un andlisis DAFO en cuya confeccién han
colaborado las personas consultadas para el cuestionario mencionado en el parrafo anterior.

3.1. INVESTIGACION CUALITATIVA
3.1.1.  Cuestionario B

Como elemento de diagndstico principal para la redaccion de este plan, se ha elaborado un
cuestionario con 14 items que fue enviado durante el mes de enero de 2015 a 37 personas
estimadas relevantes por el autor del este trabajo. Se han recibido 32 cuestionarios
cumplimentados que arrojan la siguiente “fotografia” de la ciudad de Madrid y la gestion de la AU
en la misma’:

La valoracién global de la AU en la ciudad de Madrid es de 5,53 sobre 10, si bien la media de las
valoraciones por sectores baja a 5,16, lo que indica que la valoraciéon global es algo mas
benevolente que la valoracién pormenorizada.

Segmentando por sectores, los mejor valorados son: transporte publico (6,56), servicios
sanitarios (5,70) y espacio publico urbano (5,59). Y los peor valorados: informacién y

7 El informe completo puede consultarse al final de este documento en el Anexo n°1
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comunicacion (4,81), edificios privados no residenciales (4,17) y vivienda (3,77) aunque algunos
otros sectores tampoco alcanzan el “aprobado” con puntuaciones menores a 5,00. Cabe sefalar
que algunos de los sectores considerados se encuentran excluidos del dmbito competencial del
Ayuntamiento de Madrid.

En cuanto a la identificaciéon del concepto de AU con otros conceptos y valores propuestos, los
que han obtenido mayor puntuacién son: derechos fundamentales (9,55), equidad (9,41) y calidad
de vida (9,00), si bien todos los propuestos han sido altamente valorados. Asimismo los
participantes en la encuesta propusieron nuevos items como la cohesién social.

En cuanto a la valoracién sobre cudl debe ser el rol del ayuntamiento en la gestion de la AU, el rol
de liderazgo/impulsor fue calificado con 8,87 y el de ente facilitador con 7,35, por lo que puede
inferirse que ambos roles se perciben como muy necesarios y complementarios.

En la valoracion sobre la notoriedad de determinadas organizaciones o iniciativas relacionadas
con la AU, las mejor valoradas entre las propuestas fueron: CERMI (7,97) y CEAPAT (7,06) y las
menos conocidas la Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores (5,45) y el
Consejo Municipal de la Discapacidad del Ayuntamiento de Madrid (5,26).

Sobre el recorrido de mejora de diferentes aspectos de la gestién en AU, la comunicacién externa
(8,41), la participacion (8,34) y la planificacion (8,29) se identificaron como aquellos
significativamente mejorables, mientras que la asignacién de recursos humanos (7,75), la
transparencia (7,68) y la produccién normativa (5,79) como los menos, si bien todos los aspectos
propuestos se valoraron como mejorables.

Entre los instrumentos y herramientas mas valorados para la promocién de la AU se encuentran:
la formacién (9,03), planes de medidas concretas (8,63) y plan estratégico (8,53), y los menos:
premios (7,00), produccién normativa (6,61) y memorias (6,13). También en este punto cabe
destacar la alta valoracién de todas las propuestas y las realizadas por los encuestados asi como
los comentarios aportados.

Sobre la propuesta de formaciéon de una estructura organizativa especifica para la gestion
transversal de la AU en el ayuntamiento se estimaron como rango y ubicacién mas adecuados el
de una direccién general (6,59) imbricada en el drea de presidencia o alcaldia (7,25).
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Como conclusién de la informacién mencionada en los puntos anteriores y de los items aportados

por las personas encuestadas se confecciona el siguiente diagrama DAFO:

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES:

Deficiente coordinacién en materia de AU
Deficiente comunicacién sobre AU
Desigualdades entre distritos

Inexistente planificacién en materia de AU
Impunidad ante el incumplimiento de la
normativa en AU

Falta de coherencia técnica en los disefios
Complejidad Normativa (Estado/CC.
AA/Ayuntamiento)

Inexistencia de estructura organizativa
especifica

Falta de sensibilizacién general

Falta de formacién de los técnicos del
ayuntamiento

Insuficiente implicacién en materia de AU
por parte de los responsables politicos

\ FORTALEZAS: \

Asignacién de recursos econémicos
Conocimiento experto en la organizacién
Buenas practicas realizadas en el dmbito
del Turismo Accesible

Cualquiera de las obras de remodelacién
urbana o rehabilitacién y/o mejora de la
edificacion

Incorporacién de Madrid a la Red de
Ciudades por la Accesibilidad REDCA-4ALL
(04/12/2013)

Incorporaciéon de Madrid a la Red Mundial
de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores (16/05/2014)

Renovacidn de las Ordenanzas Municipales
con criterios de AU

Revisidn del Plan General de Ordenacidén
Urbana (proceso coincidente en el tiempo)
Aprobacién del Plan Madrid Incluye 2014-
2015

FACTORES

AMENAZAS:

Recortes presupuestarios

Dimensién y complejidad de la tarea
Horizonte cortoplacista en la planificacion
y toma de decisiones

Indisciplina en materia de AU

Complejidad de los procedimientos
sancionadores

Falta de conciencia y cultura ciudadana y
profesional en la materia

Escasa consideracidn de la AU por parte de
la ciudadania

EXTERNOS
OPORTUNIDADES: ‘

Generacién de una inercia positiva
Asociaciones e Instituciones expertas
Alianzas con el movimiento asociativo de
personas con discapacidad y universidades
Alianzas con otros ayuntamientos que han
realizado avances en este dmbito

Impulso desde la Comunidad Europea
Empresas privadas especializadas

Impulso desde otras administraciones y
estamentos del Estado (Defensor del
Pueblo)

Tabla 2. Cuadro resumen andlisis DAFO. Elaboracién propia.
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3.1.3. ldentificacion del problema

La gestion de la Accesibilidad Universal por el Ayuntamiento de Madrid es percibida como muy
mejorable al igual que los resultados de dicha gestion en algunos sectores. La ciudad de Madrid se
percibe con un nivel medio de accesibilidad, lejos de los resultados esperables a cambio de los
recursos dedicados - asunto que se abordara mas adelante - lo que significa que el empleo de
esos recursos no estd siendo todo lo eficiente que deberia. Esta falta de eficiencia y, finalmente,
de eficacia, es achacable a las deficiencias en coordinacién, comunicacién y finalmente,
planificacion de la gestion transversal de la AU en la organizacién.

Por todo ello la redaccion de un Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de
Madrid se considera la herramienta primordial para abordar la mejora de la gestion de la AU en
el municipio, promovido por decisidn politica del mas alto nivel y conducido por la alta gerencia,
redactado por un equipo interdisciplinar de especialistas, que cuente en su confeccién con la
participacidon desde el momento inicial de todos los actores relevantes y recabe el consenso
politico y social que le otorgue la imprescindible legitimacidn que permita su supervivencia y
desarrollo mas alld de los ciclos electorales y, finalmente, comunicado a los ciudadanos.

3.2. APOYO DEL ARGUMENTO

Por si las herramientas de diagndstico utilizadas no fueran consideradas como suficientes para la
identificacién del problema, se tendrdn en cuenta otros elementos que sirvan de apoyo al
argumento planteado.

3.2.1. Legislacién y demografia

La legislacién vigente® “relaciona la accesibilidad con el goce de todos los derechos y, de forma
especifica, con la vida independiente y con la participacién plena en cualquier aspecto de la vida. La
accesibilidad universal se presenta asi como una condicidn ineludible para el ejercicio de los derechos,
en igualdad de condiciones, de todas las personas, superando los obstdculos o barreras que impiden
el disfrute de estos derechos”®. Obliga por tanto a la toma en consideracién de la gestién de la AU
como un factor fundamental, destacando dos premisas primordiales:

1) Lano discriminacién de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad.

2) La fecha del 4 de diciembre de 2017"° como limite para la adecuacién de entornos a las
condiciones de AU determinadas en la normativa técnica correspondiente o, al menos, a
realizar los ajustes razonables necesarios.

® En la Bibliograffa se ofrece referencia de las principales normas legales sobre esta materia.
° E. DIAZ. El coste de lo razonable.
' Disposicién adicional tercera del RDL 1/2013
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Por si esto no fuera suficiente, las previsiones de la evolucién demografica en Espafia nos sitdan
frente al escenario de una poblaciéon de mayor edad (y de mayores exigencias que la actual)
desarrollando sus actividades de la vida diaria — si no se remedia - en entornos insuficientemente
accesibles y, por tanto, discapacitantes.

Los datos y previsiones del INE no dejan margen de duda sobre la necesidad de mejora en las
condiciones de AU y la urgencia de la puesta en marcha de politicas publicas orientadas hacia ese
objetivo. Segun el informe Proyeccién de la Poblacién de Espafia a Corto Plazo 2013-2023:

““Como consecuencia del envejecimiento poblacional, la pérdida de poblacién se concentrard en el
tramo de edad entre 20 y 49 afos, que se reducird en 4,7 millones de personas en la préxima década
(un 22,7%)...

Por el contrario, la poblacidn se incrementaria en la mitad superior de la pirdmide de poblacién... En
concreto, dentro de 10 anos en Espafa residirian 9,7 millones de personas mayores de 64 afnos, 1,5
millones mds que en la actualidad (un 17,6% mds).

En el afno 2023 un total de 23.428 personas superarian los 100 afos, casi el doble que los 12.033
centenarios actuales.”

Piramide de poblacién. Anos 2013 y 2023

Espana
Grafico 5. Piramide de
100+ " .7z ~
po Varones Mujeres poblacién afios 2013-2023.
%0 Fuente: Instituto Nacional
85 yr
de Estadistica

5 - 1 3

500000 400000 300000 200000 100000 0 100000 200000 300000 400000 S00000

“La tasa de dependencia (entendida como el cociente, en tanto por ciento, entre la poblacién menor
de 16 anos o mayor de 64 y la poblacién de 16 a 64 aiios) se elevaria en mds de nueve puntos, desde el
51,0 actual hasta el 59,2% en 2023.”

No hay tiempo (ni recursos) que perder en la mejora de la AU de nuestras ciudades que, en caso
contrario, devendran en entornos discapacitantes para sus habitantes y visitantes futuros, con
menores capacidades y mayores expectativas que los actuales.
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3.2.2. Documentos, planes, estrategias

Numerosos documentos y planes estratégicos incorporan objetivos y acciones de promocién de
la AU en sus respectivos ambitos sectoriales. Entre otros se mencionan los siguientes:

El Observatorio de la Accesibilidad Universal en los Municipios de Espaia 2011. pags. 216 y 217
recomienda “Incorporar en los sistemas de gestion municipal habituales - o crear sistemas
especificos - los Instrumentos que permitan lograr la accesibilidad universal asi como su control
efectivo —planificacién y ordenamiento del urbanismo, de la edificacién al servicio publico, de los
servicios a los ciudadanos y de las politicas en general; procedimientos de contratacién (incluidos los
de dotacién y los de prestacion de servicios) y de seguimiento; concesién de licencias,... Resefar,
como en cualquier sistema de gestidn, la importancia de que la mdxima autoridad, en este caso cada
corporacién municipal, defina objetivos y se ocupe de la dotacién de los medios suficientes para
alcanzarlos — diagndstico, plan de accién, asignacién de funciones, dotacién de recursos, apoyo y
seguimiento, evaluacién....”

El Programa Operativo 2007-2011 del Area de Gobierno de Urbanismo y Vivienda, determina entre
sus objetivos estratégicos “Hacer de Madrid una ciudad mds accesible, integrada y habitable,...”

El documento de planificacién Futuro Ciudad Madrid 2020, tras un minucioso proceso de
diagndstico y una exhaustiva enumeracion de las acciones emprendidas por el Ayuntamiento de
Madrid en materia, entre otras, de AU propone los siguientes objetivos y acciones relacionados
bajo el eje estratégico “Ciudad con calidad de vida”:

e “Atender a los retos del envejecimiento y la dependencia. Potenciar el papel activo de los
mayores.

e Adecuar el espacio publico haciéndolo accesible, seguro y atractivo, de forma que mejore la
calidad de vida y las relaciones sociales intergeneracionales.

e Avanzar, a través del Consejo Municipal de la Discapacidad, en la coordinacidn de las distintas
Areas del Gobierno municipal para la atencién a las personas con discapacidad y favorecer la
participacién de las mismas, y de las entidades que las representan, en el diseno y
planificacidn, con criterios de accesibilidad universal, de las actuaciones municipales que
repercutan en una mejora de su calidad de vida...

e Superar las barreras que dificultan el acceso de los ciudadanos a la cultura. Avanzar en la
busqueda de nuevas formas de relacionar al ciudadano con los bienes y servicios
culturales...”

El documento de Avance sobre la Revision del Plan General de Ordenacidn Urbana de Madrid
(PGOUM)", establece los siguientes argumentos bésicos y objetivos consecuentes:

“Garantizar las condiciones del espacio publico para permitir el pleno desarrollo de las dos funciones
bdsicas que el individuo despliega sobre el mismo, movilidad y estancia- relacidn, estd en la base de la

" Propuestas de caracter estratégico, pags. 189 a 193
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Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015
definicién del propio concepto de Accesibilidad Universal...afirmar que un edificio ha de ser
funcional, seguro y habitable implica decir que debe ser accesible, que debe facilitar el acceso y la
evacuacion de los usuarios y la utilizacién no discriminatoria, independiente y segura de sus espacios
y elementos.

Los transportes, publicos y privados y sus instalaciones, y los sistemas y medios de comunicacién
sensorial, que posibilitan el acceso a la informacién, completan el repertorio de campos de actuacion
para la consecucién de la accesibilidad universal en la ciudad.”

Objetivos pormenorizados:
e “Integrar la accesibilidad universal en el modelo de ciudad
e Incluir la perspectiva de la accesibilidad universal en el desarrollo urbano

e  Mejorar progresivamente la accesibilidad universal en la ciudad consolidada”

El propio Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid 2011-2015 hace referencia al concepto de
accesibilidad en objetivos de cada uno de sus ejes estratégicos:

CIUDAD COHESIONADA CIUDAD CON CALIDAD DE VIDA CIUDAD COMPETITIVA

Avanzar hacia una socledad cada Profundizar en un modelo de Consolidar a Madrid como centro

vez mds cohesionada conigualdad atenci6n de emergencias . : de la actividad econdmica de
de oportunidades para desarrollar excelente y con enfoque o . erd Espana y unc de los mis
proyectos vitales preventivo relevantes de Europa

Asegurar el turismo como sector
impulsor de la economia madrileria

Mantener un Madrid seguro donde

Procurar el bienestar individual y
famillar con servicios sociales
accesibles y de calidad

Desplegar una politica de vivienda
universalista, sostenible y
equitativa

Favorecer un desarrollo
equilibrado del territorio basado
en un crecimiento sostenible

Facilitar el acceso al deportey Ia
cultura con instalaciones préximas
de calidad y un programa amplio
de actividades y servicios

Ia ciudadania se sienta pretegida

Hacer de Madrid una ciudad cada
vez mds saludable

Luchar contra la contaminacién
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Fomentar e espiritu emprendedor
y la creacién de empleo estable en
fa cludad

Potenciar |ainnovacién para hacer
de Madrid una ciudad Inteligente

Difundir una identidad cultural de
ciudad comprometida conla
creacién y respetuosa de su

patrimonio

Grafico 6. Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid 2011-2015. Fuente: Ayuntamiento de Madrid.
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3.3. ESTADO DEL ARTE

Como se mencionaba en el apartado antecedentes de este documento el Ayuntamiento de
Madrid fue una de las primeras administraciones locales en producir una ordenanza municipal
especifica de promocién de la AU — o supresidn de barreras, tal como solia denominarse en 1980 -
demostrando con ello la implicacién de la organizacién en esta materia. Desde entonces y
fundamentalmente en los Gltimos afios la asignacion de recursos a la promocién de la AU ha sido
considerable asi como el nivel alcanzado en las actuaciones realizadas®.

La importante aportacidn econdmica y la creacidon del CMD se muestran como aspectos mas
relevantes.

3.3.1. Informe econémico

La siguiente tabla recoge los importes econdmicos destinados a promocién de la AU por el
Ayuntamiento de Madrid entre los afios 2011 a 2014.

IMPORTE 2011 IMPORTE 2012 IMPORTE 2013 PRESUPUESTO

AYUNTAMIENTO DE | 69.978.968,79 55.137.261,77 49.373.765,13 | 46.532.550,84
MADRID
e (Gasto corriente 42.597.809,64 45.280.715,79 43.511.715,50 43.175.271,58
e Gasto capital 27.381.159,15 | 9.856.545,98 |  5.862.049,63 3.357.279,26
ORGANISMOS 268.827,09 195.660,30 241.644,45 271.738,26
AUTONOMOS
e Gasto corriente 139.562,63 150.047,73 146.342,41 166.057,38
e (Gasto capital 129.264,46 45.612,57 95.302,04 105.680,88
EMPRESAS MUNICIPALES 47.795.671,85 41.926.136,28 15.020.402,17 996.836,80
e Empresa Municipal | 41.586.249,29 | 36.786.486,78 13.251.044,64 387.300,00
de Transporte 6.209.422,56 5.139.649,50 1.769.357,53 609.536,80
e Otras

TOTAL @ 118.043.467,73  97.259.058,35 64.635.811,75 47.801.125,90

Tabla 3. Cuadro resumen de importes dedicados a promocién Accesibilidad 2011-2014. Datos: Ayuntamiento
de Madrid.

A destacar la importante inversidn de la Empresa Municipal de Transporte en los afios 2011y 2012
en la adquisicién de vehiculos con los maximos niveles de accesibilidad.

" Recogen relacién detallada de actuaciones la ya mencionada documentacién de la candidatura a los
Access City Awards y el apartado de diagndstico del documento Futuro Ciudad Madrid 2020.
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3.3.2. El Consejo Municipal de la Discapacidad

Creado en enero de 2009, como drgano de participacién ciudadana de cardcter consultivo con el
objetivo de promover y facilitar el intercambio, la puesta en comun y la adopcién de soluciones
ante las distintas necesidades que plantea la atencidn a personas con discapacidad.

Su finalidad es facilitar la participacién de personas con discapacidad y de sus familiares, a través
de las Entidades, Organizaciones e Instituciones mas representativas del Sector en la ciudad de
Madrid. Esta adscrito al AG de Familia, Servicios Sociales y Participacion Ciudadana, quien tiene las
competencias en esta materia.

El Consejo se organiza en Pleno y Grupos de Trabajo. La composicidon del Pleno la constituyen:
asociaciones de la discapacidad, organizaciones sindicales, organizaciones empresariales, el Real
Patronato de la Discapacidad, la Comunidad de Madrid, y representantes de las AAGG.

3.3.3. Cuestionario A (Benchmarking)

Para la elaboracidn de este plan de mejora se ha realizado un trabajo de benchmarking estudiando
la magnifica labor desarrollada en los Gltimos afios por los ayuntamientos de Alcobendas, Avila,
Cdérdoba, Malaga, Santander y Sevilla, no solo en cuanto a gestiéon de la AU sino también en
cuanto a la imbricacién de la AU como elemento integrante de sus modelos de gestidn inteligente
de la ciudad.

En este apartado se ha utilizado un nuevo cuestionario para recabar la informacién detallada
sobre la gestidn de estos ayuntamientos. Resulta justificado agradecer la disposicién y el esfuerzo
de todos ellos por colaborar en este trabajo, habiendo recibido, en el plazo disponible, cuatro
cuestionarios cumplimentados.

Hay mucha y muy interesante informacién recogida en esos cuestionarios que, sin duda, también
serd de utilidad para todos los participantes en la encuesta, pudiéndose extraer dos conclusiones
principales para su aplicacién en la mejora de la gestion que propone el presente plan:

1) La necesidad de una estrategia claramente definida que sirva para alinear, dotar de
coherencia, coordinar, programar y optimizar todas las acciones actualmente en marcha o
planificadas por las distintas Areas de Gobierno municipal en materia de AU.

2) La necesidad de la formacién de una estructura organizativa que asuma la necesaria
elaboracién de planificacion estratégica, el papel vertebrador y representativo sobre la
materia, el de interlocutor interno y externo a la organizacién sobre la Accesibilidad
Universal.

Como muestra cabe sefialar que los ayuntamientos consultados (casos de éxito) se han dotado de
estructuras organizativas de maximo nivel para la gestion transversal de la AU en sus municipios.

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid

Gerardo Santiago Villares, mayo de 2015



UIMP INAP

Uversdad Inemacinal  INSTITUTO NACIONAL D Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

Menéndez Pelayo ADMINISTRACION PUBLICA

4. PROPUESTA DE MEJORA
4.1. Objetivos

Este plan que se propone no puede tener otra pretensidn — a corto plazo — que la de provocar una
llamada de atencién, una reflexién y una propuesta de actuacién como vehiculo para articular de
manera mas eficiente los recursos dedicados por el Ayuntamiento de Madrid en la promocién de
la AU en la ciudad, estimando que sin incremento de los citados recursos podrian obtenerse masy
mejores resultados. Por ello este plan propone acciones que, en su mayoria pueden considerarse
de “coste minimo” o, al menos, integrados en los recursos dedicados en la actualidad.

La idea fuerza consiste en introducir la AU
en la rueda de “ingredientes” que GESTION INTELIGENTE
conforman lo que puede denominarse

como gestion inteligente orientada hacia las PARTICIPACION
personas. La particularidad que ofrece la

integracion del conceptodelaAU esladela ¢ o cnpiuoan
orientacién hacia TODAS las personas. (eficlencia)

ACCESIBILIDAD

TRANSPARENCIA

TODAS LAS VALORES

PERSONAS

CALIDAD

(eficacia)

Grafico 7. Gestién inteligente. Fuente: TECNOLOGIA
Elaboracidn propia.

El presente plan estratégico ha sido disefiado contemplando un periodo de vigencia de CINCO
ANOS.

4.2. Alineacién con otros documentos estratégicos del Ayuntamiento

El presente plan estratégico busca su alineacion con el resto de documentos estratégicos de la
organizacion, algunos de ellos citados en el apartado de diagndstico, principalmente con el Mapa
Estratégico del Ayuntamiento de Madrid 2011-2015 y con el Futuro Ciudad Madrid 2020.

4.3. Disefo estratégico. Desarrollo y contenido del Plan Estratégico

La estructura propositiva del presente plan se ajusta al esquema clasico de este tipo de
documentos estratégicos: la visién y la misién que sefialan el rumbo y el puerto de arribada, los
valores que lo sustentan e impulsan su singladura y, finalmente los objetivos estratégicos y
acciones que sefialan la derrota a seguir.
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4.3.1. Visién, misién y valores

La visién y misién quedan enunciadas por tanto como sigue:

Consolidar a la ciudad de Madrid como ciudad accesible para todos sus ciudadanos, usuarios y
visitantes, percibida por estos como una ciudad comprometida con la mejora de la calidad de vida
de las personas mediante la aplicacidn de politicas publicas innovadoras y participativas.

El ayuntamiento, como administracion publica mas préxima a las personas, y en virtud de las
competencias atribuidas por las leyes, gestiona los recursos publicos bajo criterios de eficacia y
eficiencia, emprendiendo las politicas publicas que tras la escucha activa de las necesidades de
sus ciudadanos y con la participacidon de estos en su disefio, avancen en la consecucién de los
logros definidos en la visién.

Los valores que sustentan y orientan este plan estratégico quedan definidos segun las
valoraciones realizadas por los participantes en el Cuestionario B:

e Derechos fundamentales

e Equidad

e (alidad

e Buen gobierno y orientacién al ciudadano
e Participacion

e Innovacidn

e Transparencia
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4.3.2. Laimagen

Se ha considerado relevante asignar a este plan estratégico una
denominacién propia. Se ha elegido la de “Madrid+Accesible”
como indicativo de accién hacia el objetivo propuesto.
Igualmente se ha confeccionado un logotipo para el plan
+ consistente en las siglas M+A superpuestas a una
interpretacién del Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).

Imagen 2. Logotipo del plan “Madrid+Accesible”. Elaboracion
propia.

4.3.3. La estructura general

Siguiendo la estructura cldsica mencionada anteriormente el presente plan estratégico se articula
a partir de un eje estratégico bajo el que se anclan tres objetivos estratégicos que, a su vez, se
desarrollan en cinco lineas de accién bajo las que se proponen dieciocho acciones operativas.

1 EJE ESTRATEGICO

3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5 Lineas de accién

18 Acciones operativas

Grafico 8. Estructura general del plan estratégico. Elaboracién propia.

4.3.4. El Eje Estratégico

El eje estratégico sobre el que se cimienta todo el plan es, como no podria ser de otra manera,
uno de los ejes fundamentales del Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid 2011-2015,
concretamente el que se enuncia como CIUDAD CON CALIDAD DE VIDA. Accesibilidad,
sostenibilidad y el binomio eficacia/eficiencia como elementos indispensables e inseparables en la
consecucion de un escenario de calidad para la vida de las personas.
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4.3.5. Los Objetivos Estratégicos

Anclados al eje estratégico se proponen tres objetivos estratégicos que pueden citarse en una
relacién encadenada de los mismos:

Gestionar la Accesibilidad Universal con inteligencia PARA mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos en su relacién con los espacios, entornos, productos y servicios de gestién municipal Y
CON ELLO mejorar la percepcién de la ciudad de Madrid como ciudad accesible y proactiva para
sus habitantes y visitantes.

CIUDAD CON CALIDAD DE VIDA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. OBJETIVO ESTRATEGICO 2. OBJETIVO ESTRATEGICO 3.

GESTIONAR LA MEJORAR LA CALIDAD DE MEJORAR LA PERCEPCION DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL VIDA DE LOS CIUDADANOS LA CIUDAD DE MADRID
CON INTELIGENCIA EN SU RELACION CON LOS COMO CIUDAD ACCESIBLE Y
ESPACIOS, ENTORNOS, PROACTIVA PARA SUS
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE HABITANTES Y VISITANTES
GESTION MUNICIPAL

4.3.6. Las Lineas de Accién

De cada uno de los objetivos estratégicos se derivan lineas de accidén que se concretan en
acciones operativas, alinedndolas segun los criterios de: gestiéon eficiente, formacién vy
conocimiento, buenas practicas e innovacidn, calidad y comunicacién y participacién. El conjunto
queda enunciado en los graficos siguientes:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. GESTIONAR LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL CON INTELIGENCIA

Linea de accidn 1.1. Gestidn eficiente

Acciones:
e 1.1.1. Creacion de la Oficina de la Accesibilidad

Linea de accidn 1.2. Formacién y conocimiento

Acciones:
* 1.2.1. Formacién interna. Cursos de concienciacidn y formacién para el personal municipal
* 1.2.2. Formacién externa. Convenios de colaboracién con las universidades madrilefias
para la asignatura de AU
* 1.2.3. Becas para estudios superiores de posgrado en AU
* 1.2.4. Campafa de formacién “El bus de la accesibilidad llega a tu cole”
* 1.2.5. Produccién de manuales y documentacidn técnica sobre AU
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2. MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS CIUDADANOS EN SU
RELACION CON LOS ESPACIOS, ENTORNOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE GESTION MUNICIPAL

Linea de accidn 2.1. Buenas practicas e innovacion en materia de AU

Acciones:

* 2.1.1. Gestionar las reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones sobre AU en
coordinacién con atencidn al ciudadano

e 2.1.2. Establecimiento del sello “Espacio Accesible” para espacios y edificios de uso
publico, comercio, hosteleria, etc.

* 2.1.3. Concurso de ideas innovadoras

* 2.1.4. Jornada de exposicién de buenas practicas del Ayuntamiento de Madrid en AU y
disefio para todos

Linea de accidn 2.2. Calidad

Acciones:
* 2.2.1. Programa de evaluacién en AU de los edificios e instalaciones municipales
e 2.2.2. Inclusién preceptiva en los proyectos de intervencidn sobre el espacio publico
urbano y el entorno edificado de un Estudio de Accesibilidad
* 2.2.3. Exigir formacién especifica en AU en los concursos para la provisién de puestos de
trabajo
e 2.2.4. Foro de consultas técnicas en AU

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. MEJORAR LA PERCEPCION DE LA CIUDAD DE MADRID COMO
CIUDAD ACCESIBLE Y PROACTIVA PARA SUS HABITANTES Y VISITANTES

Linea de accién 3.1. Comunicacidén y participacion

Acciones:

e 3.1.1. Plan de Comunicacién

e 3.1.2. Portal web sobre AU

*  3.1.3. Mesas de coordinacién de acciones en AU con las Areas de Gobierno, los Distritos y
actores relevantes

* 3.1.4. Organizacién dentro del marco de la Red de Ciudades por la Accesibilidad de un
encuentro anual

* 3.1.5. Participacion del Ayuntamiento de Madrid en foros, jornadas y congresos de
cardcter nacional e internacional en materia de AU
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4.3.7. Las Acciones Operativas, Indicadores y Programacion

Las acciones operativas que propone el presente plan estratégico han sido seleccionadas
atendiendo prioritariamente a los siguientes criterios:

1) No se trata de acciones necesariamente originales o novedosas, muchas de ellas ya han
sido realizadas por otras organizaciones con mayor o menor éxito lo que permite, para
esta nueva propuesta, un aprendizaje con respecto a los aciertos y errores anteriormente
constatados.

2) Se trata de acciones que inciden directamente sobre aquellos dmbitos con mayor
recorrido de mejora detectados en la fase de diagndstico y aquellos considerados basicos
o troncales, buscando la mejor relacién entre los recursos destinados y los impactos
esperados, con efectos persistentes en el tiempo a medio y largo plazo. Por ello, salvo las
dos acciones disefadas con fecha de finalizacién (creacién de la Oficina de la Accesibilidad
y el Plan de Comunicacién), el resto de ellas tienen una vigencia ilimitada en el tiempo.

3) Se trata de acciones relacionadas principalmente con la gestién del conocimiento y la
participacion.

4) Se trata de acciones centradas en las personas y la sociedad, que intentan hacer aflorar el
talento, generar ventanas de oportunidad a la innovacidn, el desarrollo econédmico y la
colaboracién entre el sector publico y el privado.

Las acciones operativas se desarrollan a través de unas fichas de accién donde se describen el
objetivo, el agente responsable de su puesta en marcha y seguimiento, los actores implicados, la
incidencia en la estrategia e impactos buscados, los elementos considerados a utilizar para su
seguimiento y evaluacién (indicadores), la asignacién de recursos econémicos y su programacion
en el tiempo de vigencia del plan estratégico que se ha estimado en CINCO ANOS.

En cuanto a los indicadores propuestos cabe sefalar que se trata de indicadores basicos, sin
perjuicio de los que se puedan derivar, mds complejos y especificos, de algunas acciones como las
relacionadas con la gestion de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones o la explotacién
del portal web o el foro de consultas técnicas, cuya enumeracién y descripcidn se ha estimado
excede el marco del presente plan.

Como regla general en la casilla “Valor objetivo” se refleja el valor acumulado en el periodo total
de vigencia del plan.

En los apartados referidos a la programaciéon de la accién, tanto en el valor previsto para los
distintos indicadores como en la asignacidn presupuestaria, se consignan los valores parciales
correspondientes al periodo, en este caso, anual y los acumulados.

Los indicadores de recuento numérico han sido utilizados generalmente para el
dimensionamiento de los recursos precisos para la realizacion de las acciones; éstos, a su vez, son
utilizados como numerador de los indicadores de rendimiento que evalian el impacto
cuantitativo de cada acciéon y permiten el seguimiento de su desarrollo. Finalmente, los
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indicadores de percepcion evaltan el impacto de las acciones a través del grado de satisfaccion de
las personas destinatarias.

En el Anexo n° 3 figura una tabla descriptiva de los indicadores utilizados.

A continuacién se presentan las fichas correspondientes a las dieciocho acciones operativas
propuestas.
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1.1. Gestidn eficiente

Linea de accidn:

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

Accion:

1.1.1. Creacion de la Oficina de la Accesibilidad.

Obijetivo de la accidn:

Se describe a continuacién de la ficha

Responsable accidn: Alcaldia

Actores implicados: o

Consejo Municipal de la Discapacidad
e AAGG, Distritos y OOAA

Incidencia en .
estrategia:

FUNDAMENTAL. Es la accidn clave para la puesta en marcha y el desarrollo del
plan estratégico.

Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 1.1.1.
Sin datos de origen
- . . . . Valor
Nombre del indicador Célculo Fuente de informacion Tipo Lo
objetivo
Operatividad de la OA Porcentual Alcaldia Estimacion 100%
Programacion de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 1 Fecha de finalizacién: | Inicio afio 2
. Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev.
Indicador B B B ~ B
afio1 afio 2 afio 3 afio 4 afios
Operatividad de la OA 50% 100% 100% 100% 100%
Valor acumulado 50% 100% 100% 100% 100%
Asignacion presupuestaria Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Operatividad de la OA (Capitulo 1) 450.000 900.000 900.000 900.000 900.000
Valor acumulado| 450.000 1.350.000 2.250.000 3.150.000 4.050.000
Seguimiento y evaluacion
El seguimiento y evaluacién sobre la consecucién de las metas se realizara al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacidn entre el valor alcanzado y el previsto para el
periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como para la ejecucién presupuestaria.

La Oficina de la Accesibilidad

La creacién de la Oficina de la Accesibilidad es la pieza clave para la puesta en marcha del
presente plan estratégico y su desarrollo posterior. Pretende dar respuesta a la falta de un
referente claro en la temadtica de la AU, tanto interno como externo a la organizacion,
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manifestado en la fase de diagndstico. Sin embargo no se trata de la asuncién de un rol de
protagonismo como como de servir de nexo, apoyo y elemento facilitador de las iniciativas
promovidas y lideradas desde los distintos ambitos de la organizacion o externos a ella - lo
contrario serfa un error - sin perjuicio de las acciones a emprender directamente por la propia
Oficina. Dotar a las acciones de coherencia con la estrategia, facilitar el contacto y colaboracién
entre los agentes implicados, sumar sinergias, mejorar la eficiencia con la reutilizacién de recursos
empleados en las diversas iniciativas, mejorar la cohesién y la alineacién con los obijetivos,
promover el trabajo en red, la innovacién y la participacidon, establecer y vitalizar los canales de
comunicacidn, en una palabra, dotar de los criterios de accesibilidad a la propia gestidn, son los
elementos clave que configuran la misién de la Oficina de la Accesibilidad.

ESTRUCTURA DE LA OFICINA DE LA ACCESIBILIDAD

A continuacidon se muestra la estructura propuesta para la Oficina, con tres dreas de gestién y sus
cometidos relevantes que, lejos de constituir compartimentos estancos, interactian entre siy con
el resto de la organizacién en la puesta en marcha y desarrollo de procesos transversales. El
cuarto elemento, denominado Gerencia, se constituye mas como un campo envolvente que como
un elemento nuclear.

OFICINA DE LA ACCESIBILIDAD ‘

" Gerencia " Area de Gestidn del  : Area de Gestién de ~ Area de Gestién

] © Conocimiento " Redes - Administrativa
- Planificacion ! ! :

- estratégica - Coordinacién de - Establecimiento, - Asesorfa juridica
' - acciones formativas = coordinaciény '

- Refuerzo a las areas ©internas - mantenimiento dered Personas

: e E " interna : ..

! Optimizacién de ' Participacién en ; - Econémico

; Fecursos “acciones formativas - [dem redes externas E financiera, .
T - externas Z ' o E presupue?’fo, costes, -
: : - Consejo Municipal dela : contratacién

© Comunicacién 5 Produccidn de i Discapacidad, 5 .

: - contenidos - REDCA4ALL, etc. :

" Elaboracién de

- Deteccién y difusion = Convenios y patrocinios
i . procedimientos

- de contenidos :
' . Organizacidn de, j :
: - Asesorfa para la:

- Repositorio - participacién en eventos i
! ' " redaccidon de pliegos :
* Consultas técnicas - Redes sociales - de contratos

- Web * Participacién * Calidad y evaluacion

- Innovacion - Innovacion - Innovacion
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Elemento esencial para el establecimiento de la red interna serdan los INTERLOCUTORES
designados por cada una de las Areas de Gobierno, Distritos y organismos auténomos que
actuaran como conexion permanente de cada uno de estos ambitos con la Oficina y entre si.

COMPOSICION

A partir de la estructura basica y de las competencias enumeradas anteriormente se procederd a
un estudio detallado mediante una herramienta de andlisis y valoracién de puestos — que no se
aborda en este documento - para el disefio completo de la estructura organizativa adecuada a las
tareas a desempefiar, pormenorizando las necesidades y los perfiles especificos para cada uno de
los puestos y dimensionando el nimero de puestos en funcién de la carga de trabajo prevista. No
se prevé la incorporacion de personas ajenas al propio ayuntamiento por lo que la colaboracidn
de las Areas de Gobierno, Distritos y Organismos Auténomos resulta imprescindible en la
identificacidn, seleccién y “reclutamiento” de las personas con la formacién, competencias y
motivacidon requeridas.

En una estimacidn inicial, necesaria para situar el orden de magnitud del presupuesto en capitulo 1
de la Oficina de la Accesibilidad, podria considerarse una dotacidn de 22 personas con un
presupuesto de 900.000 € anuales. Esta dotacién presupuestaria no debe considerarse sin
embargo como aumento de gasto al tratarse de personas ya presentes en la organizacion.

UBICACION

Del resultado obtenido en la consulta sobre el particular en el Cuestionario B se considera como
ubicacién mas adecuada para la Oficina de la Accesibilidad dependiente directamente de Alcaldia,
con el rango de Direccién General - es absolutamente imprescindible que la Oficina de la
Accesibilidad cuente con los “galones” precisos para poder enfrentar las esperables resistencias
al cambio que sin duda apareceran -, lo que supondria un organigrama de la citada unidad de
Alcaldia - derivado del existente en el momento de redaccién de este documento - como el que
se muestra en el gréfico siguiente:

ALCALDIA
CFICINA DE LA
ALCALDIA
. .G APDYD
COORMINACION GENERAL DE LA TECHICD
ALCALDIA
SECRETARIA DE FICIA D AZES0AA . .
- OFichA DR JRIDICA 0.5 RELACIONES D.G. NEMOS DE D.G. FROMOCION
SERVICIOS COMUNES EEEEL DALY i COMEL FLENO Y COMUNICACION EXTERICR
¥ FONDOS EUROPECS U UHEHEE HH LOS DISTAITOS
SGLCELD
. CONSULTIVD
5.6, CODRDIMACICN DE S5 RELACICNES OCN - - S.5. RELACIONES
LOS SERVICICS YROADCS LA JUNTA DE G RCTRCIES HTERMACICMALES
EURCPECS CORERNG 5.6 CELO ADMINESTRATIVAS
COMNTEMCICSD
SERWICIC DE OFICINA DE LA SERVICIC DE
CGESTION DEL ACCESELIDAD GESTION
CONCCIMENTD ADKINESTRATIVR

Grafico 9. Propuesta de ubicacién organica de la

Oficina de la Accesibilidad a partir del organigrama SERVICIO LE
GESTION CE
actual de Alcaldia. Elaboracién propia. RECES
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CRONOGRAMA DE CREACION E IMPLANTACION

La constitucion de la Oficina de la Accesibilidad se llevard a cabo durante el primer afio de vigencia
del presente plan en la denominada FASE DE IMPLANTACION para, a partir de este punto y
durante los cuatro afios siguientes afrontar su PERIODO OPERATIVO.

ACCION afo 1 afio 2 afio 3 afo 4 afio 5

Propuesta y aprobacién de la formacion
de la Oficina de la Accesibilidad

Delegacion de competencias.

Disefio y aprobacion RPT

Dotacion presupuestaria

Incorporacion del personal

Redefinicion y aprobacion Plan
Estratégico

Redaccion y aprobacion Plan de
Comunicacion

Disefio de procesos _

Identificacién de agentes y
establecimiento red interna

Identificacion de agentes y
establecimiento redes externas

Evaluacion etapa implantacion

Reajustes derivados de evaluacion

Acciones operativas

Evaluacion etapa consolidacion
Plan Estratégico
Plan de Comunicacion

Reajustes derivados de evaluacion

Inicio proceso certificacion UNE 170001

FASE DE
IMPLANTACION

PERIODO
OPERATIVO

Grafico 10. Cronograma de implantacién de la Oficina de la Accesibilidad. Elaboracién propia.

LOGOTIPO

Siguiendo las especificaciones contenidas
en el Manual de identidad Corporativa de la E

OFICINA DE LA
maprio/ ACCESIBILIDAD

L

Ciudad de Madrid, se propone el siguiente
logotipo para la Oficina de la Accesibilidad.

Imagen 3. Propuesta de logotipo de la Oficina
de la Accesibilidad. Elaboracidn propia.
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FICHA DE ACCION

Linea de accidn: 1.2. Formacién y conocimiento.

Accion: 1.2.1. Formacién interna. Cursos de concienciacion y formacién para el
personal municipal.

Objetivo de la | En coordinacién con los actores implicados se detectardn las necesidades formativas en
accion: materia de AU de los diferentes servicios. Colaboracién con los coordinadores de las
acciones formativas en la programacion de ediciones, elaboracién de contenidos y
propuesta de formadores. El IFEGLM oferta en la actualidad quince acciones formativas
relacionadas con la AU, impartiendo unas treinta ediciones a seiscientos alumnos cada
afio, aproximadamente. La accién pretende aumentar a veinte el nimero de cursos con
sesenta ediciones para mil doscientos alumnos anuales. Ej. Curso a Policia Municipal.

Responsable Oficina de la Accesibilidad

Accién:

Actores e  AAGG, Distritos y OOAA

implicados: e Instituto de Formacién y Estudios del Gobierno Local de Madrid (IFEGLM)

Incidencia en | e BASICO. La formacién de las personas incide directamente en la calidad de su
estrategia: trabajo, su orientacién hacia la AU y la inclusién de las personas con discapacidad.
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 1.2.1.
Datos de origen, en su caso, en la Tabla n 1 pag. 15
El IFEGLM cuenta con un completo sistema de evaluacidn cuantitativa y cualitativa de sus actividades formativas
- . . . . Valor
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacion Tipo o
objetivo
N° Actividades formativas | Recuento IFEGLM Cuantitativo 270
(ediciones)
N° Alumnos Recuento IFEGLM Cuantitativo 5.400
Satisfacciéon de alumnos Escala 15 IFEGLM Percepcién 4,5
Porcentaje empleados | Porcentual IFEGLM Rendimiento 20,8%
municipales con formacién
basica en AU
Programacion de la accion
Fecha de inicio: Inicio afio 1 Fecha de finalizacién: Final afo 5
Valor prev. | Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev.
Indicador ~ P ~ P ~ P ~ P ~ P
afno 1 ano 2 afo 3 ano 4 ano 5
N° Actividades formativas (ediciones) 30 60 60 60 60
Valor acumulado 30 90 150 210 270
N° Alumnos 600 1.200 1.200 1.200 1.200
Valor acumulado 600 1.800 3.000 4.200 5.400
Satisfaccién de alumnos 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
Porcentaje empleados municipales con 2,3% 4,6% 4,6% 4,6% 4,6%
formacion basica en AU
Valor acumulado 2,3% 6,9% 11,6% 16,2% 20,8%
Asignacion presupuestaria Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio g
Unicamente se consigna el incremento 0 75.000 75.000 75.000 75.000
sobre la situacién actual
Valor acumulado o] 75.000 150.000 225.000 300.000

Seguimiento y evaluacion

periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.

El seguimiento y evaluacidn sobre la consecucidn de las metas se realizara al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacién entre el valor alcanzado y el previsto para el
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FICHA DE ACCION

Linea de accidn:

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

1.2. Formacién y conocimiento.

Accion:

1.2.2. Formacion externa. Convenios de colaboracion con las universidades
madrilefas para la asignatura de AU.

Objetivo de la
accion:

Promover, facilitar y colaborar en la firma de convenios entre los actores implicados
para la puesta en marcha de seminarios, asignaturas, etc., en materia de AU de nivel
superior, en facultades y escuelas universitarias, con la asignacion de créditos ECTS.
Colaboracién en la elaboracién de contenidos y propuesta de formadores.

Responsable accién:

Oficina de la Accesibilidad

Actores implicados:

e Instituto de Formacién y Estudios del Gobierno Local de Madrid (IFEGLM)
e Universidades

e Colegios profesionales

e Fundacionesy Asociaciones de la discapacidad

Incidencia en
estrategia:

e BASICO. La formacién de las personas incide directamente en la calidad de su
trabajo, su orientacién hacia la AU y la inclusién de las personas con
discapacidad. El impacto en los estudiantes y en su futuro desempefio
profesional, con la adquisicién de conocimientos y competencias sobre AU y
Disefio para Todos, va mas alld de la concienciacién en los niveles formativos
basicos.
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 1.2.2.
Sin datos de origen
- . . . . Valor
Nombre del indicador Célculo Fuente de informacion Tipo L
objetivo
N° Asignaturas implantadas Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 12
N° Alumnos Recuento Universidades Cuantitativo 300
Satisfaccién alumnos Escala1-5 Universidades Percepcidn 4,5
Programacion de la accién
Fecha deinicio: Inicio afio 2 Fecha de finalizacién: Final afio 5
. Valor prev. | Valorprev. | Valorprev. | Valor prev. Valor prev.
Indicador B ~ ~ ~ ~
afio1 afio 2 afio 3 afio 4 afios
N° Asignaturas implantadas 2 4 6
Valor acumulado 2 6 12
N° Alumnos 60 120 120
Valor acumulado 60 180 300
Satisfaccidon alumnos 4,5 4,5 4,5
Asignacion presupuestaria Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sin asignacion presupuestaria
Seguimiento y evaluacion
El seguimiento y evaluacidn sobre la consecucidn de las metas se realizard al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucion, estableciendo la relacién entre el valor alcanzado y el previsto para el
periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.
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FICHA DE ACCION

Linea de accidn:

1.2. Formacién y conocimiento.

Accion:

1.2.3. Becas para estudios superiores de posgrado en AU

Objetivo de Ia
accion:

Promover y financiar el acceso de empleados municipales de los subgrupos Aty A2
a la formacidn superior de posgrado en Accesibilidad Universal y Disefio para Todos.
Facilitar la realizaciéon de prdcticas y proponer temas para los trabajos fin de
posgrado colaborando en su tutorizacién. Facilitar la exposicién de los trabajos en
la web municipal y en la jornada anual de buenas practicas (ver accién 2.1.4.) y
promover su implantacion.

Responsable de la
accion:

Oficina de la Accesibilidad

Actores implicados:

e Instituto de Formacidn y Estudios del Gobierno Local de Madrid
e AAGG, Distritos y OOAA

Incidencia en
estrategia:

e BASICO. La formacién de las personas incide directamente en la calidad de su
trabajo, su orientaciéon hacia la AU y la inclusidn de las personas con
discapacidad. El impacto en los empleados municipales y en su desempefo
profesional, con la adquisicién de conocimientos y competencias sobre AU y
Disefio para Todos, incide directamente en la promocién de la AU en la ciudad.
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 1.2.3.
4.723 empleados municipales de los subgrupos A1y A2. Fuente: Ayuntamiento de Madrid, Anuario
Estadistico 204
- . . L. . Valor
Nombre del indicador Célculo Fuente de informacion Tipo Lo
objetivo
N° Alumnos Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 16
Satisfaccién alumnos Escala1-5 Oficina de la Accesibilidad Percepcién 4,5
Porcentaje empleados | Porcentual Oficina de la Accesibilidad Rendimiento 0,34%
municipales At y A2 con
formacién superior en AU
Programacion de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 2 Fecha de finalizacién: Final afo 5
Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev.
Indicador B P B P B P ~ P ~ P
afo 1 afo 2 afo 3 ano 4 afo 5
N° Alumnos becados 4 4 4 4
Valor acumulado 4 8 12 16
Satisfacciéon alumnos 4,5 4,5 4,5 4,5
Porcentaje empleados municipales A1y 0,08% 0,08% 0,08% 0,08%
A2 con formacion superior en AU
Valor acumulado 0,08% 0,17% 0,25% 0,34%
Asignacién presupuestaria Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio s
Importe Becas 8.000 8.000 8.000 8.000
Valor acumulado 8.000 16.000 24.000 32.000

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacién sobre la consecucidn de las metas se realizara al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucion, estableciendo la relacidn entre el valor alcanzado y el previsto para el
periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucidn presupuestaria.
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FICHA DE ACCION

Linea de accidn: 1.2. Formacién y conocimiento.

Accion: 1.2.4. Campana de formacién “El bus de la accesibilidad llega a tu cole”

Objetivo  de  la | Jornada formativa itinerante, a realizar en los colegios que lo soliciten, en la que un
accion: grupo de formadores llegados a los centros educativos en un bus accesible
proponen a los alumnos una serie de actividades, juegos y talleres relacionados con
la diversidad humana, la inclusién de las personas con discapacidad, la deteccién de
barreras en el entorno y la propuesta de soluciones.

Responsable de la | Oficina de la Accesibilidad

accion:
Actores implicados: e Empresa Municipal de Transportes
e Consejeria de Educaciéon de la Comunidad de Madrid
e Asociaciones de la discapacidad
Incidencia en | e BASICO. La formacién en AU a edades tempranas interioriza los conceptos de
estrategia: diversidad, empatia e inclusién asi como activa un sentido critico con respecto

al entorno en el que se desarrollan las actividades cotidianas.
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accién 1.2.4.
N° colegios estimado: 540. N° alumnos primaria, ESO, bachillerato, EE, FP: 353.446
- . . - . Valor
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacién Tipo Lo
objetivo
N° Colegios visitados Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 175
Porcentaje colegios visitados | Porcentual Oficina de la Accesibilidad Rendimiento 32,4%
sobre total colegios
N° Alumnos participantes Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 8.750
Porcentaje alumnos Porcentual Oficina de la Accesibilidad Rendimiento 2,5%
participantes sobre total
alumnos
Satisfaccién alumnos Escala1-5 Oficina de la Accesibilidad Percepcién 4,5
Programacion de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 2 Fecha de finalizacién: Final afio 5
. Valor prev. Valor prev. Valor prev. | Valor prev. Valor prev.
Indicador B B N B B
afio1 afo 2 afio 3 afno 4 ano s
N° Colegios visitados 25 50 50 50
Valor acumulado 25 75 125 175
Porcentaje colegios visitados sobre 4,6% 9,3% 9,3% 9,3%
total colegios
Valor acumulado 4,6% 13,9% 23,1% 32,4%
N° Alumnos participantes 1.250 2.500 2.500 2.500
Valor acumulado| 1.250 3.750 6.250 8.750
Porcentaje alumnos participantes sobre 0,4% 0,7% 0,7% 0,7%
total alumnos
Valor acumulado 0,4% 1,1% 1,8% 2,5%
Satisfaccién alumnos 4,5 4,5 4,5 4,5
Asignacion presupuestaria Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Formadores, materiales y medios 20.000 40.000 40.000 40.000
auxiliares
Valor acumulado 20.000 60.000 100.000 140.000

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacién sobre la consecucién de las metas se realizara al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacién entre el valor alcanzado y el previsto para el
periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.
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Linea de accidn:

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

1.2. Formacién y conocimiento.

Accion:

1.2.5. Produccién de manuales y documentacion técnica sobre AU

Objetivo de Ia
accion:

Promover la investigacién, la innovacion y la generacién de conocimiento en
materia de AU, facilitar su difusidon en la web municipal y en la jornada anual de
buenas practicas (ver accién 2.1.4.). Ejemplos:

Actualizacién del manual de accesibilidad del Ayuntamiento de Madrid; Instalacién
de elementos de alumbrado publico, sefializacién y mobiliario urbano en general
con criterios de AU; Pautas de interpretacidn del concepto de ajustes razonables;
Estudio del modelo de plataforma unica en vias urbanas; articulos técnicos; etc.

Responsable de Ia
accion:

Oficina de la Accesibilidad

Actores implicados:

e AAGG, Distritos y OOAA

e Universidades

e Colegios profesionales

e Empresas

e  Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)

e Red Espafola de Ciudades por la Accesibilidad (RECA4ALL)

Incidencia en
estrategia:

e Investigacion, innovacién y difusién del conocimiento experto en materia de
AU.
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 1.2.5.
Sin datos de origen
- . . . ) Valor
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacién Tipo Lo
objetivo
N° de contenidos producidos Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 36
Satisfaccién usuarios Escala1-5 Oficina de la Accesibilidad Percepcidén 4,0
N° Descargas [ consultas Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo Indeter.
Programacion de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 2 Fecha de finalizacién: Final afio 5
. Valor prev. | Valor prev. Valor prev. | Valor prev. Valor prev.
Indicador _ _ - ~ -
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio s
N° de contenidos producidos 4 8 12 12
Valor acumulado 4 12 24 36
Satisfaccién usuarios 4,0 4,0 4,0 4,0
N° Descargas [ consultas Indeterm Indeterm. Indeterm. Indeterm.
Asignacion presupuestaria Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Consultoria y edicién 12.000 12.000 12.000 12.000
Valor acumulado 12.000 24.000 36.000 48.000
Seguimiento y evaluacién
El seguimiento y evaluacién sobre la consecucidn de las metas se realizard al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucidn, estableciendo la relacién entre el valor alcanzado y el previsto para el
periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.
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Universidad Internacional INSTITUTO NACIONAL DE
Menéndez Pelayo ADMINISTRACION PUBLICA

FICHA DE ACCION

Linea de accidn:

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

2.1. Buenas pricticas e innovacién en materia de AU.

Accién:

2.1.1. Gestionar las reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones sobre
AU en coordinacion con el servicio de atencién al ciudadano.

Descripcién de la
accion:

En coordinacién con la D.G. de Calidad y Atencidn al Ciudadano se establecerdn los
criterios para identificar las quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones en
materia de AU para, una vez segmentadas, dirigir con mayor precision su cauce de
tramitacion. Fruto de esa segmentacidn la utilizacion de los dispositivos de
evaluacién y calidad ya implantados y en funcionamiento en Linea Madrid
permitirdn extraer informacién relevante sobre nimero y tipologia de entradas,
ubicacién geogréfica, etc. asi como la calidad de la gestion y su evolucién en el
tiempo.

Responsable accién:

Oficina de la Accesibilidad

Actores implicados:

e D.C. Calidad y Atencidn al Ciudadano
e (Ciudadanos

Incidencia en
estrategia:

e Mejora en la eficacia y eficiencia (menor tiempo de respuesta y menores
recursos) en la resolucion de las quejas y reclamaciones.

e (anal de entrada de informacién relevante sobre casos concretos de mejora 'y
percepcién de los resultados.

e Exportacidn de datos para su utilizacién en aplicaciones que puedan suponer
incremento de valor (p.ej. aplicaciones GIS, etc.)
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Universidad Intermacional
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INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

Datos, Metas e Indicadores de seguimiento

Accion

2.1.1.

Sin datos de origen.

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones

La D.G. Calidad y Atencidn al Ciudadano tiene establecido un completo sistema de evaluacién de las quejas,

Valor
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacién Tipo oo
objetivo
Porcentaje de Porcentual D.G. Calidad y Atencién al | Rendimiento 90%
reclamaciones resueltas Ciudadano
indice de satisfaccién del Escala1-5 D.G. Calidad y Atencién al | Percepcidon 4,5
usuario Ciudadano
Programacioén de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 2 Fecha de finalizacién: Final afio 5
Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev.
Indicador _ P . P . P - P - P
ano 1 afo 2 afo 3 afo 4 afo 5
Porcentaje = de  reclamaciones 70% 80% 90% 90%
resueltas
indice de satisfaccién del usuario 3,5 4,0 4,5 4,5
Asignacion presupuestaria Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Sin asignacién presupuestaria

Seguimiento y evaluacién

periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.

El seguimiento y evaluacién sobre la consecucidn de las metas se realizara al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucidn, estableciendo la relacidn entre el valor alcanzado y el previsto para el
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Universidad Internacional INSTITUTO NACIONAL DE
Menéndez Pelayo ADMINISTRACION PUBLICA

FICHA DE ACCION

Linea de accidn:

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

2.1. Buenas pricticas e innovacidn en materia de AU.

Accion:

2.1.2. Establecimiento del sello “Espacio Accesible” para espacios y
edificios de uso publico, comercio, hosteleria, etc.

Descripcién de la
accion:

Mediante acuerdo con los actores relevantes, se estableceran los criterios y
requisitos técnicos para la obtencidon de la certificacion “Espacio Accesible”.
Igualmente se acreditaran los profesionales o entidades con capacidad para expedir
el citado certificado. El establecimiento interesado, una vez conseguido el sello
“Espacio Accesible” podrd exhibirlo y publicitar tal circunstancia y se integrard en
listados y guias especializadas sobre la materia como p.ej. la Guia de Turismo
Accesible del Ayuntamiento de Madrid.

Responsable accién:

Oficina de la Accesibilidad

Actores implicados:

e (Colegios y asociaciones profesionales
e Asociaciones de la discapacidad
e Asociaciones sectoriales

Incidencia en
estrategia:

e Visualizacidn de la progresidn en el nimero de espacios accesibles.
e Evaluacién del impacto econdmico en los establecimientos adheridos
e Identificacion del establecimiento con los valores de la AU
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accién 2.1.2.
Datos de origen, en su caso, en la Tabla n 1 pag. 15.
83.613 establecimientos puerta de calle.
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacién Tipo V?lc?r
objetivo
N° Acreditaciones expedidas Recuento Organismos de acreditacion Cuantitativo 20.000
Establecimientos Porcentual Camara de Comercio de Madrid Rendimiento 23,9%
acreditados s/ total
Impacto sobre ventas Encuesta Oficina de la Accesibilidad Percepcidén Positivo
Programacioén de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 2 Fecha de finalizacién: Final afio 5
indicador Valo~r prev. Valol' prev. Valol' prev. Valoﬂr prev. Valoﬂr prev.
afno 1 afio 2 afio 3 afo 4 afio 5
N° Acreditaciones expedidas 800 5.000 7.200 7.000
"""""""""""" Valoracumulade | 800 | 5800 | 13000 | 20000
Establecimientos acreditados s/ total 1,0% 6,0 % 8,6 % 8,4 %
”””””””””””” Vaoracumulado| | nox | 6o | 5% | 239%
Impacto sobre ventas Positivo Positivo Positivo
Asignacion presupuestaria Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Encuesta impacto sobre ventas 3.000 € 3.000 € 3.000 €

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacién sobre la consecucién de las metas se realizard al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacidn entre el valor alcanzado y el previsto para el

periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.
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FICHA DE ACCION

Linea de accidn: 2.1. Buenas priacticas e innovacién en materia de AU.

Accion: 2.1.3. Concurso de ideas innovadoras.

Objetivo  de la | Organizar un concurso anual de ideas innovadoras en materia de AU con
accion: participacion abierta a todos los ciudadanos. Seleccién de finalistas por los actores
implicados y eleccidn de ganadores por votaciéon abierta. Apoyo y compromiso del
Ayuntamiento en el desarrollo e implantacidn de las iniciativas ganadoras, difusion
en la web municipal y en la jornada anual de buenas practicas (ver accién 2.1.4.)

Responsable de la | Oficina de la Accesibilidad

accion:
Actores implicados: e (Ciudadanos
e Consejo Municipal de la Discapacidad
e D.G. Calidad y Atencién al Ciudadano
e Fundaciones y Asociaciones de la discapacidad
Incidencia en | e Implicaciéon de los ciudadanos en la innovacidn y promocién de la AU en la
estrategia: ciudad.

e Escucha activa para la deteccidn del talento entre los ciudadanos.
e Propuesta de negocio y actividad econdmica.

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid

Gerardo Santiago Villares, mayo de 2015



INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

UIMP
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Menéndez Pelayo

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

Datos, Metas e Indicadores de seguimiento

Accion

2.1.3.

Datos de origen, en su caso, en la Tabla n 1 pag. 15

evaluacién constituye el modelo a seguir para esta accion.

El programa del Ayuntamiento de Madrid “Madrid Innova” puesto en marcha en el afio 2014 y su sistema de

Nombre del indicador Calculo Fuente de informacion Tipo V'alc?r
objetivo
N° Ediciones Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 4
N° Propuestas presentadas Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 800
Satisfaccidn participantes Escala1-5 Oficina de la Accesibilidad Percepcidén 4,5
N° Propuestas implantadas Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 8
Programacioén de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 2 Fecha de finalizacién: Final afio 5
indicador Valoi’ prev. Valo~r prev. Valol' prev. Valol' prev. Valo~r prev.
afo 1 afio 2 afio 3 ano 4 afio 5
N° Ediciones 1 1 1 1
"""""""""""" Valoracumuladel | 1 | 2 | 3 | a4
N° Propuestas presentadas 200 200 200 200
"""""""""""" Valoracumulade] | 200 | 400 | 60 | 8o
Satisfaccidn participantes 4,0 4,5 4,5 4,5
N° Propuestas implantadas 2 2 2 2
"""""""""""" Valoracumuladel | 2 | 4 | e | &
Asignacion presupuestaria Afio1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio s
Proyecto ejecutivo de las iniciativas 10.000 10.000 10.000 10.000
ganadoras
"""""""""""" Valoracumuladol | 10000 | 20000 | 30000 | 40000

Seguimiento y evaluacion

periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.

El seguimiento y evaluacién sobre la consecucién de las metas se realizard al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacidn entre el valor alcanzado y el previsto para el
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FICHA DE ACCION

Linea de accidn:

2.1. Buenas pricticas e innovacidn en materia de AU.

Accion:

2.1.4. Jornada de exposicion de buenas practicas del Ayuntamiento de
Madrid en AU y disefo para todos.

Objetivo de Ia
accion:

Organizacién de una jornada anual, abierta a todas las personas, para la exposicién
de buenas priacticas realizadas y logros alcanzados en la gestién municipal de la AU.

Responsable de la
accion:

Oficina de la Accesibilidad

Actores implicados:

e AAGG, Distritos y OOAA
e  Consejo Municipal de la Discapacidad
e (Ciudadanos

Incidencia en
estrategia:

e Comunicacidn de las acciones de promocidn de la AU
e Aumentar el grado de responsabilizacidn de los responsables de las acciones
e Aumentar la motivacidony el compromiso
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 2.1.4.
Sin datos de origen
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacién Tipo V'alo.r
objetivo
N° Jornadas celebradas Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 4
Ne Participantes Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 1.400
Satisfaccidn participantes Escala1-5 Oficina de la Accesibilidad Percepcién 4,5
N° Buenas practicas Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 50
presentadas
Programacioén de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 2 Fecha de finalizacién: Final ano 5
indicador Valor prev. Valor prev. Van~r prev. Valo~r prev. VanI prev.
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio s
N° Jornadas celebradas 1 1 1 1
"""""""""""" Vdoracumuado| | 1| 2 | 3 | a4
N° Participantes 100 300 500 500
"""""""""""" Valoracumulad | 100 | 400 | 900 | 1400
Satisfaccidn participantes 4,5 4,5 4,5 4,5
N° Buenas practicas presentadas 10 10 15 15
"""""""""""" Vdoracumuado | 0 | 20 | 3 | s
Asignacion presupuestaria Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Celebracién evento accesible 5.000 5.000 5.000 5.000
"""""""""""" Valoracumulad | 5000 | 10000 | 15000 | 20000
Seguimiento y evaluacion
El seguimiento y evaluacién sobre la consecucidn de las metas se realizard al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacidn entre el valor alcanzado y el previsto para el
periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.
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FICHA DE ACCION

Linea de accidn:

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

2.2. Calidad.

Accion:

2.2.1. Programa de evaluacion en AU de los edificios e instalaciones
municipales.

Objetivo de la
accion:

Elaborar un diagndstico del grado de accesibilidad de los edificios e instalaciones de
responsabilidad municipal (oficinas, museos, bibliotecas, colegios, instalaciones
deportivas, centros de mayores, etc.).

En coordinaciéon con los actores implicados, la Oficina de la Accesibilidad
establecera una metodologia de diagndstico (deteccién de barreras, propuestas de
mejora, valoracion econdmica, categorizacion y priorizacion de acciones),
estableciendo un modelo de informe normalizado que sirva como base de datos
que facilite la toma de decisiones y la programacién de actuaciones. Igualmente se
diseflard e impartird una accidon formativa sobre la aplicacion de la citada
metodologia dirigida a los técnicos que la utilizaran.

Resp. accidn:

Oficina de la Accesibilidad

Actores implicados:

e AAGG con responsabilidad en la construccién y mantenimiento de edificios
e instalaciones
e Instituto de Formacidn y Estudios del Gobierno Local de Madrid

Incidencia en
estrategia:

e Conocimiento de la situacién, en materia de AU, de los edificios y
equipamientos
e Instrumento para la planificacién y programacion de actuaciones de mejora
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accién 2.2.1.
Datos de origen, en su caso, en la Tabla n 1 pag. 15
951 equipamientos
- , . . . Valor
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacion Tipo oo
objetivo
N° de técnicos formados en | Recuento AAGG implicadas Cuantitativo 30
la metodologia
N° equipamientos evaluados | Recuento AAGG implicadas Cuantitativo 951
Porcentaje de Porcentual AAGG implicadas Rendimiento 100%
equipamientos evaluados
Programacion de la accion
Fecha de inicio: Inicio afio 2 Fecha de finalizacion: Final afo 5
Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev.
Indicador _ P _ P . P - P - P
ano 1 afo 2 afno 3 afno 4 ano 5
N° técnicos formados en la metodologia 30
N° de equipamientos evaluados 51 300 300 300
Valor acumulado 51 351 651 951
Porcentaje de equipamientos evaluados 5,4% 31,5% 31,5% 31,5%
Valor acumulado 5,4% 36,9% 68,5% 100%
Asignacién presupuestaria Afio1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Aplicacién metodoldgica y formacion 30.000 10.000
Asistencia técnica en evaluacion 600.000 600.000 600.000
Valor acumulado 30.000 640.000 1.240.000 1.840.000

Seguimiento y evaluacién

El seguimiento y evaluacién sobre la consecucidn de las metas se realizara al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucion, estableciendo la relacién entre el valor alcanzado y el previsto para el
periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.
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FICHA DE ACCION

Linea de accidn:

2.2. Calidad.

Accion:

2.2.2. Inclusién preceptiva en los proyectos de intervencién sobre el
espacio publico urbano y el entorno edificado de un Estudio de
Accesibilidad.

Objetivo de Ia
accion:

Aprobacién de instruccidn para la inclusién obligatoria (en cumplimiento de la
normativa vigente) en los proyectos de construccion de un Estudio de Accesibilidad
— a semejanza de los de Seguridad y Salud y Gestién de Residuos — que aseguren el
cumplimiento de la normativa, su correcta aplicacién y la funcionalidad, idoneidad y
viabilidad de las soluciones propuestas. Propuesta de requisitos y modelo tipo.

Responsable de la
accion:

Oficina de la Accesibilidad

Actores implicados:

e Alcaldia
e AAGG con responsabilidad en la redaccién y supervisiéon de proyectos de
construccién.

Incidencia en
estrategia:

e Aseguramiento del cumplimiento de la normativa de AU en los proyectos de
construccién.

e Mejora en la calidad de los proyectos de construccidn y, en consecuencia, en
los entornos urbanos.
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 2.2.2.
Sin datos de origen
- . . . , Valor
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacion Tipo .
objetivo
Porcentaje de proyectos que | Porcentaje AAGG Rendimiento 100%
incluyen el Estudio de
Accesibilidad
Programacion de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 1 Fecha de finalizacién: Final afio 5
. Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev.
Indicador ~ P ~ P ~ P ~ P ~ P
afo1 afo 2 afo 3 afno 4 afo 5
Porcentaje de proyectos que incluyen el 100% 100% 100% 100% 100%
Estudio de Accesibilidad
Asignacién presupuestaria Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Sin asignacion presupuestaria
Seguimiento y evaluacién
El seguimiento y evaluacién sobre la consecucién de las metas se realizard al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacidn entre el valor alcanzado y el previsto para el
periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.
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Linea de accidn: 2.2. Calidad.

Accion: 2.2.3. Exigir formacion especifica en AU en los concursos para la provisién
de puestos de trabajo.

Objetivo  de la | En colaboracién con los actores implicados, detectar los puestos en los que se
accion: precisa formacién bdsica o superior en materia de AU e incluir la exigencia de dicha
formacidn para la ocupacién del puesto.

Responsable de la | Oficina de la Accesibilidad

accion:

Actores implicados: e AAGG, Distritos y OOAA

Incidencia en [ e Fundamental la capacitacidn bdsica en AU para muchos puestos e ineludible la
estrategia: capacitacion superior en puestos clave.

e Mejora en la calidad del desempefio y del “producto final”.
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 2.2.3.
Datos de origen, en su caso, en la Tabla n 1 pag. 15
- . . . ) Valor
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacion Tipo L
objetivo
N° Puestos con exigencia | Recuento AAGG Cuantitativo Indeter.
formacién superior en AU
N° Puestos con exigencia | Recuento AAGG Cuantitativo Indeter.
formacién bésica en AU
Programacion de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 1 Fecha de finalizacién: Final afio 5
. Valor prev. | Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev.
Indicador B B ~ ~ B
afo1 afio 2 afo 3 ano 4 afio 5
N° Puestos con exigencia formacién
superior en AU
N° Puestos con exigencia formacion
basica en AU
Asignacioén presupuestaria Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sin asignacién presupuestaria

Seguimiento y evaluacién

periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.

El seguimiento y evaluacién sobre la consecucidn de las metas se realizara al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucidn, estableciendo la relacién entre el valor alcanzado y el previsto para el
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FICHA DE ACCION

Linea de accidn: 2.2. Calidad.

Accion: 2.2.4. Foro de consultas técnicas en AU.

Objetivo  de la | Implantacién y mantenimiento de un foro de consultas técnicas en AU, integrado
accion: en la web de la accesibilidad (ver accién 3.1.2.), donde los actores implicados
participan en el planteamiento de situaciones complejas y las propuestas de
solucién, que pudieran llegar a consolidarse como buenas précticas y criterios
adecuados. Areas tematicas: Proyectos de urbanizacién y edificacidn; Licencias
urbanisticas; Contratacién publica con criterios de promocidn de la AU; Evaluacién
de edificios;

Responsable de la | Oficina de la Accesibilidad

accion:
Actores implicados: e D.G. Calidad y Atencién al Ciudadano (responsable del portal web del
Ayuntamiento de Madrid)
e (Ciudadanos
e AAGG, Distritos y OOAA
e  Otros ayuntamientos
Incidencia en | e Posibilidad de proporcionar asesoramiento experto en materia de AU
estrategia: e Mejora en la calidad del desempefio y del “producto final”

e Difusién de buenas practicas
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 2.2.4.
Sin datos de origen
- . . . . Valor
Nombre del indicador Célculo Fuente de informacion Tipo L
objetivo
Porcentaje consultas Porcentual Oficina de la Accesibilidad Rendimiento 70%
resueltas
Satisfaccidn con la solucién Escala 1-5 Oficina de la Accesibilidad Percepcién 4,5
propuesta
Programacioén de la accion
Fecha deinicio: Inicio afio 2 Fecha de finalizacién: Final afio 5
. Valor prev. | Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev.
Indicador B B B ~ ~
afio1 afo 2 afio 3 afno 4 afio s
Porcentaje consultas resueltas 50% 60% 70% 70%
Satisfaccién con la solucién propuesta 4,5 4,5 4,5 4,5
Asignacién presupuestaria Afo 1 Afo 2 Afio3 Afo 4 Afio 5

Sin asignacién presupuestaria

Seguimiento y evaluacién

periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.

El seguimiento y evaluacidn sobre la consecucidn de las metas se realizard al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacién entre el valor alcanzado y el previsto para el
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Linea de accidn: 3.1. Comunicacidn y participacion.

Accion: 3.1.1. Plan de Comunicacion.

Objetivo  de la | Elaboracién, desarrollo y evaluacion de un Plan de Comunicacién integral
accion: (interna/externa) sobre la gestién del ayuntamiento en materia de AU, concordante
con la estrategia general de comunicacién del ayuntamiento.

Responsable accién: | Oficina de la Accesibilidad

Actores implicados: e Alcaldia
e D.G. Calidad y Atencién al Ciudadano

Incidencia en | ¢ FUNDAMENTAL. La comunicacién fue uno de los aspectos considerados con

estrategia: mayor recorrido de mejora en la fase de diagndstico de este plan.

e Aportar coherencia y coordinacidn a las iniciativas internas sobre AU.

e Establecer un flujo de comunicacién entre el ayuntamiento, los actores
relevantes y los ciudadanos que permita mejorar la percepcién general sobre la
gestién de la AU en la ciudad.
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 3.1.1.

Sin datos de origen.

El indicador uUnico de esta accidn se corresponderd con la redaccién, aprobacidn y puesta en
funcionamiento del Plan de Comunicacién. A partir de ese momento se utilizardn los indicadores que se
establezcan en el propio plan de comunicacidn para su seguimiento y evaluacién.

Valor
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacion Tipo oo
objetivo
Redaccidn/aprobacién del Porcentual Oficina de la Accesibilidad Rendimiento 100%

Plan de Comunicacion

Programacion de la accién

La redaccidn del Plan de Comunicacidn serd una de las primeras acciones a acometer tras la constitucion de
la Oficina de la Accesibilidad. La consignacidn presupuestaria se corresponde con la propia redaccién del
plany no con las acciones derivadas de su puesta en marcha.

Fecha de inicio: Inicio afio 1 Fecha de finalizacién: Final afo 5
Valor
. Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev. ~
Indicador B B ~ . prev. afio
afno1 afno 2 ano 3 afo 4
5

Redaccién del Plan de Comunicacién 100%

Asignacion presupuestaria Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Redaccién del Plan de Comunicacién 15.000

Evaluacién del Plan de Comunicacion 10.000 10.000

Valor acumulado| 15.000 15.000 25.000 25.000 35.000

Seguimiento y evaluacién

El seguimiento y evaluacién sobre la consecucién de las metas se realizard al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacién entre el valor alcanzado y el previsto para el
periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.
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FICHA DE ACCION ‘

Linea de accidn: 3.1. Comunicacidn y participacion.

Accién: 3.1.2. Portal web sobre AU.

Objetivo  de la | Crearun sitio web especifico sobre AU, integrado en el portal web “madrid.es”, que
accion: sirva de plataforma de acceso a contenidos relacionados. El servicio responsable de
la accién lo sera también de su gestidn, mantenimiento y generacién de contenidos.

Responsable Oficina de la Accesibilidad
accion:
Actores implicados: e D.G. Calidad y Atencién al Ciudadano (responsable del portal web del

Ayuntamiento de Madrid)

Incidencia en | e Posicionar de manera relevante la AU como objeto de gestiéon de la

estrategia: organizacion

e Visualizacién en Internet del compromiso del ayuntamiento con la promocién
dela AU

e Proporcionar a los ciudadanos contenidos y utilidades sobre AU (publicaciones,
noticias, datos de gestidn, enlaces, manuales técnicos, foro de consultas
técnicas, etc.)

N . . < . Accestibded M sescrponres @ 16 capets

Acrualidad El Ayuntamiento Contacto

N

® &+ 2 Portada

rsulla loda s nlormacion relaconada con Accesibidad Unnvorsal

Direcciones y teléfonos v

Consejo Municipal de
Ia Discapacidad

Oos programas ¢ Consejo Municipal de la
Senicios Discapacidad
Red de cludades por ia Plan Estratégico de
Accesibiidad Accesibiidad Universal
Foro de Consullas
Manual 0 Accosibesdocd Técnices Eniaces de interés Plan Madrid inciuye
2014-2015 o

S irtranet el L v | R T5%

Imagen 4. Propuesta de pagina de inicio del sitio web sobre AU realizada segtin estructura y disefio del
portal web “madrid.es”. Elaboracién propia.
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento

Accion

3.1.2.

Sin datos de origen.

El indicador Unico de esta accidn se corresponderd con la puesta en funcionamiento del Portal sobre AU. A
partir de ese momento se utilizardn los indicadores disefiados para el seguimiento y evaluacién de portales
web: .Nimero de visitas, numero de usuarios, procedencia de las visitas, tiempo medio de navegacidn,
ndmero de paginas vistas, promedio de paginas vistas por visita, porcentaje de visitas nuevas, etc.

Valor
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacion Tipo oo
objetivo
Puesta en marcha del Portal | Porcentual D.G. Calidad y Atencién al | Rendimiento 100%
de la Accesibilidad Ciudadano
Programacion de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 1 Fecha de finalizacion: Fin afo 5
Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev.
Indicador ~ P ~ P ~ P ~ P N P
afno 1 ano 2 afno 3 afno 4 afo 5
Puesta en marcha del Portal de la 100%
Accesibilidad
Asignacion presupuestaria Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Produccion de contenidos 3.000 3.000 3.000 3.000
Valor acumulado 3.000 6.000 9.000 12.000

Seguimiento y evaluacion

periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.

El seguimiento y evaluacién sobre la consecucidén de las metas se realizara al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacién entre el valor alcanzado y el previsto para el
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Linea de accidn:

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

3.1. Comunicacidn y participacion.

Accion:

3.1.3. Mesas de coordinacién de acciones en AU con las areas de gobierno,
los distritos y actores relevantes.

Objetivo de Ia
accion:

Formacién de dos mesas de coordinacién en AU. La primera de ellas con las Areas
de Gobierno y Organismos Auténomos y la segunda con los Distritos. Desde la
Oficina de la Accesibilidad se programaran, convocaran y dirigirdn reuniones
periddicas para la puesta en comun de objetivos y estrategias, coordinacidn de
acciones y recursos y comunicacién de actuaciones e iniciativas.

Responsable accién:

Oficina de la Accesibilidad

Actores implicados:

e AAGGyOOAA
e (Consejos Territoriales de los Distritos
e Consejo Municipal de la Discapacidad

Incidencia en
estrategia:

e Coordinaciény alineacién de las acciones en materia de AU

e Comunicacidn de acciones objetivos y estrategias

e Generacidn de sinergias y optimizacion en el empleo de recursos

e Fluidez en la comunicacién interna

e  Fluidez en la comunicacién externa, en ambos sentidos, entre el Ayuntamiento,
los actores relevantes y los ciudadanos en general
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 3.1.3.
Sin datos de origen
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacion Tipo V.alc?r
objetivo
N° Reuniones Mesa AG’s Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 16
N° Reuniones Mesa Distritos Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 16
Valoracién utilidad Escala1-5 Oficina de la Accesibilidad Percepcidén 4,5
Programacion de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 2 Fecha de finalizacidon: Final afio 5
indicador VanE prev. Valo~r prev. Valoi“ prev. Valo~r prev. Valol“ prev.
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afios
N° Reuniones/afio Mesa AG’s 1 3 4 4 4
"""""""""""" Valoracumuladel 1 | 4 | 8 | = | &
N° Reuniones/afio Mesa Distritos 1 3 4 4 4
"""""""""""" Valoracumuladel 1 | 4 | 8 | wm | &
Valoracidn utilidad 4,0 4,5 4,5 4,5 4,5
Asignacién presupuestaria Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Sin asignacion presupuestaria
Seguimiento y evaluacién
El seguimiento y evaluacién sobre la consecucidn de las metas se realizara al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacién entre el valor alcanzado y el previsto para el
periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.
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FICHA DE ACCION

Linea de accidn: 3.1. Comunicacidn y participacion.

Accion: 3.1.4. Organizacion dentro del marco de la Red de Ciudades por la
Accesibilidad de un encuentro anual.

Objetivo  de  la | Servir de sede para la organizacién de encuentros-reuniones periddicas de los
accion: miembros de la Red de Ciudades por la Accesibilidad.

Responsable accion: | Oficina de la Accesibilidad

Actores implicados: e Alcaldia
e Consejo Municipal de la Discapacidad

Incidencia en | e Posicionamiento del Ayuntamiento de Madrid como organizacién proactiva en
estrategia: el desarrollo de politicas e iniciativas de promocién de la AU.
e Mejorar la percepcién del Ayuntamiento de Madrid y su gestién en AU.
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 3.1.4.
Sin datos de origen
Nombre del indicador Calculo Fuente de informacion Tipo V.alc?r
objetivo
N° Eventos/afo Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 2
Satisfaccidn asistentes Escala1-5 Oficina de la Accesibilidad Percepcidén 4,5
Programacion de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 3 Fecha de finalizacién: Final afio 5
indicador Valoz prev. Valol’ prev. Valor prev. Van~r prev. Van~r prev.
afno 1 afio 2 afo3 afno 4 afio 5
N° Eventos/afio 1 1
"""""""""""" Vaoracumulade| | | 1+ | | 2
Satisfaccidn asistentes 4,5 4,5
Asignacioén presupuestaria Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Organizacién evento accesible 50.000 50.000
S vaoracumulade | | s0.000 | s0.000 | 100,000

Seguimiento y evaluacién

periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.

El seguimiento y evaluacidn sobre la consecucién de las metas se realizard al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacidn entre el valor alcanzado y el previsto para el
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FICHA DE ACCION

Linea de accidn: 3.1. Comunicacidn y participacion.

Accion: 3.1.5. Participaciéon del Ayuntamiento de Madrid en foros, jornadas y
congresos de caracter nacional e internacional en materia de AU.

Objetivo  de la | Participacidn activa de personas del Ayuntamiento, en foros, comités, comisiones
accion: asi como en los comités de organizaciéon y como ponentes, en jornadas, cursos,
congresos y eventos relacionados con la AU, a nivel nacional e internacional.

Responsable de la | Oficina de la Accesibilidad

accion:
Actores implicados: e Alcaldia
e Consejo Municipal de la Discapacidad
e AAGG, Distritos y OOAA
Incidencia en | e Posicionamiento del Ayuntamiento de Madrid como organizacién proactiva en
estrategia: el desarrollo de politicas e iniciativas de promocidén de la AU.

e Mejorar la percepcidn del Ayuntamiento de Madrid y su gestién en AU.
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Datos, Metas e Indicadores de seguimiento Accidn 3.1.5.
Sin datos de origen
Nombre del indicador Célculo Fuente de informacién Tipo V.alo.r
objetivo
N° Participaciones Recuento Oficina de la Accesibilidad Cuantitativo 60
Utilidad Oficina de la Accesibilidad Percepcién 4,5
Programacion de la accién
Fecha de inicio: Inicio afio 2 Fecha de finalizacién: Final afio 5
indicador Valoi prev. Valol' prev. Valo~r prev. Valoﬂr prev. Valol' prev.
afio1 afio 2 afio 3 afio 4 afios
N° Participaciones/afio 15 15 15 15
"""""""""""" Vdoracumuado | 5 | 3 | 4 | 60
Utilidad 4,5 4,5 4,5 4,5
Asignacion presupuestaria Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Dietas 1.000 1.000 1.000 1.000
"""""""""""" Vaoracumuado| | 1000 | 2000 | 3000 | 4000
Seguimiento y evaluacién
El seguimiento y evaluacidn sobre la consecucién de las metas se realizard al término de cada periodo anual
como Porcentaje de Consecucién, estableciendo la relacién entre el valor alcanzado y el previsto para el
periodo, tanto para las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria.

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid

Gerardo Santiago Villares, mayo de 2015

75



UIMP INAP

Univeridad nermacionsl  INSTITUTO NACIONAL DI Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

Menéndez Pelayo ADMINISTRACION PUBLICA

4.4. Implantacién

La implantacidn, desarrollo y consecucién - en un grado razonable - de los objetivos previstos, de
un plan estratégico que abarca un ambito tan amplio como el que se propone en este documento,
necesita como condicién imprescindible, que no suficiente, la absoluta implicacién y liderazgo de
la mas alta jerarquia de la organizacion.

“Madrid+Accesible” se presenta como una herramienta totalmente viable, poniendo el acento en
la gestion de aspectos intangibles y, sin embargo, fundamentales para acometer futuros planes
de accién que consuman mayores recursos materiales. “Madrid+Accesible” pretende marcar una
pausa de reflexién en la gestién actual de la AU y sefialar el rumbo éptimo para la gestion futura.

4.5. Seguimiento y evaluacién

En este punto conviene recordar lo mencionado en cuanto a las caracteristicas de las acciones
operativas incluidas en este plan: busqueda de la mejor relacién entre los recursos destinados y
los impactos esperados, con efectos persistentes en el tiempo a medio y largo plazo y vigencia
ilimitada en el tiempo.

El importe econdmico de las acciones operativas que propone “Madrid+Accesible’” en su periodo
de vigencia previsto de cinco afios asciende a la cantidad de 6.630.000 euros. De esa cantidad,
4.050.000 euros corresponden a Capitulo 1 asignado al funcionamiento de la Oficina de la
Accesibilidad, si bien es cierto que este importe no debe considerarse como gasto nuevo al
proveerse la Oficina de la Accesibilidad de personas ya presentes en la organizacién. El resto,
2.580.000 euros, correspondiente al desarrollo del resto de acciones operativas e incluido
practicamente en su totalidad como Capitulos 2 y 4, si podria considerarse incremento de gasto, si
bien los 516.000 euros de importe anual que representa supone un porcentaje del 1,08% sobre los
47.801.125,90 euros dedicados a promocion de la AU y atencidn a la discapacidad por el
Ayuntamiento de Madrid en 2014. Dicho porcentaje podria incluso considerarse recuperable por la
mejora de la eficiencia prevista y esperable tras la implantacién de este plan estratégico.

Sobre el seguimiento y evaluacién cabe sefialar que los indicadores previstos para las distintas
acciones operativas permiten realizar un informe de situacién al final de cada periodo anual y su
comparacién con los valores previstos en cada ficha de accién. Ademas se han contemplado dos
procesos de evaluacién del desarrollo del plan estratégico en su conjunto al final de los afios 2 y 4.
Este dltimo a utilizar como elemento de diagndstico y aprendizaje para la redaccidn del siguiente
plan estratégico en AU. Por otra parte el Plan de Comunicacién también prevé dos hitos
temporales de evaluacidn especifica al final de los afios 3 y 5.

A continuacién se muestra un grafico con el cronograma valorado de desarrollo de las actividades
operativas y sus necesidades de dotacidn econdmica en cada periodo.
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ACCION

1.1.1. Creacion de la Oficina de la Accesibilidad

1.2.1. Formacion interna. Cursos de concienciacion y
formacién para el personal municipal 75.000| 75.000| 75.000| 75.ooo| 300.000

1.2.2. Formacidn externa. Convenios de colaboracién con 1 ]

las universidades madrilenas para la asignatura de AU o| 0| 0| 0 0

1.2.3. Becas para estudios superiores de posgrado en AU | R R R

| 8.000| 8.000| 8.000| .
1.2.4. Campadia de formacién “El bus de la accesibilidad ! 1 1 [ ]
llega a tu cole” | 2o.ooo| 4o.ooo| 4o.ooo| 4o.ooo| 140.000
1.2.5. Produccién de manuales y documentacidn técnica
sobre AU

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS CIUDADANOS EN SU RELACION CON LOS
ESPACIOS, ENTORNOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE GESTION MUNICIPAL

32.000

2.1.1. Gestionar las reclamaciones, quejas, sugerencias y
felicitaciones sobre AU en coordinacién con atencion al

0
2.1.2. Establecimiento del sello “Espacio Accesible” para
espacios y edificios de uso publico, comercio, hosteleria, 3.ooo| 3.ooo| 3.ooo| 9.000
2.1.3. Concurso de ideas innovadoras. | 1 1 | ]
| 10.ooo| 10.ooo| 10.ooo| 10.ooo| 40.000
2.1.4. Jornada de exposicion de buenas practicas del “
Ayuntamiento de Madrid en AU y disefio para todos. .000 .000 .000 .000|  20.000|

2.2.1. Programa de evaluacién en AU de los edificios e
instalaciones municipales.

2.2.2. Inclusidn preceptiva en los proyectos de
intervencion sobre el espacio publico urbano y el | 0| 0| o| o| o| 0
2.2.3. Exigir formacién especifica en AU en los concursos 1 1
para la provisién de puestos de trabajo.
2.2.4. Foro de consultas técnicas en AU

30.000]  610.000] 600.000] 600.000] 1.840.000

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. MEJORAR LA PERCEPCION DE LA CIUDAD DE MADRID COMO CIUDAD ACCESIBLE Y
PROACTIVA PARA SUS HABITANTES Y VISITANTES

3.1.1. Redaccidn, aprobacidn y seguimiento Plan de
Comunicacién 15.000| | 1o.ooo| | 1o.ooo| 35.000
3.1.2. Portal web sobre AU.

o| 3.000| 3.000| 3.ooo| 3.ooo| 12.000
3.1.3. Mesas de coordinacién de acciones en AU con las
Areas de Gobierno, los Distritos y actores relevantes. 0| o| o| o| 0
3.1.4. Organizacién dentro del marco de la Red de
Ciudades por la Accesibilidad de un encuentro anual. | so.oool | 50.ooo| 100.000
3.1.5. Participacién del Ayuntamiento de Madrid en
jornadas y congresos de caracter nacional e internacional | 1.ooo| 1.ooo| 1.ooo| 1.ooo| 4.000

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ejecucién presupuestaria anual 465.000[ 1.064.000{ 1.727.000| 1.657.000| 1.717.000| 6.630.000
Porcentaje ejecucién presupuestaria sobre presupuesto
total del plan 7% 16% 26% 25% 26%
Porcentaje acumulado de ejecucidn presupuestaria 7% 23% 49% 74% 100%

Grafico 1. Cronograma valorado de implantacién, desarrollo y asignacién presupuestaria de
“Madrid+Accesible”. Elaboracién propia.
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CONCLUSION

El presente documento pretende cumplir con su cometido principal de culminacién del master de
Liderazgo y Direccidn Publica y también, por qué no decirlo, con la pretensién de constituir una
reflexién sobre la forma de abordar la gestidn de la Accesibilidad Universal en una administracién
local y, con suerte, encender alguna chispa que pueda concretarse en la puesta en marcha de
iniciativas y politicas utiles y valiosas para los ciudadanos. En Madrid o en cualquier otra ciudad.
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6. ANEXOS
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6.1. ANEXO n°1: CUESTIONARIO B

37 cuestionarios enviados entre el 19 y el 26 de enero de 2015.

32 cuestionarios cumplimentados recibidos entre el 19 de enero y el 2 de marzo de 2015.
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6.1.1. EL CUESTIONARIO B:

Master Universitario en Liderazgo y Direccion Publica 2013/2015

ENCUESTA
Presentacion del cuestionario

El presente cuestionario sera utilizado para la elaboracion del Plan de Mejora a redactar
como trabajo fin de master del Master Universitario en Liderazgo y Direccion Publica, de la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) y el Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP), por Gerardo Santiago Villares, alumno del citado master, Jefe de la Unidad
de Proyectos del Area de Gobiemo de Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de
Madrid.

El Plan de Mejora propuesto consiste en la redaccion de un Plan Estratégico de
Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid.

Objeto del cuestionario

Todo plan de mejora tiene su origen en la deteccion cierta de algun aspecto a mejorar: en
este caso, la gestion de la Accesibilidad Universal en una administracion local.

A pesar de que el concepto de Accesibilidad Universal es absolutamente transversal en la
gestion de cualquier organizacion, e incluso en el conjunto de la sociedad, es bien cierto que
su implantacion y desarrollo es una tarea de total actualidad, iniciada a partir de la década
de los 80 del pasado siglo con la paulatina promulgacion de un cuerpo legislativo que define
el concepto y fija su anclaje con la defensa de derechos fundamentales de las personas. A
dia de hoy, no todas las organizaciones — publicas o privadas — han incorporado a su
gestion los criterios de Accesibilidad Universal y, las que lo han hecho, han seguido modelos
dispares. Por ello la recoleccion de datos o indicadores objetivos de esta implantacion puede
suponer una tarea ardua y finalmente ineficaz.

De ahi nace la propuesta de este cuestionario que, si bien deja margen a la subjetividad,
pretende ser justificacion suficiente de la identificacion del problema a abordar con el plan de
mejora.

Por ello se solicita, a través del presente cuestionario, |a opinion de personas relevantes y
cualificadas en la materia que se pretende abordar, con responsabilidad en organizaciones
que pretenden cubrir un amplio espectro: Ayuntamiento de Madrid, otras Administraciones
Locales, Administracion Autonomica, Administracion General del Estado, movimiento
asociativo de la discapacidad, Universidad, Fundaciones, representantes ciudadanos, etc.

Se trata de una version simplificada del denominado método Delphi, cuyos resultados seran
empleados como uno de los elementos de diagnaostico.

Cuesbonano modeio B
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Master Universitario en Liderazgo y Direccion Publica 2013/2015

CUESTIONARIO MODELO B

Dirigido a personas relevantes en organizaciones publicas y privadas, seleccionadas por el
autor del Plan, en relacion con su conocimiento experto en la gestion de la Accesibilidad
Universal desde sus puestos de responsabilidad dichas organizaciones y su percepcion
como usuarios de la ciudad y sus servicios.
El objetivo del presente cuestionario es recabar el conocimiento de los citados expertos para
la identificacion de las areas susceptbles de mejora y el enunciado y estudio de buenas
practicas para su posible incorporacion al futuro Plan Estratégico, en lo gque suele
denominarse herramienta de benchmarking, segun los siguientes apartados:
* Evaluacion del estado actual de la AU en la ciudad de Madrid e identificacion de
las areas susceptibles de mejora.

* Propuesta de objetivos estratégicos.
* Seleccion de herramientas

* Items para la confeccion de un DAFO

CONDICIONES DE CONFIDENCIALIDAD

EL PRESENTE CUESTIONARIO ES ANONIMO. Como se ha indicado con anterioridad la
informacion suministrada a través del presente cuestionario sera utiizada exclusivamente en
un trabajo académico. Los cuestionarios no se incluirdn en el documento final sino las
conclusiones y resultados estadisticos extraidas de los mismos. Por favor elija entre una de
las siguientes opciones para determinar el grado de confidencialidad que prefiere para su
participacion en el mismo:

[ Autorizo Ia utilizacion de la informacién suministrada a través del presente formulario
para el exclusivo fin para el que ha sido solicitada. Asimismo autorizo la mencion de mi
nombre y el de mi organizacion en el listado de personas consultadas.

[ Autorizo la utilizacion de la informacion suministrada a través del presente formulario
para el exclusivo fin para el que ha sido solicitada, omitiendo la mencion de mi nombre y el
de mi organizacion asociados a la informacion suministrada. La organizacion podra ser
mencionada exclusivamente como perteneciente a alguno de los apartados genéricos
(Ayuntamiento de Madrid, otras Administraciones Locales, Administracion Autondmica,
Administracion General del Estado, movimiento asociativo de la discapacidad, Universidad,
Fundaciones, representantes ciudadanos, etc.)

Instrucciones para cumplimentar el cuestionario

El presente cuestionario se compone de 14 preguntas agrupadas en 6 blogues tematicos.
Cada una de las preguntas se cumplimenta con la seleccion de un criterio y un bloque de
texto para justificacion y ampliacion del criterio seleccionado.

Cuesbonano modeio B
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Master Universitario en Liderazgo y Direccion Pablica 2013/2015

Bloque |I: MADRID CIUDAD ACCESIBLE

1) ¢Considera la ciudad de Madrid como una ciudad accesible? En una escala del 1 al
10, siendo el 1 el valor de minimo del grado de accesibilidad y 10 el maximo, por favor
puntie su percepcion sobre el grado de accesibilidad global de la ciudad.

2) Haciendo una discriminacion por sectores, siempre en referencia a la ciudad de
Madrid, por favor indique su puntuacion del nivel de accesibilidad de cada uno de ellos.

SECTOR 1 2 3 4/ 6 & T 8 91
Espacio publico urbano
Vivienda

Edificios pablicos

| Edificios privados no residenciales
Transporte publico
Participacion ciudadana

Informacion y comunicacion

Servicios sociales

Servicios sanitarios

Educacion

QOcio y cultura

Tramites con la administracion

Respeto e inclusion social

Comentarios:

Cuesbonano modelo B
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Bloque ll: CONSIDERACION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

3) Segun su estimacion, indique el nivel de conexion y alineacion del concepto de AU
con los enumerados en la tabla siguiente. Si lo considera oportuno puede incorporar
nuevos conceptos ala lista.

1 2 3 4 6§ 6 7 8 9 1

Sostenibilidad

Calidad de vida

Orientacion al ciudadano

Derechos fundamentales

Smart city

Innovacion

Calidad

Buen gobierno

Participacion ciudadana

Gestion inteligente

Desarrollo economico

Equidad

Tecnologia

Comentarios:

Cuesbonano modelo B
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Master Universitario en Liderazgo y Direccion Pablica 2013/2015

Bloque lli: EL PAPEL DEL AYUNTAMIENTO EN LA GESTION DE LA AU

La Administracion Local, por su cercania al ciudadano y a sus necesidades, tiene un
papel preponderante en la gestion de la Accesibilidad Universal y del resto de politicas
transversales que componen la columna vertebral del gobiemo de sus respectivos
ambitos temitoriales. Las grandes ciudades (seis municipios en Espafia con mas de
500.000 habitantes) tienen la inequivoca obligacion, debido a su disponibilidad de
recursos, de ser referentes en innovacién y buen gobierno, sin por ello desdefiar en
absoluto el enorme potencial de talento presente en el resto de territorios.

4) Por ello, por favor indique su opinion sobre el rol mas adecuado a desempefiar por un
ayuntamiento en la gestion de la AU.

4|2 3| 4| 5| 8| T & 9 9

Papel de liderazgo, impulsor

Papel de facilitador

5) Notoriedad. Por favor indique el grado de conocimiento que tiene sobre cada uno de
los items mencionados en la tabla siguiente. El valor 1 comresponde a que no conoce su
existencia y el valor 10 a un conocimiento profundo.

1 2 3|4 &6 6 7 8 9%

Consejo Municipal de la Discapacidad del
Ayuntamiento de Madrid

Plan Madrid Incluye 2014-2015

Consejo para la Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras de la
Comunidad de Madrid

CERMI - Comité Espanol de Representantes
de Personas con Discapacidad

Red de Ciudades por la Accesibilidad
(REDCA-4ALL)

Red Mundial de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores

CENTAC - Centro Nacional de Tecnologias
de la Accesibilidad

Centro de Referencia Estatal de Autonomia

Cuesbonano modeio B
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Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat)

6) Recorrido de mejora. Por favor evalle las areas en las que considera, respecto de la
situacion actual, en las que existe un mayor margen de mejora en la gestion de la AU. La
mayor puntuacion otorgada se comresponde con el mayor margen de mejora. Si lo
considera oportuno puede incorporar nuevos conceptos a la lista.

1/ 2 3/ 4| 8 6 7 8 %9 %

Asignacion de recursos economicos

Asignacion de recursos humanos

Coordinacion

Comunicacion intema

Comunicacion extemna

Produccion Normativa

Inspeccion

Gestion del conocimiento

Participacion

Planificacion

Gestion de redes

Transparencia

Cuesbonano modelo B
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Boque IV: INSTRUMENTOS HERRAMIENTAS

7) EvallGe el grado de utilidad de las siguientes herramientas en la adecuada gestion de
la AU. Si lo considera oportuno puede incorporar nuevos conceptos a la lista.

HERRAMIENTA 1,2 3 4 &6/ 6 7|8 91

Plan estratégico

Planes de medidas concretas

Plan de comunicacion intema

Plan de comunicacion externa

Estructura organizativa especifica

Alianzas

Gestion del conocimiento

Produccion nomativa

Formacion

Portal Web

Memornias

Premios

Convenios de colaboracion

Comentarios:

Cuesbonano modelo B
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Master Universitario en Liderazgo y Direccion Pablica 2013/2015

Bloque V: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En caso de considerar Util y conveniente la creacion de una estructura organizativa
especifica para la gestion transversal de la AU en el ayuntamiento por favor indique el
rango y ubicacion que, en su opinion, serian mas adecuadas.

8) Rango
RANGO 4 5§ 6 7 8 9 10

Concejalia

Direccion General

Oficina

9) Ubicacion en el organigrama general
UBICACION Y T3 ¥E e Ty
Presidencia

Hacienda

Servicios Sociales

Urbanismo

Cuesbonano modelo B
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Bloque VIi: DAFO

Como finalizacion del cuestionario le invito a participar en la elaboracion de un analisis
DAFQ sobre la materia objeto del presente cuestionario. Por favor, amplie los items que
considere oportuno en cada uno de los cuatro apartados siguientes o elimine aquellos de
los indicados con los que no se considere de acuerdo.

10) DEBILIDADES

o Incumplimiento de la normativa en AU
o Deficiente coordinacion

o Deficiente comunicacion

o Desigualdades entre distritos

o Deliclonis sinlicac

11) AMENAZAS

o Recortes presupuestarios

o Dimension y complejidad de la tarea

o Horizonte cortoplacista en la planificacion y toma de decisiones
o Indisciplina en materia de AU

o

12) FORTALEZAS

= Implicacién de los responsables politicos en la AU
= Asignacion de recursos economicos

= Conocimiento experto

= Consideracion de la AU por parte de la ciudadania

Cuesbonano modelo B
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13) OPORTUNIDADES

o Generacion de una inercia positiva
o Incorporacion de Madrid a la Red de Ciudades por la Accesibilidad REDCA-4ALL
(04/12/2013)

o Incorporacion de Madrid a la Red Mundial de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores (16/05/2014)

o Renovacion de las Ordenanzas Municipales con criterios de AU
o Revision del Plan General de Ordenacion Urbana
o Aprobacion del Plan Madrid Incluye 2014-2015

14) Consideraciones finales. Para finalizar, si lo estima oportuno, exprese sus opiniones,
consideraciones o aportaciones finales sobre el asunto objeto del presente cuestionario
que estime no han sido abordados en las preguntas anteriores.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Cuesbonano modelo B
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6.1.2. PARTICIPANTES EN EL CUESTIONARIO B

Ayuntamiento de Madrid:

@)

Miguel Angel Alemany Haro. Jefe de Servicio de Participacién Empresarial. AG de Las
Artes, Deportes y Turismo.

Maria del Pilar Benito Pecharroman. Jefa del Departamento de Servicios Sociales. Junta
Municipal del Distrito de Salamanca.

Ana Bufnuel Heras. Subdirectora General de Mayores. AG de Familia, Servicios Sociales y
Participacién Ciudadana.

Esperanza Garcia de Paso GOmez. Jefa del Servicio de Coordinacién de la Intranet. AG,
Hacienda y Administraciéon Publica.

Rocio de la Hoz Gomez. Directora General de Igualdad de Oportunidades. AG de Familia,
Servicios Sociales y Participacidn Ciudadana.

José Luis Infanzdn Priore. Director General de Revisidon del Plan General. AG de Urbanismo
y Vivienda.

Paz Valiente Calvo. Subdirectora General de Sostenibilidad. AG de Medio Ambiente y
Movilidad.

Otros organismos:

@)

Tatiana Aleman Selva, Directora Técnica de la Plataforma Representativa Estatal de
Personas con Discapacidad Fisica (PREDIF).

Jesus Alonso Trigueros. Profesor Titular. Escuela de Ingenieros Civiles. Universidad
Politécnica de Madrid.

Javier Arteaga Moralejo. Subdirector General de Participacién Ciudadana. Ayuntamiento
de Alcobendas.

Juan José Cantalejo Cano. Director del Posgrado Universitario en Accesibilidad Universal y
Disefo para Todos. Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle.

Jesus Celada Pérez. Subdirector General de Participacion y Entidades Tuteladas. Direccidn
General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad.

Javier Cuesta Martin. Presidente. Fundacién 3M.
Javier Font Garcia. Presidente FAMMA-COCEMFE.

Ester de Frutos Gonzalez. Jefe del Servicio de Actividades Educativas. Museo Nacional del
Prado.
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Persona con funciones directivas en asociacidn de personas con discapacidad.

José Francisco Gomez Regueira. Tesorero Contador. Colegio de Arquitectos Técnicos e
Ingenieros de Edificacién de Madrid.

José Antonio Juncé Ubierna. Jefe del Servicio de Proyectos y Obras. Area de Seguridad y
Accesibilidad. Direccidn General de Arquitectura y Politica de Vivienda. Ministerio de
Fomento.

Ana lIsabel Lépez Martin. Presidenta. Asociacién Espafiola de Profesionales de la
Accesibilidad Universal (ASEPAU).

Florencio Martin Tejedor. Director General. Atenzia Servicios de Teleasistencia.
Juan Merallo Grande. Asociacidn ciclista Pedalibre

Marcos Montes Garcia. Presidente. Asociacién de viandantes “A pie”.

Persona con funciones directivas en Administracién General del Estado.

Francisco de Asis Nicas Jodar. Secretario. Consejo para la Promocidon de la Accesibilidad y
Supresién de Barreras. Comunidad de Madrid.

Alfonso Perona Gémez. Socio-Director Estrategias de Movilidad Sostenible, S.L.

Juan Luis Quincoces Soler. Director General. Centro Nacional de Tecnologias de la
Accesibilidad (CENTAC).

Persona con funciones directivas en entidad cultural privada.
Federico Rueda de la Pefia. Director de Formacién. Formacién Universidad Empresa.

José Luis Sdnchez Alvarez-Campana. Director General. Centro de Ensayos, Innovacidn y
Servicios CEIS, S.L.

Ignacio Sola Barleycorn. Subdirector General para la Igualdad de Trato y la no
Discriminacion. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Mari Satur Torre Calero. Fundacidén Vodafone.

Persona con funciones directivas en Administracion Local.
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6.1.3. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO B:

1) MADRID ACCESIBILIDAD GLOBAL

VALORACION

01102 {03104 ]05 {06 |07 {08 |09 |10 {11 1213 {14 |15]16 {17 |18 |19 [20 |21 |22 [23 |24 |25 [26 |27 |28 |29 |30 [31 |32 |MEDIA

Directa 6| 7] 3| 5] 4] 6] 4 6] 7] 5 4] 4] 6] 7) 6] 8 5] 6] 5 3] 5| 7] 5] 6] 7] 7] 5] 6] 8] 3] 6] 5| 553

Promedio por sectores 569]7,31] 3,46] 5,62 530] 6,50 3,38 5,38] 7,23 4,00] 4,00] 4,46] 5,38 5,46 | 543| 5,69] 4,15| 4,92| 4,69] 2,54] 4,54 6,54] 6,00] 5,85] 4,85] 7,00] 4,69 6,00 6,15] 3,23 5,09] 4,54 5,16

Diferencia 0,31] 0,31} 046} 0,62 1,30 0,50} 0,62} 0,62 0,23 1,00 0,00 0,46} 0,62 1,54] 0,57 2,31] 0,85 1,081 0,31] 0,46] 0,46] 0,46] 1,00{ 0,15 2,15/ 0,00] 0,31 0,004 1,85 0,23 0,91] 0,46 0,37

512

2) MADRID ACCESIBILIDAD POR SECTORES

VALORACION

SECTOR 0110210304 10506 |07 108 |09 1011121314 |15]|16 |17 |18 191202122 |23 |24 125|126 |27 |28 |29 |30 |31 |32 |MEDIA
Transporte publico 71 9] 5] 7] 8] 6] 5] 3] 9] 8] 4] 6] 8] 8| 4] 8] 6] 6] 6] 3| 7| 8] 6 7| 7| 7| 8] 6] 8| 6] 7| 7| 6,56
Servicios sanitarios 51 8| 4] 6] 6| 7| 3| 6| 8] 6] 4| 6] 6] 5 A 4 51 1| 6| 7| 7| 7| 5| 8| 8| 7| 6] 2 6] 5,70
Espacio publico urbano | 8| 8] 3| 5| 5] 6] 4| 5] 6] 5| 5 4 7| 7] 4 7] 5] 7| 5] 3] 5| 6] 6] 6| 7] 8 5 7] 6| 4| 6] 4] 559
Servicios sociales 5/ 8 3| 71 7| 7| 4] 7| 6] 4] 4| 5] 5] 5 71 41 51 51 3] 51 7] 7] 7] 5| 8] 8] 5| 6] 2| 6] 6] 558
Edificios publicos 71 7] 4] 4] 5] 7| 4] 6] 8] 3] 5| 4] 4] 5| 6] 5| 4] 6] 5| 3| 6] 7| 7| 7| 6] 7| 4| 6| 6 2| 8 6| 544
Tramites con la
administracion 5 4 5 3| 4] 8] 4] 4| 5 5| 6] 6] 5 6] 4] 3| 3| 7| 7] 7| 4 4 7 71 51 5,29
Ocio y cultura 51 7] 3] 5] 3 2] 6] 9] 5 6] 4 6] 7 5 5| 4] 5| 3| 3] 6 6| 6] 5| 6] 3| 7| 7] 4] 2| 3] 4,93
Educacion 5/ 7| 3] 6] 5 2] 6] 9] 4] 5] 4] 4] 4 6] 4] 3] 51 2| 4] 7] 6] 5| 4] 8] 5| 6] 6] 4 3] 490
Respeto e inclusion social

5| 8| 4] 6 2| 4] 6] 5| 2| 6] 5| 4] 6] 6| 3| 5 4| 3| 3| 5| 6] 6] 4| 8] 5 7| 7| 4| 5| 3] 4,90

Participacion ciudadana | 6 7| 3| 8 4l 6| 6 3| 3| 4] 7| 8 6 3| 3| 4] 4| 3| 4] 7| 6| 4| 6| 6 4| 5 6] 2| 3| 5| 487
Informacién y
comunicacion 4] 6| 4] 8] 4] 6] 3] 7] 5 3] 5 5 5 5 6] 4] 3| 7] 4] 3| 6] 6] 6] 5 3] 6] 3| 4 6] 2| 5| 5| 481
Edificios privados no
residenciales 6l 6] 2| 4 41 6] 8| 1| 3] 2| 4| 4 6] 5] 4] 51 2| 3] 7| 4| 4] 4| 6] 2| 4] 5] 4] 3| 3] 417
Vivienda 6l 6] 3] 3| 5 4 4] 6| 1| 2] 3| 4| 4 3] 3] 3] 4 1] 4] 5 4] 5] 3| 6] 2| 6] 4] 2| 4] 3| 3,77
Comentarios:

De cara a una valoracién mas precisa, seria bueno aclarar lo que entendemos por Accesibilidad Universal, ya que ofrece
grados de interpretacion diversos. Desde la normativa, tradicionalmente se realiza una aproximacion funcional, es decir, se
busca exclusivamente garantizar la posibilidad de acceso sin tener en cuenta el tratamiento que se da a la solucién
accesible. En muchas ocasiones, esto resulta en soluciones que resuelven el problema por la "puerta de atras", simbolica y
literalmente. Si hay una entrada principal, esta debe de ser accesible, por ejemplo.

En cuanto al transporte publico hay que hacer desagregacion del transporte en superficie de autobuses urbanos (EMT) e
interurbanos (CRTM) y los transportes ferroviarios METRO y Cercanias RENFE, ya que el nivel de accesibilidad de los
primeros es mucho mayor, e incluso en los segundos es mayor en Cercanias que en METRO

Resulta complejo establecer una valoracion concreta para cada uno de los aspectos desagregados. Todo ello, dada la
escasez de datos respecto de los mismos que permitan establecer, con un cierto nivel de rigor, la puntuacion a asignar. En
cualquier caso, lo reflejado, se ajusta, en buena medida a la percepcion personal apoyada, en ocasiones, en datos parciales
aportados por usuarios o conocimientos del estado de la situacion recogida en mesas de trabajo especializado en la materia.
Los elementos que carecen de respuesta, son aquéllos sobre los que no se posee dato alguno.

Solo puedo responder como visitante de Madrid y muy centrado en el transporte y movilidad de las personas, existen
aspectos como vivienda que desconozco

Destaca la accesibilidad en los transportes publicos, dado el esfuerzo realizado en los ultimos afios; asimismo se ha
avanzado en vias y espacios publicos, si bien se siguen cometiendo errores en nuevas intervenciones (como el caso
paradigmatico de Alonso Martinez, o el tema de marquesinas de buses, mejorables), habiendo mucha diferencia de unas
zonas a otras; actuaciones “emblematicas” como la de Serrano o Madrid Rio también presentan mas sombras que luces; el
tema vivienda, como en el resto de ciudades espafiolas, esta bajo minimos; se echa en falta el item de parques y jardines

Tristemente hay que decir que Madrid no es de las peores, lo que da una visién de la accesibilidad general en este pais.
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Respeto e inclusion social son a nuestro parecer dos cualidades diferenciables. En términos generales el respeto no es malo
mientras que la inclusion social tiene un mayor recorrido de mejora, tal como se desprende de las valoraciones otorgadas a
las preguntas anteriores

La accesibilidad no es la misma en las distintas zonas/barrios de Madrid. En el centro se ha hecho un gran esfuerzo y se
nota una mejora muy destacable pero no asi en otras zonas. A destacar la accesibilidad del transporte urbano (metro y
autobus).

Considero que en Madrid, el espacio urbano esta bien resuelto en las calles principales del centro de Madrid (eje Prado —
Recoletos, Gran Via, Alrededores del Palacio Real, Calle Fuencarral, Calles Serrano, Calle Goya, Retiro) no obstante la
accesibilidad sélo esta asegurada en las zonas de interés turistico. Respecto a la edificacion publica y privada quedan
muchos aspectos por resolver, esto tiene especial importancia en aquellos edificios en los que se ofrecen servicios publicos
relacionados con la sanidad, la educacién y los tramites con la administracion publica. Los transportes (metro, autobuses
urbanos y trenes de cercanias) son de los méas accesibles de Espafia y Europa, pero presentan muchas carencias en la
atencion al cliente con discapacidad y con movilidad reducida. La informacion y comunicacion

Algunos items no los he respondido porque no tengo criterio para dar una calificacion. Es NS/NC.

En el espacio publico urbano hay mucha diferencia entre el centro y barrios periféricos

Desde fuera observo que este es un tema que interesa a pocos: a los afectados, a sus familiares, a los expertos y estudiosos
y a alguna persona mas que trabaje o viva relacionado con esos sectores. Supongo que a algunos educadores, trabajadores
sociales, médicos, artistas o funcionarios, pero poco mas

Es dificil realizar una valoracion sin hacer referencia a si se hace en términos absolutos o relativos, o sea si se valora en
relacion a una tedrica situacion ptima o en relacién a una comparativa con otras ciudades. En este sentido a Madrid le
queda mucho por hacer en relacién a este tema aunque comparada con otras regiones metropolitanas de igual rango no sale
tan mal parada.

Aunque en lineas generales se ha avanzado bastante en estos aspectos quedan todavia muchas posibilidades de mejora
que van desde la educacion ciudadana al respecto, la adaptacion de las viviendas y edificios publicos en general; parques y
zonas de juegos accesibles; zonas de la ciudad como calles, rampas , duracién de semaforos que en determinadas
ocasiones pone en situaciones complicadas a las personas mayores, obstaculos en aceras , atencion a las personas
discapacitadas que debido a ciertos recortes se ha visto disminuida, etc.

Las calificaciones evaluan las deficiencias en accesibilidad auditiva y visual. Siendo el colectivo mas numeroso, la
accesibilidad auditiva apenas existe. En cuanto a la accesibilidad visual se ha hecho mucho en el espacio publico urbano y
en el transporte, pero poco en el resto. En la accesibilidad fisica el nivel de adaptacién es mucho mayor en todos los
ambitos.

Creo que la ciudad de Madrid esta muy atrasada en este tema, a excepcion del tema del transporte (ascensores en el Metro
Yy rampas en bus).

Resulta evidente que se dan mayores grados de accesibilidad en aquellos entornos y prestacién de servicios que dependen
de las administraciones publicas, hecho probablemente derivado de las obligaciones de accesibilidad impuestas por la
legislacién en materia de personas con discapacidad, en relacion con el sector publico.

Las puntuaciones se han considerado teniendo en cuenta el nivel de accesibilidad, motora, sensorial y cognitiva.
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3) IDENTIFICACION DE CONCEPTOS/VALORES

VALORACION
CONCEPTO 01{02]03 04 [05]06 |07 {08109 |10 11 ]12 13 |14 |15 [16 |17 |18 [19]20 |21 [22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 [31 |32 [MEDIA
Derechos fundamentales
7| 10| 10] 10| 10 10{ 10 9] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 9| 6] 10| 10| 10| 10| 9 10| 10] 10{ 10} 10| 8| 8] 10| 10{10] 9,55
Equidad 9] 10| 10| 10| 10{ 6] 10|10 9]10]10{10]10]10{10] 9| 7| 9| 10| 10{10| 9| 9|10]10{10]10] 7| 7]10|10{10] 9,41
Calidad de vida 6[10] 101 10 10] 8| 9 8| 10| 10| 10] 10| 10{ 10| 8| 7| 5] 9[10] 10|10 9 9] 10| 10| 9] 10| 7| 7]10[ 8] 9] 9,00
Calidad 9] 9|10]10] 9f 7|10] 7{10]10]10| 8| 10|10 8| 8| 7| 8|10 10| 8] 9| 9|10] 9f 9]10] 8 7| 8 7| 9] 8,84
Buen gobierno 6 9] 71 9 9] 6|10 7| 9| 8| 9|10[10{10] 8 9 7] 9[10]10|10( 9 7|10| 10| 9] 10| 8| 7|10 9] 9] 8,75
Participacion ciudadana | 7| 9] 8| 10[ 8| 5|10 7] 9]10]10] 8[10{10] 8| 7| 7]10{10]10] 9f 9] 8|10 10] 8 8| 7] 7{10{ 9] 9 8,66
Gestion inteligente 9]10] 7]|10] 8| 6]10| 7] 9| 8|10] 8|10[10 7|1 5| 7]10]10[10] 9| 8| 8|10[10{10] 8| 6] 8| 3| 9] 8,39
Orientacion al ciudadano
6 8] 6|10 5] 6] 9 7| 8| 6| 7|10]10f{10]10] 7| 5] 9[10]10]10[ 8| 7|10] 10| 8| 10| 7| 7] 8| 8] 9] 8,16
Innovacion 9| 8| 6] 9| 8 7|10| 810] 7|10 8|10[10{ 8] 7| 6] 7|10| 6[10| 9| 7| 8| 8 9]10] 8 5] 8 7| 8] 8,16
Smart city 9 8] 51 9 7| 7|10 8]10] 5| 10| 8|10f{10| 8| 7| 4] 8|10]10|10[ 8| 8] 8| 9| 9| 10| 6| 6] 8| 7| 7| 8,09
Desarrollo econémico 5/10] 6]10] 8| 6]10| 5] 9| 6| 9| 8|10[10 71 51 71 9| 7{10] 9| 7| 8] 9[10] 8| 7| 6] 8| 8 9] 7,94
Tecnologia 9] 8| 5|10| 8| 7|10| 6 8| 7| 7| 8|10]10| 8] 8| 3| 7| 9| 7[10] 9| 8| 8] 9 9] 8] 6 7| 8 8 8] 7,91
Sostenibilidad 2| 9] 5 8 7| 6| 6] 5 8 5/10] 8] 7| 7 3| 5| 8/10] 5[10| 8| 8| 6] 8 9] 9| 5 6] 8 7| 7| 6,94
Coordinacién entre areas
municipales
10 10,00
Cohesion social 10 10,00
Equilibrio territorial 10 10,00
Igualdad de
oportunidades 10 10,00
Dignidad/Autonomia 10 10 8 9,33
Conservacion y
mantenimiento 9 9,00
Vida independiente 9 9,00
Desarrollo personal 9 9,00
Emociones 9 9,00
Disefo universal 9 9,00
Gobierno abierto
(participacion,
transparencia, datos
abiertos) 8 8,00
Convivencia urbana 8 8,00
Modernidad 8 8,00
Comentarios:

Bajo mi punto de vista, la garantia de la accesibilidad universal falla principalmente en aspectos basicos que tienen que ver
con la sensibilizacion de los técnicos, de los politicos y de los ciudadanos, cada uno en el &mbito de sus competencias. Es
decir, en gran medida hablamos de soluciones faciles de implementar que casi siempre dependen del disefio y/o de
tecnologia disponible desde hace tiempo. Como en materia de seguridad vial, las mejoras dependen mas de la voluntad que
de la innovacion tecnoldgica pero se confia excesivamente en la promesa tecnologica como solucién de todos los males.

La accesibilidad es funcion directa de la calidad urbana en sus distintas manifestaciones; existe una correspondencia directa
entre una ciudad dindmica, activa, atenta a las necesidades de la ciudadania y su accesibilidad. A mi juicio, en la actualidad,
se vincula en exceso la accesibilidad con la tecnologia y las smart cities, siendo éstas dos componentes relevantes pero no
decisivas; analogamente puede decirse en relacion con la sostenibilidad. Como factores afiadidos destaco: una buena
coordinacion entre areas de gobierno de la ciudad; y los temas de conservacion y mantenimiento. La accesibilidad es
cuestion transversal pero requiere un cuidado equilibrio que evite, por ejemplo, el clientelismo.

La evolucion hacia las Smart Cities obliga a tener en cuenta la Accesibilidad. Debe ser algo prioritario en todos los ambitos
de la vida.
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La Accesibilidad esta directamente relacionada con muchos de los conceptos antes recogidos. Garantiza el ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad y la igualdad de oportunidades. Su aplicacion es una muestra de buen gobierno.
Sus criterios mejoran la calidad de los entornos, productos y servicios. La accesibilidad es transversal a todos los ambitos de
la vida. El disefio universal o disefio para todos promueve la innovacion y el uso de las nuevas tecnologias para salvar
barreras que no pueden hacerse de forma fisica, tales como las barreras de la comunicacién y de orientacién, entre otras. La
Accesibilidad es uno de los criterios que debe incluir una Smart City, ya que es la disciplina que tiene en cuenta las
necesidades de todos los ciudadanos.

La AU es un concepto moderno que no se usaba en las sociedades pasadas, ni en la convivencia rural. Los limites que la
naturaleza impone tratamos de superarlos mediante soluciones artificiales —creadas por el hombre- que den la oportunidad
de acceso universal a todos.

He incluido Vida independiente porque lo considero un término muy ligado a la AU, siendo esencial desarrollar

espacios/servicios/productos para todos con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades

Ademas, he incluido el de desarrollo personal. Es necesario contar con actuaciones que garanticen el acceso a cualquier

ambito (como el de la sanidad, el de la educacién, el del ocio entre otros) para conseguir que cualquier ciudadano de Madrid
- tenga las mismas oportunidades y por ello tenga las mismas oportunidades para mejorar personal, laboral y socialmente.

La Accesibilidad Universal, como la Sostenibilidad es una cuestion transversal en la ciudad y un signo de desarrollo como la
sanidad universal, la educacién o el acceso a la vivienda.

He afiadido el concepto de las emociones, porque creo que la AU afecta muy directamente al bienestar y a la sensacion de
aceptacion de la realidad de cada uno con el entorno que le acoge. Lo que un ciudadano quiere, lo que espera, lo que
encuentra y todo aquello que le ofrece la sociedad, esta muy relacionado con la forma en que ese ciudadano se sentira en su
ciudad. Y se sentira bien en la medida que pueda hacer uso de todas las posibilidades que se le ofrecen. Las sensaciones,
las emociones, nuestra forma de sentir la ciudad es muy importante y la AU pienso que afecta en gran medida a dichas
emociones.

El concepto de AU tiene que formar parte de todos los conceptos enumerados, aunque en diferente proporcion, ya que es el
objetivo para que todas las personas puedan participar de todos los ambitos que ofrece la vida en la ciudad.

He afiadido el concepto Autonomia personal, ya que lo considero fundamental para todas las personas, con independencia
de sus capacidades.

El concepto de accesibilidad universal conecta de manera clara con el concepto de igualdad de oportunidades y remite a la
obligacién de los poderes publicos de promover la igualdad real y efectiva entre las personas y los grupos en los que se
integran, removiendo los obstaculos que la impidan.

Por otro lado, el disefio universal, fundamentalmente de bienes y servicios, permite que los mismos puedan ser utilizados de
manera indistinta por personas con y sin discapacidad lo que ayuda a reducir las discriminaciones y a gestionar de manera
eficiente la prestacion de los mismos.

4) ROL DEL AYUNTAMIENTO

VALORACION
CONCEPTO 01102 {03104 J05 {06 |07 {08 |09 |10 {1112 ]13 {14 |15]16 {17 |18 |19 [20]21 |22 [23 |24 |25 [26 |27 |28 |29 |30 {31 |32 |MEDIA
Liderazgo, impulsor 8| 9| 8]10]10f 9] 10] 8| 9] 10]10{10]10{10{ 8] O 6] 9]10{10]10] O 9] 9] 8| 9]10] 8] 7 8 5| 887
Facilitador 6] 9[10] 9] 7| 7|10} 8[10] 7j10{ 8] 10} 8 1] 7| 1| 7]10] 1] 10] Of 9] 10] 7{ 8] 10] 9f 1 6] 3| 735
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5) NOTORIEDAD
VALORACION
ITEM 01 {0203 |04 {0506 |07 {08109 |10 |11 ]12 13 |14 |15]16 17 |18 |19 |20 [21)22 |23 |24 |25 |26 {27 )28 |29 {30 |31 |32 [MEDIA

CERMI - Comité Espafiol
de Representantes de
Personas con

Discapacidad 1110 6| 9/10] 5[10[ 9] 8|10 5| 7|10{10{ 1| 7| 4[10] 8] 8[10( 9] 7| 7|10 9] 8] 10[10 10 9f 7,97
Centro de Referencia
Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas

Técnicas (Ceapat) 1110 3| 8/10] 3[10] 5] 7|10] 1]10]10{10f 1| 6] 4[10] 1]10{10[ 9] 3] 1| 10| 9] 10|10 8 10 9| 7,06
CENTAC - Centro

Nacional de Tecnologias

de la Accesibilidad 1110 1| 1| 9f e6[10f 5 7{10] 1| 9f10] 10 1| 4| 1[10[ 2| 8| 1| 2| 4| 1|10 8] 8| 10| 8 71 9| 59
Red de Ciudades por la
Accesibilidad (REDCA-

4ALL) 1110 5 1| 7{ 5[10f 9f 7| 6| 5| 4| 6| 8 1| 4| 1| 6 4| 5[ 5[ 2| 8| 3|10 8| 4|10 8 8| 8| 577
Plan Madrid Incluye 2014
2015 51 9] 1] 5/10] 1]10] 4] 9] 4] 1] 4]|10]10] 5] 5] 1| 8] 7| 6] 5| 2| 7| 6] 9| 8] 1]10]10 41 1] 574

Consejo para la
Promocion de la
Accesibilidad y Supresion
de Barreras de la

Comunidad de Madrid 11 9| 5/10]10] 210 5] 7| 8 1| 3| 6 7( 1| 8] 1| 9| 6] 8] 2[ 2| 7| 3| 8 9] 2|10 8 2| 5| 5,65
Red Mundial de Ciudades

Amigables con las

Personas Mayores 1{10f 1| 1| 7{ 5[10{ 7{10{ 8] 1| 5[ 6] 5[ 5[ 4| 3[ 1| 6| 8 2[ 2[ 7[ 5| 9f 9] 2| 7| 8 6] 8 545
Consejo Municipal de la

Discapacidad del

Ayuntamiento de Madrid | 1] 9] 3| 5]10] 2{10) 6f 9 2] 1| 3| 7] 7[ 1| 6] 1f 7] 2] 5[ 5] 2| 3[ 6]10] 9] 1]10[10 6] 4] 5726
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6) RECORRIDO DE MEJORA
VALORACION

ASPECTO 01]02]03 |04 [05]06 |07 |08 |09 [10|11]12]13 |14 [15[16 [17 |18 |19 |20 |21]22 |23 |24 |25 |26 27 28|29 |30 |31 [32 |[MEDIA
Comunicacion externa 10| 9] 5[10[10 11 7] 9]10] 8| 7|10]{10] 9] 9| 8| 6|10 8] 9] 9] 9| 9| 9|10]10] 8| 7 8| 841
Participacion 10| 9] 10[ 9| 8 3110] 7| 8| 7| 8|10]10] 9 7| 7] 8] 9|10 9 9] 9] 9] 5| 8 9] 9] 8 8| 834
Planificacion 10 10] 7{10[ 10 11 8] 7] 8] 7| 6]10]10 8| 8]10[10] 10] 7| 7] 9|10 6 9] 10] 9] 7 8] 829
Coordinacion 10| 9] 7[10[10 1110] 9]10] 8| 6[10]10] 9] 7| 6| 8|10/ 10] 8] 7| 6 9| 6] 9]10] 9| 8 8| 8728
Gestion del conocimiento

6] 8] 9]/10]10 11 8] 8/10] 5| 6| 9| 8 9] 8| 6] 9| 9]10] 8| 8] 10[10] 9]10]10] 8| 7 6] 8,10

Asignacion de recursos
economicos 7| 7[10( 10| 10 2| 6] 9]10f 8] 9]10]10 8| 5 7| 9]10]10] 9] 10| 9[10] 8] 2| 7| 6 8| 8,07
Inspeccion 6] 9] 9]10]10 11 6] 8] 7| 8| 6[10]10] 9] 8| 2| 9| 9]10] 8] 8|10 9| 9] 9] 8] 8| 6 8l 793
Comunicacion interna 6] 9] 9]10]10 1 8| 8]10] 9] 8|10{10] 9] 3| 7| 8|10 5] 7] 7| 7| 9 7| 8|10] 9| 7 8| 7,90
Gestion de redes 10| 8| 8 9] 10 11 8] 8] 6] 8 9 9] 8 71 5] 7] 8| 8| 8 8 9] 9| 6 8 9] 9] 8 8| 7,82
Asignacion de recursos
humanos 5| 8| 8[10]10 2| 8] 9{10] 6] 7] 8] 8 8| 5] 8| 8|10 9] 9]10] 9 7| 9| 5] 7| 6 8| 7,75
Transparencia 8|10 7| 8|10 1 6] 7| 8/10]10 6] 5] 7| 8| 5 9] 9] 7 9 8| 7,68
Produccion Normativa 6] 6| 3] 8] 7 2] 6 8] 5| 6] 2| 6] 6 6] 2] 7] 6| 6 6 8 7| 7| 5[10] 2| 8] 8 3] 579
Consulta ciudadana 10] 10 10,00
Transversalidad de la
politicas de AU 10] 10 10,00
Comunicacion externa
con agentes Implicados
(entidades sociales) 10 10,00
Gestion de la
accesibilidad 9 9,00
Corresponsabilidad
publico-privada 8 8,00
Educacion 8 8,00
Estudio de buenas 7
practicas 7,00
Flexibilidad en el 7
seguimiento del proceso
(objetivos, hitos, etc.) 7,00
Propaganda 2 2,00
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7) INSTRUMENTOS HERRAMIENTAS

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

VALORACION

INSTRUMENTOS  [01]0203 [04 |05 [06 [07 |08 |09 |10 1112|1314 [15]16 |17 [18 1920 21|22 |23 24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |31 |32 [MEDIA
Formacion 71 10| 10| 10| 10{ 10| 10| 9| 8| 9| 8| 9|10[10{ 8| 7| 9] 10| 10| 10]{10| 9| 10| 9| 9[10]10] 9| 6]10| 5 8] 9,03
Planes de medidas
concretas 9|10| 7|10] 7| 8|10| 6| 9| 8| 9f10]10[10{ 7] 9| 8| 8| 9| 10]{10| 9| 9| 10|10 8] 6] 9 7]10| 7 7| 8,63
Plan estratégico 9|10| 6] 8|10 9|10| 7| 8| 8| 7{10] 9| 8| 7| 9| 8| 9|10|10[{10| 7| 9]10] 9f 8]10] 9 9] 5| 8| 7| 8,53
Plan de comunicacion
externa 9| 8| 5|10]10f 9|10| 6 9| 6| 8| 8/10/10[ 8] 8 9 7| 9| 8|10| 9| 9|10]10[{10]10] 7| 6] 5| 8| 9] 844
Convenios de
colaboracion 9] 8| 7]10 8[10] 8| 9| 4] 5] 5| 8] 8 8| 6[10] 9|10 8| 9| 9|10]10{10{10] 7 9] 8| 6 8] 8,20
Alianzas 10[ 9] 8 9l 7(10] 9| 8 5] 7| 9 9] 8 7|1 8 9] 8|10{10| 8 7| 6] 9| 9| 8| 8 7| 5 8 7| 8,07
Plan de comunicacion
interna 51 9| 5|10]10f 8|10| 7| 9| 7| 9| 8|10[10{ 8] 7| 6] 7| 9| 8|10| 9| 8|10| 8 9]10] 7| 6] 5 5| 8] 8,03
Gestidn del conocimiento

51 9| 8|10] 9f 7|10] 8| 8] 7| 6| 6] 9] 8 71 6[ 91 9 7| 9| 8 7| 9] 9 9 8] 9 7]10] 5[ 7| 7,90

Estructura organizativa
especifica 5| 8| 5]10]10f 9]10] 7| 8] 7] 7| 8/10]10 9 5[ 7| 8|10 7| 9| 9|10] 7| 8|10] 8| 6] 5| 6 6] 7,87
Portal Web 51 9| 5]10] 7| 7|10] 8| 8] 5 7| 5| 8] 8 91 7 8] 9f10] 8] 9| 8| 5 9| 9] 9| 6 7| 8 6| 6] 7,58
Premios 9 8] 5/10f 7| 7|10 7| 8| 1| 6] 5 8| 8 71 5| 8] 6 6| 6/ 7| 8] 9] 7[ 9 8 7[ 7| 8| 3| 7| 7,00
Produccion normativa 71 7| 3] 8| 7| 9|10] 7| 7| 6] 6] 2| 7| 7 6] 2| 8 6 7| 8 9| 7[10] 6[10] 2| 9 7] 5| 4| 6] 6,61
Memorias 2[ 7] 51 9 7] 6|10 5] 8| 4| 5] 6| 7| 8 8 5| 71 71 6] 3| 7| 7| 4 9f 7| 2| 6 6] 8 3| 6] 6,13
Simplificacion de la
normativa 10] 10 10,00
Coordinacion
interterritorial 9 9,00
Incorporar la 9
accesibilidad al trabajo
cotidiano 9,00
Guias y Manuales 9
practicos 9,00
Certificacion 8 8,00
Plan de incentivos 8 8,00
Servicio de control 8 8,00
Intranet corporativa 8 8,00

Comentarios:

Simplificacién normativa.

Facultar a la administracion local/autondmica de potestad sancionadora coercitiva para el cumplimiento de la Ley en el caso
de los ajustes razonables, evitando que la Unica via sea la de la demanda civil ante los tribunales ordinarios de justicia.
Duplicidad de Planes:
- Plan Madrid Incluye 2014-2015. Ayuntamiento de Madrid.

_ - Il Plan de Accidn para Personas con Discapacidad 2012/2015 Comunidad de Madrid.

El listado podria extenderse hasta el infinito, o no, en funcién de factores tales como el grado de experiencia de ese
municipio en trabajar en gestion de la accesibilidad, la capacitacion de su equipo técnico, el conocimiento de la materia por
parte de los cuadros directivos asi como de la voluntad politica real. En general, los Planes de Accesibilidad al uso se han
demostrado una herramienta fallida al resultar con mucha frecuencia un fin en si mismo, agotarse todos los esfuerzos en su
redaccién y no llegar a la puesta en practica de los mismos; un plan estratégico es cosa distinta asi como un programa de
actuaciones concretas; ambos deberian combinarse. La formacidn es una condicién sine qua non, la herramienta clave, la
llave que abre la puerta. En sus antipodas, los Premios que —a menudo- ni son objetivos ni estimulan a perseverar en el
empefio (si es que el premiado alguna vez lo tuvo). He afiadido dos cuestiones, no se si herramientas, a mi juicio muy
relevantes: lograr incorporar la accesibilidad en el trabajo cotidiano de los técnicos municipales; y disponer de manuales,
guias, fichas técnicas o como quiera llamarse que proporcionen informacién de detalle Util para aplicar correctamente los
criterios de accesibilidad.
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En base a la experiencia de distintos ayuntamientos en Espafia, la accesibilidad no se pone verdaderamente en préctica
hasta que se crea una estructura organizativa que vela por su cumplimiento en todos los ambitos que gestiona el
ayuntamiento. Los planes estratégicos y las acciones concretas deberian ser impulsados por esta organizacién. También
esta organizacion deberia exigir el cumplimiento de la AU de forma transversal: en el urbanismo, nuevas tecnologias,
edificacion, servicios publicos, transportes, centros culturales, bibliotecas, la seguridad, etc.

Respecto a las web externa e interna ¢, Cual es el planteamiento? ;Webs accesibles o también como herramientas de
comunicacion y difusién del resto de elementos entre el personal interno de una organizacion y hacia los ciudadanos?

Creo que la principal herramienta para la AU es la educacion, la toma de conciencia, el que este concepto se incorpore con
la mayor naturalidad a la convivencia ciudadana. A ello han de contribuir las instituciones desde la escuela, los medios de
- comunicacion, los lideres sociales, y cada uno en su medio habitual de convivencia y trabajo.

La existencia de una normativa clara es fundamental pero el exceso de normativa es tan perjudicial como la falta de ella.
Para esto es necesario un esfuerzo de cooperacion interadministrativa que permita clarificar competencias y evitar
duplicidades para establecer una normativa clara y Unica para todo el estado. Esta normativa deberia obligar a toda la
escala del planeamiento, desde los Plantes Territoriales hasta los proyectos de urbanizacion y de edificacion.

Muy importante la elaboracién de un plan estratégico que responda a las necesidades de todos los colectivos implicados,
pero fundamentalmente hay que ejecutarlo con un plan de accion claro. La comunicacién se convierte en fundamental y
muchas veces es la gran ausente. La gestion del conocimiento es crucial, posiblemente tenemos mucho conocimiento en
todas las organizaciones y organismos que existen , pero se puede hacer mucho mas si coordinaramos mejor el
conocimiento y se compartiera para conseguir el objetivo comin de la accesibilidad universal.
La existencia de un plan estratégico es fundamental, pero a partir de él se tienen que desarrollar planes concretos de
actuacion.
La comunicacién de los proyectos es mas necesaria de forma externa que interna.
Considero que los convenios de colaboracién entre el ayuntamiento, las asociaciones del colectivo de personas con

- diferentes capacidades y las empresas privadas que desarrollan los proyectos de accesibilidad son necesarios.

El plan estratégico seria una herramienta util, si se estableciera claramente fijando objetivos a corto plazo, con
responsables concretos, con plazo fijado para cada accién, y con indicadores claros. Tendria que tener aparte del andlisis,
estrategias, y diagndsticos, una clara predisposicion a un plan de actuacion concreto, un seguimiento en el que se puedan
aplicar medidas correctoras, y una evaluacion del resultado final. Es esencial en cualquier caso que haya una
comunicacion interna, pero sobre todo externa, para ampliar y concienciar a la ciudadania sobre las bondades de la AU.

8) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. RANGO

VALORACION
RANGO 01[02[o3]o4]o5Jo6 [o7 [os oo [10 11 12 [13[14 1516 [17 18 [19[20 [21 [22[23 |24 |25 [26 [27 [28 [29 [30 [31 [32 [MEDIA
Direccion General 1] 8| 8] of10] 1| 1 7| 7| 5| 10] 9| 8| 8| 1] of 9[10] 6] 10] 1] 3| of 9| 1| o 10] 7| 1| 10] 6] 8] 6,59
Concejalia 1]10] 5] 10] o[ 10| 10] 4] 5[10] 7| 3[10]10] 1] 6| 1] 7| 1] 1]10] 7| of 2[10] 1] 7[10] 1| 5[ 4] 8| 6,00
Oficina 10] 6|10 8| 6] 1| 1] 6] of of 3| 4| 8| 8] 8| 3| 2| of10] 1| 1] 8| 7[ 9| 1| 1] 6| 4] 8| 10] 8] 1| 5.1
9) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. UBICACION
VALORACION
UBICACION 01[02[o3]o4 o5 Jo6[o7 [os oo [10 11 12 [13[14 15 [16 [17[18 [19[20 |21 [22[23 |24 |25 [26 [27 [28 [29 [30 [31 [32 [MEDIA
Presidencia 6| 10| 5[10][10[10]10] 5| o[ o[ 9 o[ 10] 10 1| 6] 1] 6[10] 1[10] 8] 10[10] 1| o[ 10[10] 1] 5] o] 1| 7,25
Servicios Sociales 8| o[ 10] of 4| 1| 1] 4| e[ 1|10 5| 8| 1| 1| o 5| 8] 1[0 1] 8| o s[10] 1| 1| 6] 1[10] 6] 7| 5,59
Urbanismo 10[ 7[10] 8| 6] 1| 1| 8] 6| & of 5| 8| 1] 1| 8| 9of10] 7| 1| 1] 7[10] 5[ 1| 1] 1| 4] 8| 5| 4| 7| 556
Hacienda IENEEEEREEEEEEEEREEEEEEEEENEEREEENEE R
Comentarios:

- La accesibilidad debe dejar de ser del ambito de los servicios sociales ya que es un aspecto que mejora la calidad de vida
de todos los ciudadanos, tengan o no discapacidad.
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10) DEBILIDADES

Incumplimiento de la normativa en AU. Correcto. No hace falta mas normativa, sino cumplir la que hay

Deficiente coordinacion. Inter. e intra. No se tiene en cuenta las cadenas de accesibilidad y siempre se rompen por algun
eslabén. Por ejemplo: Playas, transporte, urbanismo, informacién turistica, alojamiento y servicios anexos.... X.

Deficiente comunicacion. inter e intra.

Desigualdades entre distritos. X. No se tiene en cuenta las cadenas de accesibilidad y siempre se rompen por algin
eslabon. Ejemplo las mejoras en un barrio no se contintian en el barrio vecino con lo que se limita la accesibilidad en la
ciudad a zonas concretas.

Deficiente planificacion. Se hacen planes poco operativos y sin priorizar actuaciones y sin una visién global del uso de los
espacios, servicios prestados y potenciales usuarios de los mismos. X.

No sancion. Posibilidad de impunidad

Falta de coherencia técnica en los distintos disefios. Diferente tratamiento a situaciones equivalentes

Complejidad Normativa (Estado/CC. AA/Ayuntamiento)

Inexistencia de estructura organizativa especifica

Inexistencia de planes estratégicos

No participa la ciudad en la planificacién ni normativa, luego con posterioridad, no se implica en su cumplimiento ni
desarrollo

Utilizacién del tema con fines politicos

Aplicar el tema mediante impulsos voluntaristas

Incompleta consideracién de actores. Los ciclistas también necesitan mejorar accesibilidad (edificios, transporte publico,
etc.)

Incumplimiento de la normativa en AU y penalizaciones asociadas

Desigualdades entre barrios

Deficiente Plan Estratégico

Falta de sensibilizacion 2

Falta de formacion de los técnicos del ayuntamiento 2

Falta de conocimiento de los criterios de accesibilidad y de la normativa especifica

Escaso conocimiento de la materia

Falta de concienciacion interna

Inspeccion en la implantacion de AU. Actualmente no existe

Deficiente formacion y cultura en los ciudadanos

Actitudes poco responsables en la sociedad

La AU ni se la conoce, ni veo interés alguno por conocerla.

Deficiente control sobre las obras ejecutadas, en las que no se revisa el cumplimiento de la normativa

Insuficiente asignacién econémica para los planes de accesibilidad

Insuficiente implicacion de las personas implicadas

Insuficiente voluntad politica

Falta de un analisis transversal

Falta de educacion a todos los niveles

Falta de sensibilidad

No se le da la prioridad que deberia de tener

Inexistencia de Auditores y Auditorias de AU

Deficiente mantenimiento de lo ya adaptado

Excesiva transversalidad

Falta de formacion y de informacion

Falta de tranversalizacion

Falta de formacion en materia de AU

Deficiente el plazo de toma de decisiones.

Realizacion de proyectos sin criterio profesional.
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11) AMENAZAS

Recortes presupuestarios

Dimension y complejidad de la tarea. 12 (Expertos técnicos que sepan estructurarla y priorizarla de forma operativa). X. X.

Horizonte cortoplacista en la planificacion y toma de decisiones. 08 Necesidad de establecer Planes “supra legislatura”
apoyados en consensos politico y Etnico. Importancia del consenso

Indisciplina en materia de AU. 08 Pensar en la Educacion y la Participacion de la Ciudadania en la elaboracién de los
Planes y normativas como elemento de implicacién posterior de las mismas

Invisibilidad del problema

Complejidad de los procedimientos sancionadores

Escasa asignacion de recursos por falta de conocimiento de los beneficios derivados de la AU para todos los ciudadanos

Desconocimiento en materia de AU

Solapamiento de funciones, de economias de escala

Esfuerzos desiguales, desacompasados, entre los diferentes ambitos

Autocomplacencia

Fijarse objetivos inalcanzables (por razén de alcance, plazo, etc.)

Normativas nuevas que no consideran la AU (P.E., R.G.C.)

Recortes presupuestarios

Falta de estrategia para abordar la puesta en marcha de la AU en el ambito

Falta de control en el cumplimiento de la AU

Falta de cumplimiento de ajustes razonables

Que siga en el limbo del olvido por muchos afios méas

Multitud de necesidades (de diversas discapacidades) que pueden interferir entre si para logar la AU

Falta de conciencia y cultura ciudadana y profesional en la materia

Intromision profesional no cualificada en la AU

Complejidad de un plan integral

Falta de interés politico

Minimizacion del problema

12) FORTALEZAS

Implicacion de los responsables politicos en la AU. . X

Asignacion de recursos econdmicos. . X

Conocimiento experto. . X. X.

Consideracion de la AU por parte de la ciudadania. . X. X.

Asociaciones e Instituciones expertas

Formacion coordinada continua interadministraciones

Existencia de estructura organizativa especifica

Capacidad de mejora

Implicacion de los técnicos en la AU

Mejora de la calidad de vida urbana por toda la poblacion

Implicacion de todas las areas de gobierno de la Ciudad

Consideracion de la AU a la hora de planificar la movilidad

Enfoque dinamico de la Accesibilidad. Gestion de la accesibilidad.

Movimiento asociativo

Buenas practicas

Alianzas con el movimiento asociativo de personas con discapacidad y universidades

Alianzas con otros ayuntamientos que han realizado avances en este &mbito

Buenas practicas realizadas en el ambito del Turismo Accesible
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Considero que ninguna de las anteriores es una fortaleza, sino debilidades, porque no veo que haya ni implicacién, ni
recursos, ni consideracion del asunto por parte de la ciudadania-. Si hay expertos y personas motivadas, nada mas.

Apoyo de las entidades sociales que tienen el conocimiento de las necesidades y cuentan con las principales beneficiarios
dela AU

Aportan valor social a la administracion

Coordinacién y cooperacion interadministrativa

Impulso desde la Comunidad Europea

Respaldo de las asociaciones del colectivo

Empresas privadas especializadas

Disefio para todos

Impulso del movimiento asociativo de la discapacidad

Realizacion y revision de proyectos, productos y servicios por profesionales.

13) OPORTUNIDADES

Generacion de una inercia positiva

Incorporacién de Madrid a la Red de Ciudades por la Accesibilidad REDCA-4ALL (04/12/2013). X

Incorporacién de Madrid a la Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores (16/05/2014)

Renovacion de las Ordenanzas Municipales con criterios de AU

Revision del Plan General de Ordenacion Urbana

Aprobacién del Plan Madrid Incluye 2014-2015

Renovacién de los gobiernos locales. X

Cualquiera de las obras de remodelacion urbana o rehabilitacion y/o mejora de la edificacion

La revision de la VP

Aumento de la coordinacién Ayuntamiento / Comunidad de Madrid

Establecimiento de convenios de colaboracion con entidades representativas del movimiento asociativo de personas con
discapacidad y, en general, con aquéllas que, de manera directa, aglutinen perspectivas de enfoque diferenciadas respecto
de la diversidad humana (pe: personas mayores).

Gran Conocimiento y Know how de algunas organizaciones ciudadanas o civiles

Aprobacién de un Programa de medidas estratégicas prioritarias

Incorporar al proceso a la juventud y a escolares

Transformar una imagen rancia y mesetaria de la Ciudad de Madrid

El fin de la dispersién urbanistica que genera proximidad y puede ayudar a generar accesibilidad

Implantacion de sistemas de Gestidn de la accesibilidad

Incorporacion a la Red de Ciudades inteligentes de la secretaria de Estado de Turismo

Ferias, congresos y eventos (deportivos, sociales...) nacionales e internacionales

Facilitar la interaccion del ciudadano con su administracion

Creacion de una Oficina Transversal de Coordinacién de actuaciones

Alianzas sector publico y privado

Sensibilizacion a través de la educacion y de la comunicacién

Visién de mercado emergente

Reconocimiento Nacional/lnternacional

Nuevo periodo financiero de los Fondos Estructurales y de Inversion UE(FEI)

Impulso de la legislacion Europea

Acogerse al Plan Estatal de vivienda 2013-2016.
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14) CONCLUSIONES

El envejecimiento paulatino de la poblacion va a implicar la necesidad de dotar a las ciudades de mejores condiciones de

accesibilidad, con independencia de la necesidad de dar cumplimiento a las exigencias normativas respecto de las personas
con cualquier discapacidad o grado.

Quizas, uno de los aspectos de mayor relevancia de cara a la potenciacion de la AU, sea la generacidn de una estructura
especifica, con un rango no menor al de Direccién General y un “anclaje” en el organigrama en el &rea de Presidencia (dado
el caracter transversal que ésta tiene, encajaria de manera directa, con la igualmente transversalidad de la AU). La
existencia de esta estructura generaria, por inercia, un incremento de las acciones positivas, la coordinacion de las

Como ya indique no soy residente en Madrid y no conozco en profundidad algunas cuestiones.

Mi opinién se basa en la visién de un conocedor de la movilidad urbana y la sensacion que se tiene sobre la accesibilidad
cuando llegas a Madrid. Donde existen espacios urbanos, aceras, continuidad de pasos de peatones y otras cuestiones
como acceso al metro que no son accesibles y una capital como Madrid , puntera en muchos aspectos no puede dejar al
final de la lista.

Los sistemas de control, supervision y sancion tanto del Consejo de Barreras de la comunidad Madrid como los que se
articulan por parte del ayuntamiento de Madrid son ineficaces y no resuelven ninguna problematica generada por denuncias
de usuarios que detectan barreras que les dificulta su dia a dia.

La transparencia con respecto a la interpretacion de las normas resulta no resolver en la mayor parte de los casos a favor
de la parte interesada/denunciante.

Considero de gran relevancia que se impulse una estrategia global de accesibilidad universal en la ciudad de Madrid,
- supone una mejora de la calidad de vida para toda la ciudadania.

Considero que este Cuestionario es muy completo y, aunque siempre se podrian afiadir nuevos elementos y factores,
entiendo que el marco queda bien definido. Tan sélo, subrayar -en base a mi experiencia como Consultor, Docente, y
Regulador de la AU- que “sobran las buenas palabras y se requieren acciones, que partan de planteamientos rigurosos,
profesionales, carentes de demagogias y clientelismos, evitando el “sindrome de firmar convenios” con todos y para todo.
Hay soluciones técnicas; la diferencia entre unas Ciudades y otras reside en la voluntad politica y en el pragmatismo.”

| Lamento no haber aportado mas. Admito que en este tema no tengo el suficiente conocimiento

La accesibilidad es un concepto transversal y dinamico. Requiere una planificacién de actuaciones, un mantenimiento
continuo y una forma Unica de hacer las cosas (gestién). Requiere medir y contar con los usuarios finales para establecer
prioridades (actuaciones concretas que son muy importantes en entornos o servicios concretos, en otros no lo son tanto o
no son tan prioritarias.

Ejemplo: en la calle es prioritario sefializar los cambios de plano (ascensores, escaleras y rampas), en entornos donde hay
otras referencias 0 se da un acompafiamiento puede no ser la actuacion prioritaria.

El compromiso de un Ayuntamiento con sus ciudadanos pasa por representar los intereses de todos, especialmente de
aquellos que tienen necesidades especiales, una ciudad mas accesible es un buen ejemplo de compromiso para con ellos y
para con todos ya que esta demostrado que las medidas adoptadas para mejorar la accesibilidad ofrecen soluciones més
amigables para todos.

Los pilares sobre los que se cimientan los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI's) o Ciudades Inteligentes, segun la
definicion que ha elaborado SEGITTUR y sobre la que se trabaja en el comité de normalizacién de AENOR CTN178, sobre
DTI's son la innovacion, la accesibilidad, la sostenibilidad (econémica, cultural, social y medioambiental) y la tecnologia. A
corto plazo la accesibilidad jugara para los érganos de gestion municipal un papel importante si su objetivo es convertirse en
un destino turistico inteligente. Esta debe de dejar de percibirse como algo que sélo beneficia a un grupo reducido de la
poblacion (las personas con discapacidad y personas mayores) y como una responsabilidad de los servicios sociales. La
accesibilidad garantiza la creacion de entornos y servicios publicos de mejor calidad si se aplica de forma transversal y
ofrece a la ciudad una ventaja competitiva respecto a otros destinos.

Me ha sido dificil cumplimentar el cuestionario por el desconocimiento de la materia. En cuanto al DAFO, no me queda claro

si es un DAFO tedrico sobre la materia o es un analisis real sobre accesibilidad en el AM.

_Sinceramente nosésite seviradealgo.

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid

Gerardo Santiago Villares, mayo de 2015

109



UIMP INAP

Unverided lemacinal  INSTITUTO NACIONAL DI Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica 2013/2015

Menéndez Pelayo ADMINISTRACION PUBLICA

La AU es un concepto moderno. Intenta, creo yo, poner soluciones a las mdiltiples barreras (fisicas, sensoriales,
informativas,...) que le naturaleza y la sociedad generan y que resultan finalmente insuperables para una parte de la
sociedad. Tengo la impresion de que se trata de un asunto cultural, de conciencia ciudadana, de formacién y de actitudes.
Si se me apura es un tema ideoldgico. Un tema que surge en las sociedades URBANAS, OCCIDENTALES y RICAS. No me
imagino a quienes viven en las favelas de Rio, a los chabolistas de la India, a los millones de personas que viven en la
China profunda o en cualquier pais de Africa —desde el norte hasta el sur- planteandose estas cuestiones. Es una
produccion cultural de este Occidente en el que nos encontramos. Y ademas una produccion que se ha de enmarcar en el
predominio de los “derechos de las minorias”, un tema muy sugerente. También se trata, en lo concreto, de ponernos
objetivos alcanzables y razonables. Con ello quiero significar que la accesibilidad total, completa y universal es tan dificil de
alcanzar como la felicidad de todos los humanos o el trabajo para todos. Dificil.

Considero importante recalcar la importancia de tener en cuenta a los principales beneficiarios (que no los Unicos) de la AU,
las personas con discapacidad, sus familias y las entidades que los representan. Son los principales conocedores de las
necesidades y supondran un extra en la calidad de las intervenciones (acciones, planes, etcétera), tratando las necesidades
A menudo se asocia la accesibilidad con la discapacidad pero la manera de construir una ciudad méas accesible implica
disefiar la ciudad para los mas desfavorecidos aunque solo sea en alguna etapa de sus vidas: nifios, ancianos, enfermos,
etc. Una ciudad disefiada para el mas vulnerable seré mejor para todos, pero sobre todo serd mejor para la ciudad, porque
esa ciudad seréa mas sostenible, mas cohesionada social y territorialmente y su calidad de vida hara que sea una ciudad
mas atractiva para vivir, visitar e invertir, 0 sea que la accesibilidad universal es también econémicamente rentable en el
_medioylargoplazo.

Entiendo que estamos ante un problema que afecta a un porcentaje significativo de la poblacién, incluyendo a las personas
por encima de 65 afios, por lo que la importancia que requiere es lo suficientemente alta como para que haya una mayor
sensibilizacion a todos los niveles de las administraciones y de la ciudadania en general. Sensibilizacion que deberia de
requerir unos mayores recursos econdmicos; unas mejores ayudas fiscales que favorezcan la AU , una mayor relevancia en
la organizacion de las administraciones que vaya en esta linea, y una gran transformacion en la educacion de la ciudadania
que empiece en los colegios , pero que siga en todas las instancias: Universidades, empresas, etc.

La comunicacion de lo realizado por el Ayuntamiento de Madrid en AU no alcanza a que sea conocido por la ciudadania, por
lo que el esfuerzo realizado no se aprecia.

La realizacién de las instalaciones en los proyectos de la AU debe hacerse por la empresa privada. En general no se
contempla la AU como negocio, por lo que el impulso privado se ahoga. Y se debe acompafiar por subvenciones o lineas
de financiacién que ayuden a los clientes que contraten los servicios de las empresas privadas especializadas o de los
profesionales especializados en AU.

La AU no crece en su implantacion porque los titulares de recintos y edificios privados lo consideran un lujo obligado, ya que
no son capaces de ver el colectivo de personas al que beneficia y que les puede suponer un incremento de su clientela.
Ademas, solo contemplan personas con diferente capacidad, pero no comprenden que también va dirigido a la poblacion de
mas edad, que aunque no tiene certificado de discapacidad, tiene capacidades diferentes que se producen de forma natural
al avanzar en edad.

Sin duda, la AU sera una asignatura muy valorada en un futuro a medio plazo.

Me parece esencial insistir en la formacién de este tema en todos los drdenes posibles (familia, Escuela, Universidad,
ambito aboral...)

Santiago, me parece un plan muy oportuno. Te sugiero que en la elaboracién del mismo tengas en cuenta la necesidad de

que esta politicas se transversalicen en todas las areas de trabajo del ayuntamiento, asi como que sean tenidas en cuentas
en todo el ciclo de politicas publicas.
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6.2. ANEXO n°2: CUESTIONARIO A

6 ayuntamientos contactados entre el 19 de junio de 2014 y el 6 de febrero de 2015, incluidas 4
entrevistas presenciales.

4 cuestionarios cumplimentados recibidos entre el 14 de enero y el 2 de marzo de 2015.
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6.2.1. EL CUESTIONARIO A:

Master Universitario en Liderazgo y Direccion Publica 2013/2015

ENCUESTA

Presentacion del cuestionario

El presente cuestionano sera utilizado para la elaboracion del Plan de Mejora a redactar
como trabajo fin de master del Mdster Universitario en Liderazgo y Direccion Publica, de
la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) y el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), por Gerardo Santiago Villares, alumno del citado master,
JefedelaUnkhdderyecbsddAmadeGobiemdeMedoNnbiemeyMoﬁidaddd
Ayuntamiento de Madrid.

El Plan de Mejora propuesto consiste en la redaccion de un Plan Estratégico de
Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid.

Objeto del cuestionario

Todo plan de mejora tiene por objeto la propuesta de medidas innovadoras con el objeto
de lograr un avance: en este caso, la gestion de la Accesibilidad Universal en una
administracion local.

A pesar de que el concepto de Accesibilidad Universal es absolutamente transversal en
la gestion de cualquier organizacion e, incluso, en el conjunto de la sociedad, es bien
cierto que su implantacion y desarrollo es una tarea de total actualidad, iniciada a partir
de la década de los 80 del pasado siglo con la paulatina promulgacion de un cuerpo
legislativo que define el concepto y fija su anclaje con la defensa de derechos
fundamentales de las personas. A dia de hoy, no todas las organizaciones — publicas o
privadas — han incorporado a su gestion los criterios de Accesibilidad Universal y, las
que lo han hecho, han seguido modelos dispares. Por ello, la recoleccion de datos o
indicadores objetivos de esta implantacion, puede suponer una tarea ardua y, finalmente,
ineficaz.

De ahi nace la propuesta de este cuestionario que, tras rastrear el panorama actual e
identificar aquellos ayuntamientos destacables por su gestion de la AU, pretende obtener
datos, informacion y conocimiento que puedan servir de apoyo para la propuesta de
medidas de mejora.

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid CUESTIONARIO MODELO A
Gerardo Santiago Villares, noviembre de 2014 1
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CUESTIONARIO MODELO A

Dirigido a personas relevantes en distintos ayuntamientos espafioles seleccionados por
el autor del Plan, como ejemplo de buenas practicas en gestion de la Accesibilidad
Universal.

El objetivo del presente cuestionario es la identificacion y estudio de las mencionadas

buenas practicas para su posible incorporacion al futuro Plan Estratégico, en lo que
suele denominarse herramienta de benchmarking.

Identificacion de la persona encuestada
Nombre:

Cargo:

Organizacion:

Instrucciones para cumplimentar el cuestionario

El presente cuestionario se compone de 31 preguntas agrupadas en 12 blogues
tematicos. Cada una de las preguntas se cumplimenta con la seleccion de un criterio y
un blogue de texto para justificacion y ampliacion del criterio seleccionado.

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal pars ia ciudad de Madnd CUESTIONARIO MODELO A
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Bloque I: ESTRATEGIA

1) iCuenta su organizacién con un plan estratégico especifico en materia de AU’
que contemple las lineas maestras de actuacion y el posicionamiento de la
corporacion en este asunto?

Osi Ono

2) iCuenta su organizacion con otros documentos de planificacion que contengan
referencias explicitas al concepto de AU?

Osi Ono

¢ Cuales?

3) En el caso de respuesta negativa a la pregunta n® 1, considera la existencia del
citado plan estratégico como:

[0 MUY CONVENIENTE
] CONVENIENTE
[] INNECESARIO

i Desea matizar su respuesta?

* AU = Accesibilidad Universal
Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madnid CUESTIONARIO MODELO A
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Bloque li: PLANES OPERATIVOS

4) ;Cuenta su organizacion con planes operativos que contemplen actuaciones

concretas en materia de AU?
Osi OnNo
i Cudles?

5) En caso de respuesta afirmativa a la pregunta anterior ;cuentan dichos planes
operativos con herramientas de seguimiento del cumplimiento de las actuaciones
previstas y de evaluacion del impacto alcanzado en su implementacion?

Osi OOno
i Desea ampliar su respuesta?

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madnid CUESTIONARIO MODELO A
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Bloque lll: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6) iCuenta su organizacion con una estructura organizativa especifica para la
gestion de la AU de manera transversal al resto de la organizacion municipal?

Osi CJNO

7) En caso de respuesta afirmativa a la pregunta anterior ; podria indicar el rango
con el que cuenta dicha estructura dentro de la organizacion?

[ concejalia [ Direccion General
[ Servicio o departamento [ otro
8) En caso de respuesta afirmativa a la pregunta n° 6 ; podria describir brevemente

el organigrama de la citada estructura organizativa, el nimero de personas que la
integran y cualquier otra informacion que considere relevante?
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Bloque IV: PRESUPUESTO

9) ¢Dedica su organizacion un presupuesto destinado de manera especifica a la
atencion de personas con discapacidad y promocion de la AU?
O si Ono

10) ;Dedica su organizacion recursos economicos imputables a la atencion de
personas con discapacidad y promocion de la AU pero incluidos en otras
partidas?

Osi CNo

11) ; Puede indicar los importes, segun los criterios mencionados en las preguntas
anteriores, dedicados en los Ultimos afios?

2011:
2012:
2013:
2014:

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madnid CUESTIONARIO MODELO A
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Bloque V: NORMATIVA

12) i Promulga su organizacion normativa especifica en materia de AU?
Osi Cno

En caso afirmativo a la pregunta anterior ; puede refenr algun ejemplo?

13) ¢ Se contemplan los criterios de AU en el resto de normativas promulgadas por su
organizacion?

Osi Ono
En caso afirmativo a la pregunta anterior ; puede referir algin ejemplo?

14) ;Elabora su organizacion manuales técnicos, recomendaciones, instrucciones o
cualquier otro tipo de documento andlogo, en materia de AU?

Osi Cno
En caso afimativo a la pregunta anterior ; puede referir algun ejemplo?

15);Dispone y emplea su organizacion procedimientos especificos para el
aseguramiento del cumplimiento de la normativa en materia de AU?

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madnid CUESTIONARIO MODELO A
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Osi Ono
En caso afirmativo a la pregunta anterior ;puede sefalar los procedimientos mas
relevantes?

16) ;Registra su organizacion denuncias y/o quejas por incumplimiento de la
normativa en AU?

Osi Ono

En caso afirativo a la pregunta anterior ;podria indicar el nimero de denuncias y/o
quejas registradas en los Ultimos afios?

2011:
2012:
2013:
2014:

17) ¢ Impone su organizacion sanciones por incumplimiento de la normativa en AU?
Osi Ono

En caso afirmativo a la pregunta anterior ;podria indicar el nimero de sanciones
impuestas e importe global de las mismas en los Gltimos afios?

2011:
2012:
2013:
2014:

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madnid CUESTIONARIO MODELO A
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Bloque VI: COORDINACION Y COMUNICACION INTERNA

18) ; Dispone su organizacion de canales de comunicacion intemna, con el resto de la
organizacion municipal, y de coordinacion en materia de AU? ;Podria indicar

cudles y su periodicidad?
[] Reuniones [J Instrucciones
[] Boletines intemos [ Instrucciones
[ otros

19) ; Realiza su organizacion algun tipo de evaluacion de la calidad de la gestion en
materia de AU?

Osi Ono
En caso afirmativo a la pregunta anterior ; puede indicar cual?
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Bloque VIi: COORDINACION Y COMUNICACION EXTERNA

20) ; Podria indicar cual es la presencia en Intemet sobre la gestion de su ciudad en
materia de AU?

[] Se incluye un espacio especifico en el sitio web del Ayuntamiento

[ se dispone de una pagina web exclusiva para los asuntos relacionados
con la gestion de la AU

21) ;Dispone su organizacion de canales de comunicacion externa (publicaciones,
campafias en medios, etc.) en materia de AU? ;Podria indicar cudles y su
periodicidad?

22) ;Se encuentra adscrita su organizacion a algun tipo de grupo o asociacion,
nacional o intemacional, especifico en materia de atencion a la discapacidad y
promocion de la AU?

Osi Ono
En caso afirmativo ; podria hacer una breve referencia a sus membresias?
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Bloque VIil: PREMIOS

23) jHa recibido su organizacion algin premio, galardon o mencién honorifica
relacionada con la promocion de la AU?

Osi Ono
i Desea ampliar su respuesta?

24) ;Ha concedido su organizacion algun premio, galardon o mencion honorifica
relacionada con la promocion de la AU?

Osi Ono
i Desea ampliar su respuesta?

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madnid CUESTIONARIO MODELO A
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Bloque IX: ACTIVIDADES FORMATIVAS

25) ; Promueve su organizacion actividades formativas intemnas en materia de AU
dirigidas a su propio personal?

Osi Ono
i Desea ampliar su respuesta?

26) ; Fomenta su organizacion la asistencia de su personal a actividades formativas
externas en materia de AU?

Osi Ono
i Desea ampliar su respuesta?

27) ¢ Suscribe su organizacion convenios con universidades, colegios profesionales,
etc., para la promocion de la formacion superior en materia de AU?

Osi Ono

i Desea ampliar su respuesta?
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i

Bloque X: ORGANIZACION DE EVENTOS

28) ; Promueve o participa su organizacion en la celebracion de eventos, congresos,
jomadas, etc., de caracter local, nacional o intemnacional en materia de AU?

Osi Ono
En caso afimativo a la pregunta anterior ;puede sefialar los eventos mas
relevantes?
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Bloque Xi: PARTICIPACION CIUDADANA

29) ; Dispone su organizacion de algun foro o instrumento reglado de participacion
ciudadana en los asuntos relacionados con la gestion de la AU en el municipio?

O si Ono
En caso afirmativo a la pregunta anterior ; podria mencionar dichos foros?

30) De existir dichos foros ;podria indicar hacia cudles colectivos ciudadanos se
encuentran incluidos en los mismos?

[ ciudadanos en general [ Grupos de interés
[[] Partides politicos [] Sindicatos
¢ Desea ampliar su respuesta?
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Bloque Xll: CONCLUSIONES
31)Basandose en su experiencia en la gestion indique aquellos aspectos que
considere clave para la implantacion con éxito de un plan estratégico como el que
se propone en el presente trabajo.
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CONDICIONES DE CONFIDENCIALIDAD

Como se ha indicado con anterioridad la informacion suministrada a través del presente

cuestionario sera utilizada exclusivamente en un trabajo académico. Los cuestionarios no se

incluiran en el documento final sino las conclusiones. Por favor elija entre una de las
siguientes opciones para determinar el grado de confidencialidad que prefiere para su
participacion en el mismo:

[0  Autorizo la utilizacion de la informacion suministrada a través del presente formulario
para el exclusivo fin para el que ha sido solicitada. Asimismo autorizo la mencion de
mi nombre y el de mi organizacion asociados a la informacion suministrada.

[0  Autorizo la utilizacion de la informacion suministrada a través del presente formulario
para el exclusivo fin para el que ha sido solicitada, omitendo la mencion de mi
nombre y el de mi organizacién asociados a la informacion suministrada. La
organizacion podra ser mencionada exclusivamente como perteneciente al apartado
genérico de otras Administraciones Locales.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid CUESTIONARIO MODELO A
Gerardo Santiago Villares, noviembre de 2014 16
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6.2.2. PARTICIPANTES Y COLABORADORES EN EL CUESTIONARIO A:

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

Rafael Mufioz Melendro. Director General de Mantenimiento de la Ciudad, Servicios Publicos y

Transportes.

AYUNTAMIENTO DE AVILA

Noelia Cuenca Galan. Concejal Delegada de Accesibilidad, Seguridad, Movilidad y Transporte.

Israel Mufioz Rodriguez, Rosa Maria Jiménez.

AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

Juan Aljama Morilla. Oficina de Accesibilidad.

AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Raul Lépez Maldonado. Teniente de Alcalde Delegado de Accesibilidad y Movilidad.

Maida Rodriguez Roca, Juan Manuel Garcia Pifiero.

AYUNTAMIENTO DE SANTANDER

Roberto del Pozo Lépez. Concejal de Autonomia Personal.

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Margarita Valle Palacios. Oficina de Accesibilidad.
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6.2.3. RESULTADOS CUESTIONARIO A:

0) DATOS GENERALES
Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid

;’a%AC'ON (INE 696.676 58.933 175.736 112.188 3.165.235

(FledNTg\ PERCAPITA | 995745¢€ 11.606,01 € 11.515,81€ 18.821,51 € 15.113,10 €
eqea

PRESUPUESTO 191594965307 € | 53.938.524.43 € | 187.097.000,00€ |169.202.539.52 € | 4.447.359.236,00 €

2014 (Ayuntamiento)

| Presupuesto per capita (2014)|  1.31374€ | 91525€ | 1.06465€ | 150821€ | 140506€ |

1) CUENTA CON UN PLAN ESTRATEGICO EN AU

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
NO Si Si Si NO
Avila No existe un documento denominado plan estratégico de accesibilidad pero el Plan Municipal

Integral de Accesibilidad define las lineas a seguir entre 2011y 2021.

2) CUENTA CON OTROS DOCUMENTOS CON REFERENCIAS EXPLICITAS EN AU

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
Si Si Si Si Si
Sevilla o Plan General de Ordenacion Urbana
o  Ordenanza Municipal de Accesibilidad Universal
’ o Instrucciones Técnicas
Avila o Plan Municipal Integral de Accesibilidad Universal
Santander o Plan de movilidad sostenible, donde se incluye un Plan municipal de accesibilidad, cuyo

proyecto de ejecucion “Plan Integral de Accesibilidad, Santander, Disefio Universal”, pretende
evaluar el nivel de barreras existentes en el ambito municipal, definir las actuaciones
necesarias para adaptarlo, valorando y priorizando las mismas de manera que se establezca
un plan de etapas para su ejecucion. Su objetivo es garantizar que la ciudadania con algun
tipo de discapacidad se beneficien de las mismas oportunidades que los demas, mejorando su
calidad de vida.

o | Plan de Atencién y Promocién de las personas con discapacidad en Santander, donde en
una de las cuatro areas de intervencion llamada “Humanizando la ciudad”, se incluye la
accesibilidad. La mayor parte de las medidas llevadas a cabo durante estos cuatro afios de
vigencia del Plan se han centrado en la mejora de la misma, mediante acciones tales como
obras en calles, barrios e instalaciones municipales de la ciudad de Santander, a través de
rebajes, pavimentacion, ensanches de aceras, construccion de rampas, construccion de
aseos adaptados, adaptacion de flota de autobuses municipales, proteccion con barandillas,
adaptacion de taxis, modificacion en instalacién de nueva red semaforica, instalacion de
postes anti aparcamiento, sustitucion de baldosas, eliminacién de parterres, adaptacion
playas, mejora de pendiente, instalacion sefialética, etc.

Alcobendas o Plan de Movilidad Urbana Sostenible

o Fichas de Accesibilidad

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid
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O 0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Revision del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid (PGOUM)

Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid 2011-2015

Plan Estratégico de Posicionamiento Internacional de la Ciudad de Madrid (2012 - 2015)
Plan Estratégico del deporte base en Madrid 2013-2020

Plan estratégico de turismo Ciudad de Madrid 2012-2015

Plan Estratégico de la Agencia de Desarrollo ‘Madrid Emprende’ 2012-2015

Futuro Ciudad Madrid 2020

Plan de Turismo Accesible de Madrid Destino

3) CONSIDERA UN PLAN ESTRATEGICO

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
MUY CONVENIENTE X X
CONVENIENTE
INNECESARIO
‘Sevila  Creo que es un documento fundamental para una ciudad grande como puede ser Sevilla, es

necesario crear una estrategia para avanzar en la Accesibilidad y para generar una pauta global de
actuacion.
El no marcar las estrategias en esta materia puede hacer mas dificil el alcanzar unos objetivos

: claros para las ciudades en esta materia.

4) CUENTA CON PLANES OPERATIVOS DE ACTUACIONES CONCRETAS

Sevilla

Avila

Santander Alcobendas Madrid

NO

S S S

Avila

Proyectos de mejora de la Accesibilidad en entornos

Santander

Plan de movilidad sostenible. Las actuaciones propuestas comprenden, entre otras: creacion
de nuevos pasos de peatones, instalacion o reforma de vados peatonales, solucion de
problemas de accesibilidad puntuales que se resumen en la siguientes actuaciones:
eliminacién de obstaculos en las aceras, proteccion puntual de alcorques, eliminacion de
discontinuidades en el pavimento en zonas peatonales, instalacion de rampas
complementarias a las escaleras existentes y ensanchamiento o creacidn de aceras en
lugares en que se considera imprescindible.

| Plan de Atencion y Promocion de personas con discapacidad en Santander

Programa Observadores Urbanos. Se trata de una serie de actuaciones, que se realizan de
forma continuada durante todo el afio, contribuyendo a la mejora de la accesibilidad en el
municipio y mejorar los desplazamientos de las personas con movilidad reducida, de los
mayores o de las familias con nifios pequefios.

Alcobendas

Campafias anuales de eliminacion de barreras arquitectonicas (Transporte, caminos de
peatones, diferencias de nivel)

Campafias extraordinarias acordadas con Asociaciones o Agentes involucrados (ADIFA).
Web.- servicios de accesibilidad y usabilidad web para los dominios especificados en el
alcance de este documento sobre la plataforma inclusite®. inclusite®, es una solucién de
accesibilidad y usabilidad web que permite ampliar el acceso y la facilidad de uso de las webs
dadas de alta con independencia del lugar o de las condiciones en que se encuentren los
usuarios a la hora de navegar por ellas.

SERVICIOS SOCIALES:
Dado que dicho concepto no es exclusivo de las personas con discapacidad ni de aquellas que se
encuentren en situacion de dependencia, sino que se trata mas de la condicion que deben cumplir
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los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad; entiendo que la labor que desempefiamos los
Servicios Sociales estd encaminada a cubrir este objetivo, facilitando a los ciudadanos méas
vulnerables el acceso a los servicios y recursos en igualdad de condiciones.

SERVICIO DE EMPLEO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
o Orientacion laboral individual dirigida a personas con discapacidad y sus familias.

o Talleres grupales de habilidades laborales y Pre laborales para personas con discapacidad.

o Taller para el manejo de nuevas tecnologias dirigido a personas con discapacidad.

o Campafias socioeducativas para personas con discapacidad en periodos no lectivos ( verano )
SERVICIO DE CONSUMO:

Desde el servicio de Consumo vy se realizan actividades orientadas a colectivos que, segun la Ley
11/1998 de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid por la que
tenemos competencias en Consumo, de especial proteccion al encontrarse en situaciones de
inferioridad, desproteccion o discapacidad (infancia y adolescencia, personas con capacidades
disminuidas, mayores e inmigrantes) desarrollamos:

o Campafias informativas sobre los derechos de los consumidores, distribuyendo guias y
folletos editados en varios idiomas. A modo de ejemplo (en imagen anexa) especialmente
disefiado para poblacion inmigrante divulgamos la guia “Mis derechos como consumidor”, con
textos en 6 idiomas (espafiol, inglés, francés, rumano, chino y arabe); o la “Guia basica del
Consumidor en formato hablado”(en formato CD), para colectivos con discapacidad visual.

o Acciones formativo-educativas:

“Escuela de Consumo y Familia®, orientadas a colectivos especialmente vulnerables: se
imparten Charlas y Jornadas sobre temas que inciden en la vida diaria y en el comportamiento
como consumidores. Como ejemplo: “Accesibilidad y seguridad de uso en la sociedad de la
informacion y en el comercio electronico” dirigido a los Mayores o “Mis derechos basicos como
consumidor” que se imparte a Inmigrantes del Centro de Acogida de Refugiados (C.A.R).
“Talleres escolares de consumo”: dirigido a la poblacion infantil (de 6 a 13 afios) y

“Proteccion de los jovenes consumidores”) esta dirigido a jovenes a partir de 14 afios con
objeto de ensefiarles a identificar situaciones de consumo que pueden provocar dafios a su
salud, a su seguridad o a sus intereses.

DEPORTE:
Experiencias deportivas inclusivas: PMD Alcobendas (Ver documentacion adjunta)

MEDIATECAS:

o Formacion del equipo dentro del Plan de Formacién Planificada del Ayuntamiento de
Alcobendas en el curso “Mediatecas Accesibles” en el afio 2010. Se organizé en colaboracion
con el CEAPAT.

o Centro de interés en las tres mediatecas, y también en la mediateca Miguel Delibes de
inmediata inauguracion, en “Lectura accesible”: Incluye libros en letra grande, libros de lectura
facil y audiolibros

o Préstamo de lupas para lectura

o Equipos informético reservados si hay demanda

o Club de lectura facil en colaboracion con la asociacion Adilas. Esta recogido en la Asociacion
de Lectura Fécil.

o Visitas guiadas a las mediatecas a colectivos de personas con discapacidad, mayores, y
adecuacion de los materiales.

Madrid

o Plan Madrid Incluye 2014-2015

5) SE REALIZA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO E IMPACTO DE LOS PLANES OPERATIVOS

Sevilla

Avila Santander Alcobendas Madrid

Sl S S S

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid
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Avila Se sigue cada una de las actuaciones a pie de obra llegando a modificar antes de la entrega de las
obras cualquier elemento que no esté correcto.

Santander o Plan de movilidad sostenible, cuenta con un Plan de Comunicacién y Difusion a la ciudadania,

dado que el plan de movilidad sostenible se crea principalmente para el beneficio de la misma.

o | Plan de atencion y promocion de personas con discapacidad en Santander. Se realiza un
informe sectorial al afio donde se evallan todas las medidas incluidas en dicho Plan y su
cumplimiento.

Existen diversas herramientas de seguimiento y evaluacion, entre las cuales:

o Guia de Accesibilidad: Practica guia que facilita informacion relativa a la accesibilidad de la
ciudad, en la que se incluyen calles, comercios y establecimientos.

o SVS (Sociedad Vivienda y Suelo) es la organizacion responsable de recabar los datos
relativos a estas medidas de actuacion

o Elservicio PIMVA (Punto de Informacién Municipal sobre Vivienda Accesible)

o Observadores Urbanos: A través de este programa se han recogido y recogen las sugerencias
de las personas para mejorar la accesibilidad en la ciudad, asi como un equipo técnico que
evalla y atiende dichas sugerencias.

o Buzdn de sugerencias: cualquier persona puede solicitar una actuacién en materia de
accesibilidad a través de este servicio

o 'Elpulsodelaciudad' es una app gratuita que permite a la ciudadania establecer un nuevo canal
de comunicacion permanente con la administracion y el resto de los vecinos, a través del

o.....-.._€0viode fotografias, avisos y alertas de temas de interés general, que observen en la ciudad. _
Alcobendas En la actualidad solo hay control presupuestario, actualizacién de fichas e inventarios pero no se

ha desarrollado el proceso y herramientas de evaluacion del impacto.

El sistema de accesibilidad web cuenta con informes anuales de seguimiento. (Ver documentacion

adjunta)

Madrid "o Plan Madrid Incluye 2014-2015

6) CUENTA CON ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ESPECIFICA PARA GESTION DE AU

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
Si Si Si NO NO
7) RANGO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
' Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
CONCEJALIA X X
DIRECCION GENERAL
SERVICIO O DEPARTAMENTO X
OTRO

8) ORGANIGRAMA, PERSONAS, RECURSOS

Sevilla

Avila

La Oficina de Accesibilidad de la Gerencia de Urbanismo de Sevilla; se encuentra

organicamente ubicada en la Direccion Técnica, de cual depende.

Aunque directamente destinadas a esta Oficina s6lo son dos arquitectos y un auxiliar, el resto de
Servicios colaboran con la redaccion de proyectos especificos.

Aunque no existe Concejalia, si esta nombrado uno de los Concejales del Ayuntamiento como el
responsable politico en materia de accesibilidad

La Concejalia de Accesibilidad se cre¢ en el Ayuntamiento de Avila en el afio 2007. En la
actualidad, ademas de la concejal, trabajan dos técnicos y un auxiliar administrativo. A esta
estructura también se unen dos arquitectos de Urbanismo para la redaccion de proyectos.

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid
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Santander
e
o
9) PRESUPUESTO DEDICADO
Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
ESPECIFICO Si Si Si Si
AGREGADO Si NO Si Si
IMPORTES
2011 - - 404.676,00 € 36.370,40 € 118.043.467,73 €
2012 | 1.817.209,00 € - 317.275,00 € 60.547,06 € 97.259.058,35 €
2013 | 4.738.634,00€ 400.221,25 € 320.000,00 € 3.540,00 € 64.635.811,75 €
2014 | 5.393.958,00 € 257.259,60 € 375.658,00 € 58.540,00 € 47.801.12590 €
Porcentaje s/presupuesto 2014 0,59% 0,48% 0,20% 0,03% 1,07%
Importe por habitante 2014 1,74 € 4,37 € 214 € 052€ 15,10 €
Santander NOTA: unicamente dentro del Programa Observadores Urbanos

Madrid

10) PRODUCE NORMATIVA ESPECIFICA EN AU

Sevilla

Avila

Santander

Alcobendas

Madrid

Sl

Sl

Sl

NO

S

personas con movilidad reducida

o Ordenanza reguladora de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas y N

Urbanisticas y de la Comunicacion. Dispuesto en el articulo 49 de la Ley de Bases de
Régimen Local, y en el articulo 72 del Reglamento organico del Pleno (BOC aprobada el 24

residencial

11) APLICA CRITERIOS DE AU A OTRAS NORMAS MUNICIPALES

Sevilla

Avila

S

S

Santander
Si S

Alcobendas

Madrid
Si

Sevilla

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid
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o Ordenanza sobre Supresion de Barreras Arquitecténicas en las Vias Publicas y Espacios

En las Ordenanzas de Veladores del Ayuntamiento se contemplan las condiciones de accesibilidad
_ . Que deben respetar tanto en su ubicacion asi como las propias instalaciones de veladores.
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ruedas, eléctrica 0 manual 0 moto eléctrica adaptada que utilicen los carriles bici.

etc.
Avila - Ordenanzas Fiscales
- Santander - Toda licencia ligada a obra menor
Alcobendas o  Ordenanza Municipal de Redaccion de Proyectos y Obras de Urbanizacion.
o Ordenanza Municipal de Obras
o Ordenanza Municipal de Ocupaciones en Dominio Publico
Madrid o Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y Restauracion
o Ordenanza reguladora de la denominacion y rotulacion de vias, espacios urbanos,
asi como edificios y monumentos de titularidad municipal y de la numeracién de
fincas y edificios
o Ordenanza Reguladora del Acceso a los Servicios de Ayuda a Domicilio para Mayores y/o
Personas con Discapacidad
o Ordenanza de Disefio y Gestion de Obras en la Via Publica
o Ordenanza Municipal Reguladora de los Pasos de Vehiculos

12) PRODUCE MANUALES TECNICOS O SIMILAR

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
si i si NO Si
Sevilla Se elaboran instrucciones para los redactores de proyectos. Esquemas dibujados de detalles de
ejecucion de eliminacion de barreras urbanisticas.

Para las actuaciones de los particulares que quieren eliminar barreras en el viario publico.

_ Para los responsables de instalaciones eventuales tipo la Feria 0 la Semana Santa etc.

Avila ‘o Manual de atencion al cliente, atencion inclusiva

o Folletos de recomendaciones para hacer accesibles hoteles, restaurantes, monumentos y

. comercios
‘o Guia de recursos accesibles de la ciudad de Avila
Santander o La Guia de accesibilidad urbana, cuenta con un total de 850 establecimientos adheridos, 663

comercios, 94 establecimientos de hosteleria y permite consultar la accesibilidad de 93 calles
de la ciudad. Se encuentra en la Web municipal. Se elaboran formularios técnicos en los que
se detallan tipo, medidas, normativa, dispositivos, etc. relativos a la accesibilidad en la calle
ylo establecimientos a analizar.

o  Guia para una formacién universal. Esta dirigida a todos los técnicos que imparten talleres y
cursos en el Consistorio santanderino en todos los @mbitos. La guia, propone algunas
nociones bésicas en materia de accesibilidad y también apoyos técnicos.

o Cuaderno de comunicacion: Se elabora un manual para facilitar el uso del taxi por parte de
personas con dificultades de comunicacion. Se repartieron 250 ejemplares entre los miembros

oo Gelasdos principales asociaciones de taxistas de laciudad.
Madrid o Guia de Turismo Accesible
o Instrucciones para la redaccion del Anejo de Accesibilidad de proyectos en vias y espacios

__publicos del Ayuntamiento de Madrid

13) ASEGURAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN AU

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
Si ’ Si Si
Sevilla Existe un servicio de Licencias que elabora informe de accesibilidad de los Proyectos.

Tenemos un Servicio de Supervision de los Proyectos Municipales de mas de 300.000€ que
_isupervisa el cumplimiento de la Accesibilidad

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid
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Santander

Seguimiento de las obras de accesibilidad realizadas y cumplimiento de la normativa de Real
Decreto 505/2007, relativa a nuevas edificaciones y via publica.

o Tramitacién de licencias
o Formacion de personal técnico para recepcion de proyectos y obras

o Auditoria de las zonas consolidadas en materia de accesibilidad

14) REGISTRO DE DENUNCIAS Y QUEJAS

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
Si Si Si NO

NUMERO APROX.

2011

2012

N/R

2013

NR

2014

150

Avila

Siempre se han tenido en cuenta y se han contestado. Existen varios cauces para presentarlas. En
los Ultimos meses se ha implementado un nuevo procedimiento a través del programa firmadoc de
gestion de quejas y sugerencias.

Santander

Segun Ordenanza reguladora de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectdnicas y
Urbanisticas y de la Comunicacion, las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves
atendiendo a las circunstancias dispuestas en la Ley de Cantabria 3/1996, de 24 de septiembre,
sobre Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectdnicas, Urbanisticas y de la Comunicacion y
el Reglamento que la desarrolle.

Las sanciones que podran imponerse, en funcion de la calificacion de la infraccion, serén las
siguientes:

1. Faltas leves: multa de 300 a 6.000 euros.
2. Faltas graves: multa de 6.001 a 60.000 euros.
3. Faltas muy graves: multa de 60.001 a 300.000 euros.

Asimismo, de 2011 a 2014 se recogieron un total de 3.706 actuaciones relacionadas con el control
de las plazas de movilidad reducida

15) SANCIONES

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
Si Si Si Si

NUMERO APROX.

2011

2012

2013

2014

N/C

T

Aunque no tenemos ninguna en materia de accesibilidad si que se han hecho campafias
especiales de seguimiento del uso de las tarjetas de estacionamiento reservado y son numerosas
las sanciones que se han impuesto por un uso indebido de las tarjetas de estacionamiento.

Santander

Todas las detectadas en Licencias de obras, se hacen los protocolos de sancion determinados.

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid
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16) CANALES DE COMUNICACION INTERNA

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
Si Si Si Si Si
REUNIONES S Si S Si
INSTRUCCIONES Si
BOLETINES
OTROS si si
Sevila  Eneste momento por ejemplo acabamos de elaborar una instruccion para el control dela
accesibilidad en los eventos que gestiona el Ayuntamiento en la ciudad y se ha enviado a todos los
organismos encargados de las autorizaciones y controles de estos.
Santander Sectoriales
Madrid Sectoriales

17) SE EVALUA LA CALIDAD EN LA GESTION AU

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
NO NO Si NO
Santander ~ Informes sectoriales anuales de evaluacion del | Plan para la Atencion y Promocién de las

~ personas con discapacidad de Santander

18) PRESENCIA EN INTERNET DE LA GESTION AU

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid

ESPACIO EN LA WEB MUNICIPAL X X X

PORTAL WEB ESPECIFICO X

19) CANALES DE COMUNICACION EXTERNA

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
Si Si Si Si
Sevilla Presentacién de las actuaciones de accesibilidad, tanto en prensa como en anuncios publicitarios

en mupis, como a través de la web de accesibilidad en la que ademas de aparecer noticias, existen
unos mapas de actuaciones por afios, donde se pueden georreferenciar cada una de las
__actuaciones y mediante un desplegable, saber el dinero invertido, promotor etc.

Avila Principalmente se hacen campafias de concienciacion como la titulada "Teresa te da las llaves. 9

puertas. 9 llaves"

Publicaciones propias

Manifiesto Accesibilidad y Patrimonio. 25 aniversario de la declaracion de Avila como Ciudad
JPatrimonio Mundial e
' (También se realizan comunicaciones con el APP “El Pulso de la Ciudad”)
: Todas las actuaciones que realizamos en AU, se reflejan constantemente en los medios de
' comunicacion. Es la manera de sensibilizar a la sociedad.

Madrid Consejo Municipal de la Discapacidad

Oficinas de atencién al ciudadano

. Oficina de informacion turistica
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Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
Si Si Si Si Si
Sevilla : Red de Ciudades por la Accesibilidad ;
" :RedEspafiola de Ciudades Inteligentes
Avila Red de Ciudades por la Accesibilidad
Grupo de ciudades Patrimonio de la Humanidad
Liga de ciudades Historicas por la Accesibilidad
Club Ability
: - Red Espariola de Ciudades Inteligentes
- Santander - Red de Ciudades por la Accesibilidad
- Convenio con CERMI- Cantabria (Comité Espariol de Representantes de Personas con
- Discapacidad)
- Alcobendas - Red de Ciudades por la Accesibilidad :
' Red Espariola de Ciudades Inteligentes
Madrid Red de Ciudades por la Accesibilidad
Red Espafiola de Ciudades Inteligentes
21) PREMIOS RECIBIDOS
Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
NO Si Si NO Si
Avila 2005 Mencion honorifica en los premios Castilla y Ledn
2008 Premio de Accesibilidad Castilla y Leon
2008 Premio Cermi. Es
2009 Premio Reina Sofia de Accesibilidad Universal a Municipios
2010 Fundacién Konecta
2011 Ciudad Europea de la Accesibilidad
2011 Telefonica Ability Awards
2011 Premios solidario ONCE Castilla y Leon
2011 Premios Progreso
Santander Premio Reina Sofia 2009 fue otorgado al Ayuntamiento de Santander, en reconocimiento a las
actuaciones llevadas a cabo por el consistorio en materia de accesibilidad.
Premio CERMI a la “Buena gestion, proyectos y buenas practicas municipales” por el | Plan para la
Atencion y promocion de las personas con discapacidad.
La Confederacién Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica reconocié con el
Premio COCEMFE 2010 la labor del Ayuntamiento de Santander en pro de la accesibilidad y la
progresiva igualdad de oportunidades.
El Ayuntamiento de Santander quedé finalista en el Premio Access City 2012 debido a la buena
planificacion de sus programas de accesibilidad urbana y a la calidad sostenibilidad de los
resultados alcanzados.
Premio Millenium Século XX-XXI, concedido por la Unidad Provincial de Parapléjicos de A Corufia,
2010.
Finalista de los premios Telefonica Ability Awards en el afio 2014, donde se reconoce a aquellas
empresas e instituciones que desarrollan modelos de negocio sostenibles, con la inclusién de las
personas con discapacidad en la cadena de creacion de valor, ya sea como empleados,
proveedores y/o clientes.
! - |l Premio Solidarios ONCE Cantabria
Alcobendas Presentacion al Premio Reina Sofia de Accesibilidad en el afio 2012
: Madrid : Premio de la Federacion Autismo Madrid: Reconocimiento a la labor politica 2014, al Area de ;
e ... LGobierno de Servicios Sociales por la publicacion del Plan ‘Madrid Incluye 2014-2015', . .. ;
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22) PREMIOS CONCEDIDOS
Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
NO Si si NO Si
T Premlos At busnas praciicas en Ascesitiidad Universal ~ =~ """ T
i Concurso medios de comunicacion "Diversidad e Inclusion"
Santander El Ayuntamiento de Santander convocé ayudas destinadas a la mejora de la accesibilidad del
Comercio en el Municipio de Santander para 2010, en aplicacion del Premio Reina Sofia de
Accesibilidad: Programa Santander Accesibilidad Urbana Comercial, con su publicacién, el dia 6 de
agosto de 2010, en el Boletin Oficial de Cantabria (BOC n° 151).
- Madrid - Premio Madrid Incluye 2014

23) PROMOCION ACCIONES FORMATIVAS INTERNAS

Sevilla

Avila Santander Alcobendas Madrid

S

Sl S S S

Avila

Cursos de formacién en accesibilidad universal y atencion al cliente

Santander

Programa de concienciacion y sensibilizacion respecto a la discapacidad que consiste en la
imparticion de los talleres sobre el "Trato adecuado hacia las personas con discapacidad", las
charlas, que se ofrecen en el Ayuntamiento, los centros civicos, sedes de asociaciones de vecinos
y colegios de Santander, tienen el objetivo de que los ciudadanos y el personal municipal conozcan
y mejoren el trato hacia las personas con discapacidad.

Se realizan las “Aulas integrales de autonomia personal”. Aulas divulgativas que pretenden
impulsar la plena integracion de las personas con discapacidad en la vida social y laboral y en su
plena participacion en la sociedad moderna. Se imparten personal eventual.

Se organizan e imparten en colaboracion con la ASSC (Asociacién de Sordos de Santander y
Cantabria) cursos de lengua de signos

Se han realizado reuniones tanto para los técnicos que realizan la guia de accesibilidad, como para

- el personal de servicio inmobiliario (AFILIA) en relacion a la recogida de datos de accesibilidad.

o  Cursos en formacion especifica de funcionarios
o Jornadas de difusién

Madrid

El Instituto de Formacién y Estudios del Gobierno Local de Madrid programa para el 2015 los
siguientes cursos relacionados con la AU:
o Urbanismo y Accesibilidad: Supresion de Barreras Arquitectonicas

]
o]

(e}

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO

Accesibilidad para las Personas con Discapacidad en el Ayuntamiento de Madrid
El Cédigo Técnico de la Edificacion. Documento Bésico Seguridad de Utilizacion y
Accesibilidad DB-SUA

La Nueva Ordenanza de Instalacion de Ascensores en Fachadas de Edificios Construidos de
Uso Residencial

Lengua de Signos |

Lengua de Signos Il

Atencion al Ciudadano con Discapacidad

Introduccion a la Lengua de Signos

Lengua de Signos para Atencion al Ciudadano

Promocién de la Salud en Personas con Discapacidad

El Planeamiento Urbanistico y su Desarrollo para una Ciudad Accesible
Accesibilidad Universal en Bibliotecas y Museos

Natacion y Personas con Discapacidad Fisica, Intelectual y/o Sensorial

La Perspectiva de Género en el Planeamiento Urbanistico

Politicas Municipales de Igualdad y Enfoque de Género
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24) PARTICIPACION EN ACCIONES FORMATIVAS EXTERNAS

Sevilla

Avila Santander Alcobendas Madrid

S

Si S S

Se nos autoriza a acudir a eventos y cursos en esta materia, siempre que lo solicitemos y de
acuerdo con la disponibilidad presupuestaria

Avila

S

Asistencia a cursos y congresos especializados

Mediante el programa de sensibilizacién que se lleva a cabo a través de la Concejalia de
Autonomia Personal.

Alcobendas
Madrid

25) CONVENIOS

Cursos de formacion general reglada y formacién técnica especifica

O O O O

Participacion con profesorado en los siguientes cursos:

o Posgrado Universitario en Accesibilidad Universal y Disefio para Todos (UAM)
Atencion a las personas con discapacidad en el ambito universitario (UAH)
Jornadas Técnicas Accesibilidad Universal a 360° (Ayto. Alcorcon)

Jornadas Técnicas Accesibilidad Accion a 360° (FEMP)

Accesibilidad Universal y disefio para todas las personas (COAM)

Sevilla

Avila Santander Alcobendas Madrid

S

S S NO

Avila

Son numerosos los convenios firmados con distintas entidades. Hemos firmado varios afios el
convenio IMSERSO - Fundacion ONCE, ademas tenemos otros convenios con entidades como la
Fundacién ACS, Vodafone, Orange, la Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de
Castilla y Ledn para la presencia de ILSE en actos municipales, la asociacién de Sindrome de
Down de Avila para la realizacion de précticas laborales, etc.

o Convenio con la Fundacién Once para la elaboracién de Proyectos tecnolégicos en materia de
accesibilidad.

o Convenio con la Camara de Comercio para la elaboracién de proyectos de mejora urbana de
la Accesibilidad en areas de Comercio Minorista.

Santander

Curso "Turismo accesible y atencion al cliente con discapacidad u otras necesidades diversas”.
Organizado por el Ayuntamiento de Santander en colaboracion con PREDIF (Plataforma
Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica). Santander fue una de las ocho
ciudades seleccionadas como sede estatal de este curso, en el marco de un convenio de
colaboracién con la Fundacion Vodafone Espafia y el Real Patronato sobre Discapacidad. Tiene
como objetivo contribuir a la normalizacion del ocio y el turismo accesible para las personas con
discapacidad, a través de la formacion. Se trata a través de este curso de mejorar la atencion
ofrecida a las personas con discapacidad en los establecimientos y destinos turisticos, asi como
ofrecer herramientas para auto-diagnosticar la accesibilidad de los establecimientos turisticos,
gestionar su mantenimiento y poner en marcha actuaciones de mejora.

26) EVENTOS

Sevilla

Avila Santander Alcobendas Madrid

S

Si S S S

o JornadasMappmg b rty, recogldaporparte T e e it A s e

accesibilidad urbana georreferenciados desarrollado durante 3 dias en el mes de noviembre
de 2014

Avila

o  Congreso Internacional Turismo para Todos
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o Jornadas de Accesibilidad y Patrimonio
o Gala por la Inclusion
Santander o Participacion en la Jornada "Disefiando ciudades y pueblos para todas las personas”,
Logrofio, 2014.
o Participacién en el Curso de formacion sobre Accesibilidad Universal y Disefio para todos.
Ayuntamiento de Oviedo, 2014.
o Participacion en la Jornada Europea sobre Accesibilidad en los Municipios "Disefiando
ciudades y pueblos para todas las personas", en 2014.
o Participacion en el lll Foro Internacional de Disefio Universal y Movilidad en la Ciudad,
Malaga, 2013.
o Participacién en las Ill Jornadas de Accesibilidad y Movilidad en el Patrimonio, Céaceres,
2013.
o Participacion en la jornada “Buenas practicas en accesibilidad universal en los municipios de
Espafia”, Avila, 2010.
o Participacion en Plan Local de Actuacion Integral contra la Discriminacion.
oo Participacionen el programa de radio Rumbo Altamar (Altamar Radio Cantabria)
Alcobendas Jornadas de accesibilidad:
o Enedificacion
... o Enespaciospublicos—Parquesy Jardines ...
* Madrid :o Il Congreso Nacional CENTAC de Tecnologias de la Accesibilidad 2012
o JomadaAccesibilidad en vias ubanas 2014

27) INSTRUMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
Si Si Si Si Si
Sevila ~ IExisteuna pagina web de accesibilidad donde se pueden enviar sugerencias y/o Solicitudes; un
teléfono de la Oficina de Accesibilidad para la atencion al ciudadano; correo electronico y una linea
de atencion rapida 010 que recoge entre otros sugerencias o reclamaciones de accesibilidad y que
, son respondidas en un plazo menor a 15 dias
Avila Consejo Municipal de Personas con Discapacidad
Santander o Observadores Urbanos: A través de este programa se han recogido y recogen las
sugerencias de las personas para mejorar la accesibilidad en la ciudad, asi como un equipo
técnico que evalua y atiende dichas sugerencias.

o Buzdn de sugerencias: cualquier persona puede solicitar una actuacién en materia de
accesibilidad a través de este servicio.

o 'Elpulsodelaciudad' es una app gratuita que permite a la ciudadania establecer un nuevo canal
de comunicacién permanente con la administracion y el resto de los vecinos, a través del
envio de fotografias, avisos y alertas de temas de interés general, que observen en la ciudad.

Alcobendas o Programa “Camino al Cole’- Accesibilidad y entornos seguros en Centros Escolares
Madrid o Consejo Municipal de la Discapacidad
28) PARTICIPANTES

Sevilla Avila Santander Alcobendas Madrid
CIUDADANOS EN GENERAL X X X
GRUPOS DE INTERES X X X X
PARTIDOS POLITICOS X X X
SINDICATOS X
Avila Asociaciones de personas con discapacidad

Santander

Toda la ciudadania tiene acceso a participar con sus opiniones y sugerencias en la accesibilidad
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de la ciudad
Alcobendas Centros educativos y Consejos Sociales de Distritos
Madrid Entidades, Organizaciones e Instituciones mas representativas del Sector de la discapacidad en la
ciudad de Madrid
o Areas de Gobierno municipales
o Federaciones mas representativas de la discapacidad
o  Organizaciones sindicales
o Real Patronato de la Discapacidad
o Comunidad de Madrid
29) CONCLUSIONES
Sevilla o Esnecesario una buena toma de datos en materia de accesibilidad, georreferenciada y con la
ubicacién de las barreras urbanisticas existentes perfectamente identificadas.
o UnPlan de Movilidad que permita cruzar los datos con los de accesibilidad.
o Una colaboracion ciudadana que permita evaluar y entender las necesidades de accesibilidad
o  Colaboracién con las principales asociaciones implicadas, Once, PREDIF, Cocemfe etc.
o Colaboracion de todos los agentes intervinientes en el desarrollo de la vida ciudadana y que
tienen implicaciones directas en la accesibilidad; empresas de trasportes; areas de movilidad;
S parques y jardines; edificios municipales; etc.
Avila Transversalidad y trabajo en equipo tanto dentro de la institucion como con otras asociaciones y
: grupos de interés.
Santander o Laparticipacién de las entidades del movimiento asociativo.
o Latransversalidad en las diferentes concejalias.
o Laformacion de los técnicos municipales.
Alcobendas o Formacion de personal técnico.
o Inventario de barreras existentes en los diferentes ambitos.
o Incorporacion de criterios de accesibilidad en la normativa municipal.
o  Elaboracién de un Plan de Accion con especial atencion a la promocion de la cultura de
accesibilidad universal.
o Habilitacion de recursos para el Plan.
o Seguimiento, evaluacion y ajuste del Plan.
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Para la confeccién de esta tabla se ha seguido el modelo y los criterios del documento “Reference

Indicators for Public Sector in the EU” del Istituto per la ricerca sociale.

Los tipos de indicadores se han dividido en “C” (cuantitativo) y “Q” (cualitativo).

TABLA DE INDICADORES

Dimension

Linea de accion

Indicador

1.1. Gestion eficiente

Formula de calculo

Tipo | Descripcion

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. GESTIONAR LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL CON INTELIGENCIA

1.1.1. Creacion de la Oficina de la Accesibilidad

Eficacia /
Eficiencia

Operatividad de la Oficina de la
Accesibilidad

Estimacion
Porcentaje

Determina el grado de operatividad

de la oficina de la Accesibilidad

Linea de accion

1.2. Formacién y conocimiento

1.2.1. Formacion interna. Cursos de concienciacién y formacion para el personal municipal

Formacion / N° Actividades formativas Recuento C Cuantifica el numero de acciones
Sensibilizacién | (ediciones) formativas (ediciones) impartidas
Formacion / N° Alumnos Recuento C Cuantifica el nimero de alumnos que
Sensibilizacién cursan las acciones formativas
Formacion / Satisfaccion de alumnos Encuesta Q Evalla el grado de satisfaccion con la
Sensibilizacién accion formativa recibida y el de
utilidad para su trabajo

Formacion / Porcentaje empleados N°® empleados C Cuantifica el porcentaje de
Sensibilizacién | municipales con formacién formados / N° empleados municipales con

basica en AU empleados totales formacién basica en AU

1.2.2. Formacion externa. Convenios de colaboracion con las universidades madrilei

as para la asignatura de AU

Sensibilizacion

Formacion / N° Asignaturas implantadas Recuento C Cuantifica el nimero de acciones
Sensibilizacién formativas impartidas
Formacion / N° Alumnos Recuento C Cuantifica el nimero de alumnos que
Sensibilizacién cursan las acciones formativas
Formacion / Satisfaccion alumnos Encuesta Q Evalua el grado de satisfaccion con la
Sensibilizacién accion formativa recibida y el de

utilidad para el futuro desempefio de

su profesion
1.2.3. Becas para estudios superiores de posgrado en AU
Formacion / N° Alumnos Recuento C Cuantifica el nimero de alumnos que
Sensibilizacién cursan los cursos de posgrado
Formacion / Satisfaccion de alumnos Encuesta Q Evalla el grado de satisfaccion con la
Sensibilizacion accion formativa recibida y el de

utilidad para su trabajo
Formacion / Porcentaje empleados N°® empleados C Cuantifica el porcentaje de
Sensibilizacién | municipales A1y A2 con formados / N° empleados municipales A1/A2 con

formacion superior en AU empleados A1/A2 formacion superior en AU
1.2.4. Campafia de formacion “El bus de la accesibilidad llega a tu cole”
Formacion / N° Colegios visitados Recuento C Cuantifica el nimero de colegios
Sensibilizacion participantes en el programa
Formacion / Porcentaje colegios visitados | N° colegios visitados/ | C Cuantifica el porcentaje de colegios
Sensibilizacion | sobre total colegios N° total de colegios participantes en el programa
Formacion / N° Alumnos participantes Recuento C Cuantifica el nimero de alumnos
Sensibilizacién participantes en el programa
Formacion / Porcentaje alumnos participantes | N° alumnos C Cuantifica el porcentaje de alumnos
Sensibilizaciéon | sobre total alumnos participantes / participantes en el programa
numero total
alumnos

Formacion / Satisfaccion alumnos Encuesta Q Evalla el grado de satisfaccion con la

accion formativa recibida
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1.2.5. Produccién de manuales y documentacion técnica sobre AU

Gestion del N° de contenidos producidos Recuento C Cuantifica el nimero de contenidos
conocimiento producidos

Gestion del Satisfaccion usuarios Encuesta Q Evalla el grado de satisfaccidn de los
conocimiento usuarios con los contenidos

Gestion del N° Descargas / consultas Recuento C Cuantifica el nimero de descargas /
conocimiento consultas de los contenidos

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS CIUDADANOS EN SU RELACION CON LOS

ESPACIOS, ENTORNOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE GESTION MUNICIPAL
Linea de accion 2.1. Buenas practicas e innovacion en materia de AU

2.1.1. Gestionar las reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones sobre AU en coordinacién con el servicio de
atencién al ciudadano

Eficacia / Porcentaje de reclamaciones N° reclamaciones C Cuantifica el porcentaje de
Eficiencia resueltas resueltas / N° reclamaciones resueltas
reclamaciones
totales
Eficacia / Indice de satisfaccion del usuario | Encuesta Q Evalla el grado de satisfaccion de los
Eficiencia usuarios con el servicio de SQRF
2.1.2. Establecimiento del sello “Espacio Accesible” para espacios y edificios de uso publico, comercio, hosteleria, etc.
Impacto N° Acreditaciones expedidas Recuento C Cuantifica el nimero de
establecimientos acreditados
Impacto Porcentaje establecimientos N° establecimientos | C Cuantifica el porcentaje de
acreditados acreditados / N° total establecimientos acreditados
establecimientos
Impacto Impacto sobre ventas Encuesta Q Evalua la percepcion sobre la
incidencia en las ventas de la
acreditacion
2.1.3. Concurso de ideas innovadoras
Innovacion / N° Ediciones Recuento C Cuantifica el numero de ediciones
Participacién celebradas
Innovacién / N° Propuestas presentadas Recuento C Cuantifica el nimero de propuestas
Participacion presentadas
Innovacién / Satisfaccion participantes Encuesta Q Evalla el grado de satisfaccion de los
Participacion participantes
Innovacién / N° Propuestas implantadas Recuento C Cuantifica el nimero de propuestas
Participacién implantadas
2.1.4. Jornada de exposicién de buenas practicas del Ayuntamiento de Madrid en AU y disefio para todos
Innovacion / N° Jornadas celebradas Recuento C Cuantifica el nimero de ediciones
Participacién celebradas
Innovacién / N° Participantes Recuento C Cuantifica el nimero de participantes
Participacion
Innovacién / Satisfaccion participantes Encuesta Q Evalla el grado de satisfaccion de los
Participacién participantes
Innovacion / N° Buenas préacticas presentadas | Recuento C Cuantifica el nimero de buenas
Participacion practicas presentadas
Linea de accion 2.2. Calidad

2.2.1. Programa

de evaluacion en AU de los edificios e instalaciones municipales

evaluados

evaluados / N° total

de equipamientos

Calidad N° de técnicos formados en la | Recuento C Cuantifica el nimero de técnicos
metodologia formados en la metodologia
Calidad N°® equipamientos evaluados Recuento C Cuantifica el nimero de
equipamientos evaluados
Calidad Porcentaje de equipamientos N° equipamientos C Cuantifica el porcentaje de

equipamientos evaluados
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2.2.2. Inclusién preceptiva en los proyectos de intervencion sobre el espacio publico urbano y el entorno edificado de un
Estudio de Accesibilidad

Calidad

Porcentaje de proyectos que
incluyen el Estudio de
Accesibilidad

N° proyectos que
incluyen el EA / N°
total proyectos
tramitados

C

Evalla el porcentaje de proyectos
que incluyen el Estudio de
Accesibilidad

2.2.3. Exigir formacion especifica en AU en los concursos para la provision de puestos de trabajo.

propuesta
OBJETIVO ESTRATEGICO 3. MEJORAR LA PERCEPCION DE LA CIUDAD DE MADRID COMO CIUDAD ACCESIBLE Y

PROACTIVA PARA SUS HABITANTES Y VISITANTES

Calidad N° Puestos con exigencia Recuento C Cuantifica el N° de puestos con
formacion superior en AU exigencia formacion superior en AU
Calidad N° Puestos con exigencia Recuento C Cuantifica el N° de puestos con
formacion basica en AU exigencia formacion béasica en AU
2.2.4. Foro de consultas técnicas en AU
Eficacia / Porcentaje consultas resueltas N° consultas C Cuantifica el porcentaje de consultas
Eficiencia resueltas / N° resueltas
consultas planteadas
Eficacia / Satisfaccion con la solucion | Encuesta Q Evalla el grado de satisfaccidn de los
Eficiencia usuarios del Foro

Coordinacion
Redes

Linea de accion 3.1. Comunicacion y participacion

3.1.1. Plan de Comunicacion

Comunicacion | Redaccion/aprobacion del Plan Estimacion C Determina el grado de operatividad
de Comunicacion Porcentaje del Plan de Comunicacién

3.1.2. Portal web sobre AU.

Comunicacion. | Puesta en marcha del Portal de | Estimacion C Determina el grado de operatividad

Gestion del la Accesibilidad Porcentaje del Portal de la Accesibilidad

conocimiento

3.1.3. Mesas de coordinacion de acciones en AU con las Areas de Gobierno, los Distritos y actores relevantes

Participacion / | N° Reuniones Mesa AG's Recuento C Cuantifica el nimero de reuniones de

Coordinacion la Mesa AG'’s

Redes

Participacién / | N° Reuniones Mesa Distritos Recuento C Cuantifica el nimero de reuniones de

Coordinacion la Mesa Distritos

Redes

Participacién / | Valoracion utilidad Encuesta Q Evalla el grado de satisfaccion de los

participantes en las Mesas

3.1.4. Organizacion dentro del marco de la Red de C

iudades por la Accesibilidad de un encuentro anual

Comunicacion | N° Eventos/afio Recuento C Cuantifica el nimero de eventos

/ Notoriedad organizados

Comunicacion | Satisfaccion asistentes Encuesta Q Evalla el grado de satisfaccion de los
/ Notoriedad participantes en los eventos

3.1.5. Participac
materia de AU

i6n del Ayuntamiento de Madrid en foros, jornadas y congresos de caracter nacional e internacional en

Participacién N° Participaciones Recuento C Cuantifica el nimero de empleados
Redes municipales participantes
Participacion Utilidad Encuesta Q Evalla el grado de satisfaccion de los
Redes empleados municipales participantes
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