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Introduccion

En esta guia vamos a aprender
como podemos buscar a profesionales sanitarios,
como por ejemplo:

* Meédicos

» Dentistas

» Fisioterapeutas
* Oculistas

Es importante saber que en algunas ocasiones
tendras que cambiar o saltarte un paso.
También nos van a ensefiar

a pedir la cita médica y como la preparamos.
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1. ¢Como encuentro
el profesional
que necesito?
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OPCION 1: PIDO AYUDA

Personas de confianza

Por ejemplo familia, amigos o compaferos de trabajo.
Es probable que sepan cdmo son esos profesionales,

el equipo que utilizan o el centro en el que trabajan.

Otros profesionales

Si ya asistes a otros profesionales
que dan apoyo a personas con discapacidad

les puedes pedir recomendaciones.

Asociaciones de personas con autismo

Si formas parte de estas asociaciones
puedes preguntar sobre profesionales

que trabajan con personas con autismo.
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¢COMO ENCUENTRO EL PROFESIONAL QUE NECESITO?

OPCION 2: SEGURO PRIVADO

Si tienes un seguro privado puedes preguntar

si tienen los profesionales médicos que necesitas.

Los seguros privados tienen listas de médicos para que elijas.
Pueden estar disponibles en su pagina web

o llamando al seguro por teléfono.

Para que te den la lista de médicos puedes preguntar, por
ejemplo: estoy buscando un profesional médico

¢ Podria darme una lista para poder elegir?

Seguro privado: acuerdo con
una aseguradora

mediante un pago en el que
establecen unos servicios
médicos.
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OPCION 3: BUSCAR EN INTERNET

Las busquedas en Google puedes orientarlas
a los profesionales médicos que buscas.

Por ejemplo, si buscas dentistas

escribe en el buscador de Google “dentista”.
Puedes introducir otras indicaciones

como la ciudad o la zona.
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¢COMO ENCUENTRO EL PROFESIONAL QUE NECESITO?

OPCION 4: BUSQUEDA ADICIONAL

Puedes buscar sin Internet en estos sitios:
» Paginas amarillas o guias telefonicas.
» Contactar con asociaciones por teléfono o en persona.

» Buscando en persona los centros

de los profesionales médicos que trabajan en tu zona.

Si encuentras un centro o profesional bueno
contacta por teléfono o acércate al centro

para preguntar si puede atenderte.
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Cosas importantes para tener en cuenta

a la hora de elegir un profesional médico:
+ ;Tienes forma de llegar al centro médico?

* ¢Cual es la mejor manera de llegar?

» ¢Puedes ir en transporte publico?

» ¢Cual es el horario del centro de salud?

* ¢En qué horarios se hacen las consultas?

» ¢ Cuanto tiempo tardan en darte cita?

1 1 CENTRO ESPANOL SOBRE TRASTORNO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO | ATENCION A LA SALUD




¢COMO ENCUENTRO EL PROFESIONAL QUE NECESITO?

Cuestiones a tener en cuenta para saber si un
profesional o centro sanitario es adecuado para mi:
Después de unas cuantas visitas

puedes hacerte estas preguntas.

Y valorar si el profesional se adapta

a tus necesidades.

+ ;Tiene el profesional y su equipo la titulacién necesaria?
+ ¢ El profesional tiene conocimiento y experiencia
con las personas con autismo?
» ¢ El profesional tiene conocimiento y experiencia
con tus problemas de salud?
» ,El profesional tiene una actitud que te gusta
sobre el autismo y la discapacidad?
+ ¢ El profesional tiene una forma de comunicarse
que se adapta bien a ti?
» ¢ El profesional sera capaz de hacer las adaptaciones
que tu necesites?
» 4 El profesional respeta tu autonomia?

+ ¢ Tiene los recursos materiales y personales que necesitas?
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¢Qué hacer si un profesional sanitario no
es bueno para mi?

Si el profesional no se adapta a i

puedes buscar otro profesional mejor. Algunas
veces hace falta tiempo

para que las relaciones mejoren.

¢Debo decirle a mi profesional sanitario
que tengo autismo?

En principio es una decisién personal

decirle tu diagndstico de autismo.

Decir que tienes autismo

en la mayoria de los casos tiene beneficio.
Contarle al profesional tu autismo

ayuda a que él entienda mejor tu problema

y hace que el trabajo sea mas facil.
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2. ;Como pedir
una cita médica?
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Para pedir tu cita tienes que tener preparada
la siguiente informacion:

» Teléfono y direccion del profesional.
* Razdn por la que pides la cita.

* Tu teléfono y direccion
en caso de que el profesional

necesite llamarte.
* Los dias y horas que el profesional esta disponible.
* A quién llamar para solicitar informacion de la cita.

» Cualquier pregunta sobre tu cita.

Por ejemplo, si tienes que llevar algun informe.
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¢COMO PEDIR UNA CITA MEDICA?

Cuando tenga mi cita medica debo saber:

» Diay hora de tu cita.

Medio de transporte para ir al centro médico.
» Nombre del profesional que te atiende.
* Indicaciones especiales antes de la cita.
Por ejemplo: no comer antes de la cita.
Si no puedo usar el teléfono ;Qué puedo hacer?
* Pide ayuda a una persona de confianza.
* Ve a la oficina del centro médico para pedir la cita alli mismo.
* Pide ayuda al personal del centro médico.

* Usa una agenda para anotar las citas.
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¢Qué tengo que decir para pedir cita?

Lo que puedes decir para pedir una cita
depende del tipo de consulta que necesites.

Este guion puede servirte para empezar una conversacion:

Primera visita:

Hola, me llamo __ xxxx

y me gustaria pedir una primera cita

con el Doctor XXXX

Visita de seguimiento o de revision:

Hola, me llamo XXX

y me gustaria pedir una cita de revision

con el Doctor XXX

Otros tipos de visita:

Hola, me llamo XXX

y soy paciente del Doctor XX )

me gustaria tener una cita

porque me pasa XX

A partir de aqui te preguntaran algunas cosas

o tu tendras que darles la informacién que necesitan.
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3. ¢Como puedo
prepararme
para mi visita?




Prepara la documentacion antes de la visita,
como por ejemplo,

la tarjeta sanitaria o informe médico.

Puede que tengas que rellenar un formulario

antes de hacer la visita.
Haz una lista de los temas sobre los que tienes duda.

En la primera visita no se puede cubrir todos los temas,

se necesita realizar mas visitas.
Sigue estos consejos:

e Haz una lista de las cosas

que te gustaria hablar con el profesional.

» Decide qué cosas de la lista
son las mas importantes

para hablarlo en la primera visita.
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aCéMO PUEDO PREPARARME PARA MI VISITA?

» Solo puedes tratar cosas importantes
- ¢Cudles son las mas importantes para ti?
- Cual de las cosas de la lista te molesta mas.
- Cual de las cosas de la lista te preocupa mas.
Tambien puedes preparar la visita con algun
juego de roles con un amigo o con un familiar.
Dile a la otra persona lo que te preocupa

y pidele que haga de médico.

Practica hasta que te sientas comodo

y describe el problema con claridad.
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4.Preparate para
intervenciones
y pruebas
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Puede que antes de la cita te hayan dicho

que te tienen que realizar alguna prueba.

Tienes que tener en cuenta las indicaciones

que te de el profesional antes de tu prueba.

Puede pedirte que no comas nada
unas horas antes de la cita,
gue tomes ciertas medicinas o que no las tomes

y alguna instruccién especial mas.

Puedes comprobar las indicaciones 48 horas antes de la cita

para que todo esté preparado.

Si estas preocupado por las pruebas o las intervenciones

contacta con el personal para preguntar.

También se puede pedir informacion detallada

de la prueba o intervencion.
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PREPARATE PARA INTERVENCIONES Y PRUEBAS

¢Qué quiere saber el profesional sobre mis sinftomas?

El profesional quiere saber como son tus sintomas
para entender lo que esta causandolos

y como poder tratarlos.

Lo normal es que pregunten sobre cosas concretas

que necesitan saber para tratar el problema.

Pensar sobre los sintomas ayuda

a preparar la conversacion con el profesional.
Puedes tratar los sintomas por separado

o juntarlos todos los sintomas en un asunto

si crees que todos los sintomas son del mismo problema.

Haz lo que sea mejor para ti,
no todo se aplica para todos los sintomas.
Tampoco pasa nada si no hay respuestas

para algunos de estos sintomas.

24 CENTRO ESPANOL SOBRE TRASTORNO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO | ATENCION A LA SALUD




5Cudl es el sinftoma o grupo de sintomas?
Ejemplos de sintomas:

« Dolor en alguna parte del cuerpo
* Picor

» Escozor

+ Tos

* Diarrea

» Falta de aliento

» Fiebre

» Escalofrios

* Irritacion

* Problemas para dormir

« Sentirse ansioso.

Ansioso: sentir ansiedad.
Enfermedad que provoca
mucho miedo.
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PREPARATE PARA INTERVENCIONES Y PRUEBAS

El profesional quiere saber

qué parte de tu cuerpo esta afectada:

+ ¢;Donde te duele?
+ ¢Donde esta la irritacion?

+ ;Donde te pica?
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