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¢Para qué sirve este manual?

Este Manual tiene como principal finalidad,
facilitar la labor a los promotores de
festivales y conciertos de musica a la hora
de redactar, desarrollar e implementar

un Plan de Accesibilidad adaptado a su
propio evento.

Los Planes de Accesibilidad tienen como
objetivo hacer accesible gradualmente los
festivales de musica, para que puedan ser
disfrutados por el publico, en condiciones
de seguridad, comodidad y de la forma
mds auténoma y natural posible.

En el presente documento se analiza y
desarrolla cada una de las fases que se
deben llevar a cabo para la elaboracién
del Plan de Accesibilidad: andlisis inicial,
objetivos, plan de actuacidén, seguimiento y
evaluacion.

Tras completar dichas fases, se obtendrd
el ‘Plan de Accesibilidad’ del festival con
cada una de las tareas a desarrollar para
la puesta en marcha y ejecucién del
mismo.

ACCESIBILIDAD __

UNIVERSAL

La accesibilidad universal es la
caracteristica que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, objetos y
dispositivos, para que todas las
personas las puedan entender
y usar de la forma mds seguraq,
coémoda y auténoma posible.

Se trata de utilizar el disefo
universal para crear el festival de
musica de una manera accesible
desde el principio, sin necesidad
de adaptacion. Si todo lo que nos
rodea es accesible, las personas
con discapacidad (y todas las
personas) disfrutardn de sus
derechos, en especial, el derecho a
disfrutar de la cultura.




¢Por qué necesitamos un ‘Plan de Accesibilidad’?

Hacer que los festivales sean accesibles
es una cuestion fundamental, tanto
desde la perspectiva de los derechos
humanos, como desde el punto de vista
del enriquecimiento social y cultural, asi
como, desde el econdmico.

1 En primer lugar, todas las

# personas, independientemente
de sus capacidades, tienen el derecho
de participar plenamente en la vida
cultural de su comunidad, y por ende
los festivales de musica. Es por ello
que estos deben ser mds inclusivos

y equitativos y garantizar que nadie
quede excluido.

Asi mismo, tanto a nivel Internacional,
COmMo europeo, como en el resto de
los dmbitos nacionales, existen leyes y
normativas que exigen que los espacio
y actividades culturales, como los
festivales, sean accesibles.

4 . .
y En segundo lugar, la diversidad
¥ provoca un enriquecimiento

cultural. Las personas con capacidades
diferentes aportan perspectivas unicas
y valiosas que enriquecen la oferta
cultural.

# accesibilidad universal en
cualquier festival de musica es una
inversion a corto, medio y largo plazo
que permitird la participacion de mds
personas, alcanzando a un publico mds
diverso.

3 Y por ultimo, incorporar la

Eso redundard en multiples beneficios
no sélo econdmicos, sino sociales y
culturales: mayor numero de asistentes
potenciales y mayor interés de la
poblacién general, con el consiguiente

aumento de ventas, mejora de la imagen
corporativa y captacién de la motivacion

de posibles colaboradores publicos y
privados.

La implantaciéon de un Plan de
Accesibilidad en cualquier actividad

O espacio evita la segregacién y
promueve la inclusién que, mds alla de la
integracion, supone cambiar el contexto
y promover la presencia, el sentido

de pertenencia y la participacion

en igualdad de las personas con
discapacidad, en lugar de invisibilizarlas
y exigir que se adapten, segregarlas o
excluirlas por su condicion.

La accesibilidad universal es
fundamental para que todas las
personas vivan de forma independiente,
participen en la sociedad y tengan las
mismas oportunidades.



Fases del diseno del ‘Plan de
Accesibilidad’.

El ‘Plan de Accesibilidad’ debe ser un
documento vivo que cada afio mejorard
gracias al feedback de los asistentes,

las evaluaciones realizadas al final de
cada evento, la incorporacidon de nuevas
medidas de accesibilidad o la introduccion
de avances tecnolégicos en esta materia.

Por tanto, antes de incidir el disefio del
plan, se debe partir de un andlisis previo
que nos dard una orientacién del punto de
partida, para después definir los objetivos
del ‘Plan de Accesibilidad’. A partir de

ahi se elaborard un plan de accién que
debe ser evaluado de forma ciclica hasta
conseguir la accesibilidad universal en el
festival.

Es muy probable que en una primera
edicién del ‘Plan de Accesibilidad’ no se
consiga alcanzar la accesibilidad universal.
Por ello, aconsejamos realizar un plan
realista, considerar los medios y recursos
disponibles, la trayectoria y apoyos para
conseguirlo, el publico potencial al que va
dirigido e incluso el entorno en el que se
realizard, con una perspectiva de mejora y
crecimiento a medio-largo plazo.




FASE 1
Andlisis de situacion

Durante esta fase, se deberd analizar la
situacion actual del festival en relacién
a la accesibilidad universal y, ademds,
identificar qué normativa regula la
accesibilidad en la localidad donde se
desarrolla el evento.

Evaluacién de la accesibilidad universal
del festival de musica.

En primer lugar se analizard cémo de
accesible es el festival en el momento de
elaboracién del plan, para conocer las
carencias en materia de accesibilidad

y saber qué medidas serdn necesarias
implementar en el futuro, para suplirlas.

Mds adelante, en el apartado
“Herramienta para la elaboracion del
Andlisis de la situacién” de esta guia,
se muestran las pautas para realizar
dicho andlisis de la realidad o situacion
de partida, teniendo en cuenta cada
uno de los eslabones de la cadena de
accesibilidad del festival de musica.

Identificacién de la normativa.

En esta fase también serd bdsico conocer
la normativa en relaciéon a la accesibilidad
del lugar donde se celebra el festival. Esta
normativa nos marcard las medidas de
accesibilidad minimas obligatorias por
ley, que son necesarias tener en cuenta

e implementar y, a partir de esta base,
deberemos establecer qué acciones
vamos a realizar a mayores para mejorar
la accesibilidad y disfrute de los asistentes.

A nivel estatal es interesante revisar el
ultimo Real Decreto publicado cuando se
cred este manual: Real Decreto 193/2023,
de 21 de marzo, por el que se regulan

las condiciones bdsicas de accesibilidad
y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion
de los bienes y servicios a disposicion del
publico.

También te recomendamos leer el
Documento Bdsico SUA “Seguridad de
utilizacion y accesibilidad” publicado en
2022.



FASE 2
Objetivos

Una vez analizada la situacién de partida
del festival en materia de accesibilidad y
la normativa a cumplir, se definirdn los
objetivos del plan de accesibilidad.

Para precisar los objetivos del plan, se
puede seguir la metodologia SMART.
Estos deben ser especificos (Specific),
medibles (Measurable), alcanzables
(Achievable), realistas (Realistic) y de
duracién limitada (Time-bound).

A partir de las deficiencias detectadas
en materia de accesibilidad en el
“Andlisis de Situacién”, desarrollado
previamente, se definirdn una serie de

objetivos encaminados a solventar esas
deficiencias.

Como ejemplo, ante la deficiencia
detectada:

Deficiencia 1. La pdgina Web del
Festival no cumple con los criterios de
accesibilidad.

Un posible objetivo seria:
Objetivo 1. Adaptar la Web del Festival

a los criterios de accesibilidad universal
WCAG.




FASE 3
Plan de Actuacion

La implementacion del Plan de Actuacién
en materia de accesibilidad en un festival
es un proceso integral que requiere
planificacion, ejecucion y seguimiento.

En este Manual, en el apartado
“Herramienta para la elaboracion del Plan
de Actuacion”, ofrecemos un documento
tipo para recoger toda la informacién
bdsica que debe contemplar el plan:
Deficiencia, objetivos, tareas, dreas,
responsables, temporalizaciéon y estado
de consecucion, para cada uno de los
eslabones de la cadena de accesibilidad.

Para la correcta ejecucién de dicho plan,
serd necesario determinar:

* Las tareas a llevar a cabo.

A partir de los objetivos definidos en el
plan, se extraerdn una serie de tareas a
desarrollar para cumplir con el ‘Plan de
Accesibilidad’. Asi mismo, se recomienda
temporalizar cada una de dichas tareas
en un cronograma detallado, y establecer
las dreas del festival implicadas y los
responsables de llevarlas a cabo.

* La asignacion de recursos.

Se debe asignar un equipo dedicado

a la accesibilidad del festival, tanto
previa como durante la realizacién,
incluyendo los roles de cada integrante,
las responsabilidades especificas y el
responsable final de la ejecucidén del plan.

La persona responsable coordinard
todas las medidas de accesibilidad que
se establecerdn en colaboracién con
las distintas dreas del festival, como,
produccién o comunicacion.

Del mismo modo, se debe determinar y
asignar un presupuesto necesario para
implementar las mejoras de accesibilidad.



FASE 4
Seguimiento

Cuando ya estén definidas las tareas y

los responsables de cada una de ellas,

es fundamental hacer un seguimiento de
su cumplimiento del plan por parte de la
persona responsable. Sin este seguimiento
puede que algunas tareas queden
olvidadas o no se realicen en los plazos
establecidos.




FASE 5
Evaluacidon

Es necesario implementar un sistema de
monitoreo continuo antes y durante el
festival para asegurar que se cumple con
la cadena de accesibilidad.

Tras la implementacién y ejecucion
del plan de accesibilidad en el festival
de musica, serd necesario realizar una
evaluacion del mismo.

Por un lado, durante el festival se
recomienda establecer canales de
feedback para que los asistentes puedan
reportar problemas de accesibilidad

e incluso disponer de encuestas de
satisfaccion sobre las medidas de
accesibilidad para recoger la opinidn

del publico asistente. Esta encuesta
también se puede enviar via correo
electréonico o compartirla en redes
sociales posteriormente al evento. Cuanto
mayor retroalimentacién obtengamos,
con mds precision sabremos la calidad
de la implantacién del plan y los ajustes

necesarios a llevar a cabo.

Por otro lado, también serd necesario
realizar una evaluacion de la
implementacion del ‘Plan de Accién’
por parte del equipo responsable de la
accesibilidad junto a los responsables de
cada departamento del festival.

Estas evaluaciones se realizan cuando
concluye una edicion del festival para que
ayuden a mejorar tanto la preparacién y
desarrollo del plan como la experiencia del
publico en las siguientes ediciones donde
se volverd a implementar el ‘Plan de
Accesibilidad’.

Estas evaluaciones nos ayudardn a
detectar las posibles desviaciones

para la éptima consecucién del plan,
ofreciéndonos la posibilidad de revisar y
ajustar las estrategias, que nos permitan
alcanzar la misién ultima del mismo.



Herramienta para la elaboracion del
“Andlisis de la Situacién”.

El andlisis de la situacién es una parte
fundamental del Plan de Accesibilidad.
Este andlisis nos ayudard a entender el
estado actual del festival en términos de
accesibilidad y a identificar las deficiencias
y dreas que necesitan mejoras.

A continuacion, ofrecemos una
“herramienta” que puede facilitar el
Analisis de la Situacién de cualquier
festival tipo de musica.

Esta herramienta se compone de seis
apartados (comunicacion, entorno,
accesos, recinto, conciertos y personal)
basado en la cadena de accesibilidad de
un festival, en los que hemos incluido una
serie de items a valorar que facilitaran el
proceso de andlisis.



1. Comunicacion

Indica si se llevan a cabo algunas medidas de accesibilidad e
inclusién con respecto a la comunicacion del festival.

iTEMS A VALORAR

Pdgina Web

Medios de comunicacion
y atencion a las
necesidades de los
potenciales asistentes
con discapacidad

Plan de Social Media

Carteleria y otros
soportes offline

Guia de accesibilidad del
Festiva

Comunicacién con el
tercer sector

¢COMO DE ACCESIBLE ES?

Navegacién, usabilidad, plugging
de accesibilidad, etc.

Formulario web de contacto, pro-
ceso de compra de entradas con
posibilidad para indicar necesi-
dades o demandas especiales,
correo electrénico o teléfono de
contacto, etc.

Inclusiéon del plan de accesibilidad
y las medidas adoptadas en

plan de publicaciones, videos
subtitulados, lectura fdcil, etc.

Disefio accesible, inclusion de
medidas adoptadas, inclusién de
simbologia de accesibilidad, etc

Existencia, puesta a disposicidon de
los usuarios, contenido, etc.

Existencia, fluidez, colaboraciones,
etc

2. Entorno
Examina el entorno donde se desarrolla el festival con espe-
cial atencién a los siguientes puntos.

ITEMS A VALORAR ¢COMO DE ACCESIBLE ES?

Existencia, indicacion de los mismos,
cercania/lejania, etc.

Aparcamientos
accesibles

Transporte publico
accesible

Existencia, indicaciéon de paradas, cerca-
nia/lejania, etc.

Indicacién de itinerario peatonal
accesible, existencia de barreras
arquitecténicas, otras barreras, etc.

Barreras
arquitectonicas

Existencia de sefialética, accesibilidad de

Senalética accesible . - ) .
la misma, uso en “puntos calientes”, etc.

3. Accesos
Analiza la accesibilidad relacionada con los accesos
del festival.

ITEMS A VALORAR ¢COMO DE ACCESIBLE ES?

Existencia de barreras arquitecténicas,

Entrada = .. )
otras barreras, sefalética accesible, etc.

Existencia de barreras, cumplimiento con
las medidas fisicas minimas, personal
formado en accesibilidad, etc.

Control de accesos

Acceso preferente  Existencia, sefialética, comunicacion, etc.



4. Recinto

Evalua la cadena de accesibilidad dentro del recinto.

iTEMS A VALORAR

Punto de atencién
a personas con
discapacidad

Zonas de descanso

Zonas de VIP

Zonas de hosteleria y
restauracion

Servicios sanitarios

Aseos

Salidas de emergencia

Sefialética:

Sistemas de emergen-
cia/alarma

Plano del recinto

¢COMO DE ACCESIBLE ES?

Existencia del mismo, mostrador accesible, bucle magnético,
personal formado en accesibilidad, etc.

Existencia de zonas accesibles, acceso a las mismas, reserva
de espacios, sefalética, etc.

Acceso a las mismas, servicios de restauracion accesibles,
sefalética, etc.

Barras accesibles, lista de precios y cartas accesibles, seia-
lética, etc.

Localizacién, comunicacién previa, seialética, etc.

Localizacion, disposicion en el recinto, unidades disponibles,
comunicacion previa, sefalética, etc.

Localizacién, disposicidon en el recinto, itinerario de
evacuacion, comunicacion previa, sefalética, etc.

Localizacion, disposicion en el recinto, adaptacién a
las diferentes capacidades, identificacion de espacios
preferentes, iluminacién, etc.

Existencia, disposicidn en el recinto, adaptaciéon a las
diferentes necesidades, etc.

Existencia, adaptacién a las diferentes necesidades,
indicacién de espacios e itinerarios preferentes, etc.



5. Conciertos

Definir las medidas de accesibilidad que se estdn tomando
para el disfrute de la musica en directo, en especial, en rela-
cién a la accesibilidad sensorial y ubicacién del asistente.

iTEMS A VALORAR

Plataformas elevadas

Espacios preferentes

Interpretacion en
lengua de signos

Servicio de subtitula-
do

Bucle magnético

Mochilas u otros
elementos vibratorios
de transmisién
musical

¢COMO DE ACCESIBLE ES?

Existencia, ubicacién en el recinto,
adaptacion a las diferentes
necesidades, cumplimiento de
estdndares minimos, etc.

Existencia, ubicacién en el recinto,
adaptacion a las diferentes
necesidades, medidas de seguridad,
etc.

Conciertos interpretados, ubicacién
del intérprete, iluminacién, anticipaciéon
de set list, etc.

Conciertos subtitulados, ubicacion

de las pantallas, ubicacion del
técnico, anticipacién de set list, dar la
posibilidad de descargar las letras de
las canciones previamente, etc.

Existencia, tipo, alcance, proceso de
solicitud, etc.

Existencia, tipo, alcance, proceso de
solicitud, etc.

6. Personal

Indicar si se estdn realizando algun tipo acciones en materia
de accesibilidad e inclusién con respecto al personal.

ITEMS A VALORAR ¢COMO DE ACCESIBLE ES?

Equipos de trabajo

Formacién en
atencién a personas
con discapacidad

Trabajadores con
discapacidad

Artistas con
discapacidad o
bandas con presencia
de personas con
discapacidad

Equipo responsable de la accesibilidad
en el festival, existencia de un
mediador comunicativo durante el
festival, voluntariado, etc.

Formacion, tipo, personal implicado,
etc.

Presencia en las diferentes dreas
y equipos, cantidad, cualificacién,
puestos, etc.

Presencia en el cartel, cantidad, etc.



Herramienta para la elaboracion del
“Plan de Actuacién™.

Con esta herramienta se pretende facilitar Para facilitar la redaccion del “Plan de

la redaccién del Plan de Actuacidon de Actuacién”, se propone crear distintas
cualquiera festival tipo. Implementar un tablas que recojan todas las actuaciones
Plan de Actuacion integral y detallado de manera ordenada y sencilla.

asegura que un festival de musica

sea inclusivo y accesible para todos Para cada uno de los eslabones de la

los asistentes, proporcionando una cadena de accesibilidad (comunicacion,
experiencia positiva y enriquecedora para accesos, recinto, conciertos y personal)
todas las personas, independientemente se preparard una tabla que contendrd
de sus capacidades. los objetivos a alcanzar, las tareas que

se deben realizar para conseguir dichos
objetivos asi como el responsable de llevar
a cabo cada una de esas tareas y las
fechas de ejecucion.

EJEMPLO
DEFICIENCIA OBJETIVO TAREAS AREAS RESPONSABLE TEMPORALIZACION ESTADO
Deficiencia 1 Objetivo 1 Tarea 1 Area 1 Nombre del Fecha Hecho/Pte.

responsable
Tarea 2 Area 2

Deficiencia 2  Objetivo 2 Tarea 1 Area 1 Nombre del Fecha Hecho/Pte.
responsable

Tarea 2 Area 2



Modelo de “Plan de Accesibilidad™.

A continuacién, se ofrece un Modelo
de Plan de Accesibilidad de un festival
ficticio al que hemos denominado
“Festival Diversia”, para facilitar la
redaccién del Plan de Accesibilidad del
lector.
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