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En la medida en que proyectamos una Administracion publica accesible e inclusiva
para las personas sordas y sordociegas, se han de activar estrategias para adecuar los
espacios y servicios de tal forma que sean accesibles en condiciones de igualdad,
incluidas las campanfas institucionales. Esto implica incorporar necesariamente la
lengua de signos, el subtitulado y la audio-descripcion.

En este sentido, el esfuerzo y la inversién de recursos implican tener en cuenta las
necesidades y los derechos de la poblacién sorda, ciega, sordociega y con discapacidad
intelectual en relacidon con su acceso a los bienes y servicios, observando criterios de
calidad y no solo de cantidad.

No se justifica que la publicidad institucional no sea plenamente accesible, cuando la
tecnologia actual lo permite sin mayores problemas. Se requiere una accién
coordinada entre todas las esferas de la administracién para garantizar que, sea cual
sea el tipo de contenido o el formato, la informacion sea accesible a través del
subtitulado, la audio-descripcion, el lenguaje claro y la lengua de signos.

MARCO NORMATIVO

e La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y la Ley General de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
de su Inclusion Social (Ley 6/2022, de 31 de marzo) deben ser el acicate definitivo
para conseguir que la publicidad de la AGE sea accesible al 100%.

e E| articulo 5 de la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion
Institucional, relativo a la accesibilidad a las campafas institucionales de publicidad
y de comunicacion, sefiala que se debe procurar el mas completo acceso a la
informacion a las personas con cualquier tipo de discapacidad.
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e Por otra parte, la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las
lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas exhorta a los
poderes publicos a adoptar las medidas necesarias para que las campafias de
publicidad institucionales y los distintos soportes audiovisuales en los que éstas se
pongan a disposicién del publico sean accesibles (articulos 14y 23).

e La publicidad televisiva es una forma de comunicacién audiovisual; por ello las
campafas de publicidad de la AGE deben ser conformes con la Ley 13/2022, de 7
de julio, General de Comunicacion Audiovisual, cuyo articulo101, relativo a la
accesibilidad universal al servicio de comunicacién audiovisual, indica que las
entidades que presten servicios de comunicacion audiovisual deberan garantizar el
cumplimiento progresivo de los requisitos de calidad del subtitulado y de la audio-
descripcion, asi como los contenidos signados. Ademas, se incluye los servicios de
acceso a través de paginas web y sus contenidos y las aplicaciones para
dispositivos movilespara que sean gradualmente accesibles.

e E| Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para
el acceso y utilizacién de los bienes y servicios a disposicion del publico, en su
capitulo 14 sobre informacién y comunicacion indica que las personas fisicas y
juridicas, como puede ser la AGE, proveedoras de bienes y servicios a disposicion
del publico deberan proporcionar a las personas usuarias y clientes con
discapacidad, informacién (como puede ser la publicidad sobre sus bienesy
servicios) en soportes y formatos accesibles y adecuados a sus necesidades,
independientemente del canal que se utilice, de forma tal que las personas con
discapacidad puedan acceder efectivamente a su contenido en igualdad de
condiciones con cualquier otra persona cliente o usuaria.




COMO HACERLO

Para que el acceso a la informacion y publicidad en la administracion publica sea
una realidad es necesario cubrir diferentes cuestiones como:

e Que exista formacidn en la administracion publica para realizar
comunicaciones accesibles.

e Que la comunicacion sea accesible y cumpla la legislacién vigente indicada
en el marco normativo.

e Que los contenidos sean accesibles: Esto implica que la informaciény la
publicidad esté subtitulada, audiodescrita, en lenguaje claro y con lengua de
signos.

e Que el acceso a la informacion sea accesible cumpliendo la normativa
europea “UNE-EN 301549:2020 Requisitos de accesibilidad para productos y
servicios TIC" para que pueda accederse a ella desde diferentes dispositivos.

¢ Que exista una informacion clara a los usuarios en su interacciéon con la
informacion.

Para lograr esto sera necesario abordar los siguientes puntos:

e Las personas sordas y sordociegas signantes también son usuarias del
subtitulado, por lo tanto, se han de observar buenas practicas para que
ambos sistemas no compitan entre siy se complementen de forma adecuada.
Para ello, el cumplimiento de las indicaciones de la norma UNE 153010 de
subtitulado o las indicaciones de los indicadores de calidad del grupo de
calidad liderado por el Centro Espaiiol del Subtitulado y la
Audiodescripcion, (en adelante, CESyA; www.cesya.es) daran pautas claras
de ajustarse en calidad a los parametros necesarios para la comprension del
mensaje subtitulado.
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e La accesibilidad en lengua de signos depende principalmente de la
competencia profesional de intérpretes y traductores, personas sordasy
oyentes con formacion y acreditacion especifica y un nivel alto de dominio
lingUistico en ambas lenguas (signaday oral).

e Para que la accesibilidad a la informaciéon y a la comunicacién no se vea
comprometida, tan importantes son las cuestiones técnicas y tecnoldgicas
relacionadas con la captura y emision de los contenidos signados, como las
cuestiones directamente relacionadas con la calidad lingtistica.

e El tamaiio de la ventana, el plano y el enfoque han de observarse, para
qgue realmente surta los efectos deseados: como minimo la ventana debe
ocupar 1/6 de la pantalla, el plano debe permitir un signado natural
(normalmente se usa un plano medio-largo), el contraste entre el fondoy la
figura debe ser suficiente para no tener que dedicar esfuerzos en la
comprensién del signado.

e Ofrecer formatos digitales accesibles para que las personas ciegas puedan
acceder con su lector de pantalla a través de servicios de audio-descripcion.
Para ello el cumplimiento de las indicaciones de la norma UNE 153020 de
audio-descripcion o las indicaciones de los indicadores de calidad del grupo
de calidad liderado por el CESyA daran pautas claras de ajustarse en calidad a
los parametros necesarios para la comprension del mensaje audio descrito.

e Ofrecer formatos de usuario que favorezcan la accesibilidad cognitiva. Para
ello sera necesario, al menos, escribir los mensajes en lenguaje claro.

e El subtitulado y la audio-descripcion de la publicidad deben ofrecer unos
estandares de calidad tal que garantice el acceso en igualdad de condiciones
a todas las personas en riesgo de exclusion social.
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e El acceso a la publicidad por las
personas sordas, ciegas y sordociegas
debera poder realizarse sobre
cualquier dispositivo (ya sea movil,
tableta, multimedia y portatil o de
sobremesa) y en cualquier soporte o
plataforma. Para ello, el proyecto de
innovacion tecnoldgica para asegurar
la accesibilidad de los servicios
publicos (Accesibilidad sensorial y
cognitiva en la comunicacién y gestion
de los servicios telematicos y
telefonicos de la Administracion
General del Estado) financiado con
fondos del PRTR e implementado por
el CEySA, proporcionara un soporte
documental a las Administraciones
Publicas en materia de accesibilidad
cognitiva y sensorial que permitira
avanzaren el acceso igualitario a los
servicios publicos:
https://access2citizen.cesya.es/.

e Se recomienda contar con
proveedores del servicio con
experiencia en el sector.

Centros asesores de referencia del
Real Patronato sobre Discapacidad:

e Centro de Normalizacién Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola, CNLSE.
e Centro Espafoldel Subtitulado y la Audiodescripcion, CESyA.



https://cnlse.es/es
http://www.cesya.es/
https://access2citizen.cesya.es
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