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1. PRESENTACION DEL INFORME
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La Ley 6/1996, de 18 de Octubre, de servicios sociales, en su articulo 17 atribuye al Con-
sejo Vasco de Bienestar Social, entere otras, la funcion de “emitir un informe anual, que
remitird al Gobierno, sobre el estado de los servicios sociales en la Comunidad Aut6-

noma del Pais Vasco, del que el Gobierno dara cuenta al Parlamento”.

Este cuarto informe, como los tres anteriores, se presenta con mas de dos afios de retra-
so en relacion al ejercicio que en él se investiga, el del 2001, en razén de las dificultades
gue ofrece la recogida y ordenacién de datos sobre un sistema de proteccién tan com-

plejo como el de los servicios sociales.

Las fuentes de informacién en las que se basa el presente informe siguen siendo basi-
camente las mismas, y siguen también adoleciendo de los mismos problemas que se
sefialaban en informes anteriores, por lo que mantienen su vigencia la mayoria de las
recomendaciones expuestas al respecto. Este afio, por otra parte, no se ha podido dispo-
ner de las “Cuentas de Proteccidén Social en la Comunidad Auténoma Vasca” corres-
pondientes al afio 2001 —existen dudas sobre la continuidad de esta operacion estadisti-
ca- y no se han incluido datos sobre ella ya que no ha parecido procedente realizar
comparaciones entre el gasto en servicios sociales del 2001 y el gasto en proteccién so-
cial de 1999, dado el caracter anual de este informe de seguimiento. En definitiva, en
relacion a las fuentes de informacion cabe afirmar que se corre el riesgo de perder una

importante operacion estadistica de referencia, la de las Cuentas de Proteccidn Social,
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indispensable ademas para situar en sus justos términos el nivel de solidaridad y pro-
teccion de la sociedad vasca, y cabe también recalcar que mientras no se aborde en
profundidad la tarea de perfeccionar el sistema de informacion de los servicios sociales,
la calidad y utilidad de estos informes, entre otras cuestiones, no podran mejorar sus-

tancialmente.

El informe es, basicamente, un informe de seguimiento, de recopilaciéon y ordenacién de
datos que sirvan para la realizacién de analisis y evaluaciones, y su objetivo sigue sien-
do el de ofrecer una vision coherente y completa de los servicios sociales vascos desde
diferentes perspectivas: su estructura, su funcionamiento, sus recursos humanos, mate-
riales y econdmicos, su alcance en términos de beneficiarios, y las disposiciones legales
reguladoras. EI documento incluye ademas un ultimo capitulo de conclusiones y reco-
mendaciones (que es el que se ha trabajado de forma mas intensa y participativa en el
seno del Consejo) en linea con el papel asignado al Consejo de “asesorar y elevar al
Gobierno propuestas e iniciativas sobre cualquier materia relativa a la accion de los
servicios sociales” (Art. 17.2, Ley 6/96) relacionadas, no s6lo con la informacion corres-
pondiente al ejercicio investigado, sino, fundamentalmente, con aspectos actuales del

funcionamiento de este sistema que preocupan a los miembros del Consejo.

El informe se presenta ordenado en ocho capitulos, aparte de éste introductorio. El pri-
mero describe de forma resumida, ya que la situacién no ha variado en el transcurso del
ultimo afio, la estructura del sistema. Los cinco siguientes ofrecen la informacion -
rrespondiente al ejercicio 2001 ordenada por sectores de atencidn: personas mayores,
personas con discapacidad, familias, personas en situacién o riesgo de marginacion y
conjunto de poblacién. Con respecto a cada uno de ellos se proporcionan datos sobre
los centros y servicios, el personal y el gasto publico destinado al mantenimiento y se
incluye informacion sobre las disposiciones legales vigentes —no las aprobadas en el
ejercicio- y los estudios e investigaciones realizados a partir del 2001 dentro de la Co-
munidad. El siguiente capitulo presenta el resumen de los cinco anteriores, ofreciendo
un panorama global de la oferta del conjunto del sistema.. El Ultimo, como ya se ha
indicado, recoge unas breves consideraciones y recomendaciones del Consejo. El infor-
me incluye un anexo en el que se recopila la informacién suministrada por las Diputa-

ciones, excesivamente heterogénea como para servir de base a valoraciones y estudios.
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2. LA ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA
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La Ley 5/1996, de 18 de octubre, marca las lineas directrices del modelo de servicios
sociales que se pretende implantar en esta Comunidad. En esa disposicion se determi-
nan las cuatro cuestiones basicas que deben contribuir a definir el sistema: los objetivos,

los principios, la estructuray la distribuciéon competencial.

2.1. Objetivos

El sistema de servicios sociales esta integrado por el conjunto de programas, centros,

servicios y prestaciones, de responsabilidad publica, destinados a:

- prevenir y eliminar las causas de la marginacion social y la desigualdad,
- promover la integracion social de las personas y colectivos,
- favorecer el pleno y libre desarrollo de las personas y los colectivos de acuerdo con el

modelo actual de sociedad.

2.2. Principios que inspiran el funcionamiento de los servicios

La Ley 5/96, de servicios sociales, en su articulo quinto, establece los siguientes princi-

pios de actuacidn en este ambito de la proteccidn social:
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LOS NUEVE MANDAMIENTOS

1° Para garantizar el derecho de todos los ciudada-
nos a los servicios sociales, estos son responsa-
bilidad de los poderes publicos que, para el de-
sarrollo de sus intervenciones, podran contar con

la iniciativa privada.

2° Los poderes publicos fomentaran la solidaridad
como valor central inspirador, proporcionando
un apoyo especial al voluntariado y a la accion

comunitaria.

3°Todos los ciudadanos tienen derecho a estos
servicios, debiendo los mismos adoptar medidas
de accion positiva en relacion a los mas desfavo-

recidos.

4° Su objetivo prioritario es la eliminacion de las
causas que provocan la marginacion o limitan el

desarrollo de una vida auténoma.

5° Los poderes publicos fomentaran la participa-
cién democratica de los ciudadanos en el mante-

nimiento y desarrollo de los servicios sociales.

6° Las actuaciones de los organismos publicos esta-
rén presididas por criterios de programacion y

planificacion.

7° Las administraciones pUblicas cooperaran entre
si y coordinaran adecuadamente sus actividades
con las entidades privadas, entre las que promo-

veran asimismo la cooperacion.

8° La prestacion de los servicios sociales respondera
a criterios de maxima descentralizacién, ofre-

ciendo una atencion de proximidad.

9° Los servicios se prestaran a través de pequefias
unidades asistenciales para garantizar una aten-

cion personalizada

2.3. Estructura del sistema

Los servicios sociales de esta Comunidad, de acuerdo con los articulos 6, 7 y 8 de la Ley

5796, se estructuran en dos niveles, los servicios sociales de base y los servicios especia-

lizados; cada uno de estos niveles fue objeto, posteriormente, de concreciéon y desarrollo

a través del Decreto 155/2001.

2.3.1. Los servicios sociales de base

Constituyen las unidades basicas del sistema y se dirigen a toda la poblacidn; se trata de

unidades polivalentes y multidisciplinares de actuacién, que tienen como objetivo cen-

tral el desarrollo de la acciébn comunitaria, mediante la coordinacién y gestién del acce-
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so a las diversas instancias del sistema. Sus funciones, desarrolladas en el Decreto

155/01 son las siguientes:

- Constituirse en centros de informacion, valoracién y orientaciéon, ofreciendo los d-

guientes servicios:

- Informacién que facilite a los ciudadanos el acceso a los servicios y prestaciones
de la red de proteccién social a que tengan derecho y, en su caso, sobre la evolu-
cion del expediente.

- Evaluacidn de las necesidades.

- Orientacién hacia los servicios mas idéneos, en base a planes individuales de
atencion siempre que la intervenciéon precise un seguimiento y el afectado dé su

conformidad.

- Organizar y prestar los servicios de atencion y los programas de convivencia en el

domicilio de las personas necesitadas:

- Servicio de atencion domiciliaria, que incluye tareas domeésticas, cuidado perso-

nal y educacion familiar o doméstica.

- Servicio de teleasistencia, destinado a mejorar las actuaciones en situacién de

urgencia, incrementando la autonomia y seguridad de los usuarios.

- Programa de convivencia domiciliaria, de intercambio de alojamiento por servi-

cio de compafiia y/o apoyo personal o doméstico.

- Ofrecer intervenciones que faciliten la integracion social y prevengan la marginacion;

- Disefio, puesta en marcha, gestién y seguimiento de los convenios y los itinera-

rios de insercion.

- Programas basicos de intervencién familiar, domiciliaria o de calle, para menores

en riesgo de desproteccion.
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- Realizar programas de sensibilizacién sobre las necesidades sociales y de fomento de

la participacion ciudadana.
- Apoyo al desarrollo integral comunitario.
- Preparacidn y realizacion de campafas de sensibilizacién y mentalizacidn social.
- Fomento del asociacionismo y de la participacion.
- Promocién de grupos de autoayuda.
- Gestionar las prestaciones que les corresponden
- Tramitacién y resolucion de las ayudas de emergencia social y, en su caso, de las
de urgencia social y cualesquiera otras prestaciones econémicas reguladas por los
Ayuntamientos en el &mbito de los servicios sociales.
- Iniciacion o incoacién de las prestaciones de Diputaciones y Gobierno.
- Elaborar informacion homogénea y sistemética que pueda:

- Servir de soporte a las tareas de planificacion.

- Facilitar la realizacion de estudios y estadisticas y las tareas de inspeccién y eva-

luacion.

- Servir de base para comparaciones sobre los servicios sociales municipales.

- Detectar las necesidades sociales existentes en su area de influencia asi como las ano-
malias que se observan en su satisfaccion, con el fin de mejorar las tareas de planifica-

cién y racionalizacién de los recursos y mejorar su eficacia y su eficiencia.

- Poner en marcha y gestionar los programas de acogimiento familiar de personas ma-

yores, asi como los apartamentos tutelados y viviendas comunitarias para ese sector

de poblacion.
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2.3.2. Los servicios sociales especializados

La definicién que ofrece la Ley es excluyente; estan integrados por todos aquellos pro-
gramas, centros, servicios y prestaciones que, dentro del ambito de los servicios socia-
les, no estdn encomendados a los servicios sociales de base. Las funciones que la Ley y
el Decreto 155/01 les asignan contribuyen, en parte, a aclarar su contenido y alcance;

son las siguientes:

- Gestionar y equipar los centros y servicios que proporcionan prestaciones a colectivos

especificos

- Personas mayores: valoracién de la dependencia, programas de ocio y tiempo
libre de las personas con dependencia, centros de dia, estancias temporales, resi-

dencias y acogimientos familiares de personas con problemas de autonomia.

- Personas con discapacidad: valoracién de la dependencia, apoyo a la movilidad,
programas de ocio y tiempo libre, centros de dia y ocupacionales, acogimiento

familiar y servicios residenciales.

- Menores en situacién de desproteccion: programas especializados de interven-

cién familiar, acogimiento familiar y en instituciones y programa de adopcion.

- Otros colectivos en situacion vulnerable: programas de atencion psicolégica y
asesoramiento juridico para personas objeto de malos tratos y agresiones sexua-
les, programas de integracion social de toxicomanos, programas de alojamientos
comunitarios para la poblacién en riesgo de exclusion social —centros de insercion
y centros de acogida de jovenes- y programas residenciales para enfermos de

SIDA.

- Proporcionar prestaciones técnicas, recuperables y no recuperables, pero de caracter
no sanitario, a los ciudadanos que tropiezan con dificultades derivadas de su discapa-

cidad.

- Apoyo en la gestién de la renta basica, pnsiones no contributivas, pensiones del
F.B.S. y de la LISMI y gestion de las ayudas econémicas que estimen oportuno regular

en los siguientes ambitos:
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- Movilidad y transporte.

- Complementar los programas de intervencién familiar, guarda y acogimiento,

tanto en familia extensa como en familia ajena, de menores.

- Jovenes mayores de edad, desinstitucionalizados o no.

- Perceptores de pensiones y subsidios.

- Personas en situacion de necesidad que no retnen los requisitos para percibir la

renta basica.

2.4. Distribucién competencial

La Ley 5796 de servicios sociales, en su titulo tercero, realiza una primera distribucion
competencial en este ambito entre Gobierno Vasco, Diputaciones y Ayuntamientos que,
posteriormente, se desarrolla a través del Decreto 155/2001 y, mas tarde y en lo que
respecta al Gobierno, se concreta en los Decretos 40 y 44 del 2002 que establecen las
estructuras orgéanicas y funcionales de los Departamentos de Vivienda y Asuntos So-

ciales, y de Justicia, Empleo y Seguridad Social.

2.4.1. Las competencias del Gobierno

La Ley de servicios sociales atribuye al Gobierno, ademas de la iniciativa legislativa y la

potestad reglamentaria en esta materia, las siguientes funciones:

- Planificacién general, en coordinacion con los restantes intervinientes.

- Coordinacion de las actividades de los organismos publicos y privados.

- Ordenacion de los servicios sociales y regulacion de sus requisitos.

- Creaci6n, mantenimiento y gestidon de programas, centros o servicios propios.
- Inspeccion de las entidades vinculadas a su competencia.

- Planificacion, disefio y mantenimiento de estadisticas.

- Creacidn y mantenimiento de un registro general.
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- Tutela de las fundaciones y relaciones administrativas con otras entidades benéfico-
asistenciales.
- Estudio de las causas de los problemas sociales.

- Ejercicio de la potestad sancionadora.

El Decreto 155/2001 se limita a imputar al Gobierno la responsabilidad de garantizar la
renta basica y las ayudas de emergencia social -competencias establecidas ya en la Ley

contra la exclusion social- y la de expedir y renovar los carnets de familia numerosa.

Por altimo, los Decretos 40 y 44 del 2002 distribuyen las competencias que detentaba la
antigua Direccidon de Bienestar Social del Gobierno entre dos Viceconsejerias, la de h-

sercion Social y la de Asuntos Sociales, dependientes de dos Departamentos distintos,

atribuyendo a cada una de ellas las siguientes funciones:

Viceconsejeria de Insercién Social

- Planificar, promover y coordinar las
actuaciones en los ambitos de lucha
contra la exclusién y proteccion a la
familia

- Desarrollar acciones de prevencion de
la marginacion.

- Elaborar y gestionar los programas,
las prestaciones y los instrumentos
para lograr la integracion social.

- Potenciar la solidaridad activa.

- Promover la ejecucion de la Carta de
Derechos Sociales.

- Promover la acciéon directa del Go-
bierno en materia de insercion social y
de familia.

- Promover el desarrollo del Plan Inter-
instucional de apoyo a las familias.

- Impulsar y coordinar las actuaciones

del Plan Vasco de Insercion.

Viceconsejeria de Asuntos Sociales

- Impulsar los mecanismos de participa-
cion en relaciéon a sus competencias en

materia de servicios sociales.

Planificar, promover, coordinar y eva-
luar las actuaciones en el ambito del
bienestar social y los servicios sociales y

mantener y mejorar sus prestaciones.

Promover la accién directa del Gobierno

en materia de servicios sociales.

Impulsar las actuaciones en materia de
integracion social y politica de la pobla-

cién inmigrante.

Promover la participacién de los ciuda-
danos en los movimientos de coopera-

cion solidaria.

Impulsar y desarrollas nuevas medidas
en el campo de la libertad afectivo-

sexual.

- Potenciar las relaciones de colaboracién

S1IS-Centro de Documentacion y Estudios
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Viceconsejeria de Insercién Social Viceconsejeria de Asuntos Sociales
- Apoyo a las empresas de insercion y con los movimientos que trabajan en el
mantenimiento del programa Auzo- campo de los asuntos sociales.
lan.

- Impulsar las actuaciones de las Comi-
siones Interdepartamentales, Inter-
institucional y Permanente para la In-

sercion.

2.4.2. Las competencias de las Diputaciones

La Ley de Servicios Sociales confiere a las Diputaciones las siguientes atribuciones en

este ambito de la proteccion:

- Reglamentaria para la organizacidn de sus propios servicios.

- Programacion en su ambito territorial acorde con la planificacién general.

- Creacion y mantenimiento de los servicios sociales especializados no gubernamentales
ni municipales.

- Inspeccién y control de programas, centros y servicios propios, concertados o subven-
cionados.

- Estudio de necesidades y programacion de recursos.

- Asesoramiento y apoyo técnico a entidades locales e iniciativa privada.

- Promocion de la participacion de todos los agentes implicados.

- Promocion y fomento de servicios sociales municipales mancomunados.

- Autorizacién y homologacion de servicios y centros privados.

- Creacion y mantenimiento de un registro foral.

- Mantenimiento de estadisticas de necesidades y recursos.

- Ejercicio de la potestad sancionadora.

El Decreto 155/2001 hace a los organismos forales responsables del mantenimiento y
desarrollo de los servicios sociales especializados, tal y como aparecen definidos en el
epigrafe relativo a la estructura del sistema, siempre que, como indica la Ley, éstos no
sean ni municipales ni gubernamentales. Es importante ademas sefialar que esta dispo-

sicién legal determina que “En el caso de las personas mayores de 60 afios, la atenciéon y
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cuidado de las personas que tengan la calificacion de dependientes corresponderd a las
Diputaciones Forales. Asimismo en el caso de las personas comprendidas entre 0 y 59
afos que presenten alguna discapacidad y tengan la calificacion de dependientes, su

atencion y cuidado correspondera también a las Diputaciones Forales” (Art. 3°).

2.4.3. Las competencias de los Ayuntamientos

Con caracter general nuestra Ley de Servicios Sociales atribuye a los Ayuntamientos las

siguientes competencias en esta materia:

- Creacion, organizacion, gestion y reglamentacion de los servicios sociales de base.
- Programacion municipal de los servicios.

- Promocién de la solidaridad y la participacion ciudadana.

- Deteccion de las necesidades sociales.

- Realizacién de investigaciones y estudios.

- Inspeccion y control de los servicios de su competencia.

- Ejercicio de la potestad sancionadora.

En el caso de los municipios de mas de veinte mil habitantes, la Ley afiade a sus Ayun-
tamientos la responsabilidad de organizar y mantener servicios de acogimiento de ur-

genciay centros que favorezcan la convivencia y la solidaridad.

El Decreto 155/2001 se limita a repetir lo establecido en la Ley, desarrollando y concre-

tando en cierta medida las funciones por ella asignadas a los servicios sociales de base.
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3. PERSONAS MAYORES
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3.1. Tipos de programas, servicios y prestaciones destinadas a personas mayores

Los programas, servicios y prestaciones del &mbito de los servicios sociales destinados a

las personas mayores pueden ordenarse en tres grandes categorias:

- Servicios que implican una atencién directa al usuario destinada a compensar o paliar

algun tipo de discapacidad.

- Prestaciones econdémicas que tienen por objeto garantizar unas condiciones materiales

de vida socialmente aceptables.

- Programas y servicios dedicados a evitar el aislamiento y la marginacién de estas per-

sonas, prevenir la aparicion de discapacidades y promover su calidad de vida.
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Servicios de atencion

Esquema de los servicios sociales para personas mayores

> Servicios residenciales

>
—>
—>
> Centros atencién diu rna >
—>
> Atencion damiciliaria >
—>

Prestaciones econémicas

Promocion y prevencion

—>
Periddicas
>
—>
—>
—> Puntuales
> Directa usuarios >
—>
—>
L » Apoyo a cuidadores >
—>
—>

Residencias

Pisos

Acogimiento familiar

Centros de dia asistenciales

Estancias diurnas en residencias

Atencion menagera

Atencion personal

PNC jubilacion

FBS ancianidad

Complementos de pensiones

Hogares jubilados

Vacaciones y estancias invernales

Otras actividades

Estancias temporales en centros

Asesoramiento y apoyo

Otras actuaciones
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3.1.1. Los servicios de atencion

Las caracteristicas principales de los servicios de atencién directa a personas mayores

aparecen sinépticamente recogidas en el primer cuadro que aparece a continuacion.

Habria que aclarar, a titulo introductorio, que el servicio de atencién domiciliaria:

- No es especifico de la tercera edad, por mucho que casi el noventa por cien de sus

beneficiarios pertenezcan a este grupo social,

- Tiene, ademas, caracter bésico, por lo que encontraria también acomodo en el sector

"conjunto de poblacién”, y cumple también funciones preventivas.

Por razones de orden metodolégico parte de la informacion relativa a este servicio apa-

rece recogida en los capitulos de personas mayores, discapacidad y familia, y otra parte

en el capitulo conjunto de poblacién.

Servicios residenciales

Estancias diurnas en centros

Atencidn domiciliaria

Contenido

de la prestacion

Servicios hosteleros com-
pletos y atencién perso-
nalizada e integral acorde
con las necesidades.

Alojamiento en régimen
de media pension, trans-
porte y atencién acorde
con las necesidades (ex-

cluidos hogares de jubi-
lados).

Tareas domésticas y cui
dados personales preci-
sos para el manteni-
miento en el domicilio en
condiciones dignas.

Poblacién mayor
beneficiaria

Personas con niveles altos
de discapacidad que no
pueden recibir la aten-
cién necesaria en el -
micilio; excepcionalmente
se atienden otras proble-
maticas sociales.

Personas con niveles de
discapacidad igualmente
altos pero que disponen
de apoyo familiar para
permanecer en el domici-
lio durante la noche y
parte del dia.

Personas que pueden
seguir viviendo en su
domicilio pero necesitan
una serie de apoyos para
la realizacion de activi-
dades de la vida diaria,
instrumentales o perso-
nales.

Organizacion de los
Servicios

Los centros pueden ser
publicos -forales 0 muni-
cipales-, privados con-
certados o estar subven-
cionadas las estancias en
los mismos por entidades
publicas. La red de cen-
tros se encuentra en un
proceso de consolidacion
liderado por las Diputa-
ciones.

Existen centros de dia
asistenciales especificos,
muchos de ellos munici-
pales, y plazas en resi-
dencias publicas o priva-
das destinadas a este fin.
No existe una red territo-
rial de centros.

La atencién domiciliaria
forma parte de los servi-
cios basicos del sistema y
su organizacion es com-
petencia municipal, si
bien existen directrices
forales de mayor o menor
alcance.

Coberturas de atencion

Toda la poblacién con
distinta intensidad segun
la zona geografica.

Parcial, muchos munici-
pios sin cobertura.

Total, muchas diferencias
entre municipios.
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Servicios residenciales

Estancias diurnas en centros

Atencion domiciliaria

Formas de acceso

Solicitud y primera valo-
racion en los servicios
sociales de base. Valora-
cién posterior por equi
pos técnicos forales e n-
corporaciéon baremada a
lista de espera.

Solicitud y valoracién en
los servicios sociales de
base.

Solicitud y valoracion en
los servicios sociales de
base.

Financiacion de los
servicios

Los centros establecen
unos precios de referen-
cia. El usuario suele
aportar las 374 partes de
sus ingresos, garantizan-
dole una cantidad como
dinero de bolsillo. La Di
putacion se encarga de
financiar el resto del pre-
cio cuando el usuario so-
brepasa un determinado
nivel de discapacidad v,
si no llega a ese nivel, el
que se ocupa de la finan
ciacion es el Ayunta-

miento del municipio de
residencia.

Laaportacion del usuario
es un porcentaje variable
de la renta determinado
por el Ayuntamiento. El
resto del sistema es idén-
tico al de las residencias.

Los Ayuntamientos esta-
blecen el coste hora y el
baremo de aportacion de
los usuarios en funcién
de su renta. El resto del
sistema es similar al de
las residencias.

3.1.2. Prestaciones econémicas

Las prestaciones econdmicas especificamente destinadas a las personas mayores pue-

den ser de dos tipos:

- Periddicas y con derecho reconocido, destinadas a garantizar unas condiciones mini-

mas de vida.

- Puntuales y discrecionales -sujetas a las disponibilidades presupuestarias- que tienen

como finalidad hacer frente a una necesidad concreta.

Las prestaciones, periédicas y de derecho, son de dos clases, la primera de las cuales

esta destinada a sustituir a la segunda:

- Las pensiones no contributivas de jubilacion del sistema de la Seguridad Social, ges-
tionadas por las Diputaciones, ofrecen unas cuantias méximas -cuando hay un solo
beneficiario sin ingreso alguno y no hay otros ingresos en la unidad econémica convi-

vencial- de 3.526,46 euros anuales.
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- Las pensiones de ancianidad del fondo de bienestar social, sustituidas por las anterio-
res y con unos requisitos de acceso distintos, que ofrecen 2.098 euros anuales, cantidad
gue se encuentra sin actualizar para promover el trasvase de beneficiarios a las pen-

siones no contributivas.

Ademés de estas pensiones, vigentes a nivel estatal, las Diputaciones han puesto en
marcha complementos econémicos para sus beneficiarios que garantizan el cobro de
una cuantia similar al S.M.l. y, por otro lado, el Gobierno ha eliminado el tope de se-
senta y cinco afios que anteriormente impedia la percepcién de la renta basica a las per-

sonas mayores.

Las ayudas econdmicas puntuales especificas para personas mayores -no entran en esta
categoria las de emergencia social que se recogen en el capitulo relativo a la exclusion-
son en términos econémicos escasas y presentan diferencias espaciales importantes por
su caracter discrecional; Diputaciones y Ayuntamientos tienen autonomia para destinar

0 NO recursos a este tipo de prestacion.

3.1.3. Programas, centros y servicios de promocion y prevencion

Atendiendo a los beneficiarios directos de estos programas y servicios, interesa distin-

guir dentro de los mismos dos categorias:

- Los destinados directamente a las personas mayores, que son, por el momento, desde

todas las perspectivas, claramente mayoritarios.

- Los que tienen como beneficiarios directos a los cuidadores de personas mayores con
discapacidad, capitulo de programas emergente y que, sin duda, experimentara un

fuerte crecimiento en afios venideros.

Dentro de la primera de estas dos categorias pueden incluirse los hogares de jubilados
- sujetos a un paulatino proceso de transformacion en centros civicos intergeneraciona-
les- las vacaciones, las estancias invernales, el termalismo social, los viajes culturales, el
servicio de telealarma, mayoritariamente utilizado por personas mayores... La oferta

varia de uno a otro Territorio, pero la gestidn de estos recursos -exceptuados los hoga-
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res de jubilados, de &mbito municipal- corresponde por el momento a las Diputaciones,
desconociéndose la incidencia que va a tener en su administracion y financiacién el

Decreto 155/01.

Entre los segundos destacan los servicios de alivio -estancias temporales, de fines de
semana y de urgencias en residencias y centros de dia- y los programas, mas o menos

estructurados, de asesoramiento y apoyo a los cuidadores.

3.2. Los centros destinados a la atencion de personas mayores

3.2.1. Distribucion de los centros seglin su naturaleza

- Los centros mas numerosos son los de naturaleza recreativa, los hogares de jubilado,
gue forman una tupida nube de enclaves extendida por toda la geografia del Pais. Este
tipo de recurso, denostado en su dia por su caracter segregador y su bajo nivel de ac-
tividades, esta experimentando en los ultimos afios un importante proceso de cambio,
caracterizado por el incremento de sus ofertas asistenciales destinadas a personas
mayores con bajo nivel de valimiento y, simultdneamente, su progresiva apertura a
otros sectores de poblacién. En la linea de lo preconizado en el Plan Gerontolégico de
Gipuzkoa, resultaria del mayor interés volver a reconsiderar el papel que pueden de-
sempefar estos importantes recursos en el contexto de la atencién comunitaria, para

su mayor aprovechamiento.

Centros (975)

Otros (2Q) 2,0%

Asociaciones
Residencias 40)

(305)

C. Dia asist.
(76) Hogares (334)
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Las residencias, trescientas cinco en total, quince mas que el afio anterior, constituyen
el segundo grupo en orden de importancia, seguido por el de las asociaciones, dos-
cientas cuarenta, en relacion a las cuales cabria repetir los comentarios hechos a los

hogares.

Los centros de dia, setenta y seis, se van progresivamente consolidando como una
nueva oferta asistencial, complementaria de la atencion domiciliaria y alternativa a la
residencial, y por su importancia creciente y la relevancia de su papel, deberian ser
objeto también de particular seguimiento, dados los problemas detectados en relacion
al transporte, la rigidez de sus ofertas y su bajo nivel de conexién con los recursos co-

munitarios.

3.2.2. Distribucion de los centros seglin su caracter

La mayoria de los centros que prestan atencion a las personas mayores reciben finan-
ciacién de las administraciones publicas, bien por tratarse de centros pertenecientes a
ellas, 40,7 por 100, bien por tratarse de centros privados conveniados o subvenciona-
dos, 49,5 por 100; no deben perderse de vista, no obstante, los centros privados puros,

casi un centenar, particularmente especializados en los servicios residenciales.

Centros (975)

Privados
(9

Privados
subvenc.
(483)

3.2.3. Distribucion Territorial de los centros

Algo més de la mitad de los centros estan localizados en Bizkaia, casi la tercera parte

en Gipuzkoa, y el resto en Alava. Si relacionasemos estos datos con la poblacion de
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sesenta y cinco y més afios residente en cada Territorio, podriamos constatar que la
mayor densidad de centros se da en Alava, 4,0 por cada 1.000 personas mayores,
mientras que en Bizkaia y en Gipuzkoa esa relacion alcanza valores de 2,5y 2,7, res-

pectivamente.

Centros (975)

Alava
(172) Gipuzkoa
(302)
Bizkaia
(501)

3.2.4. Evolucion temporal del nimero de centros seguin su caracter

- Entre 1990 y el afio 2001, el nimero de centros se ha incrementado en un 125 por 100,

un 100 por cien los privados y un 176 por 100 los publicos.

- El crecimiento mas fuerte se produce en el bienio 96/98, con una tasa media anual del
orden del 16 por 100. En el 2001 la tasa anual de crecimiento es del 3,6 por 100, 0,8

puntos por debajo del afio anterior.
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N©°
centros

1.000

837 gg1 941 975
800 A

619
600 582 555 ©°78

400

200

180 212

160

O T T T T T T T T T T

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Afios

—e—PuUblico —8—Privado Total

3.2.5. Las asociaciones: distribucion territorial

- La distribucién territorial de las asociaciones es similar a la de los centros, aunque baja
algo el porcentaje de participacién alavés. En cualquier caso, es en este Territorio don-
de aparece un mayor nivel de asociacionismo, con una entidad de estas caracteristicas
por cada 1.394 personas mayores, frente a las 1.432 y 1.516 que se dan en Gipuzkoay

Bizkaia, respectivamente.

Asociaciones (240)
Alava
(31

ipuzkoa
(79)

Bizkaia

(130)

- Por su naturaleza, todas las asociaciones tienen caracter privado.

3.2.6. Los hogares y centros de ocio
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a) Distribucidn territorial

- Mas de la mitad de estos centros se encuentran en Bizkaia, la tercera parte en G-

puzkoay, el resto, en Alava. En este Ultimo territorio existe un centro de este tipo por

cada 816 personas mayores, mientras que en Bizkaia y Gipuzkoa las proporciones se

elevan a 1.095y 1.121 respectivamente.

Hogares y centros de ocio (334)

Alava (53)

Bizkaia
(180)

Gipuzkoa
(101)

b) Distribucién de los centros segun el caracter, por Territorios

Alava (53)

Privados (2)
Privados 3,8%

subvenc. (7)

Publicos
(44)

Gipuzkoa (101)

Privados (1)
Privados 5%

subvenc. (11

Publicos
(89)

Bizkaia (180)
Privados (8) 4,5%

Privados
subvenc.
(65)
Publicos (107)
CAPV (334)
Privados (11)
Privados B

subvenc. (83)

Publicos
(240)
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- Casi las tres cuartas partes de estos centros dependen de las administraciones publi-
cas, porcentaje que se supera en Alava y Gipuzkoa, que ofrecen resultados bastante

similares, y que se reduce hasta el sesenta por ciento en Bizkaia.

3.2.7. Los centros de dia asistenciales

a) Distribucién territorial de los centros y las plazas

- La distribucién de los centros de dia asistenciales es bastante atipica, ocupando Gi-
puzkoa el primer lugar y disponiendo Alava tan sélo de dos centros menos que Biz-
kaia; el impulso dado a este tipo de centros en este Territorio en los dos Ultimos afios
ha sido, sin embargo, el méas fuerte, abriéndose diez nuevos centros en ese bienio,

frente a seis en Gipuzkoa y tres en Alava.
Centros (76)

Alava
(18)

ipuzkoa

50,0%
° ] 39

Bizkaia
(20)

- En relacion a la distribucion de las plazas, la situacién vizcaina mejora ligeramente
debido, l6gicamente, a la mayor capacidad media de sus centros, particularmente con
respecto a Gipuzkoa, 23,9 y 18,7 plazas/centro respectivamente. En el afio 2001 el
incremento del nimero total de plazas ha sido importante, 8,4 por 100, aunque

inferior al experimentado el afio anterior, por encima del diecisiete por cien.
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Plazas (1.611)

Alava
(424)
44.0% | ipuzkoa
(709)
Bizkaia
(478)

- Como se ha indicado antes, hay que tener presente a la hora de valorar los resultados,
gue es posible que en el conjunto de plazas y centros se hayan desconsiderado algu-
nos servicios de estancias diurnas en residencias y algun centro de dia incluido en un

centro de este mismo caracter.

b) Cobertura que ofrecen los centros de dia asistenciales (por 1.000 personas mayores)

- Con las reservas derivadas de la falta de informacién totalmente fidedigna y de la
escasa relevancia numérica de los datos, puede afirmarse que las diferencias en las co-
berturas de estos recursos -de caracter intermedio y de muy reciente implantacién-
son, por el momento, elevadas; Alava, una vez mas, ofrece una cobertura un 56 por

100 superior a la guipuzcoana y un 308 por 100 mayor que la vizcaina.

Alava |
9,8
Bizkaia :Iz 4

Gipuzkoa Iﬁ,S

cary |
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c) Caracter de las plazas por Territorios

Alava (424)

Privadas subvenc. (15) 3,5%

96,5%

Publicas
(409)

Gipuzkoa (709)

Publicas
(453)

Bizkaia (478)
Privadas (39)

Privadas
subvenc.
(125)

Publicas (314)

CAPV (1.611)

Privadas (78)
Privadas

subvenc. (357) B304

Publicas
(1.176)

- El caracter de los centros de dia asistenciales es muy diverso seguin sea el Territorio de

gue se trate. El que menos tasa de cobertura ofrece, Bizkaia, es el que se apoya més en

la iniciativa privada, sucediendo exactamente lo contrario en el caso alavés.

3.2.8. Las residencias

a) Distribucion territorial de los centros y de las plazas

- Algo mas de la mitad de las residencias estan ubicadas en Bizkaia, algo mas de la

cuarta parte en Gipuzkoay, el resto, el 21 por 100, en Alava. Entre el 2000 y el 2001 el

numero de centros se ha incrementado en Gipuzkoay en Bizkaiaenun 5,1yenun 74

por 100 respectivamente, permaneciendo estable el de Alava.
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Centros (305)

Gipuzkoa

Alava (63) (©2)

20.6% 1 26,99

Bizkaia (160)

- Las proporciones varian cuando se consideran las plazas; el porcentaje guipuzcoano

supera la tercera parte, en detrimento de Bizkaia y Alava.

- Tiene ello que ver, l6gicamente, con el tamafio de estos centros; por término medio,
los alaveses tienen 33,6 plazas, mientras que en el extremo opuesto los guipuzcoa-
nos 50,3, cifra un 50 por 100 superior a la anterior. Las residencias creadas en el
transcurso de los Ultimos afios han permitido, de acuerdo con las directrices de la Ley
de Servicios Sociales, disminuir el tamafio medio de las residencias de esta Comuni-

dad, que ha pasado de 44,8 plazas en el 98 a 39,8 en el 2001.

Plazas (12.125)

Alava (2.114)

Gipuzkoa
(4.123)

Bizkaia (5.888)

b) Coberturas de atencién por Territorios (por 100 personas mayores)

- Las diferencias en las coberturas de atencién siguen siendo, a todas luces, excesivas.
La alavesa, préoxima al indice de cobertura recomendado en el Plan Gerontoldgico, que
preconiza un 5 por 100, es un 63,5 por 100 mayor que la vizcaina 'y un 42,6 por 100 su-

perior a la guipuzcoana.
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Alava

Bizkaia 2,99
Gipuzkoa 3,64
CAPV |3,43
T

4,89

H

c) Carécter de las plazas por Territorios

Alava (2.114) Bizkaia (5.888)

Privadas Publicas Privadas (572) Publicas
(449) 52)

Privadas Privadas
subvenc.
subvenc.
(313) (3.857)
Gipuzkoa (4.123) CAPV (12.125)

hvadas (104)
Privadas (1.125)

Privadas

Publicas subvenc.

(2.721) (5.468)

- Bizkaia, el Territorio que ofrece menor cobertura, es el que en mayor medida recurre a
la iniciativa privada, en términos generales, mas barata. Gipuzkoa, en este caso, es el
Territorio que mayor proporcion ofrece de plazas publicas, la mayoria de ellas de de-

pendencia municipal.
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3.3. El personal que se ocupa de los centros de servicios sociales para personas ma-

yores

3.3.1. Principales datos a nivel territorial

. Personal voluntario
Personal remunerado ocupado (media anual) .
(mediaanual) Total
. Personal personal
Personal propio . D.P.E
subcontratado Total [D.P.E.W [ Total [ Mujeres| D.P.E. Sl
Total | Mujeres | Total | Mujeres
Alava 1.350 1.189 166 141 1.516 1.366 533 326 44 1.410
Bizkaia 2.956 2.522 384 284 3.340 2973 2.450 1.266 259 3.232
Gipuzkoa 1.458 1.243 927 699 2.385 2.000 1.104 553 202 2.202
CAPV 5764 | 4954 | 1477 | 1124 | 7241 | 6339 | 4.087 2.145 505 | 6.844

(1) Dedicacion plena equivalente

- De acuerdo con la informaciéon suministrada por la ESS.EC —hay que insistir en que
sus datos sobre personal subcontratado deben ser considerados todavia como mini-
mos- el namero de personas que, por término medio, trabaja en la atencion a personas
ancianas asciende a 7.241, 6.339 a dedicacion plena equivalente; la mayor parte de es-
tos puestos laborales, el 84%, esta ocupado por mujeres. A titulo de voluntarios orga-
nizados aportan también su trabajo otras 4.087 personas, 505 a dedicacién plena equi-

valente.

3.3.2. Tasas territoriales de atencion por 1.000 personas mayores

- La tasa de atencion alavesas de personal remunerado es considerablemente superior a
las de los otros dos Territorios, con valores superiores en un 108 y 66 por 100 respec-

tivamente a los de Bizkaia y Gipuzkoa.
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Total personal remunerado (7.241) por
1000 personas mayores

Alava |35,1

Bizkaia 16,9
Gipuzkoa 21,1
CAPV 20,5

3.3.3. Distribucidn de los trabajadores propios (al 15 de diciembre del 2000) por tipo de ocupa-

cion

- La mayor parte del personal propio remunerado, méas de las tres cuartas partes ofre-
cen, o bien atencidn sanitaria, 53,8%, o bien servicios de mantenimiento, hosteleria o
limpieza, 23,4, aunque es de interés subrayar el peso del personal de direccién y ad-
ministracién, que llega al 12,8 por 100. Lo mas importante, en cualquier caso, es el ca-

racter sociosanitario de la atencion prestada.

Todos los trabajadores (5.589)

Educativo (53) 0,9%
Otro personal (349)

Tecnico (162
2,9%

ir. y Admaén. (713)

Servicios
(1.306)

Sanitario
(3.006)
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3.3.4. Distribucién del personal ocupado medio anual segun el caracter publico o privado de los

centros
Todos los trabajadores (7.241) Personal subcontratado (1.477)
Privados
. (253)
Privados
(3.652)

Publicos

(3.616) Publicos

(1.224)

- El personal se distribuye practicamente mitad y mitad entre centros publicos y priva-
dos, pero mientras la mayoria del personal subcontratado trabaja en las entidades pu-
blicas, mas del ochenta por 100, la minoria lo hace en los privados, resultado este Ul-

timo que hay que considerar con cautela.

3.3.5. Distribucién del personal remunerado medio anual segiin la naturaleza de los centros

- Practicamente nueve de cada diez trabajadores que se ocupan de la atencién a perso-
nas mayores han sido contratados por residencias y sélo seis de cada cien por centros

de dia asistenciales.

Todos los trabajadores (7.241)

Serv. Téc. Grales.
(34) 0,5%

C. de orientacion
(39) 0,5%
Otros (54) 0,7%

Hogares
(251) 3,5%

ia asistenc.

Residencias
(6.398)

SIIS-Centro de Documentacion y Estudios 35



Cuarto Informe del Consejo Vasco de Bienestar Social Noviembre 2004

3.3.6. Personal remunerado medio anual por plaza en residencias y centros de dia en los distin-

tos Territorios (por 100 plazas)

Residencias Centros de dia

Alava | 64,4 Alava | 1233

Bizkaia [ ] 50,2 Bizkaia | 29,3
Gipuzkoa :l 50,5 Gipuzkoa |31,9

capv [ 528 CAPV ps.9

0 25 50 75 100 0 10 20 30 40 50

- Los datos que se ofrecen con respecto a las residencias son mucho mas consistentes
gue los relativos a los centros de dia, por las razones expuestas al hablar de los centros
de esta naturaleza. Los comentarios se limitan exclusivamente a los de las residencias
por ser mucho mas importantes en términos cuantitativos, y mas solidos para el anali-

sis.

- En Alava, donde existe una mayor cobertura de plazas - se admiten a mas personas vy,
previsiblemente, el nivel medio de discapacidad de los atendidos es menor- la ratio de
personal/plaza es un veinticinco por ciento mas elevada que en los otros dos Territo-

rios, donde esa proporcion resulta similar.

3.3.7. Evolucidn del namero de trabajadores propios remunerados

Ne© trabajadores
7.500

5.000 4.599 4.763

3 3
3,
647277582 .
2.500
1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

ARos
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- Entre 1988 y al afio 2001 el nimero de trabajadores ha aumentado en un 120 por 100.
El crecimiento ha sido positivo todos los afios, alcanzando en el 2001 un valor del 7,1

por 100.

3.4. El gasto en servicios sociales para la tercera edad

3.4.1. Los servicios sociales para personas mayores en la Comunidad Auténoma

El gasto en servicios sociales para la tercera edad —incluye la atencion domiciliaria
prestada a este sector de poblacién- supera ligeramente en el 2001 los doscientos millo-
nes de euros, 200,8, un 14,7 por cien mas que en el afio anterior. Esta cantidad repre-

senta:

- un gasto per capita anual de 96,4 euros,
- un gasto por persona mayor de esta Comunidad de 568,2 euros,

- la dedicacion a estos servicios del 4,82 por mil del P.1.B.

a) El destino del gasto

- La mayor partida de gasto es la correspondiente a los servicios residenciales, seguida
de la atencién domiciliaria y las pensiones; entre las tres consumen el 84,4 por 100 del

gasto total.

Otros
81.222 mil €)

FBS/PNC
(25.158 mil €)

Atencion
Domiciliaria
Servicios Residenciales (32.694 mil £)
(111.711 mil €
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- En el epigrafe "otros" se incluyen:
- Equipo técnico: 8.729 mil £
- Centros de dia: 9.166 mil €
- Hogares jubilados: 6.763 mil €
- Otras actividades: 6.564 mil €.

- El aumento del gasto publico en tercera edad que se observa entre el afio 2000 y el
2001 se explica, en lo fundamental, por el incremento de las aportaciones a los servi-

cios residenciales, del orden del 16,8 por 100.

b) Las fuentes de financiacion

- Los servicios sociales para la tercera edad estan en lo fundamental financiados por las

Diputaciones Forales, que aportan el 71,7 por 100 del dinero publico destinado a su

mantenimiento.

- Los Ayuntamientos complementan la financiacion de estos servicios, aportando algo

maés de la cuarta parte de dicho dinero publico; su participacién es 0,2 puntos més baja
gue en el 2000.

Ayuntamientos

56.791 mil €)
28,3%
0,0%
Gobierno
Vasco
Diputaciones (31 mil €)

(143.963 mil €)

¢) La estructura de financiacion

- Los Ayuntamientos centran sus recursos econdmicos en las residencias, la atencion
domiciliaria y los hogares que, en conjunto, representan el 90,3 por 100 del gasto; las
Diputaciones, por su parte, en las residencias, las pensiones, la atencién domiciliaria 'y

el equipo técnico a los que, en conjunto, dedican el 90,6 por 100.
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- Las aportaciones municipales pasan a ser mayoritarias en atencién domiciliaria, como
consecuencia de la aprobacién del Decreto 155/01, y se mantienen por encima de las

forales en la financiacion de los hogares.

% Verticales % Horizontales
Ayttos. | DDFF | Ayttos. | DDFF | TOTAL
Equipo técnico 0,7 58 45 95,5 100,0
Residencias 45,6 59,6 23,2 76,8 100,0
At. Domiciliaria 38,1 7,7 66,2 33,8 100,0
Centros de dia 56 41 34,7 65,3 100,0
Hogares 6,6 21 55,4 44,6 100,0
Prom.y Prev. 3,3 2,8 31,9 67,5 99,4
Pensiones - 17,5 - 100,0 100,0
Ayudas econ. 0,1 04 43 95,7 100,0
TOTAL 100,0 100,0 28,3 71,7 100,0

d) Distribucién territorial

- Bizkaia es el Territorio que mas gasta en el mantenimiento de este tipo de servicios,
seguido de Gipuzkoa y Alava, ordenacion que resulta légica, teniendo en cuenta el

volumen poblacional de los Territorios.

- Alava es el Territorio que en mayor medida ha incrementado, en el Ultimo afio, el
gasto en la atencion a las personas mayores, 20,2 por 100, frente al 14,7 de Biz- kaia 'y

el 11,0 de Gipuzkoa.

Gipuzkoa
(64.435 mil £)

Bizkaia
80.126 mil £)

Alava
(46.224 mil £)
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3.4.2. Las diferencias territoriales en servicios sociales para personas mayores

a) El gastoen relacion al P.1.B. en los distintos territorios

- Enrelacién al P.1.B. el gasto en servicios sociales para la tercera edad presenta diferen-
cias territoriales importantes: la proporcion de P.1.B. que destina Alava a estos fines
resulta un 58 por 100 mas alta que la de Bizkaia, quedando Gipuzkoa s6lo muy lige-

ramente por encima de este Ultimo territorio.

Tantos por mil

Alava |6,78

Bizkaia |4,30
Gipuzkoa |4,65
CAPV |4,82

T
5

b) Gasto por persona mayor en los distintos Territorios

- Las diferencias que se observan ratifican la existencia de dos modelos de atencion
muy desigualmente desarrollados, el guipuzcoano y el vizcaino, por un lado, y el ala-
Vés, por otro; su gasto relativo duplica ampliamente al vizcaino y es un 88 por 100 su-

perior al guipuzcoano.

Alava | |1 .069 €
Bizkaia _:LlS? 3
Gipuzkoa _:ISGQ €
CAPV :ISGS €
0 500 1.000 1.500
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c) Gasto Territorial por persona mayor por las principales fuentes de financiacion

- Las diferencias mas fuertes, en términos absolutos y relativos, tienen su origen en la
financiacion foral. La Diputacién alavesa gasta por persona mayor un 187 por 100 mas

gue lavizcaina y un 91 por 100 mas que la guipuzcoana.

Diputaciones Ayuntamientos

Alava | Alava ]228 €

b 841¢€ e

Bizkaia 293 ¢ Bizkaia Lo ¢
Gipuzkoa 440 € Gipuzkoa h29 ¢
CAPV 407 € CAPV l|6]_ £

0 200 400 600 800 1000 0 100 200 300 400 500

- También son sustanciales las diferencias observadas en la financiacion de los Ayun-
tamientos. Los alaveses - practicamente s6lo el de Vitoria-Gasteiz cuyo gasto repre-
senta el 96 por 100 del total- invierten un 39% mas que los vizcainos y un 77% mas que

los guipuzcoanos.

d) Gasto Territorial por persona mayor segin destino (servicios residenciales + aten-

cion domiciliaria + pensiones = 84,4 por 100 del gasto total)

Servicios residenciales

- Donde en mayor grado se plasman las diferencias es en la financiacion de los ser-
vicios residenciales. Por persona mayor, Alava gasta 453 € mas que Bizkaia y 388 ¢
mas que Gipuzkoa. Los ancianos alaveses disfrutan de una cobertura mas amplia,
de un ratio de trabajadores por usuario mas elevado, de personal ligeramente me-
jor remunerado, y pagan, en términos absolutos, menores cuotas: estas cuatro cir-

cunstancias explican, en lo fundamental, las diferencias monetarias.
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Alava

Bizkaia

Gipuzkoa

CAPV

Atencién domiciliaria

693 €

240 €

i

05¢

i

16 €

[l

0 200 400 600

800 1000

- Se aprecia que tanto en términos absolutos como relativos las diferencias son en

este caso menores: las administraciones alavesas gastan por persona mayor un 118

por 100 més que las vizcainas y un 84 por 100 mas que las guipuzcoanas.

Alava

Bizkaia

Gipuzkoa

CAPV

77 €

168 €

Pensiones no contributivas de jubilacién y fondo de bienestar social de ancianidad

- Puede considerarse que estas prestaciones asistenciales, de derecho e implantadas

desde hace tiempo, tienen una eficacia horizontal elevada -llegan a un elevado

porcentaje de los potenciales beneficiarios- y, en este sentido, pueden considerarse

indicadores de prevalencia de situaciones de pobreza. Gipuzkoa, el Territorio que

mas gasta, tendria una poblacién anciana mas empobrecida, aunque las diferencias

en este caso estan muchisimo mas atenuadas. No puede descartarse, sin embargo,

la aparicion de diferencias originadas por problemas de administracion y gestién

de las prestaciones, que habria que resolver.
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Alava _ |58€

Bizkaia _ e
Gipuzkoa _ |76€

CAPV _ |71€

0 20 40 60 80 100

3.4.3. Evolucion del gasto en servicios sociales de trcera edad (no incluye la atencién domicilia-

ria)
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- En el transcurso del periodo investigado, el gasto en servicios sociales se ha incre-

mentado, en euros corrientes, un 188 por 100 y, en euros constantes, un 91.

- Al margen del fuerte crecimiento del periodo noventa/noventa y dos, es en este Ulti-
mo afo, el 2001, donde se aprecia un aumento mayor del gasto, en euros constantes,

superior al doce por cien.
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3.5. Normas legales de la CAPV en materia de tercera edad

3.5.1. Gobierno Vasco

- ORDEN DE 26 DE FEBRERO DE 1986 POR LA QUE SE REGULAN LAS AULAS DE TERCERA EDAD.
VIGENTE

- DECRETO 12971986 POR EL QUE SE REGULAN LAS PENSIONES DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO A ANCIANOS E INCAPACITADOS PARA EL
TRABAJO. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETOS 38/ 1988, DE 23 DE FEBRERO Y 42/
1989, DE 28 DE FEBRERO Y 167/ 1989 DE 18 DE JULIO Y 163/ 1990 DE 12 DE JUNIO.

- DECRETO 38/1988 DE MODIFICACION PARCIAL DEL DECRETO 129/1986, DE 26 DE MAYO, POR EL
QUE SE REGULAN LAS PENSIONES DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA COMUNIDAD AU-
TONOMA DEL PAIS VASCO A ANCIANOS E INCAPACITADOS PARA EL TRABAIO Y SE ELEVA LA
CUANTIA DE LAS MISMAS. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETO 4271989, DE 28 DE
FEBRERO.

DECRETO 42/1989 DE MODIFICACION PARCIAL DEL DECRETO 12971986, DE 26 DE MAYO, POR EL
QUE SE REGULAN LAS PENSIONES DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA COMUNIDAD AU-

TONOMA DEL PAIS VASCO A ANCIANOS E INCAPACITADOS PARA EL TRABAJO Y SE ELEVA LA
CUANTIA DE LAS MISMAS. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETO 167/ 1989, DE 18 DE
JULIO.

DECRETO 16771989 POR EL QUE SE MODIFICA PARCIALMENTE EL DECRETO 129/1986, DE 26 DE
MAYO, POR EL QUE SE REGULAN LAS PENSIONES DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO Y SE ESTABLECE LA COMPENSACION ECONOMICA
PARA LOS BENEFICIARIOS DE LAS MISMAS EN EL ANO 1988. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO
POR DECRETO 163/ 1990, DE 12 DE JUNIO.

DECRETO 16371990 DE MODIFICACION PARCIAL DEL DECRETO POR EL QUE SE REGULAN LAS
PENSIONES DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI A
ANCIANOS E INCAPACITADOS Y SE ELEVA LA CUANTIA DE LAS MISMAS. VIGENTE PARCIAL/
DEROGADO EN LO QUE SE REFIERE A LA CUANTIA.

- DECRETO 41/1998 SOBRE SERVICIOS SOCIALES RESIDENCIALES PARA LA TERCERA EDAD. M-
GENTE

- DECRETO 20272000 SOBRE LOS CENTROS DE DIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES.
VIGENTE.
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3.5.2. Diputacién Foral de Alava

- DECRETO FORAL 43/1998 POR EL QUE SE APRUEBA LA NORMATIVA DE CREACION DEL CONSEJO
DE PERSONAS MAYORES DENTRO DEL TERRITORIO HISTORICO. VIGENTE

ACUERDO DE 30 DE ENERO DE 2001 POR EL QUE SE APRUEBAN LAS DISPOSICIONES Y BASES
REGULADORAS DE AYUDAS ECONOMICAS DIRIGIDAS A PERSONAS MAYORES QUE PARTICIPAN

EN EL PROGRAMA DE ALOJAMIENTO/COMPANIA DE ESTUDIANTES CON PERSONAS MAYORES
EN EL AMBITO DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR
ACUERDO DE 27 SEPTIEMBRE 2002

DECRETO FORAL 1972001 QUE APRUEBA EL ESTATUTO BASICO DE LOS CENTROS DE PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES DE ESTA DIPUTACION FORAL, DEROGANDO EL ANTERIOR DECRETO
FORAL DEL CONSEJO 482/1990 DE 20 DE MARZO. VIGENTE

DECRETO FORAL 57/2001 QUE APRUEBA LAS BASES REGULADORAS PARA LA PERCEPION DE LA
PRESTACION ASISTENCIAL DE GARANTIA MINIMA DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA. VI-
GENTE/ MODIFICADO POR DECRETO FORAL 29/2002.

DECRETO FORAL 2972002 QUE MODIFICA LAS BASES REGULADORAS PARA LA PERCEPCION DE
LA PRESTACION ASISTENCIAL DE GARANTIA MINIMA EN EL TERRITORIO HISTORICO DE ALA-
VA, APROBADAS POR EL DECRETO FORAL 57701, DEL 24 DE ABRIL. VIGENTE/ CORRECCION DE
ERRORES: EN DECRETO 39/2002.

ACUERDO DE 27 DE SEPTIEMBRE DE 2002 POR EL QUE SE MODIFICAN LAS DISPOSICIONES Y
BASES REGULADORAS DE AYUDAS ECONOMICAS DIRIGIDAS A PERSONAS MAYORES QUE PAR-

TICIPAN EN EL PROGRAMA DE ALOJAMIENTO/COMPANIA DE ESTUDIANTES CON PERSONAS

MAYORES EN EL AMBITO DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA. VIGENTE.

3.5.3. Diputacion Foral de Bizkaia

- DECRETO FORAL 158/1999 POR EL QUE SE APRUEBA LA NORMATIVA DE CREACION DEL CONSE-
JO DE PERSONAS MAYORES EN EL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA. VIGENTE

- DECRETO FORAL 1972000 POR EL QUE SE REGULAN AYUDAS INDIVIDUALES A PERCEPTORES DE
PENSIONES-SUBSIDIOS. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETO 9/2001, DE 30 DE ENE-
RO/ MODIFICADO POR DECRETO 174/2001, DE 20 DE NOVIEMBRE/ MODIFICADA LA PARTIDA
PRESUPUESTARIA POR DECRETO FORAL 7/2002 DE 29 DE ENERO.

- DECRETO FORAL 6372001 REGULADOR DEL SISTEMA DE ACCESO A RESIDENCIAS PUBLICAS
FORALES O CONCERTADAS Y A LA CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS INDIVIDUALES PARA
EL INGRESO DE PERSONAS MAYORES EN SERVICIOS SOCIALES RESIDENCIALES AJENOS. VIGE N-
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TE/ MODIFICADO POR DECRETO FORAL 11/2002 DE 12 DE FEBRERO Y DECRETO FORAL 212/2002
DE 23 DE DICIEMBRE Y DECRETO FORAL 93/2003 DE 20 DE MAYO.

ORDEN FORAL DE 3 DE JUNIO DE 2001 POR LA QUE SE CREA Y REGULA LA COMISION TECNICA
DE VALORACION DE PERSONAS MAYORES, COMO ORGANO INFORMATIVO COLEGIADO DE DE-
LIBERACION Y APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES. VIGENTE

DECRETO FORAL 145/2001 REGULADOR DEL SISTEMA DE ACCESO A CENTROS DE DIA PARA
PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES DE TITULARIDAD DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA,
A PLAZAS CONVENIDAS O CONCERTADAS EN CENTROS DE DIA PARA PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES; Y DE LA CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS INDIVIDUALES PARA EL IN-
GRESO EN PLAZAS NO CONVENIDAS O CONCERTADAS EN CENTROS DE DIA PARA PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES. VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/ REGULADORA/ MODIFICADO POR
DECRETO FORAL 167/2001 DE 13 DE NOVIEMBRE/ MODIFICADO POR DECRETO FORAL 12/2002,
DE 12 DE FEBRERO.

DECRETO FORAL 167/2001 POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO FORAL 145/2001, DE 22 DE
AGOSTO, REGULADOR DEL SISTEMA DE ACCESO A CENTROS DE DIA PARA PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES DE TITULARIDAD DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA; A PLAZAS CONVE-
NIDAS O CONCERTADAS EN CENTROS DE DIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES; Y DE
LA CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS INDIVIDUALES PARA EL INGRESO EN PLAZAS NO
CONVENIDAS O CONCERTADAS EN CENTROS DE DIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIEN-
TES. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA.

DECRETO FORAL 11/2002 POR EL QUE SE MODIFICA EN LO QUE RESPECTA AL LIMITE DE CREDI-
TO PARA EL ANO 2002, EL DECRETO FORAL 63/2001 REGULADOR DEL SISTEMA DE ACCESO A FE-
SIDENCIAS PUBLICAS FORALES O CONCERTADAS Y A LA CONCESION DE AYUDAS ECONOMI-
CAS INDIVIDUALES PARA EL INGRESO DE PERSONAS MAYORES EN SERVICIOS SOCIALES RESI-
DENCIALES AJENOS, Y EN CUANTO AL COSTE TEORICO MAXIMO PREVISTO EN EL ARTICULO 9
DEL CITADO DECRETO FORAL 6372001 LAS CUANTIAS FIJADAS PARA PLAZA DE ASISTIDO Y PA-
RA PLAZA DE VALIDO.

DECRETO FORAL 12/2002 POR EL QUE SE MODIFICA EN LO QUE RESPECTA AL LIMITE DE CREDI-
TO PARA EL ANO 2002, EL DECRETO FORAL 145/2001, REGULADOR DEL SISTEMA DE ACCESO A
CENTROS DE DIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES DE TITULARIDAD DE LA DIPUTA-

CION FORAL DE BIZKAIA; A PLAZAS CONVENIDAS O CONCERTADAS EN CENTROS DE DIA PARA
PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES; Y DE LA CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS INDIVI-

DUALES PARA EL INGRESO EN PLAZAS NO CONVENIDAS O CONCERTADAS EN CENTROS DE
DIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES, Y EN CUANTO AL COSTE TEORICO MAXIMO

PREVISTO EN EL ARTICULO 12 DEL CITADO DECRETO FORAL 145/2001, LAS CUANTIAS PREVIS-
TAS EN EL MISMO CON RELACION A LAS PLAZAS DE ATENCION A PERSONAS CON DEMENCIA Y
A LASPLAZAS DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA.

S1IS-Centro de Documentacion y Estudios 46



Cuarto Informe del Consejo Vasco de Bienestar Social Noviembre 2004

DECRETO FORAL 76/2002 REGULADOR DEL PROGRAMA DE TELEALARMA, EN EL TERRITORIO
HISTORICO DE BIZKAIA. VIGENTE

DECRETO FORAL 16972002 POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES DE ACCESO PARA LA
REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA «ADINEKO 2003», PARA PERSONAS MA-
YORES DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA, Y SE REGULA LA CONCESION DE AYUDAS
ECONOMICAS A LAS ACTIVIDADES DEL CITADO PROGRAMA.

DECRETO FORAL 185/2002 POR EL QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA PUBLICA DE SUBVEN-
CIONES DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA PARA EL ANO 2003 EN MATERIA DE PERSONAS
MAYORES

DECRETO FORAL 212/2002 POR EL QUE SE MODIFICA EL ARTICULO 3 Y LA DISPOSICION TRANSI-
TORIA PRIMERA, EN LO QUE RESPECTA AL LIMITE DE CREDITO PARA EL 2003, DEL DECRETO FO-

RAL 63/2001 REGULADOR DEL SISTEMA DE ACCESO A RESIDENCIAS PUBLICAS FORALES O CON-
CERTADAS Y A LA CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS INDIVIDUALES PARA EL INGRESO DE
PERSONAS MAYORES EN SERVICIOS SOCIALES RESIDENCIALES AJENOS.

DECRETO FORAL 215/2002 POR EL QUE SE REGULA EL ACCESO Y LA CONCESION DE AYUDAS
ECONOMICAS INDIVIDUALES PARA ESTANCIAS TEMPORALES EN RESIDENCIAS DE PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES.

DECRETO FORAL 216/2002 REGULADOR DE LA CONVOCATORIA PUBLICA DE SUBVENCIONES A
ENTIDADES LOCALES Y CONSORCIOS DE MUNICIPIOS PARA EL ANO 2003 DESTINADAS AL PAGO
DE LA AYUDA A DOMICILIO A PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES QUE SE ENCUENTREN EN
LISTA DE ESPERA DE PLAZA RESIDENCIAL AL AMPARO DE LO DISPUESTO EN EL DECRETO FO-
RAL 6372002, DE 3 DE ABRIL/ VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA.

DECRETO FORAL 9372003 POR EL QUE SE MODIFICA EL ARTICULO 9 DEL DECRETO FORAL
6372001, DE 3 DE ABRIL, REGULADOR DEL ACCESO A RESIDENCIAS PUBLICAS FORALES O CON-
CERTADAS Y DE LA CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS INDIVIDUALES PARA EL INGRESO
DE PERSONAS MAYORES EN SERVICIOS SOCIALES RESIDENCIALES AJENOS, EN CUANTO A LAS
CUANTIAS FIJADAS PARA PLAZA DE ASISTIDO Y PARA PLAZA DE VALIDO/ VIGENTE.

3.5.4. Diputacion Foral de Gipuzkoa

DECRETO FORAL 16/1995 POR EL QUE SE ESTABLECE Y REGULA EL "PROGRAMA ASISTENCIAL Y
PREVENTIVO PARA LA TERCERA EDAD". VIGENTE

DECRETO FORAL 271996 POR EL QUE SE CREA EL REGISTRO DE SERVICIOS RESIDENCIALES PARA
PERSONAS MAYORES. VIGENTE
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ORDEN FORAL DE 9 DE OCTUBRE DE 1996 SOBRE NORMAS BASICAS DE FUNCIONAMIENTO DE
LOS CENTROS SOCIALES DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES. VIGEN-
TE

DECRETO FORAL 46/1997 POR EL QUE SE APRUEBAN LOS CRITERIOS A QUE SE SUJETARA LA
INSPECCION DE LOS CENTROS DE DIA PARA PERSONAS MAYORES. VIGENTE

ORDEN FORAL DE 15 DE DICIEMBRE DE 1997 POR LA QUE SE APRUEBA LA "ESCALA SAKONTZEN"
PARA LA VALORACION DE LA DEPENDENCIA DE PERSONAS MAYORES. VIGENTE

DECRETO FORAL 48/1998 POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA FAMILIAS DE ACOGIDA Y LA
CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS INDIVIDUALES PERIODICAS A PERSONAS MAYORES PA-
RA SUFRAGAR GASTOS DE ACOGIDA Y ASISTENCIA EN DOMICILIO PARTICULAR. VIGENTE/
TEMPORAL/ REGULADORA.

DECRETO FORAL 121/1999 POR EL QUE SE APRUEBA LA NORMATIVA DE CREACION DEL CONSE-
JO DE PERSONAS MAYORES EN EL TERRITORIO HISTORICO DE GIPUZKOA. VIGENTE

DECRETO FORAL 18/2000 POR EL QUE SE ESTABLECEN AYUDAS INDIVIDUALES A PERCEPTORES
DE PENSIONES Y SUBSIDIOS. VIGENTE

DECRETO FORAL 66/2000 DE MEDIDAS DE APOYO PARA LA PROMOCION DE UN PROCESO EXP E-
RIMENTAL DE DESINSTITUCIONALIZACION DE PERSONAS AUTONOMAS DE LOS CENTROS H-
SIDENCIALES. VIGENTE

DECRETO FORAL 72/2000 POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA SENDIAN DE APOYO A FAMI-
LIAS CON PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES A SU CARGO. VIGENTE/ TEMPORAL

DECRETO FORAL 7372000 POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE CONVIVENCIA DE ESTU-
DIANTES CON PERSONAS MAYORES. VIGENTE

- ORDEN FORAL DE 13 DE SEPTIEMBRE DE 2000 POR LA QUE SE APRUEBAN LOS BAREMOS ECO-
NOMICOS PARA LA CONCESION DE LAS DIFERENTES AYUDAS CONTEMPLADAS EN EL PRO-
GRAMA SENDIAN Y EL PROTOCOLO DE ACTUACION. VIGENTE

DECRETO FORAL 10/2002 DE AYUDAS ECONOMICAS PARA LA IMPLANTACION DE PLANES DE
CALIDAD EN CENTROS RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES DEL TERRITORIO HISTORI-
CO DE GIPUZKOA. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

DECRETO FORAL 20/2002 POR EL QUE SE REGULA EL REGIMEN DE ACCESO Y ADJUDICACION DE
PLAZAS PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES EN GIPUZKOA. VIGENTE/ DESARROLLADO
POR ORDEN DE 30 DE DICIEMBRE DE 2002
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ORDEN FORAL DE 9 DE MAYO DE 2002 POR LA QUE SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO REGULA-
DOR DEL PROGRAMA DE FAMILIAS DE ACOGIDA DE PERSONAS MAYORES. VIGENTE.

ORDEN FORAL 735/2002, DE 15 DE JULIO, SOBRE PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE SUBVEN-
CIONES Y AYUDAS.

DECRETO FORAL 72/2002 POR EL QUE SE REGULA LA APORTACION ECONOMICA DEL USUARIO
DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES.

ORDEN FORAL 758/2002, DE 30 DE DICIEMBRE, DE APROBACION DE DIVERSOS PRECIOS, BARE-
MOS ECONOMICOS Y APORTACIONES DE USUARIOS RELATIVOS A SERVICIOS Y PRESTACIONES
RELACIONADQOS CON EL PROGRAMA SENDIAN.

DECRETO FORAL 3/2003 POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN DE AYUDAS A LA INICIATIVA SO-
CIAL GIZALDE.

DECRETO FORAL 472003, DE 28 DE ENERO, POR EL QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA DE
AYUDAS A LA INVERSION EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES DEL TERRITORIO HISTORICO DE
GIPUZKOA.

NORMA FORAL 8/2003, DE 1 DE ABRIL, DE INCREMENTO Y MEJORA DE LA ATENCION A PERSO-
NAS MAYORES, CON DISCAPACIDAD, EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Y MENORES EN 3-
TUACION DE DESPROTECCION.

DECRETO FORAL 24/2003 POR EL QUE SE REGULA LA APORTACION ECONOMICA DE LAS PER-
SONAS USUARIAS DE LAS UNIDADES RESIDENCIALES SOCIOSANITARIAS.
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S1IS-Centro de Documentacion y Estudios 50



Cuarto Informe del Consejo Vasco de Bienestar Social Noviembre 2004

4. DISCAPACIDAD
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4.1. Tipos de programas, servicios y prestaciones destinados a las personas con dis-

capacidad

Los programas, servicios y prestaciones sociales destinados a atender a las personas con
discapacidad pueden clasificarse en las tres mismas categorias en las que se ordenan los
de personas mayores -servicios de atencion, prestaciones econdmicas y programas de

promocién y prevencién-, aunque en este caso la diversidad de las ofertas resulta ma-

yor.
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Servicios de atencion

Esquema de los servicios sociales para personas mayores

Prestaciones econémicas

Promocion y prevencion

J\

Asesoramiento y otros

> Servicios residenciales > Residencias
Pisos
—>
R Centros especiales de empleo
| > Centros atencion diu ra > Centros de dia asistenciales
Centros ocupacionales
—» p
> Estancias diurnas residencias
—» Atencion domiciliaria > Atencion menagera
> Atencion personal
Centros de orientacion y valoracion
—>
PNC Invalidez
—>
> Periodicas > FBS Enfermedad
LISMI S.G.IL.M.
—> S.ATP.
—p Puntuales S.M.C.G.T.
Complementos de pensiones
—>
Centros de ocio y tiempo libre
> Directa usuarios 4
L——p Vacaciones y otros
Estancias temporales
—> Apoyo a cuidadores
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4.1.1. Los servicios de atencion

Las caracteristicas principales de los servicios residenciales, de los centros de atencién
diurnay de la atencidn domiciliaria para personas con discapacidad son similares a las
gue presentan estos mismos servicios para personas mayores, con las siguientes salve-

dades:

- Sus beneficiarios son personas que no han cumplido los sesenta y cinco afos.

- La intervencion de los Ayuntamientos se circunscribe a la atencion domiciliaria, ofre-
ciendo este servicio en las mismas condiciones que en el caso de la tercera edad, aun-
gue la financiacién corresponde a las Diputaciones; el nimero de beneficiarios es sen-
siblemente menor, debido, sin duda, a la mayor consistencia de la red natural que esta
en condiciones de apoyar a estas personas. Las entidades municipales no participan,
con cardacter general, ni en la financiacion de los centros residenciales ni en la de los

centros de atencion diurna.

El dinero publico que reciben estos servicios, los residenciales y los de atencién diur-
na, procede basicamente de las Diputaciones; estos organismos disponen de centros

propios y subvencionan en parte el mantenimiento de los privados.

La determinacion de la aportacién econémica que deben realizar los usuarios, en el
caso de los centros privados, es competencia, la mayor parte de las veces, de las enti-

dades que los regentan.

Los centros ocupacionales, disefiados teéricamente con el objetivo de mejorar la em-
pleabilidad de las personas con discapacidad, desempefian en la préactica el mismo
papel que los centros de dia asistenciales, con la diferencia de que sus programas tie-

nen un componente laboral mas acusado.

En relacién a los otros dos tipos de centros de atencion, los especiales de empleo y los
de orientacion y valoracién, especificos ambos de personas con discapacidad, cabe se-

fialar lo siguiente:

- Los centros especiales de empleo encontrarian mejor acomodo en el &mbito de trabajo

gue en el de servicios sociales porque su mantenimiento esta basicamente financiado
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por el INEM y porque las relaciones que establecen con los usuarios son de naturaleza
laboral; Gnicamente su historia, muy vinculada a entidades de servicios sociales, justi-

fica su mantenimiento dentro de esta area.

- Los centros de orientacion y valoracién, gestionados por las Diputaciones, son los
responsables de acreditar la condicién de persona con discapacidad y ofrecen, de for-
ma desigual en cada uno de los Territorios, servicios de atencién temprana a nifios

menores de tres afios.

4.1.2. Las prestaciones econémicas

Las prestaciones econémicas que, desde el &mbito de los servicios sociales, se ofrecen a
las personas con discapacidad son, en algln caso, las mismas que se dirigen a paliar las
situaciones de pobreza de las personas mayores. Las pensiones no contributivas de
invalidez y las de enfermedad del fondo de bienestar social tienen, en concreto, las
mismas cuantias que las de jubilacion y ancianidad —3.526 y 2.098 euros anuales- y estan

reguladas por las mismas disposiciones.

Las personas con discapacidad pueden estar recibiendo, por otra parte, unas prestacio-
nes econémicas especificas, gestionadas también por las Diputaciones y reguladas por
la Ley de Integracién Social de Minusvalidos, si bien no se admiten nuevos beneficiarios
por estar estas ayudas sustituidas por las pensiones no contributivas. Las cuantias ma-

ximas de estas ayudas con las siguientes:

- Subsidio de garantia de ingresos minimos, 2.098 euros anuales, igual cantidad que la

qgue ofrecen las pensiones del fondo de bienestar social y, como éstas, sin actualizar

desde hace afios.

- Subsidio por ayuda de tercera persona, 818 euros anuales.

- Subsidio de movilidad y compensacién por gastos de transporte, 470 euros anuales.

De la misma forma que en el caso de las personas mayores, los beneficiarios de estas

pensiones, de caracter estatal, pueden recibir complementos econémicos de las Diputa-

ciones y, ldgicamente, la renta basica si retnen los requisitos de acceso.
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Ademas de estas prestaciones econdmicas periddicas, existen también ayudas econémi-
cas puntuales especificas para este sector de poblacién, destinadas en parte a facilitar la
adquisicion de ayudas técnicas o a procurar la supresién de barreras. ElI volumen eco-
némico que alcanzan estas ayudas es escaso comparado con el de las prestaciones pe-
riédicas, las ayudas son de caracter graciable y en su financiacién intervienen, de forma

muy desigual, Ayuntamientos y, sobre todo, Diputaciones.

4.1.3. Programas, centros y servicios de promocion y prevencion

Al igual que sucede en el &mbito de la tercera edad, pueden distinguirse dentro de este
capitulo dos tipos de actuaciones, las que tienen como beneficiario directo a los usuarios
de los programas y las que tienen como objetivo principal el de aliviar a los familiares

de las cargas que se derivan de los cuidados.

Entre las primeras se incluirian las medidas adoptadas para facilitar la movilidad -
bonotaxis, tarjetas de aparcamiento, cesion de sillas de ruedas eléctricas...-, los présta-
mos de ayudas técnicas pesadas, los programas de ocio y tiempo libre, los programas
de deportes... En el segundo epigrafe aparecerian los servicios de alivio -estancias tem-

porales y de fin de semana en residencias y centros de dia- y los de asesoramiento y

apoyo.

4.2. Los centros destinados a la atencién de personas con discapacidad

4.2.1. Distribucion de los centros segin su naturaleza

- La mayor parte de los centros destinados a atender a personas con discapacidad son
centros ocupacionales y de empleo. Resultaria aconsejable, también en este caso, dife-
renciar mejor uno y otro tipo de centro, porque cumplen objetivos distintos, dentro
del esquema de proteccion, y son distintas, asimismo, las caracteristicas de sus usua-

rios.
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Centros (446)

CCOO/CCEE
(144)

Asociaciones

(108)
Residencias Otros (26)
(89) . De Valor. y
Centros de dia Orient.
(72) (7) 1,6%

- Algo similar ocurre con los centros de dia, que ofrecen programas que van desde lo
estrictamente recreativo hasta lo asistencial, aunque por primera vez este afio apare-

cen diferenciados: cuarenta y cuatro de los setenta y dos son asistenciales.

4.2.2. Distribucidn de los centros segun su caracter

- Las asociaciones de personas con discapacidad trabajaron y trabajan como
importantes grupos de presién y promocién, y es su protagonismo el que explica el
importante peso de los centros privados en este sector, financiados, por distintas vias,

fundamentalmente a través de las Diputaciones Forales.

Centros (446)

Privado

(56) Publico

2)

Privado subvenc.
(318)
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4.2.3. Distribucion territorial de los centros

- Aunque el mayor nimero de centros se localiza en Bizkaia, la distribucion territorial
de los mismos resulta poco acorde con la de la poblacion, lo que vuelve a poner de
manifiesto desequilibrios que resultarian interesantes de investigar. En el afio 2000

figuran 14 centros mas en Gipuzkoa, 6 mas en Bizkaia 'y 2 méas en Alava.
Centros (446)

Alava (101)

34,8%

Gipuzkoa (155)

4.2.4. Evolucién temporal del nimero de centros seglin su caracter
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- Entre los dos afios extremos considerados, el nimero de centros dedicados a la aten-
cion de personas con discapacidad ha experimentado un incremento del 109 por 100,
un 118 por 100 entre los publicos, los menos numerosos, y un 108 por 100 entre los

privados.
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4.2.5. Las asociaciones: distribucion territorial

- El nimero de asociaciones de personas con discapacidad es bastante similar en los tres
Territorios, oscilando entre las 29 de Alava y las 45 de Bizkaia. EI mayor nivel de
asociacionismo es el alavés, con 10,1 centros de estas caracteristicas por cada cien mil
habitantes, frente a las 4,0 y 5,0 de Bizkaia y Gipuzkoa, respectivamente. Todas estas

entidades tienen caracter privado.

Asaciaciones (108)

Alava (29) Bizkaia (45)

Gipuzkoa (34)

4.2.6. Los centros de dia asistenciales y los centros de tiempo libre

a) Distribucioén territorial y caracter de los centros

- Mas de cinco de cada diez centros de dia -asistenciales y/o recreativos- se encuentran
en Bizkaia, donde se llega a un nivel de 3,4 centros por cada cien mil habitantes,

proporcién que en Alava y Gipuzkoa alcanza valores de 2,4y 4,0.

Centros de dia (72)

Alava

Gipuzkoa
(27
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- De los cuarenta y cuatro centros de dia asistenciales, tan sélo siete tienen caracter
publico y, de los treinta y siete privados restantes, treinta y cuatro reciben
subvenciones publicas. Entre los centros de ocio y tiempo libre la situaciéon varia: s6lo
uno de ellos es publico y, de los veintisiete privados, Gnicamente siete reciben dinero

de la Administracién.

b) Los centros de dia asistenciales: cobertura de atencion (por diez mil habitantes)

- Los cuarentay cuatro centros de dia que tienen caracter asistencial ofrecen un total de
1.693 plazas. La mayor parte de ellas, 956, se encuentran en Bizkaia, que ofrece una
cobertura de 8,5 plazas por diez mil habitantes, un 73 por ciento mas alta que la

alavesa y un cuatro por cien menor que la guipuzcoana.

Alava 4,92
Bizkaia B.52
Gipuzkoa 8,85 |
CAPV l3,13

4.2.7. Los centros ocupacionales y especiales de empleo

a) Distribucién de los centros por caracter y Territorio

- El nimero mayor de centros de esta naturaleza se sitlla en Bizkaia, aunque es

precisamente éste el Territorio con menor nivel de implantacién, 5,2 centros por cada

cien mil habitantes; en Alava esta proporcidn llega a 10,8 y en Gipuzkoa a 8,2.
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- La mayoria de los centros, el 82,6 por 100, son privados, no obstante, en el Territorio

alavés el peso de los centros publicos es mayoritario, 58 por 100.

b) Los centros especiales de empleo: distribucion de los trabajadores (exceptuados mo-

nitores, capataces y jefes) por género y Territorio

- La mayor parte de las plazas laborales en centros especiales de empleo se encuentran
en Gipuzkoa, donde este tipo de recursos ha alcanzado un nivel de desarrollo muy
notable. Bizkaia, situada en segundo lugar, ofrece un 67 por 100 mas que Alava,
aunque su cobertura es notablemente inferior a la de ese Territorio.

Trabajadores (4.299 de los que 1.538 son
mujeres)

Bizkaia (1.350
de los que 394

Alava (429 de los que
155 son mujeres)

on mujeres)

Gipuzkoa
(2.520 de los que 989
son mujeres)
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c) Cobertura de los centros especiales de empleo en los distintos Territorios por cada

mil personas ocupadas.

- La cobertura que ofrecen los centros en los distintos Territorios, la variable sin duda
mas expresiva, es, como cabia esperar, muy desigual. Una persona con discapacidad
en Gipuzkoa tiene 2,8 veces mas posibilidades de encontrar un puesto remunerado en

estos centros que en Bizkaia.

Alava 3,28

]
Bizkaia b,lZ

Gipuzkoa ‘3,82

CAPV 5,06

4.2.8. Los servicios residenciales

a) Distribucién territorial de los centros y de las plazas

Centros (89) Plazas (1.459)

Al 343
Alava (24) ava (343)

ipuzkoa

Gipuzkoa
(502)

40,4% (36) 34,4%

Bizkaia (29
(29) Bizkaia (614)

- Gipuzkoa es el Territorio que cuenta con mayor nimero de centros, 40,4 por 100, aun-
gue sus plazas tan sélo representan el 34,4, ya que el tamafio medio de sus centros es
comparativamente bajo, 13,9 plazas. Lo contrario sucede en Bizkaia, donde el porcen-
taje de centros es inferior al de plazas por el mayor tamafio medio de sus residencias,

21,2 plazas/centro.
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b) Cobertura de atencion por Territorios (por 10.000 habitantes)

- Las diferencias territoriales en las coberturas de atenciéon son, también en el caso de

los servicios residenciales para personas con discapacidad, excesivas; la tasa alavesa,

la mas elevada con diferencia, supera a la vizcaina en un 118 por 100.

Alava

12,0

Bizkaia 5,5

Gipuzkoa 7,5
CAPV 7,0

c) Caracter de las plazas por Territorios

Alava (343)
Privadas subven

68,5%

Publicas (235)

Gipuzkoa (502)

subvenc.

(202) Pablicas

(279)

9 12 15

Bizkaia (614)

Privadas
subvenc. (477)

CAPV (1.459)

Publicas

Privadas (38)

Privadas
subvenc.
(787)

- Al igual que sucede en relacién a otros recursos, Bizkaia, el Territorio que ofrece me-

nor cobertura, es el que en mayor medida recurre a la iniciativa privada, mientras que
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en Alava sucede exactamente lo contrario; su mas elevada cobertura se explica por el

importante peso de sus plazas de caracter publico.

4.3. EIl personal que se ocupa/esta ocupado de/en los centros para personas con dis-

capacidad

4.3.1. Principales datos a nivel territorial

Personal remunerado ocupado (media anual)

Personal voluntario

(mediaanual)

Total |
: Personal ersona
Personal PIopI- | gupcontratado Total |D.PEW| Total | Mujeres| D.P.E. pD'P'E'
Total | Mujeres | Total | Mujeres
Alava 1.242 693 70 58 1.312 1.079 886 640 51 1.130
Bizkaia 2.636 1.225 39 17 2.675 2.263 1.807 953 202 2.465
Gipuzkoa 3.533 1.605 80 49 3.613 3.404 502 311 58 3.462
CAPV 7.411 3.523 189 124 7.600 6.746 3.195 1.904 311 7.057

@ Dedicacién plena equivalente

- La ESS.EC. indica que el personal remunerado medio anual que trabaja en este &mbi-

to, incluidas las personas con certificado de discapacidad de los centros especiales de

empleo, asciende a 7.600, con una dedicacion plena equivalente de 6.746. A diferencia

de lo que ocurre en tercera edad, es muy bajo el porcentaje de personal subcontratado

en este sector, 2,5 por 100, aunque hay que insistir en el cardcter minimo de este dato,

y la proporciéon de mujeres, 46,3 por 100, resulta inferior a la de hombres.

4.3.2. Tasas territoriales de atencién por 1.000 habitantes

- En conjunto, la mejor cobertura de atencién la proporciona Gipuzkoa, un 17,0 superior

alade Alava y un 92 por 100 mayor que la de Bizkaia, aunque es importante tener en

cuenta el elevado nivel de desarrollo experimentado por los centros especiales de

empleo guipuzcoanos, ya que los trabajadores de este tipo de centros se incluyen en

los calculos.
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Personal remunerado incluido personal
subcontratado y centros especiales de

empleo
Alava | |4,58
Bizkaia _:|2,38
Gipuzkoa | |5,36
CAPV :| 3,65
0 zl 4I el sl

4.3.3. Distribucién de los trabajadores propios (a 31 de diciembre de 2001) por tipo de ocupacion

- Seis de cada diez personas aparecen incluidas en el epigrafe "trabajadores con
discapacidad de centros especiales de empleo”, categoria de la que se excluye a
directivos y encargados; a continuacién figura el colectivo de educadores, también
importante en este sector, y también incluido en buena medida en los centros

especiales de empleo.

Todos los trabajadores (7.184)

Dir. y Admoén. (464)
Otros (326) 40% 6,59

4,005 Servicios (288)
3,#% Sanitario (265)
99%Técnico (278)

Educacion

59,8% (1.264)

Trabaj. CEE (4.299)
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4.3.4. Distribucion del personal remunerado medio anual segun el caracter pablico o privado de

los centros

Todos los trabajadores (7.600) Personal subcontratado (189)

Publicos Privados
(1.923) (38)

79,9%

Privados Publicos
(5.677) (151)

- Las tres cuartas partes del personal trabaja en centros privados, lo contrario de lo que

sucede con el personal subcontratado, muy minoritario, como queda de manifiesto.

4.3.5. Distribucién del personal remunerado medio anual segun la naturaleza de los centros

- Las tres cuartas partes de las personas consideradas estan en centros de empleo; entre
ellas y las de las residencias, suman practicamente el noventa por ciento de los

trabajadores.

Todos los trabajadores (7.600)

Asociaciones
(205) 2,7%
C. Orientac. (99) 1,3%
. de dia (259) 3,4%

Serv. Centrales

Otros (224)

esidencias
(1.164)

CO/CEE
(5.604)
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4.3.6. Personal remunerado medio anual en residencias en los distintos Territorios por 100

plazas

- Destaca particularmente la situacion de Gipuzkoa desde esta perspectiva, con una
dotacion de personal por plaza que resulta un 19 por 100 mayor que la existente en

Alavay un 63 por 100 mayor que la de Bizkaia.

Alava _ {34,0
Bizkaia _ 61,1
Gipuzkoa _ 99,8 |
CAPV |79.8
0 50 100

4.3.7. Evolucion del namero de trabajadores propios remunerados

Ne© trabajadores

8.000
7.156 "
6.620
6.000
5497
4.4164622

i 3.939

4.000 3.
3

- " 22

2.000 ﬁz
0 T T T T T T T T T T T T T

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

ARos

- En el transcurso de los afios considerados, el personal propio remunerado que trabaja
en este sector ha aumentado un 368 por 100. En el afio 2001 el aumento fue del orden

del 3,6 por 100, inferior al de los afios anteriores.
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4.4. El gasto en servicios sociales para personas con discapacidad

4.4.1. Los servicios sociales para personas con discapacidad en la Comunidad Auténoma

El gasto en servicios sociales para personas con discapacidad (incluye el servicio de
atencién domiciliaria) asciende a ciento veinte millones de euros, un 8,8 por 100 mas
gue el afo anterior. Esta cifra representa un gasto per capita de 57,6 euros y la dedica-

cién a estos servicios es de 2,9 de cada mil euros de P.1.B.

a) El destino del gasto

- Las tres mayores partidas de gasto tienen una importancia bastante similar, en torno
al 25 por 100; los servicios residenciales, los centros ocupacionales y de empleo y las

pensiones asistenciales vienen a representar el 78,5 por 100 del gasto.

Promocion y
prevencion

. (7.405 mil €)
Pensiones

asistenciales
(33.239 mil £

Servicios
CO/CEE Residenciales
(28.483 mil £) (32.480 mil £)

- En el epigrafe "otros" se incluyen:

- Equipo técnico: 5.995 miles de euros.
- Centros de dia: 6.987 miles de euros.
- Atencion domiciliaria: 3.217 miles de euros.

- Otros programas y actividades: 2.181 miles de euros.
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b) Las fuentes de financiacién

- Los servicios sociales para personas con discapacidad dependen financieramente de

las diputaciones en un grado elevado, 85,2 por cien.

Ayuntamientos Gobierno Vasco
(3.937 mil €) 3,3% (360 mil £) 0,3%

INEM/FSE
3.447 mil €)

Diputaciones
(102.243 mil €)

- EI INEM/FSE, que centra exclusivamente su actividad en el mantenimiento de los

centros especiales de empleo, gasta 11,2 de cada 100 euros publicos destinados a este

sector.

c¢) La estructura de financiacién (Diputaciones Forales e INEM/FSE, 96,4% del total)

- Al margen de la informacion estadistica contenida en este cuadro, que es la que ofrece
mayor interés, cabe sefialar también que, a pesar de la escasa aportacion financiera de
los ayuntamientos a estos programas y servicios, las entidades locales financian, en

cuantia significativa, por encima del sesenta por ciento, la atencion domiciliaria

prestada a las personas con discapacidad!.
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% Verticales % Horizontales
DDFF ”\LE'\E"/ DDFF 'NFES'\E"/ TOTAL
Equipo téc./C. Valor. 59 - 100,0 - 100,0
Residencias 31,7 - 99,9 - 99,9
At. Domiciliaria 12 - 36,7 - 36,7
Centros de dia 6,8 - 99,2 - 99,2
C. Ocupac. y anpleo 14,1 99,5 50,6 47,0 97,6
Pensiones 32,5 - 100,0 - 100,0
Ayudas econémicas 1,6 - 85,0 - 85,0
Prom. y prevenc. 6,1 - 84,7 - 84,7
Insercién sociolab. 0,1 0,5 39,6 28,6 68,2
TOTAL 100,0 100,0 85,2 11,2 96,4

d) Distribucion territorial del gasto

- Légicamente, es en el Territorio de Bizkaia donde se produce el mayor gasto en la
atencion a personas con discapacidad, seguido de Gipuzkoa y Alava. Los porcentajes
de distribucién, en este caso, son mas acordes con los porcentajes de poblacién de
cada uno de los Territorios, aunque también existen algunas diferencias en términos

de gasto por P.1.B. y de gasto per cédpita, como se vera a continuacion.

Alava
(20.750 mil €)

Bizkaia
8.394 mil €)

48,6%

Gipuzkoa
(40.888 mil £)

1 Esta estimacion debe ser tomada con cautela, dadas las dificultades encontradas para imputar los gastos de
atencion domiciliaria en un afio caracterizado por el cambio de la estructura de financiacion resultante de la
aprobacion del Decreto 155/01.
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4.4.2. Las diferencias territoriales en servicios sociales para personas con discapacidad

a) El gasto en relacién al P.1.B. en los distintos territorios

- El esfuerzo social realizado en los tres territorios, si se valora en términos del P.1.B.

invertido, resulta bastante similar; la diferencia entre los dos territorios extremos no

llega al nueve por cien.

Alava | 3,04
Bizkaia |2,79
Gipuzkoa | 2,94
CAPV | 2,88
T T T 1
0 1 2 3 4

b) Gasto per capita en los distintos Territorios

- En términos de gastso per capita las diferencias territoriales se acentlan algo; el gasto
per cépita alavés es un 38 por 100 superior al vizcaino y un 18 por 100 mayor que el
guipuzcoano. Con respecto al 2000, estas diferencias se han reducido en 14 y 3 puntos

respectivamente.

Alava ) |72 f
Bizkaia _:I 52 ¢
Gipuzkoa | | 61¢
CAPV |58 £
0 25 50 75 100

S1IS-Centro de Documentacion y Estudios 71



Cuarto Informe del Consejo Vasco de Bienestar Social Noviembre 2004

c) Gasto territorial per capita por las principales fuentes de financiacion (Gasto Diputa-

ciones + INEM = 96,4 por 100 del total)

- Las diferencias mas fuertes, en términos absolutos, entre Alava y los otros dos

Territorios, tienen su origen en los distintos niveles de financiacion foral.

Diputaciones INEM/FSE

Alava |65 ¢ Alava | e3¢
Bizkaia :| 45 ¢ Bizkaia :|3,6 £
Gipuzkoa 48 ¢ Gipuzkoa 11,3¢
capv | age capv | le5¢

0 25 50 75 100 0 5 10 15

- En términos relativos, llama también la atencién la acusada diferencia en las aporta-
ciones del INEM/FSE entre Gipuzkoa y Bizkaia; los centros especiales de empleo del
primero de estos Territorios reciben cuatro veces mas que los del segundo, en euros

per capita.
d) Gasto Territorial per cédpita segin destino (servicios residenciales + pensiones asis-
tenciales + centros ocupacionales y especiales de empleo=78,5 por 100 del gasto D-

tal)

Servicios residenciales

- En la financiacion de los servicios residenciales se aprecia una situacion bastante
similar entre Alava y Gipuzkoa, y un nivel de aportacién publica
comparativamente mucho mas bajo en Bizkaia. Con respecto al gasto que se
produce en este ultimo Territorio, el gasto guipuzcoano es un 43 por 100 mas

elevado y, el alavés, un 95 por 100 mas alto.
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Alava [24,0 £

Bizkaia 12,3 ¢

Gipuzkoa |17,6€

CAPV 15,6 €

Pensiones no contributivas de invalidez, fondo de bienestar social de discapacidad y

LISMI (SGIM)

- Como se ha sefialado en el capitulo relativo a la contingencia vejez, la naturaleza de
estas prestaciones determina que el volumen de las mismas puede considerarse
indicativo de la prevalencia de situaciones de pobreza. En este sentido, resulta
congruente con la informacidn disponible en otros ambitos, que sea Bizkaia el
Territorio de mayor gasto per capita, con una diferencia en relacién a Alava del
136 por 100 y a Gipuzkoa del 35 por 100. No debe olvidarse, sin embargo, lo
apuntado anteriormente en relacién a la forma de gestion de estas prestaciones, que

puede influir en las diferencias observadas a nivel sectorial.

Alava :IS,l €
Bizkaia | 19,1 ¢
Gipuzkoa :I 14,1 ¢
CAPV :Ilﬁ,o €

Centros ocupacionales y especiales de empleo

Por primera vez, en este ejercicio, se ha conseguido obtener informacién desglosada
del dinero que se destina a los centros ocupacionales, por un lado, y del que llega a

los centros especiales de empleo, por otro. Los datos obtenidos ponen de relieve que:
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- Los centros ocupacionales alaveses obtienen, en términos de euros per cépita, un

173 por 100 més que los vizcainos y un 91 por 100 mas que los guipuzcoanos.

Alava
Bizkaia
Gipuzkoa

CAPV

Centros ocupacionales

10,1 €

- También son los centros especiales de empleo alaveses los que, en términos

relativos, obtienen mayor financiacién publica, un 252 por 100 méas que los

vizcainos y un 51 por 100 mas que los guipuzcoanos.

- Esta mayor financiacion de los centros especiales de empleo alaveses no supone, sin

embargo, un mayor desarrollo de este tipo de recurso en ese Territorio; el dato

expresivo de su nivel de implantacion es la financiacion recibida del INEM —direc-

tamente vinculada al namero de trabajadores- y esa variable indica que los centros

especiales de empleo guipuzcoanos reciben un 81 por 100 méas que los alaveses y un

211 por 100 mas que los vizcainos.

Centros especiales de empleo

Alava

Bizkaia :I 4,8¢

(Gto. total)
|16,9€
Gipuzkoa :I 11,2 €
carv | spe
0 5 10 15 20 25

Centros especiales de empleo

. (Gto. INEM)
Alava _:I 6,2€
Bizkaia _:|3,6€
Gipuzkoa | 11,2 €
CAPV :|6,4€
0 5 10 15

- La diferencia entre el gasto total alavés y el dinero recibido del INEM se explica por

el caracter foral de la mayor parte de los centros de ese Territorio.
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4.4.3. Evolucidn del gasto en servicios sociales de personas con discapacidad (no incluye la aten-

cion domiciliaria)
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- Entre 1990 y el afio 2001, el gasto en servicios sociales para personas con discapacidad

se incrementa en un 117 por 100, en euros corrientes, y en un 44 por 100 en euros

constantes.

4.5. Normas legales de la CAPV en materia de discapacidad

4.5.1. Gobierno Vasco

DECRETO 129/1986 POR EL QUE SE REGULAN LAS PENSIONES DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO A ANCIANOS E INCAPACITADOS PARA EL
TRABAJO. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADA POR DECRETOS 38/ 1988, DE 23 DE FEBRERO Y 42/
1989, DE 28 DE FEBRERO Y 167/ 1989 DE 18 DE JULIO Y 163/ 1990 DE 12 DE JUNIO

DECRETO 257/1986 SOBRE SERVICIOS SOCIALES PARA MINUSVALIDOS. VIGENTE PARCIAL/ MD-
DIFICADA POR DECRETO 85/ 1994 DE 8 DE FEBRERO

DECRETO 26/1988 POR EL QUE SE RECONOCE EL DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA PRES-
TADA POR EL SERVICIOS VASCO DE SALUD/OSAKIDETZA, EN LA COMUNIDAD AUTONOMA
DEL PAIS VASCO, A QUIENES CAREZCAN DE LOS SUFICIENTES RECURSOS ECONOMICOS Y NO
ESTEN PROTEGIDOS POR EL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL. VIGENTE
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ORDEN DE 17 DE FEBRERO DE 1988 POR LA QUE SE DESARROLLA EL DECRETO 26/1988, DE 16 DE
FEBRERO POR EL QUE SE RECONOCE EL DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA PRESTADA POR
EL SERVICIO VASCO DE SALUD/OSAKIDETZA, A QUIENES CAREZCAN DE LOS SUFICIENTES Re-
CURSOS ECONOMICOS Y NO ESTEN PROTEGIDOS POR EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

DECRETO 38/1988 DE MODIFICACION PARCIAL DEL DECRETO 129/1986, DE 26 DE MAYO, POR EL
QUE SE REGULAN LAS PENSIONES DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA COMUNIDAD AU-
TONOMA DEL PAIS VASCO A ANCIANOS E INCAPACITADOS PARA EL TRABAJO Y SE ELEVA LA
CUANTIA DE LAS MISMAS. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETO 4271989, DE 28 DE
FEBRERO.

DECRETO 42/1989 DE MODIFICACION PARCIAL DEL DECRETO 12971986, DE 26 DE MAYO, POR EL
QUE SE REGULAN LAS PENSIONES DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA COMUNIDAD AU-
TONOMA DEL PAIS VASCO A ANCIANOS E INCAPACITADOS PARA EL TRABAJO Y SE ELEVA LA
CUANTIA DE LAS MISMAS. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETO 167/ 1989, DE 18 DE
JULIO

DECRETO 167/1989 POR EL QUE SE MODIFICA PARCIALMENTE EL DECRETO 129/1986, DE 26 DE
MAYO, POR EL QUE SE REGULAN LAS PENSIONES DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO Y SE ESTABLECE LA COMPENSACION ECONOMICA
PARA LOS BENEFICIARIOS DE LAS MISMAS EN EL ANO 1988. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO
POR DECRETO 163/ 1990, DE 12 DE JUNIO

DECRETO 16371990 DE MODIFICACION PARCIAL DEL DECRETO POR EL QUE SE REGULAN LAS
PENSIONES DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI A
ANCIANOS E INCAPACITADOS Y SE ELEVA LA CUANTIA DE LAS MISMAS. VIGENTE PARCIAL/
DEROGADO EN LO QUE SE REFIERE A LA CUANTIA/ MODIFICA EL DECRETO 129/ 1986 DE 26 DE
MAYO

DECRETO 85/1994 DE MODIFICACION DEL DECRETO SOBRE SERVICIOS SOCIALES PARA MINU S-
VALIDOS. VIGENTE/ MODIFICA EL DECRETO 257/ 1986, DE 18 DE NOVIEMBRE

DECRETO 9/1997 POR EL QUE SE REGULA LA PRESTACION ORTOPROTESICA RELATIVA A PROTE-
SIS EXTERNAS, SILLAS DE RUEDAS, ORTESIS Y PROTESIS ESPECIALES. VIGENTE PARCIAL/ MODI-
FICADO POR DECRETO 62/ 2000, DE 4 DE ABRIL

- LEY 17/1997 DE PERROS GUIA. VIGENTE

LEY 2071997 PARA LA PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD. VIGENTE

DECRETO 3/1998 POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE AYUDAS A LA INSERCION LABO-
RAL. VIGENTE/ REGULADORA/ VER DECRETO 267/1999, DE 29 DE JUNIO /7 RECONOCIDA VIGEN-
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CIA PARA 2000, POR ORDEN 20000406 / RECONOCIDA VIGENCIA PARA 2001, POR ORDEN
20020321/ DEROGA EL DECRETO 326/1995, DE 27 DE JUNIO

ORDEN DE 22 DE DICIEMBRE DE 1999 POR LA QUE SE CONVOCAN AYUDAS DESTINADAS A LA
SUPRESION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS Y LA ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA CO-
RRECTA ESCOLARIZACION DEL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN
CENTROS DOCENTES CONCERTADOS. VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/ ADAPTACION PARA
2001: ORDEN 20010313

DECRETO 6272000 DE MODIFICACION DEL DECRETO POR EL QUE SE REGULA LA PRESTACION
ORTOPROTESICA RELATIVA A PROTESIS EXTERNAS, SILLAS DE RUEDAS, ORTESIS Y PROTESIS ES-
PECIALES. VIGENTE/ MODIFICA EL DECRETO 9/ 1997, DE 22 DE ENERO

DECRETO 68/2000 POR EL QUE SE APRUEBAN LAS NORMAS TECNICAS SOBRE CONDICIONES DE
ACCESIBILIDAD DE LOS ENTORNOS URBANOS, ESPACIOS PUBLICOS, EDIFICACIONES Y SISTE-
MAS DE INFORMACION Y COMUNICACION. VIGENTE

DECRETO 256/2000 POR EL QUE SE REGULA LA TARIJETA DE ESTACIONAMIENTO PARA PERSO-
NAS CON DISCAPACIDAD Y SE ADAPTA AL MODELO COMUNITARIO UNIFORME. VIGENTE

ORDEN DE 14 DE FEBRERO DE 2001 POR LA QUE SE ADAPTA PARA SU APLICACION DURANTE EL
EJERCICIO 2001 LA ORDEN POR LA QUE SE CONVOCAN AYUDAS DIRIGIDAS A ASOCIACIONES Y
GRUPOS DE AUTOAYUDA SIN ANIMO DE LUCRO EN EL CAMPO DE LA SALUD, UBICADOS EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO, CUYAS ACTIVIDADES SE RELACIONEN CON LA
EDUCACION SANITARIA Y LA COLABORACION CON EL DISPOSITIVO ASISTENCIAL PUBLICO.
VIGENTE/ TEMPORAL

- ORDEN DE 13 DE MARZO DE 2001, DEL CONSEJERO DE EDUCACION, UNIVERSIDADES E INVESTI-
GACION, POR LA QUE SE ADAPTA PARA SU APLICACION DURANTE EL EJERCICIO 2001 LA OR-
DEN POR LA QUE SE CONVOCAN AYUDAS DESTINADAS A LA SUPRESION DE BARRERAS ARQUII-
TECTONICAS Y LA ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA CORRECTA ESCOLARIZACION DEL
ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN CENTROS DOCENTES CONCER-
TADOS.

DECRETO 126/2001 POR EL QUE SE APRUEBAN LAS NORMAS TECNICAS SOBRE CONDICIONES DE
ACCESIBILIDAD EN EL TRANSPORTE. VIGENTE

ORDEN DE 30 DE DICIEMBRE DE 2003 POR LA QUE SE REGULA LA CONCESION DE SUBVENCIO-
NES A AYUNTAMIENTOS Y OTRAS INSTITUCIONES MENORES PARA LA ELABORACION DE PLA-
NES DE ACCESIBILIDAD Y PARA LA EJECUCION DE OBRAS DE MEJORA Y LA ADQUISICION DE
EQUIPAMIENTO, PARA GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD EN EL ENTORNO URBANO Y LAS EDI-
FICACIONES. VIGENTE / TEMPORAL /7 REGULADORA
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4.5.2. Diputacion Foral de Alava

- DECRETO FORAL 5371994 DEL CONSEJO DE DIPUTADOS, POR EL QUE SE APRUEBA LA NORMATI-
VA REGULADORA DE LA CONCESION POR EL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL DE
AYUDAS INDIVIDUALES DIRIGIDAS A PERSONAS AFECTADAS POR MINUSVALIA. VIGENTE PAR-
CIAL/ MODIFICADO POR DECRETO FORAL 17/ 1998 DE 10 DE MARZO

DECRETO FORAL 12/1995 POR EL QUE SE APRUEBAN LAS BASES PARA LA CONCESION DE AYU-
DAS A LOS AYUNTAMIENTOS DE POBLACION INFERIOR A 25.000 HABITANTES, CON DESTINO A
LA SUPRESION DE BARRERAS URBANISTICAS Y ARQUITECTONICAS. VIGENTE

DECRETO FORAL 17/1998 QUE APRUEBA LA NORMATIVA REGULADORA DE LA CONCESION POR
EL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL DE AYUDAS INDIVIDUALES DIRIGIDAS A PERSO-
NAS AFECTADAS POR MINUSVALIAS. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETO FORAL
47/ 1998 DE 5 DE MAYO/ MODIFICA EL DECRETO FORAL 53/ 1994 DE 24 DE MAYO

DECRETO FORAL 47/1998 QUE MODIFICA EL DECRETO FORAL 17/1998, DE 10 DE MARZO, EN EL
QUE SE REGULA LA NORMATIVA REGULADORA DE LAS AYUDAS INDIVIDUALES DIRIGIDAS A
PERSONAS AFECTADAS POR MINUSVALIA. VIGENTE

CONVOCATORIA PUBLICA DE 30 DE ENERO DE 2001 DE AYUDAS DIRIGIDA A PERSONAS AFEC-
TADAS POR MINUSVALIAS. VIGENTE/ TEMPORAL

DECRETO FORAL 57/2001 QUE APRUEBA LAS BASES REGULADORAS PARA LA PERCEPION DE LA
PRESTACION ASISTENCIAL DE GARANTIA MINIMA DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA. VI-
GENTE MODIFICADO POR DECRETO FORAL 29/2002 (BOTHA 20020506),

CONVOCATORIA DE 31 DE ENERO DE 2002 DE AYUDAS DIRIGIDAS A PROMOVER EL EMPLEO
CON APOYO. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA/ CORRECCION DE ERRORES

DECRETO FORAL 2972002, DEL CONSEJO DE DIPUTADOS DE 23 DE ABRIL, QUE MODIFICA LAS
BASES REGULADORAS PARA LA PERCEPCION DE LA PRESTACION ASISTENCIAL DE GARANTIA
MINIMA EN EL AMBITO DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA, APRAOBADAS POR DECRETO
FORAL DEL CONSEJO DE DIPUTADOS 57701, DE 24 DE ABRIL.

DECRETO FORAL 3972002, DEL CONSEJO DE DIPUTADOS DE 18 DE JUNIO, QUE APRUEBA LA QO-
RRECCION DE ERRORES DE LA DISPOSICION FINAL DEL DECRETO FORAL DEL CONSEJO DE DI-

PUTADOS 29/2002, DE 23 DE ABRIL SOBRE PRESTACION ASISTENCIAL DE GARANTIA MINIMA..

DECRETO FORAL 10/2003, DEL CONSEJO DE DIPUTADOS DE 4 DE FEBRERO, QUE APRUEBA LA
CONVOCATORIA Y BASES REGULADORAS PARA LA ASIGNACION DE AYUDAS DESTINADAS DU-
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RANTE EL EJERCICIO 2003 A LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD DE LOS Es-
PACIOS PUBLICOS DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

ORDEN FORAL 25/2003 QUE APRUEBA LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES PARA LA REALI-
ZACION DE ACTIVIDADES FISICO DEPORTIVAS PARA DISCAPACITADOS, DURANTE EL ANO 2003.
VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

CONVOCATORIA PUBLICA DE AYUDAS DE SUBVENCIONES DIRIGIDAS A PROMOVER LA ADQUI-
SICION Y/0O ADAPTACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE USO COLECTIVO QUE
SEAN, O RESULTEN SERLO TRAS SU ADAPTACION, ACCESIBLES A PERSONAS MINUSVALIDDAS O
CON MOVILIDAD REDUCIDA. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

4.5.3. Diputacion Foral de Bizkaia

DECRETO FORAL 1972000 POR EL QUE SE REGULAN AYUDAS INDIVIDUALES A PERCEPTORES DE
PENSIONES-SUBSIDIOS. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETO 9/2001, DE 30 DE ENE-

RO/ MODIFICADO POR DECRETO 174/2001, DE 20 DE NOVIEMBRE/MODIFICADA LA PARTIDA
PRESUPUESTARIA POR DECRETO FORAL 7/2002 DE 29 DE ENERO.

DECRETO FORAL 972001, DE 30 DE ENERO, POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO FORAL
19/2000, DE 22 DE FEBRERO POR EL QUE SE REGULAN LAS AYUDAS INDIVIDUALES A PERCEPTO-
RES DE PENSIONES-SUBSIDIOS.

DECRETO FORAL NUMERO 174/2001, DE 20 DE NOVIEMBRE, POR EL QUE SE MODIFICA, EN LO
QUE RESPECTA AL LIMITE DE CREDITO, EL DECRETO FORAL 19/2000, DE 22 DE FEBRERO, POR EL
QUE SE REGULAN LAS AYUDAS INDIVIDUALES A PERCEPTORES DE PENSIONES-SUBSIDIOS.

DECRETO FORAL 55/2002 POR EL QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA DE ESTANCIAS TEMP O-
RALES DURANTE PERIODOS VACACIONALES EN RESIDENCIAS PUBLICAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PSIQUICA. VIGENTE/ TEMP ORAL/ REGULADORA

ORDEN FORAL DE 22 DE FEBRERO DE 2002 RELATIVA A LA APROBACION DEL INDICADOR SO-
CIAL DE NECESIDAD DE ATENCION EN CENTROS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD. M-
GENTE

DECRETO FORAL 18772002 POR EL QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA PUBLICA DE SUBVEN-
CIONES PARA EL COLECTIVO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA EL ANO 2003. VIGENTE
TEMPORAL REGULADORA

DECRETO FORAL 66/2003, DE 25 DE MARZO, DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA, POR EL QUE
SE APRUEBA LA CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONCESION DE AYUDAS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PARA EL ANO 2003.
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4.5.4. Diputacion Foral de Gipuzkoa

RESOLUCION DE 31 DE AGOSTO DE 1994 POR LA QUE SE DEFINEN Y REGULAN LOS FICHEROS
AUTOMATIZADOS QUE CONTIENEN DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL ORGANISMO AUTO-
NOMO FORAL FUNDACION ULIAZPI DE LA DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA. VIGENTE

ORDEN FORAL DE 9 DE OCTUBRE DE 1996 SOBRE NORMAS BASICAS DE FUNCIONAMIENTO DE
LOS CENTROS SOCIALES DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES. VIGEN-
TE

DECRETO FORAL 18/2000 POR EL QUE SE ESTABLECEN AYUDAS INDIVIDUALES A PERCEPTORES
DE PENSIONES Y SUBSIDIOS.

DECRETO FORAL 38/2001 POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION DE AYUDAS INDIVIDUALES A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

DECRETO FORAL 6272001 POR EL QUE SE APRUEBAN LAS AYUDAS A LA INVERSION PARA LA
ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS Y PARA LA HABILITACION DE OFICINAS PARA
LA GESTION DE SERVICIOS SOCIALES EN MUNICIPIOS DEL TERRITORIO HISTORICO DE GI-
PUZKOA. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

DECRETO FORAL 55/2002 POR EL QUE SE APRUEBAN LAS AYUDAS PARA LA UTILIZACION DEL
TAXI, COMO MEDIO ALTERNATIVO DE TRANSPORTE A PERSONAS QUE PRESENTAN GRAVES
PROBLEMAS DE MOVILIDAD QUE LES IMPIDEN LA UTILIZACION DEL TRANSPORTE PUBLICO
NORMALIZADO/ VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA DEROGA EL DECRETO FORAL 96/1996,
DE 24 DE DICIEMBRE (BOG 19970110).
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5. FAMILIA
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5.1. Tipo de programas, servicios y prestaciones destinadas a apoyar a las familias:

menores y mujeres

Las Diputaciones Forales son los organismos competentes en materia de proteccion de
menores, mientras que el Gobierno Vasco, Direccion de Derechos Humanos, se respon-
sabiliza de la ejecucién de las 6rdenes judiciales en el caso de menores infractores. Las

medidas de proteccién y correccién quedan reflejadas en el siguiente gréfico.
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Esquema de las medidas de correccion y de proteccion

Medidas de correccién

Medidas de proteccion

Servicios en
beneficio de la
comunidad

Tratamiento

ambulatorio

Internamiento

(Dir. Derechos Humanos. GV) DD.FF.
I
Mediacion | |
revia al juicio ] s
P ] ) En medio familiar Separacion familiar
Amonestacion [
(juez) | | |
Educador Otras Guarda Desamparo,
Libertad familiar actuaciones administrati- tutela auto-
vigilada
Acogimiento
Acogimiento > L
g institucional [
Internamiento -
Acogimiento
i 4—»| Adopcion
fin de semana N familiar P

No termina aqui la intervencion de los servicios sociales en el &mbito de la proteccion a

los menores; son dignas de resefiar asimismo las siguientes actuaciones desarrolladas

desde este sistema y financiados también mayoritariamente por las Diputaciones Fora-

les:

- Programas de promocién y prevencién, puestos en marcha por educadores de calle,

monitores de tiempo libre, psicélogos, educadores familiares...

- Prestaciones econ6micas periddicas destinadas a jovenes desinstitucionalizados y

medidas de seguimiento y apoyo.
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- Servicios de adopcion internacional.

- Mantenimiento de guarderias que no han sido transferidas a educacién, tema en el

gue también intervienen financieramente algunos Ayuntamientos.

- Mantenimiento de centros de acogida de urgencia de menores, de centros para muje-

res gestantes y de centros de dia para menores en situacién de riesgo de exclusion.

- Otras actividades de promocién y prevencién gestionadas por los departamen-

tos/direcciones de juventud/cultura de las Diputaciones Forales y el Gobierno Vasco.

En relacién a las mujeres, la gama de prestaciones que ofrecen los servicios sociales de
Diputaciones y Ayuntamientos, distinta y desigualmente desarrollada en los diferentes

Territorios, es la siguiente:

- Pisos de acogida temporal
- Servicios de mediacion familiar
- Apoyo psicologico

- Asesoramiento legal y orientacion juridica

5.2. Los centros de proteccion a lafamilia

5.2.1. Distribucion de los centros segln su naturaleza

- La mayor parte de los centros, casi seis de cada diez, proporcionan atencion
residencial, bien en centros grandes, de los que cada vez quedan menos, bien en
viviendas de tamafio familiar, formula mas adecuada y a la que se recurre con mayor

frecuencia.
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Centros (206)

Centros de orientacion

3) 1,4%

Centros de Residencias
dia (10) K (115)
Otros 21,8% 55,8%

(45)

8,3%
Serv. Técnicos

n

Asociaciones (16)

- La importancia numérica de los restantes centros es escasa: dieciséis son asociaciones,
diecisiete servicios técnicos y, el resto, son centros las mas de las veces de escasa enti-

dad desde los que se ponen en marcha programas muy variados.

5.2.2. Distribucion de los centros seglin su caracter

- A pesar de que la proteccion de menores y la aplicacion de las medidas judiciales son
competencia exclusiva de las autoridades publicas, las administraciones vascas
tienden a hacer frente a sus responsabilidades en estos &mbitos a través de conciertos
gue suscriben con entidades privadas; éstas son las responsables de gestionar

préacticamente la mitad de los centros.

Centros (206)

Privados

Publicos

49,5%

Privados
subv. (102)
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5.2.3. Distribucion territorial de los centros

- Mas de la mitad de los centros estan situados en Bizkaia, casi la cuarta parte en

Gipuzkoa y el resto en Alava. Si relacionamos los centros con el nimero de residentes

de cada Territorio obtendriamos los siguientes resultados por cada 100.000 habitantes:

Alava 13,3, Bizkaia 10,7 y Gipuzkoa 7,1.

Centros (206)

Alava
38)

18,4%

Gipuzkoa
(48)

Bizkaia
(120)

5.2.4. Evolucidén temporal del niUmero de centros segn su caracter

500

84
7

400

56

76
68

300

56

Ne© de centros

08
09

>
4 < & o ~ © S
200 @ = =
N T} o =
o = = = &
100 | o ~ o 0 © o)
T T T T T T T

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

1999

]

Publico -Privado |jTotaI

2000

2001

Afos

- El nUmero de centros destinados a la atencion a la familia desciende entre 1990 y 2001

un 42 por 100; durante los tres primeros afios del periodo investigado la cifra crece,

pero a partir del 94 y particularmente del 95, la tendencia se invierte totalmente. Las

razones que explican este fendmeno son dos, el aumento de la proporcién de acogi-

mientos familiares en detrimento de los institucionales y, basicamente, el trasvase al

ambito educativo de las guarderias tradicionalmente dependientes de los servicios so-
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ciales. No obstante, en el ultimo afio se han creado veinte nuevos centros, nueve pl-

blicos y once privados.

5.2.5. Las asociaciones, distribucion territorial

De las dieciséis asociaciones existentes, quince estan situadas en Bizkaia y una en Gi-

puzkoa.

5.2.6. Los servicios residenciales

a) Distribucion territorial de los centros y de las plazas

Centros (115) Plazas (1.257)

Alava
(23)

20,0%

48,7% 61,4%

Gipuzkoa Bizkaia Gipuzkoa Bizkaia
(36) (56) (296) (772)

- El nimero mas elevado de centros y, en mayor medida, de plazas, se encuentra en
Bizkaia, donde el tamafio medio es de 13,8 plazas por centro; tanto en Gipuzkoa como
en Alava, la dimensién de los centros es sensiblemente mas baja, 8,2 plazas por centro
en ambos Territorios. A lo largo del afio la oferta de plazas se ha mantenido préctica-

mente estable.

b) Coberturas de atencidn por territorios (por 10.000 residentes)

- La cobertura de atencién maés alta se ofrece en Bizkaia, donde la proporcion de

acogimientos institucionales es mas elevada, y la mas baja en Gipuzkoa; entre una y
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otra hay una importante diferencia del 50 por 100. Alava, desde esta perspectiva, se

encuentra en una posicion préxima a Bizkaia.

Alava
Bizkaia
Gipuzkoa

CAPV

¢) Caracter de las plazas por Territorio

Alava (189)
Privadas Privadas (6)
subvenc. 3,2%
(14)
Publicas
(169)
Gipuzkoa (296)
Privadas
(11) 3,7%
Publicas
30)
Privadas
subvenc.
(155)

Bizkaia (772)

Publicas
47)

Privadas

subvenc.
(425)

CAPV (1.257)

Privadas

Privadas
subvenc.
(594)
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- Bizkaia, como en casos anteriores, sigue mostrando su preferencia por el desarrollo de

actuaciones a través de conciertos con entidades privadas, situacién similar a la de

Gipuzkoa y radicalmente distinta de la de Alava.

5.3. El personal que se ocupa de la proteccién a la familia

5.3.1. Principales datos a nivel Territorial

Personal remunerado ocupado (media anual)

Personal voluntario

(mediaanual)

Total
- Personal ersonal
Personal propio subcontratado Total |D.PEW| Total | Mujeres| D.P.E. pD-P-E'
Total | Mujeres | Total | Mujeres
Alava 71 60 115 105 186 131 40 33 3 134
Bizkaia 371 276 57 44 428 349 764 624 94 443
Gipuzkoa 150 113 24 18 174 147 66 45 11 158
CAPV 592 449 196 167 788 627 870 702 108 735

@ Dedicacién plena equivalente

- El nUmero de personas que se ocupan, de forma remunerada, de los servicios sociales

destinados a mejorar la situacion de menores, mujeres, y, en general, de las familias,

asciende a 788, con una dedicacion plena equivalente de 627. El porcentaje de personal

subcontratado, 22,8, es bastante similar al que se observa en el &mbito de la atencion a

las personas mayores, resultando particularmente elevado en el caso de Alava, donde

se supera ligeramente el sesenta por cien.

5.3.2. Tasas territoriales de atencién por 10.000 habitantes

- El Territorio de Gipuzkoa es el que presenta unas tasas de atencién mas bajas, en

términos de personal remunerado: la tasa alavesa es 2,5 veces la guipuzcoana,

situdndose la vizcaina ligeramente por encima de la media comunitaria.
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Personal remunerado incluido personal
subcontratado

Alava |6,49

Bizkaia 3,81
Gipuzkoa 2,58
CAPV 3,78
T

5.3.3. Distribucion de los trabajadores propios , a 31 de diciembre del 2001, por tipo de ocupacion

- Algo més de cuatro de cada diez personas trabaja en el &mbito educativo; aparecen a

continuacidn el personal directivo, el dedicado a los servicios y el técnico.

Todos los trabajadores (579)

Técnico
Sanitario .
47) ducativo

( 240)

Servicios
(89)
16,9%
Dir. y Admoén.

(98)

Otros (24)
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5.3.4. Distribucion del personal remunerado medio anual segun el caracter publico o privado de

los centros

Todos los trabajadores (788) Personal subcontratado (196)

Privados (10) 1,2% Privados Privados (2) 1,0%
Pablicos subvenc.

(400) an

Privados
subvenc.

(378) 177)

- Las personas que trabajan en este sector de poblacién estdn contratadas casi al cin-
cuenta por ciento por entidades publicas y privadas. La situacion es muy distinta en lo
gue respecta al personal subcontratado, donde algo méas de nueve de cada diez an-

pleos corresponden a centros publicos.

5.3.5. Distribucién del personal remunerado medio anual segun la naturaleza de los centros

- EI 70,4 por 100 de este personal trabaja en centros residenciales y se ocupa, casi al cien
por cien, de la atencién de menores; de ahi deriva el importante peso de los educado-

res entre la plantilla de personal.

Serv. Centrales Asociaciones
(11) 1, 9) 2,4%

Otros (88 erv. técnicos
(40)
. Orient.

(50)

Residencias (555)
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5.3.6. Personal remunerado medio anual en residencias en los distintos Territorios por 100

plazas

- Alava aparece, también en este caso, como el Territorio con mayor proporcién de

personal por plaza, un 47 por 100 mas que Bizkaia y un 33 por 100 mas que Gipuzkoa.

Alava | 59,3
Bizkaia 40,3
Gipuzkoa 44,6
CAPV 442
T 1
0 50 100

5.3.7. Evolucién del numero de trabajadores propios remunerados

Ne© trabajadores

2.000
| 15731 £27 1.5281.549

1.500 7y 3501 3551403

1.000 7
) 512 5713 5

500 H
0 T T T T T T T T T T T T T

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Afios

- De cada cien personas que, en el 88, trabajaban en este &mbito, sélo se mantienen 44.
En este periodo, sin embargo, no ha existido una restriccién de los servicios a los ciu-
dadanos, sino —como ya se ha indicado- una transferencia competencial, un traslado
de las guarderias, desde los servicios sociales a los educativos, proceso que, en estos

momentos es objeto de una nueva revision.
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5.4. El gasto en servicios sociales para la proteccion a la familia

5.4.1. Los servicios sociales a la familia en la Comunidad Auténoma

El gasto en servicios sociales en el &mbito de la familia —incluye la atencién domiciliaria-
alcanza practicamente los cuarenta y cuatro millones de euros, 43,9, lo que representa
un gasto per capita de 21 euros anuales y la dedicacién a estos servicios de 1,05 de cada

mil euros de P.1.B.

a) El destino del gasto (miles de euros)

- Los servicios residenciales, que incluyen los acogimientos, consumen algo mas de la
mitad de los recursos econémicos; el 92,5 por 100 del gasto en este tipo de servicios
estd relacionado con la atencién directa a los menores y el resto con la oferta de
alojamiento alternativos a mujeres. Algo mas de la tercera parte del gasto se destina a
financiar equipos de trabajo y programas relacionados con la promocion, la

prevenciony la atencion.

_de dia (567) 1,3%

At. domicil. (923)

Serv. .
residenc. 2,1%
(22.819) uarderias(1)

(2.255) 5,1%

Promoc. y prev.
(10.676)
Equipo técnico

(4.913) Ayudas econ.
Ins. sociolab.  (1.047) 2,4%

(707) 1,6%

b) Las fuentes de financiacién

- Las Diputaciones aportan casi las dos terceras partes de los recursos econémicos
destinados a la proteccion de la familia, dirigiendo ochenta y dos de cada cien euros al

area de menores y el resto al de la mujer.

1 Seria conveniente para proximos trabajos adoptar una decision clara sobre el caracter social o educativo de
estos centros, ya que, l6gicamente, esta cantidad no refleja mas que el dinero recibido por estos centros des-
de areas administrativas de servicios sociales, muy poco en relacion al total.
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Otros (352 mil £) 0,8%
<]

Ayuntamientos

Gobierno Vasco

Diputaciones (2.019 mil €)

(28.468 mil £)

- Los Ayuntamientos, por su parte, financian casi el treinta por ciento del gasto, con una

incidencia algo mayor en el area de mujer, veinticinco de cada cien euros.

c) La estructura de financiacion (Gasto de los Ayuntamientos y Diputaciones, 94,6 por

100 del total)

- En orden de importancia, los Ayuntamientos gastan mas de la mitad de sus recursos
en programas de promocién y prevenciébn y casi otra tercera parte en el
mantenimiento de sus equipos técnicos y sus servicios residenciales, areas, estas dos
Ultimas, en las que la intervencion del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz resulta
decisiva; sus aportaciones s6lo resultan mayoritarias en esos programas de
promocion y prevencién y en dos servicios de escasa entidad econdmica, el de

atencion domiciliaria y el de centros de dia.

- El gasto de las Diputaciones se destina, casi en sus tres cuartas partes, al
mantenimiento de los servicios residenciales y, en menor proporcion, sélo ligeramente
por encima del diez por ciento, a los programas de promocién y prevencién y a los

equipos técnicos.

% Verticales % Horizontales
Ayttos. | DDFF | Ayttos. | DDFF | TOTAL

Equipo técnico 13,2 11,2 35,1 64,9 100,0
Servicios resid. 17,1 72,3 98 90,2 100,0
Guarderias 3,0 15 17,4 18,7 36,1
SAD 6,6 0,22 94,1 59 100,0
Centros de dia 36 04 82,0 18,0 100,0
Prom.y Prev. 53,8 12,0 65,8 32,9 97,9
Ayudas econ. 2,7 24 33,2 66,8 100,0
Insercion social - - - - -

TOTAL 100,0 100,0 29,8 64,8 94,6
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d) Distribucién territorial del gasto

- La mayor parte del gasto sigue centrado en el Territorio de Bizkaia, y llama la aten-
cion el escaso margen de diferencia que se aprecia entre los otros dos Territorios, tema
gue se abordara con mayor detalle en el siguiente apartado.

Alava
7.873 mil £)

ipuzkoa

Bizkaia (11.459 mil €)

(24.575 mil €)

5.4.2. Las diferencias territoriales en servicios sociales para la proteccion a la familia

a) El gasto en relacién al P.1.B. en los distintos territorios

- En relacion al P.1.B., el gasto en servicios sociales encuadrados en este sector de aten-
cidn presenta diferencias territoriales importantes; desde esta perspectiva las admi-
nistraciones publicas vizcainas aportan casi un treinta y ocho por cien mas que las

guipuzcoanas.

Tantos por mil de P.1.B.

Alava | 1,15

Bizkaia | 1,17

Gipuzkoa :IO,BS
carv | igs

b) Gasto per capita en los distintos Territorios

- El gasto per capita de los servicios sociales alaveses resulta también en este ambito de

la proteccion sensiblemente superior al de los otros dos Territorios: un 62 por 100 ma-
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yor que el guipuzcoano y un 25 por 100 superior al vizcaino, que en el Gltimo afio, en
euros per capita, ha experimentado un sustancial incremento, del orden del 37 por

100.

Alava | h75¢
Bizkaia | p20¢
Gipuzkoa 17,0 €
CAPV 21,1¢

0 10 20 30 40 50

c) Gasto territorial per capita por las principales fuentes de financiacion (Ayuntamien-

tos y Diputaciones, 94,6 por 100 del gasto)

- Las diferencias entre Alava y los otros dos Territorios tienen, en lo fundamental, su
origen en la mayor implicacion del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el abordaje de
la problemética de los menores. Su aportacion en este ambito de la proteccion llega a

resultar mayor que la de la Diputacién de su Territorio.

Ayuntamientos Diputaciones
Alava 14,8 € Alava |12,6 £
Bizkaia :I 6,0€ Bizkaia 15,3 €
Gipuzkoa :I 3,1¢ Gipuzkoa | 11,4¢
carv | eae CAPY .7 ¢
T T T 1 T T T 1
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20

- Las aportaciones de las tres entidades forales resultan, en términos relativos, bastante
similares, aunque en este ambito de la proteccion la de Bizkaia aporta un 21 por 100

mas que la de Alava y un 34 por 100 mas que la de Gipuzkoa.
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d) Gasto territorial per capita, segun destino (servicios residenciales + equipos y pro-

gramas de promocion, prevencién e insercion = 87,5 por 100 del gasto total)

Servicios residenciales

- Se incluyen en este capitulo no sélo los centros residenciales, entendidos en sentido
estricto, sino también los acogimientos familiares. Los gastos, en este caso, no son un
indicador muy expresivo, ya que los acogimientos familiares, mucho menos gravo-
sos para las administraciones publicas, son una alternativa mas idénea que los aco-
gimientos en centros residenciales. Sefialaremos, por ello, tan s6lo que el gasto ala-

Vés por este concepto supera al guipuzcoano en un 101 por 100.

Alava | 13,7 €
Bizkaia |12,7€
Gipuzkoa li,8€
CAPV |11,0€
0 5 10 15 20

Equipos y programas de promocion, prevencion e insercion

- También en esta materia destaca el gasto alavés, un trece por cien superior al vizcaino

y un sesenta y seis por ciento mas alto que el guipuzcoano.

H

Alava 93¢

Bizkaia :|8,2€

Gipuzkoa

I
CAPV :|7,5 €
T

0 5 10 15 20
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5.4.3. Evolucion del gasto en servicios sociales para la proteccion a la familia (no incluye la

atencion domiciliaria)

75000
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B{ constantes

- Entre 1990 y el afio 2001, el gasto en servicios sociales para la atencion a la familia se

incrementa un 184 por 100, en euros corrientes, y un 88 por 100, en euros constantes.

- El aumento del gasto en el ultimo afio, 15,2 por 100 en euros constantes es el mas ele-

vado de todo el periodo investigado.

5.5. Normas legales de la CAPV en materia de familia

5.5.1. Gobierno Vasco

- DECRETO 209/1985 DE TRASPASO DE SERVICIOS DE LAS INSTITUCIONES COMUNES DE LA QO-
MUNIDAD AUTONOMA AL TERRITORIO HISTORICO DE GUIPUZKOA EN MATERIA DE PROTEC-

CION, TUTELA'Y REINSERCION SOCIAL DE MENORES. VIGENTE

- DECRETO 207/1985 DE TRASPASO DE SERVICIOS DE LAS INSTITUCIONES COMUNES DE LA Q-
MUNIDAD AUTONOMA AL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA EN MATERIA DE PROTECCION,
TUTELA Y REINSERCION SOCIAL DE MENORES. VIGENTE

- DECRETO 211/1985 DE TRASPASO DE SERVICIOS DE LAS INSTITUCIONES COMUNES DE LA G-
MUNIDAD AUTONOMA AL TERRITORIO HISTORICO DE VIZCAYA EN MATERIA DE PROTECCION,
TUTELA Y REINSERCION SOCIAL DE MENORES. VIGENTE
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DECRETO 23271996 POR EL QUE SE ARTICULAN LAS AYUDAS AL REPARTO DE TIEMPO DE TRA-
BAJO Y A LA CONTRATACION INDEFINIDA. VIGENTE PARCIAL MODIFICADO POR DECRETO
1371998, DE 3 DE FEBRERO Y POR DECRETO 267/1999, DE 29 DE JUNIO Y POR DECRETO 177/2002, DE
16 DE JULIO.

DECRETO 302/1996 POR EL QUE SE REGULA LA HABILITACION DE LAS ENTIDADES COLABORA-
DORAS DE ADOPCION INTERNACIONAL. VIGENTE

ORDEN DE 7 DE JUNIO DE 2001 POR LA QUE SE PUBLICA EL FORMULARIO COMUN ACORDADO
ENTRE LAS INSTITUCIONES COMPETENTES PARA LA RECOGIDA DE DATOS PERTENECIENTES A
FAMILIAS NUMEROSAS. VIGENTE

RESOLUCION DE 25 DE MARZO DE 2002 DEL INSTITUTO VASCO DE LA MUJERZEMAKUMEAREN
EUSKAL ERAKUNDEA, EMAKUNDE, DE ADAPTACION PARA SU APLICACION DURANTE EL EJER-
CICIO 2002 DE LA RESOLUCION POR LA QUE SE REGULA LA CONCESION DE SUBVENCIONES PA-
RA FOMENTAR EL ASOCIACIONISMO Y POTENCIAR LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN
TODOS LOS AMBITOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI. VIGENTE/ TEMPORAL/
REGULADORA

DECRETO 176/2002 POR EL QUE SE REGULAN LAS AYUDAS ECONOMICAS A LAS FAMILIAS CON
HIJOS E HIUAS A CARGO. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

DECRETO 177/2002 POR EL QUE SE REGULAN LAS MEDIDAS DE CONCILIACION DE LA VIDA
LABORAL Y FAMILIAR/ VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA/ MODIFICA EL DECRETO
23271996, DE 1 DE OCTUBRE

DECRETO 297/2002 POR EL QUE SE REGULAN LAS ESCUELAS INFANTILES PARA NINOS Y NINAS
DE CERO A TRES ANOS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO DURANTE LOS CUR-
SOS 2002-2003 Y 2003-2004 VIGENTE TEMPORAL HASTA EL 2004

ORDEN DE 8 DE NOVIEMBRE DE 2002 POR LA QUE SE REGULA LA CONCESION DE SUBVENCIO-
NES PARA EL APOYO A LAS FAMILIAS CON NINOS Y NINAS MENORES DE TRES ANOS Y PARA LA
CONSOLIDACION DE LA RED DE CENTROS DE ATENCION A LA INFANCIA PARA MENORES DE
TRES ANOS. VIGENTE PARCIAL TEMPORAL REGULADORA MODIFICADA POR ORDEN 20021121
(BOPV 20021126), POR LA QUE SE AMPLIA EL PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES, A ESTA
ORDEN NO SE LE ABRE FICHA.

ORDEN DE 26 DE FEBRERO DE 2003 POR LA QUE SE PROCEDE A PUBLICAR LA VIGENCIA DURA N-
TE EL ANO 2003 DE LAS ACTUACIONES SUBVENCIONALES CONTENIDAS EN EL DECRETO

177/2002, DE 16 DE JULIO, POR EL QUE SE REGULAN LAS MEDIDAS DE CONCILIACION DE LA VI-
DA LABORAL Y FAMILIAR. VIGENTE/ TEMPORAL
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- ORDEN DE 5 DE MARZO DE 2003 POR LA QUE SE PROCEDE A PUBLICAR LA VIGENCIA DURANTE
EL ANO 2003 DE LAS ACTUACIONES SUBVENCIONALES CONTENIDAS EN EL DECRETO 176/2002,
DE 16 DE JULIO, POR EL QUE SE REGULAN LAS AYUDAS ECONOMICAS A LAS FAMILIAS CON H-
JOS E HIUAS. VIGENTE/ TEMPORAL

- INSTRUCCION DE 16 DE ABRIL DE 2003 DE LA DIRECTORA DE INSERCION SOCIAL, SOBRE LA
INTERPRETACION DE DETERMINADOS SUPUESTOS CONTEMPLADOS EN EL DECRETO 17672002,

DE 16 DE JULIO, POR EL QUE SE REGULAN LAS AYUDAS ECONOMICAS A LAS FAMILIAS CON H-
JOS E HIUAS. VIGENTE/ TEMPORAL

5.5.2. Diputacién Foral de Alava

- DECRETO FORAL 46971985 POR EL QUE SE CONSTITUYE EL CONSEJO DEL MENOR. VIGENTE PAR-
CIAL/ MODIFICADO POR DECRETO FORAL 1402/ 1988, DE 13 DE SEPTIEMBRE Y POR DECRETO FO-
RAL 108/ 1997, DE 25 DE NOVIEMBRE.

- DECRETO FORAL 140271988 POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO FORAL 46971985, DE 5 DE
NOVIEMBRE, POR EL QUE SE CONSTITUYO EL CONSEJO DEL MENOR. VIGENTE PARCIAL/ MODI-
FICADO POR DECRETO FORAL 108/ 1997, DE 25 DE NOVIEMBRE

- DECRETO FORAL 108/1997 POR EL QUE SE FIUJA LA COMPOSICION DEL CONSEJO DEL MENOR DEL
TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA. VIGENTE/ MODIFICA LOS DECRETOS FORALES 469/ 1985, DE
5 DE NOVIEMBRE Y 1402/ 1988, DE 13 DE SEPTIEMBRE

- DECRETO FORAL 162/1999 QUE APRUEBA LA NORMATIVA REGULADORA DE LA CONSTITUCION,
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y
HOMBRES. VIGENTE

- CONVOCATORIA DE 3 DE DICIEMBRE DE 2002 DE SUBVENCIONES PARA CONTRIBUIR AL MA N-
TENIMIENTO DE GUARDERIAS O CENTROS DE PRIMER CICLO DE EDUCACION INFANTIL. M-
GENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

5.5.3. Diputacion Foral de Bizkaia

- DECRETO FORAL 6172000 POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS
DESTINADAS A FAVORECER Y APOYAR EL ACOGIMIENTO FAMILIAR DE MENORES. VIGENTE
PARCIAL/ MODIFICADA POR DECRETO FORAL 10/2001, DE 30 DE ENERO -ACTUALIZACION PRE-
SUPUESTARIA-/MODIFICADO POR DECRETO FORAL 12172001 DE 19 DE JUNIO-LIMITE DE CREDI-
TO- / MODIFICADO POR DECRETO FORAL 6/2002 DE 29 DE ENERO-LIMITE DE CREDITO-.
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- NORMA FORAL 972000 DE CREACION DEL INSTITUTO TUTELAR DE BIZKAIA. VIGENTE. MODIH-
CADA POR NORMA FORAL 372003

- ACUERDO DE 25 DE MAYO DE 2000 PARA LA APROBACION DEL PLAN FORAL PARA LA IGUAL-

DAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES Y POLITICAS DE GENERO EN BIZKAIA
(2000-2003). VIGENTE/ TEMPORAL

DECRETO FORAL 20472001 POR EL QUE SE CREA Y REGULA EL CONSEJO DEL MENOR EN EL TE-
RRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA. VIGENTE

ORDEN FORAL DE 23 DE SEPTIEMBRE DE 2002 POR LA QUE SE REESTRUCTURA Y REGULA LA
COMISION TECNICA DE VALORACION DE MENORES, COMO ORGANO INFORMATIVO COLEGIA-
DO DE DELIBERACION Y APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES/ VIGENTE

- DECRETO FORAL 184/2002 POR EL QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA PUBLICA DE SUBVEN-
CIONES DEL DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA EN
MATERIA DE INFANCIA Y JUVENTUD PARA EL ANO 2003 VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

- DECRETO FORAL 186/2002 POR EL QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA PUBLICA DE SUBVEN-
CIONES DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA EN MATERIA DE MUJER Y FAMILIA PARA EL
ARNO 2003 VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETO 14/2003, DE 18 DE FEBRERO Y POR
DECRETO FORAL 11/2003, DE 11 DE FEBRERO/ TEMP ORAL/ REGULADORA

DECRETO FORAL 195/2002 POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION DE SUBVENCIONES, DURAN-
TE EL EJERCICIO 2003, A ASOCIACIONES DE MUIJERES, A OTRAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LU-
CRO, QUE ABORDEN PROYECTOS PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA
PROMOCION DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES Y POLITICAS
DE GENERO VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

- DECRETO FORAL 196/2002 POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION DE SUBVENCIONES, DURAN-
TE EL EJERCICIO 2003, A AYUNTAMIENTOS Y MANCOMUNIDADES DE MUNICIPIOS DE BIZKAIA
QUE ABORDEN PROYECTOS Y PLANES PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS A
LA PROMOCION DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES Y POLITI-
CAS DE GENERO VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

- DECRETO FORAL 202/2002 REGULADOR DE LAS CONDICIONES DEL SISTEMA DE ACCESO Y LA
CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS INDIVIDUALES PARA INGRESO EN CENTROS DE ACO-
GIMIENTO DE LA MUJER. VIGENTE/ MODIFICADO POR DECRETO FORAL 168/2003 DE 28 DE JULIO

NORMA FORAL 372003, DE MODIFICACION DE LA NORMA FORAL 9/2000, DE CREACION DEL
INSTITUTO TUTELAR DE BIZKAIA. VIGENTE

DECRETO FORAL 11/2003, DE 11 DE FEBRERO DE 2003, DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO FORAL NUMERO 186/2002,DE 3 DE DICIEMBRE, POR EL
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QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA PUBLICA DE SUBVENCIONES DE LA DIPUTACION FORAL
DE BIZKAIA, EN MATERIA DE MUJER Y FAMILIA PARA EL ANO 2003.

DECRETO FORAL NUMERO 14/2003, DE 18 DE FEBRERO, POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO
FORAL NUMERO 186/2002, DE 3 DE DICIEMBRE DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA, POR EL
QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA PUBLICA DE SUBVENCIONES DE LA DIPUTACION FORAL
DE BIZKAIA, EN MATERIA DE MUJER Y FAMILIA PARA EL ANO 2003.

DECRETO FORAL 67/2003 POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES DE ACCESO PARA EL
PROGRAMA DE ESTANCIAS DE TIEMPO LIBRE PARA MUJERES SOLAS CON HINJOS/AS A SU CARGO
Y SE REGULA LA CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS INDIVIDUALES PARA PARTICIPAR EN

LA ACTIVIDAD OBJETO DEL MISMO DURANTE EL ANO 2003 VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADO-
RA

DECRETO FORAL 16872003 POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO FORAL 20272002, DE 10 DE
DICIEMBRE, REGULADOR DE LAS CONDICIONES DE ACCESO Y LA CONCESION DE AYUDAS
ECONOMICAS INDIVIDUALES PARA INGRESO EN CENTROS DE ACOGIMIENTO DE LA MUIJER.
VIGENTE

5.5.4. Diputacién Foral de Gipuzkoa

- DECRETO FORAL 29/1994 EN EL QUE SE REGULA LA CONCESION DE PRESTACIONES ECONOMI-
CAS A FAMILIAS EXTENSAS CON MENORES EN REGIMEN DE GUARDA DE HECHO. VIGENTE
PARCIAL/ MODIFICADO EL ANEXO DE BAREMOS ECONOMICOS POR ORDEN FORAL 19961014

- ORDEN FORAL DE 17 DE FEBRERO DE 1998 POR LA QUE SE APRUEBAN LOS CRITERIOS DE FUN-
CIONAMIENTO DE LA ADOPCION DE MENORES EN GIPUZKOA. VIGENTE

- DECRETO FORAL 35/1999 POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS
DESTINADAS A FAVORECER LA PROTECCION, DESARROLLO PERSONAL E INTEGRACION SOCIAL
DE LOS MENORES Y LAS AYUDAS PARA PERSONAS O FAMILIARES EN RIESGO SOCIAL. VIGENTE
PARCIAL/ TEMPORAL/ REGULADORA/ CORRECCION DE ERRORES: DECRETO FORAL 43/ 1999,
DE 20 DE ABRIL/ CON FECHA DE 29 DE ABRIL DE 1999, SE PUBLICA EL TEXTO INTEGRO "DADOS
LOS NUMEROSOS ERRORES". DEL D.F. 35/ 1999, DE 23 DE MARZO, QUE HABIA SIDO PUBLICADO
EN ABRIL DE 1999/ MODIFICACION DE LAS CUANTIAS DE LAS AYUDAS: ORDEN FORAL 20000504

- DECRETO FORAL 5371999 POR EL QUE SE ESTABLECE EL REGLAMENTO DE LAS AYUDAS A S-
TUACIONES DE DESPROTECCION. VIGENTE/ DEROGA EL DECRETO FORAL 36/ 1997, DE 6 DE MA-
YO
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- ORDEN FORAL DE 4 DE MAYO DE 2000 POR LA QUE SE MODIFICA EL ARTICULO SEPTIMO DEL
DECRETO FORAL 29/1994, DE 22 DE MARZO. VIGENTE/ TEMPORAL/ MODIFICA EL BAREMO DEL
DECRETO FORAL 29/ 1994, DE 22 DE MARZO

- ORDEN FORAL DE 4 DE MAYO DE 2000 POR LA QUE SE MODIFICAN LAS CUANTIAS DE LAS AYU-
DAS CONTEMPLADAS EN LOS APARTADOS AY B DEL ARTICULO 3 DEL DECRETO FORAL 35/1999,
DE 23 DE MARZO. VIGENTE/ TEMPORAL/ MODIFICA EL DECRETO FORAL 35/ 1999, DE 23 DE
MARZO

- DECRETO FORAL 7272000 POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA SENDIAN DE APOYO A FAMI-
LIAS CON PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES A SU CARGO. VIGENTE/ TEMPORAL

- DECRETO FORAL 50/2001 POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS A
LAS GUARDERIAS INFANTILES DE GIPUZKOA. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA
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6. MARGINACION
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6.1. Tipos de programas, servicios y prestaciones dedicados a la lucha contra la ex-

clusioén social

La variedad de programas, servicios y prestaciones incluibles en este capitulo es pro-
porcional a la de contingencias atendidas: pobreza, drogodependencia, carencia de te-
cho, itinerancia, pérdida de libertad, prostitucidon, emigracién, pertenencia a minorias

étnicas...

El liderazgo en la lucha contra la exclusion en esta Comunidad corresponde al Gobierno
Vasco, responsable de seis programas, los tres primeros relacionados con el Plan de
Lucha contra la Pobreza y los otros tres con el Plan de Drogodependencias; son los si-

guientes:

- La renta basica. Es, en términos econémicos, la respuesta mas importante del Gobier-
no para hacer frente a este problema. Se trata de una prestacidon econémica, periédica
y de derecho, que garantiza a todas las familias residentes en esta Comunidad unos
ingresos minimos, variables en funcidon del niamero de sus competentes. Su solicitud
se realiza en los servicios sociales de base y su gestion en las Diputaciones; el Gobier-
no financia las prestaciones, se encarga de su supervisién y control, y financia, por la

via de convocatorias de subvenciones, la contratacion de personal de refuerzo para los
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servicios sociales de base para garantizar la gestion de los convenios de insercion, es-

trechamente vinculados a esta prestacién econémica.

Las ayudas de emergencia social. Se otorgan, en principio, de forma puntual y tienen
como objetivo, como su nombre indica, hacer frente a situaciones sobrevenidas o e-
cepcionales; en la practica, sin embargo, el grueso de los recursos econémicos se ha
ido progresivamente concentrando en la financiacion de alquileres y préstamos hipo-
tecarios. Se trata de una prestacién graciable cuya concesion esta condicionada a la
existencia de disponibilidades presupuestarias. Estdn también financiadas por el Go-
bierno, que realiza asimismo su supervisién y control y las transfiere a los Ayunta-
miento de acuerdo con una serie de criterios e indicadores; a partir de ese momento, la
administraciéon y gestion de las ayudas suele quedar en manos de estas entidades lo-
cales. Hay también Ayuntamientos y alguna Diputacidon que distribuyen fondos pro-
pios, no transferidos, entre los ciudadanos necesitados siguiendo la normativa que

preside el funcionamiento de las ayudas de emergencia social.

Los programas de insercion. Son, sin lugar a dudas, el nivel menos desarrollado del
Plan de Lucha contra la Pobreza, si bien todo parece indicar que en los proximos afios
van a experimentar un importantisimo crecimiento, como queda de manifiesto con la
consolidacion del programa Auzolan, la regulacién y la concesién de ayudas a las
empresas de insercidn y la realizacion de convocatorias de subvenciones para la pro-
mocién de programas de insercion, medidas todas ellas puestas en marcha por el De-

partamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social.

Los equipos técnicos de prevencion de drogodependencias, en algunos casos de pro-
mocioén comunitaria. La contratacion de los técnicos esta financiada por el Gobierno,
pero éstos trabajan a nivel local, en colaboracién con, o integrados en, los servicios so-

ciales de base municipales.

Los programas de prevencion de drogodependencias. Financiados también por el
Gobierno y, en menor medida, por los Ayuntamientos, su gestion la llevan a cabo los

técnicos de prevencién citados en el punto anterior.

El programa de contratacion de ex-toxicomanos, financiado, como los anteriores, por
el Gobierno, y al que los Ayuntamientos recurren con frecuencia como parte contra-

tante.
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La intervencion de Diputaciones y Ayuntamientos en la lucha contra la exclusion es, en
términos econémicos, mucho menos importante que la del Gobierno, y se caracteriza
por la dispersién, la heterogeneidad de las actuaciones, la colaboracién muy activa de la
iniciativa privada -financiada via convenios o subvenciones- y las desigualdades espa-
ciales. Los programas, servicios y prestaciones que administran pueden, no obstante,

ordenarse en las siguientes categorias:

- Alojamiento en centros de transelntes, ex-presos, ex-drogadictos o drogadictos en
proceso de desintoxicacién, enfermos de sida, inmigrantes, temporeros... que se ofrece
en términos de corta, media o larga estancia.

- Programas de erradicacion del chabolismo.

- Comedores, centros de dia y ocupacionales, destinados también a una amplia gama de

colectivos excluidos.

- Programas de prevencion, insercion, rehabilitacion, formacion y pre-formacion.

- Asesoramiento, apoyo y tratamientos individuales.

- Ayudas econémicas especiales para hacer frente a situaciones de necesidad no atendi-

das por otras prestaciones.
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6.2. Los centros de servicios sociales para personas en situacion de exclusién social

6.2.1. Distribucidn de los centros seguin su tipologia

- Una parte sustancial de estos centros, mas de cuatro de cada diez, aparecen clasifica-
dos en la Estadistica en el epigrafe "otros", categoria en la que se incluyen aquellos de
dificil encuadramiento en otras rdbricas por desarrollar funciones especificas diferen-
tes; este hecho resulta l6gico a nada que se tenga en cuenta la diversidad de proble-

maticas distintas que se consideran en el capitulo "exclusién social”.

Centros (261)

Serv. Técnicos
(4) 1,

o Otros
Asociaciones (111)
(36)
Residencias Centros de
(94) dia (16)

- Las residencias y, a distancia ya, las asociaciones y los centros de dia, son, por orden

de importancia numérica, los recursos que figuran a continuacion.

6.2.2. Distribucion de los centros seglin su caracter

- Es éste también un sector en el que el protagonismo de la iniciativa privada parece
considerablemente fuerte; ocho de cada diez centros son de esta naturaleza. En el
transcurso del 2001 aumenta en 2 el namero de centros publicos y en 19 el de centros

privados.
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Centros (261)

Privados

(40) Publicos

(52)

19,9%

Privados
subv. (169)

6.2.3. Distribucion territorial de los centros

- El Territorio que mas centros tiene, en términos absolutos, es el de Bizkaia, seguido de
Gipuzkoa y Alava. Si se relacionan esas cifras con la poblacién de los territorios, el or-
den se altera: Alava, con 1,96 centros por cada diez mil habitantes, pasa a ocupar la

primera plaza, seguida de Gipuzkoa y Bizkaia, territorios ambos con 1,03 centros por
igual nimero de residentes.

Centros (261)

Alava
8)
Gipuzkoa
(79)
Bizkaia
(124)
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6.2.4. Evolucién temporal del niUmero de centros segin su caracter
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- Entre el primero y el altimo de los afios considerados, el nimero de centros se incre-
menta en un 101 por 100 como consecuencia, fundamentalmente, del fuerte aumento

gue se observa en el aflo noventay tres.

- El nUmero de centros privados aumenta en un 83 por 100 y el de los centros publicos

en un 225 por 100, partiendo, hay que tenerlo en cuenta, de una cifra inicial muy baja.

6.2.5. Las asociaciones: distribucion territorial

- De las 36 asociaciones que trabajan con personas en riesgo de exclusién, siete estan en
Alava, dieciocho en Bizkaia y once en Gipuzkoa; en el transcurso del Gltimo afio el

numero de este tipo de entidades ha aumentado en diez.
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6.2.6. Las residencias

a) Distribucidn territorial de los centros y de las plazas

Centros (94)

Alava
(21)
Bizkaia
39,4% (36)
Gipuzkoa
(37)

Plazas (1.343)

Alava
(242)

18,0%

Gipuzkoa
(595)

- Tanto en términos absolutos como relativos, de cobertura, Gipuzkoa es el Territorio

gue mas plazas residenciales ofrece, 8,8 por cada diez mil habitantes; en Alava y B-

zkaia esa relacion alcanza valores de 8,4 y 4,5, respectivamente.

b) Caracter de las plazas por Territorio
Alava (242)

Privadas (8)

Privadas
subvenc.
(76)

Publicas
(158)

Bizkaia (506)

Publicas

Privad
rivadas 79)

(85)

Privadas subvenc.
(342)
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Gipuzkoa (595)

Publicas
(178)

Privadas
(230)

Privadas
subvenc.
(187)

CAPV (1.343)

Publicas
(415)

Privadas
(323)

45,0%

Privadas
subvenc.
(605)

- Una vez maés es Bizkaia el Territorio que en mayor grado recurre a la iniciativa priva-

da para la prestacién de servicios, y también esta vez es Alava la que ofrece una mas

elevada proporcion de plazas publicas para solventar los problemas.

6.3. El personal que se ocupa de los servicios sociales para las personas en riesgo de

exclusion

6.3.1. Principales datos a nivel Territorial

. Personal voluntario
Personal remunerado ocupado (media anual) )
(media anual) Total
. Personal personal
Personal propio . D.P.E
subcontratado Total |[D.P.E.W | Total [ Mujeres| D.P.E. Sl
Total | Mujeres | Total | Mujeres
Alava 179 119 60 48 239 174 837 521 63 237
Bizkaia 515 333 71 49 586 463 2.154 1.451 332 715
Gipuzkoa 302 185 8 7 310 279 1.153 776 122 401
CAPV 996 637 139 104 1.135 916 4.144 2.748 517 1.433

@ Dedicacién plena equivalente

- De acuerdo con la informacidn proporcionada por la E.S.S.E.C. el nUmero total de

personas que, por término medio, trabaja de forma remunerada en el ambito de la

marginacién social asciende a 1.135, el doce por ciento de ellos de forma subcontrata-

da. El peso del personal voluntario es en este caso proporcionalmente muy elevado,

ofreciendo mas de la tercera parte de la atencidn, el 36,0%, en términos de dedicacion

plena equivalente; este porcentaje obtiene valores del 7,4 por 100, en el caso de las per-
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sonas mayores, del 4,4 por 100, en el caso de las personas con discapacidad, y del 14,7

por 100, en el caso de la proteccion a la familia.

6.3.2. Tasas territoriales de atencién por 10.000 habitantes

- Alava es, con diferencia, el Territorio con mayor tasa de profesionales remunerados
por habitante: esta tasa resulta un 59 por 100 mayor que la vizcaina y un 81 por 100
superior a la guipuzcoana, aunque en el Gltimo afo las diferencias se han atemperado
algo.

Personal remunerado incluido personal
subcontratado

Alava |8,34
Bizkaia 5,22
Gipuzkoa :|4,60
CAPV 5,45

6.3.3. Distribucion de los trabajadores propios, a 31 de diciembre del 2001, por tipo de ocupa-

cion

- Algo mas de la tercera parte del personal se encuentra ocupado en tareas educativas y

otra tercera parte en tareas de direccion, técnicas y administrativas.

Personal (979)

Técnico

Sanitario .
Kducativo

Servicios
(106)

Dir. y Admon.
(219) Otros (83)
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6.3.4. Distribucion del personal remunerado medio anual segun el carécter publico o privado de

los centros

Todos los trabajadores (1.135) Personal subcontratado (139)

1 0,
Privados (57) 5,0% Privados (9) 6,5%

Publicos
(189)

Privados

subvenc. Privados

(889) subvenc.
(51)

- Como se deduce de los datos contenidos en los gréaficos, el personal propio pertenece
mayoritariamente a los centros privados, mientras que el personal subcontratado es

minoritario en este 4 mbito.

6.3.5. Distribucion del personal remunerado medio anual segun la naturaleza de los centros

- Algo mas de la mitad de los trabajadores esta situada en el epigrafe "otros", debido a

las dificultades comentadas de catalogaciéon de centros en este sector de la poblacién.

Todos los trabajadores (1.135)

Asociaciones  Sgrv. técnicos
(66) 5,8% (49) 4,3%
Serv. C, de dia

Otros
(583)

- En las residencias trabaja casi la tercera parte de este colectivo y, a distancia ya, se

sitdan los centros de dia, que tienen en plantilla a nueve de cada cien trabajadores.
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6.3.6. Personal remunerado medio anual en residencias en los distintos Territorios por 100

plazas

- Los modelos de atencién residencial parecen, a la vista de estos resultados, claramente
distintos: las tasas de personal plaza alavesa y vizcaina son muy superiores a la de Gi-

puzkoa, que sélo llega al 48 por 100 de la primera.

Alava |31,4

Bizkaia 32,8

Gipuzkoa 15,0
CAPV 24,6

0 25 50

6.3.7. Evolucidn del nimero de trabajadores propios remunerados

N© trabajadores
1.200

1.000 P63

1 171 772
800 .

600 530
400

Slalilil

0

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Afos

- Entre 1988 y el afio 2001, el nUmero de trabajadores dedicados a la atencién de perso-
nas en riesgo de exclusion se ha multiplicado por 5,2. Llama poderosamente la aten-
cién, ademas, el descenso que se observa entre el 96 y el 98 debido, tal vez, a cambios
de metodologia de la ESSEC. En el ultimo afio el incremento ha sido muy elevado, del

orden del trece por cien.
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6.4. El gasto en servicios sociales para personas en situacion de exclusién social

6.4.1. Los servicios sociales para personas en situacion de exclusién en la Comunidad Auténoma

El gasto en servicios sociales destinados a la lucha contra la exclusién asciende a 130
millones de euros, un veintiuno por ciento méas que el afio anterior, lo que supone un
gasto per capita de 62,4 euros al afio y la dedicacién a estos servicios del 3,1 por mil del

P.1.B.

a) El destino del gasto

- La mayor partida de gasto es la correspondiente al ingreso minimo de insercién, se-
guida de las ayudas de emergencia social y de los programas de insercion; entre estos

tres conceptos se distribuye el 84,0 por 100 del gasto. En el capitulo otros se incluyen:

- los albergues y alojamientos, 5.155 miles de €.
-los programas de promocién y prevencion, 3.431 miles de€.

- otras ayudas econémicas, 4.537 miles de¢.

Inserciéon A.E.S.
(16.754 mil £) (22.439 mil €)
. - Otros
Equipo técnico 13.123 mil €)
(7.652 mil €) [5q
R.B.
(70.049 mil €)

b) Las fuentes de financiacion

- El organismo que lidera la lucha contra la exclusidn es el Gobierno, que financia algo
mas de las tres cuartas partes del gasto. Diputacién y Ayuntamientos aportan cuantias
bastante similares, en torno al 11 por 100, y con una cantidad muy inferior aparece el

INEM-FSE, centrado de forma exclusiva en la promocion de programas de insercion.
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INEM/FSE
611 mil €) 0,5%
P Ayuntamientos
(14.161 mil €)

Diputaciones
(15.951 mil €)

Gobierno Vasco
(99.294 mil £)

c) Estructura de financiacion (Ayuntamientos, Diputaciones y Gobierno, 99,5 por 100

del gasto)

- Los Ayuntamientos distribuyen sus recursos entre todas las prestaciones, excepto la

renta basica, en términos bastante parecidos, entre el diez y el veinte por ciento. Las

Diputaciones dedican casi la mitad de sus fondos a los programas de insercion, la

cuarta parte a sus equipos técnicos y el quince por cien a los servicios residenciales. El

Gobierno, por su parte, destina el 90 por 100 de sus recursos a financiar las ayudas

econdmicas del Plan de Lucha contra la Pobreza.

% Verticales % Horizontales

Ayttos. | DDFF | GV | Ayttos. | DDFF GV | TOTAL
Equipo técnico 11,7 23,3 2,3 21,6 48,5 29,9 100,0
Albergues y 19,3 15,2 - 53,0 47,0 - 100,0
alojam.
Renta bésica - - 70,5 - - 100,0 100,0
Ayudas 17,8 43 19,4 11,3 30 857 | 1000
emerg. social
Otrag ay_udas 185 12,0 . 57,6 42,4 - 100,0
economicas
Promocion y 142 03 14 58,7 16 39,7 | 100,0
prevencion
Insercion 18,5 44,9 64 15,7 42,8 38,0 96,5
social
TOTAL 100,0 1000 | 1000 10,9 12,3 76,3 99,5

- Aunque las prestaciones econémicas de este Plan estan tedricamente financiadas por

el Gobierno, algun Ayuntamiento y alguna Diputacién distribuyen también, como se

ha dicho antes, algunos recursos propios de acuerdo con la normativa de las AES. Los

programas de insercion, por su parte, que empiezan a alcanzar una cierta entidad
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econdmica, atomizados y quizas poco coordinados, encuentran financiacién en todos
los organismos. Los servicios residenciales estan cofinanciados por Diputaciones y
Ayuntamientos, y estas entidades locales adquieren un fuerte protagonismo en la fi-

nanciacion de las ayudas econdmicas puntuales distintas de las AES, 57 por 100.

d) Distribucién Territorial

- A diferencia de lo que sucede en los sectores anteriormente analizados, la distribucion
territorial del gasto destinado a la lucha contra la exclusién social se ajusta algo mas a
la distribucién de la poblacién vasca. Este resultado global esconde, sin embargo, al-

gunas diferencias a nivel de prestaciones concretas que se exponen a continuacion.

Alava
9.409 mil £)

14,9%

Gipuzkoa
8.333 mil €)

Bizkaia
(82.275 mil £)

6.4.2. Las diferencias territoriales en servicios sociales para la lucha contra la exclusion

a) El gasto en relacion al P.1.B. en los distintos territorios.

- Desde esta perspectiva, el territorio con mayor nivel de prestaciones y, es de suponer,
de situaciones de pobreza es el de Bizkaia, en donde el nivel de gasto en relacién al
P.1.B. resulta un 92 por 100 mas alto que en Gipuzkoa. La situacién intermedia alavesa
debe valorarse teniendo en cuenta que es en ese territorio donde se concentran las
AES complementarias financiadas por la Diputacion y el Ayuntamiento de Vitoria-

Gasteiz.
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Tantos por mil de P.1.B.

Alava | 2,85
Bizkaia |3,93
Gipuzkoa :I 2,04
CAPV | 3,12

b) Gasto per capita de los distintos Territorios

- Las diferencias, en términos per capita, no son tan grandes en este caso como las que
se observaban desde la perspectiva anterior. En relacién a la media comunitaria, la

situacidn de los Territorios es la siguiente:

Alava | 67,8
Bizkaia |73,3
Gipuzkoa :I 42,1
CAPV | 62,4
0 25 50 75 100

- Alava, un 8,6 por 100 mas elevada.
- Bizkaia, un 17,5 por 100 mayor
- Gipuzkoa, un 32,5 por 100 inferior.

b) Gasto erritorial per cépita por las principales fuentes de financiacién (Ayunta-

mientos, Diputaciones y Gobierno, 99,5 por 100 del gasto)

- Los resultados ponen de manifiesto el desigual grado de implicacion de la Diputacion
y los Ayuntamientos alaveses - en concreto el de la capital- en relacién a las adminis-
traciones publicas de los otros Territorios. Siendo la Renta Basica una prestacion de

derecho con més de diez afios de antigiiedad y, por tanto sus cuantias, buenos indica-
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dores de la incidencia de la pobreza, las administraciones alavesas, que son las que re-
ciben menos, junto a las guipuzcoanas, son las que, en mayor medida, intervienen fi-
nancieramente en el tratamiento de este problema. En esta materia, la de la exclusién
social, parece necesario también tomar como referencia al Territorio alavés, particu-
larmente a la hora de estimar las necesidades en relacién a las AES. Llama en cual-
quier caso poderosamente la atencion la elevada aportacion que realiza el Gobierno a
Bizkaia, un 66 por ciento mayor que la que lleva a cabo en Alava y un 89 por ciento

superior a la que efectla en Gipuzkoa, en términos per capita.

Ayuntamientos Diputaciones

Alava 16,4 € Alava i|4,7 €
Bizkaia | ] 56€ Bizkaia b3
Gipuzkoa :I 48¢ Gipuzkoa :’5,2 €
CAPV :I 6,8 € CAPV 7,7 €
. .

0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25

Gobierno Vasco

Alava :|36,2€
Bizkaia 40,l€
Gipuzkoa :LLM
CAPV :|47,7€

0 25 50 75

c) Gasto territorial por persona segun destino (R.B.+AES+Insercion=85,6 por 100 del

gasto total)

- El Territorio de Bizkaia, el que menos tiene desarrollados sus servicios sociales de
base, que son los encargados de la gestion de la renta basica, recibe, en términos per

capita, un 76 por 100 méas de recursos que Alava y un 117 por 100 mas que Guipuzcoa.
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Renta Bésica

Alava 25,0¢

Bizkaia
4 43,9 €
Gipuzkoa 20,2 €
CAPV | 33,6 ¢

0 10 20 30 40 50

- En términos relativos, el Territorio en donde se conceden mas ayudas de emergencia
social es el de Alava, que supera a Bizkaia en un treinta y tres por ciento y a Guipuz-
coa en un sesenta y ocho. A este resultado se llega, como ya se ha indicado, porque
tanto su Diputacion como el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz incrementan en con-
junto en un ochenta y dos por ciento los fondos recibidos del Gobierno con recursos
econdmicos propios. A la hora de estimar el volumen necesario de AES, los resultados
alcanzados en este Territorio —hay que insistir- pueden ser considerados una buena

referencia.

Ayudas de emergencia social

Alava | 14,6 €

Bizkaia | 110¢€

Gipuzka | |87¢
carv [ Juose

0 5 10 15 20

- También en materia de programas de insercion vuelve a destacar el Territorio alavés
gue gasta un 44,5 por 100 mas que Bizkaia y un 103,4 més que Gipuzkoa. La mas ele-
vada aportacion de sus Ayuntamientos -el de Vitoria-Gasteiz, fundamentalmente- y
un mayor aprovechamiento de los recursos europeos explican, en lo fundamental, es-

tas diferencias.
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Alava

Bizkaia

Gipuzkoa

CAPV

6.4.3. Evolucion del gasto en servicios sociales para personas en riesgo de exclusion

Programas de insercion

h2,0¢
| lB.3¢
0 5I 1(I) 1&';

6.940
2.202
7.687
8.097

8.438

5.576

07.635
10.325

200000
150000 7
3 100000 71 & =g
b= 3 2 S
& s
o
50000
0 T T T

30.017
30.017

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

B¢ corrientes
-€ constantes

ARos

- A'lo largo del periodo investigado, el esfuerzo econémico realizado en la lucha contra

la exclusion ha experimentado un incremento de un 178 por 100, en euros corrientes y

de un 84 por 100 en euros constantes.

- El fuerte aumento que se observa en los Ultimos afios esta directamente relacionado

con la ampliacion de las posibilidades de acceso a la renta basica y con el aumento de

las cuantias garantizadas.
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6.5. Normas legales de la CAPV en materia de marginacion

6.5.1. Gobierno Vasco

- DECRETO 26/1988 POR EL QUE SE RECONOCE EL DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA PRES-
TADA POR EL SERVICIOS VASCO DE SALUD/OSAKIDETZA, EN LA COMUNIDAD AUTONOMA
DEL PAIS VASCO, A QUIENES CAREZCAN DE LOS SUFICIENTES RECURSOS ECONOMICOS Y NO
ESTEN PROTEGIDOS POR EL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL. VIGENTE

- ORDEN DE 17 DE FEBRERO DE 1988 POR LA QUE SE DESARROLLA EL DECRETO 26/1988, DE 16 DE
FEBRERO, POR EL QUE SE RECONOCE EL DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA PRESTADA POR
EL SERVICIO VASCO DE SALUD A QUIENES CAREZCAN DE LOS SUFICIENTES RECURSOS ECO-
NOMICOS Y NO ESTEN PROTEGIDOS POR EL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL. VIGENTE

- ORDEN DE 30 DE MAYO DE 1988 POR LA QUE SE ESTABLECE LA NORMATIVA PARA LA SOLICI-
TUD Y EL OTORGAMIENTO DE LA AUTORIZACION ADMINISTRATIVA PARA LA CREACION,
CONSTRUCCION, MODIFICACION, TRASLADO O CIERRE DE LOS CENTROS CON ACTIVIDAD
DIAGNOSTICA Y/0O TERAPEUTICA EN EL AREA DE LAS TOXICOMANIAS. VIGENTE PARCIAL/
MODIFICADA POR ORDEN 19921109

DECRETO 235/1988 POR EL QUE SE REGULA EL ESTABLECIMIENTO DE EQUIPOS TECNICOS QUE
DESARROLLEN PROGRAMAS DE PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS. VIGENTE

ORDEN DE 9 DE NOVIEMBRE DE 1992 POR LA QUE SE MODIFICAN LOS REQUISITOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE TRATAMIENTO DE TOXICOMANOS. VIGENTE/ MODI-
FICA LA ORDEN 19880530

DECRETO 333/1995 POR EL QUE SE ARTICULAN LAS MEDIDAS DESTINADAS A ELEVAR LAS POSI-
BILIDADES DE EMPLEO DE LOS/AS JOVENES QUE FINALIZAN ESTUDIOS. VIGENTE PARCIAL/
MODIFICADO POR DECRETO 122/1997, DE 27 DE MAYO Y POR DECRETO 13/1998, DE 3 DE FEBRE-
RO/ DEROGADO CAPITULO |1l POR DECRETO 303/2000, DE 26 DE DICIEMBRE/ DEROGADO CAPI-
TULO I POR DECRETO 304/2000, DE 26 DE DICIEMBRE.

DECRETO 50/1996 POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE EMPLEO-FORMACION EN EL AM-
BITO LOCAL DIRIGIDO A PERSONAS PARADAS DE LARGA DURACION. VIGENTE PARCIAL/ TEM-
PORAL/ REGULADORA/ MODIFICADO POR DECRETO 13/1998, DE 3 DE FEBRERO/ MODIFICADO
POR ORDEN 20030416, DE ACTUALIZACION DE PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES.

DECRETO 232/1996 POR EL QUE SE ARTICULAN LAS AYUDAS AL REPARTO DE TIEMPO DE TRA-
BAJO Y A LA CONTRATACION INDEFINIDA. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETO
1371998, DE 3 DE FEBRERO Y POR DECRETO 267/1999, DE 29 DE JUNIO Y POR DECRETO 17772002, DE
16 DE JULIO.
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ORDEN DE 13 DE MARZO DE 1996 POR LA QUE SE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGA-
CION DE LAS ENTIDADES CONSULTORAS PREVISTAS EN EL ARTICULO 2.2 A) DEL DECRETO
50/1996, DE 12 DE MARZO, POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE EMPLEO-FORMACION EN
EL AMBITO LOCAL DIRIGIDO A PERSONAS PARADAS DE LARGA DURACION. VIGENTE.

DECRETO 305/1996 POR EL QUE SE REGULAN LAS MEDIDAS DE FOMENTO DEL AUTOEMPLEO.
VIGENTE PARCIAL/ REGULADORA/ MODIFICADO POR DECRETO 13/1998, DE 3 DE FEBRERO/ M-

GENCIA AMPLIADA EN 2002 POR ORDEN/ MODIFICADO POR DECRETO 319/2002, DE 30 DE DI-
CIEMBRE (BOPV 20021231), QUE INCLUYE DOS COLECTIVOS SUJETOS A PERCIBIR ESTAS AYUDAS./
MODIFICADA POR ORDEN 20030219.

ORDEN DE 4 DE FEBRERO DE 1997 POR LA QUE SE DETERMINAN LAS FUNCIONES DE INVESTI-
GACION, DOCUMENTACION E INFORMACION ATRIBUIDAS A LA SECRETARIA DE DROGODE-
PENDENCIAS Y SE CREA EL OBSERVATORIO VASCO DE DROGODEPENDENCIAS. VIGENTE/ VER
DECRETO 302/ 1999, DE 27 DEJULIO

DECRETO 2/1998 POR EL QUE SE ARTICULAN LAS MEDIDAS DE AYUDAS A LA CONTRATACION
INDEFINIDA. VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/ REGULADORA/ VER DECRETO 267/1999, DE 29 DE
JUNIO/ RECONOCIDA VIGENCIA PARA 2000, POR ORDEN 20000406.

DECRETO 371998 POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE AYUDAS A LA INSERCION LABO-
RAL. VIGENTE PARCIAL/ REGULADORA/ VER DECRETO 267/1999, DE 29 DE JUNIO/ RECONOCI-
DA VIGENCIA PARA 2000, POR ORDEN 20000406/ RECONOCIDA VIGENCIA PARA 2001, POR CR-
DEN 20020321/ DEROGA EL DECRETO 326/1995, DE 27 DE JUNIO/ MODIFICADO POR DECRETO
319/2002, DE 30 DE DICIEMBRE, QUE INCLUYE DOS COLECTIVOS SUJETOS A PERCIBIR ESTAS
AYUDAS.

DECRETO 13/1998 DE MODIFICACION DE DETERMINADOS DECRETOS REGULADORES DE LA
ACTIVIDAD SUBVENCIONAL DEL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA, ECONOMIA, TRABAJO Y SEGU-
RIDAD SOCIAL Y DE EDUCACION, UNIVERSIDADES E INVESTIGACION, EN MATERIA DE EMPLEO
Y FORMACION. VIGENTE PARCIAL/ VER DECRETO 8372000, DE 16 DE MAYO Y DECRETO 157/2000,
DE 28 DE JULIO/ MODIFICADO POR DECRETO 303/2000, DE 26 DE DICIEMBRE/ MODIFICADO POR
DECRETO 30472000, DE 26 DE DICIEMBRE.

DECRETO 19871998 POR EL QUE SE ESTABLECEN AYUDAS DIRIGIDAS A LA CREACION Y CONSO-
LIDACION DE ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS DE LAS EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO. VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/ REGULADORA.

DECRETO 19971998 POR EL QUE SE ARTICULAN LAS AYUDAS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE
EMPRESAS ENCUADRADAS EN LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO. VIGENTE PARCIAL/
TEMPORAL/ REGULADORA.
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DECRETO 20071998 POR EL QUE SE REGULAN LAS AYUDAS PARA LA INCORPORACION DE PER-
SONAS DESEMPLEADAS A LAS EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL EN CALIDAD DE SOCIOS/AS O
DE TRABAJO. VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/ REGULADORA.

DECRETO 279/1998 POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE EMPLEO-FORMACION EN ACTI-
VIDADES EMPRESARIALES DIRIGIDO A JOVENES PARADOS/AS. VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/
REGULADORA

LEY 1271998 CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADA POR LEY 8/2000,
DE 10 DE NOVIEMBRE Y POR LEY 9/2000, DE 10 DE NOVIEMBRE/ DEROGADA EN TODO LO QUE SE
OPONGA A LA LEY 10/2000, DE 27 DE DICIEMBRE

LEY 18/1998 SOBRE PREVENCION, ASISTENCIA E INSERCION EN MATERIA DE DROGODEPEN-
DENCIAS. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADA POR LEY 1/ 1999, DE 18 DE MAYO

DECRETO 198/1999 POR EL QUE SE REGULA EL INGRESO MINIMO DE INSERCION. VIGENTE/ VER
LEY 10/2000, DE 27 DE DICIEMBRE .

DECRETO 199/1999 POR EL QUE SE REGULAN LAS AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL. VIGENTE/
MODIFICADA POR DECRETO 318/2002

LEY 171999 PARA LA MODIFICACION DE LA LEY 18/1998, SOBRE PREVENCION, ASISTENCIA E
INSERCION EN MATERIA DE DROGODEPENDENCIAS. VIGENTE/ MODIFICA LA LEY 18/ 1998, DE
25 DE JUNIO

DECRETO 267/1999 POR EL QUE SE REGULAN MEDIDAS DE APOYO AL EMPLEO. VIGENTE PAR-
CIAL/ MODIFICADO POR DECRETO 441/1999, DE 21 DE DICIEMBRE/ MODIFICADO POR DECRETO
31972002, DE 30 DE DICIEMBRE, QUE INCLUYE DOS COLECTIVOS SUJETOS A PERCIBIR ESTAS
AYUDAS.

DECRETO 302/1999 POR EL QUE SE DESARROLLA EL DISPOSITIVO INSTITUCIONAL CONTENIDO
EN LA LEY 18/1998, DE 25 DE JUNIO, SOBRE PREVENCION, ASISTENCIA E INSERCION EN MATERIA
DE DROGODEPENDENCIAS. VIGENTE

DECRETO 1/2000 POR EL QUE SE REGULAN LOS CONVENIOS DE INSERCION. VIGENTE

DECRETO 6172000 POR EL QUE SE REGULAN LAS COOPERATIVAS DE INICIATIVA SOCIAL. M-
GENTE

DECRETO 76/2000 POR EL QUE SE ARTICULAN LAS AYUDAS PARA EL DESARROLLO DE ACCIO-
NES DE ORIENTACION PARA EL EMPLEO EN LOS SERVICIOS DE ORIENTACION PARA EL EMPLEO.
VIGENTE
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DECRETO 8372000 POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE FORMACION OCUPACIONAL. VI-
GENTE PARCIAL/ TEMPORAL/ , EN PARTE/ MODIFICADO POR DECRETO 30272000, DE 26 DE DI-
CIEMBRE/ CORRECCION DE ERRORES: BOPV 20000724

ORDEN DE 12 DE JULIO DE 2000 POR LA QUE SE REGULAN LAS AYUDAS PARA LA INCORPORA-
CION DE SOCIOS/AS EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL. VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/ REGU-
LADORA/ MODIFICADA POR ORDEN 20000922.

ORDEN DE 12 DE JULIO DE 2000 POR LA QUE SE ARTICULAN LAS AYUDAS PARA LA CREACION Y
CONSOLIDACION DE EMPRESAS ENCUADRADAS EN LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO.
VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

LEY 872000 DE MODIFICACION DE LA LEY CONTRA EL EXCLUSION SOCIAL. VIGENTE.

LEY 972000 PARA MODIFICAR LA LEY CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL. VIGENTE.

DECRETO 157/2000 POR EL QUE SE REGULAN LOS CENTROS TUTELADOS DE FORMACION PROFE-
SIONAL OCUPACIONAL Y LAS AYUDAS DESTINADAS A SU DOTACION CON EQUIPAMIENTO
TECNICO, PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTO FORMATIVO. VIGENTE.

DECRETO 275/2000 SOBRE AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE DETERMINADAS DISPOSICIONES
REGULADORAS DE AYUDAS Y SUBVENCIONES CON CARGO A LOS PRESUPUESTOS GENERALES
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO. VIGENTE PARCIAL

DECRETO 28372000 POR EL QUE SE REGULAN MEDIDAS DE APOYO AL EMPLEO EN SOCIEDADES
COOPERATIVAS. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETO 319/2002, DE 30 DE DICIEM-
BRE, QUE INCLUYE DOS COLECTIVOS SUJETOS A PERCIBIR ESTAS AYUDAS.

DECRETO 302/2000 DE MODIFICACION DEL DECRETO POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE
FORMACION OCUPACIONAL. VIGENTE.

DECRETO 304/2000 POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE PRACTICAS DE FORMACION EN
ALTERNANCIA. VIGENTE.

DECRETO 305/2000 POR EL QUE SE REGULA LA CALIFICACION DE LAS EMPRESAS DE INSERCION,
SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LAS MISMAS Y SE CREA EL REGISTRO DE EM-
PRESAS DE INSERCION. VIGENTE

LEY 10/2000 DE CARTA DE DERECHOS SOCIALES. VIGENTE.

- ORDEN DE 13 DE FEBRERO DE 2001 POR LA QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE ORGANIZA-
CION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ASESOR DE DROGODEPENDENCIAS. VIGENTE
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ORDEN DE 14 DE FEBRERO DE 2001 POR LA QUE SE ESTABLECEN LOS ESTIMULOS AL EMPLEO DE
LOS TITULARES DE LA RENTA BASICA Y DE LOS BENEFICIARIOS DE LAS AYUDAS DE EMERGEN-
CIA SOCIAL. VIGENTE

ORDEN DE 25 DE ABRIL DE 2001 POR LA QUE SE ADAPTA, PARA SU APLICACION DURANTE 2001,
LA ORDEN DE 1 DE SEPTIEMBRE DE 2000, POR LA QUE SE CONVOCAN AYUDAS DESTINADAS A
SUBVENCIONAR ACTIVIDADES DE INTERVENCION SOCIAL CON PRESOS/AS. VIGENTE/Z TEMP O-
RAL/ REGULADORA

ORDEN DE 25 DE ABRIL DE 2001 POR LA QUE SE ESTABLECEN, PARA EL ANO 2001, LOS CRITERIOS
PARA LA DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS ASIGNADOS PARA LA COBERTURA DE LAS AYUDAS

DE EMERGENCIA SOCIAL Y SE FUA EL LIMITE PRESUPUESTARIO QUE CORRESPONDE A CADA
UNO DE LOS TERRITORIOS HISTORICOS Y AYUNTAMIENTOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
DEL PAIS VASCO. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 19 DE DICIEMBRE DE 2001 POR LA QUE SE ESTABLECEN AYUDAS ECONOMICAS PARA
EL TRATAMIENTO DE TOXICOMANIAS EN COMUNIDADES TERAPEUTICAS NO CONCERTADAS
DURANTE EL ANO 2002. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 21 DE MARZO DE 2002 POR LA QUE SE PROCEDE A PUBLICAR LA VIGENCIA DURANTE
EL ANO 2002 DE LAS ACTUACIONES SUBVENCIONALES CONTENIDAS EN EL DECRETO 3/1998, DE
20 DE ENERO, POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE AYUDAS A LA INSERCION LABORAL.
VIGENTE/ TEMPORAL

ORDEN DE 2 DE ABRIL DE 2002 POR LA QUE SE PROCEDE A PUBLICAR LA VIGENCIA DURANTE EL
ARNO 2002 DE LA ACTUACION SUBVENCIONAL CONTENIDA EN EL DECRETO 267/1999, DE 29 DE
JUNIO, POR LA QUE SE REGULAN LAS MEDIDAS DE APOYO AL EMPLEO. VIGENTE/ TEMPORAL

ORDEN DE 14 DE MAYO DE 2002 POR LA QUE SE REGULAN LAS AYUDAS ECONOMICAS PARA EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE INICIACION PROFESIONAL, COMO CONCRECION DE LOS
PROGRAMAS DE GARANTIA SOCIAL. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 15 DE MAYO DE 2002 POR LA QUE SE ESTABLECE PARA EL PRESENTE ANO EL PLAZO
DE PRESENTACION DE SOLICITUDES DE LAS AYUDAS PREVISTAS EN EL DECRETO 50/1996, DE 12
DE MARZO, POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA-FORMACION EN EL AMBITO LOCAL DIRIGI-
DO A PERSONAS PARADAS DE LARGA DURACION. VIGENTE/ TEMPORAL

ORDEN DE 13 DE JUNIO DE 2002 POR LA QUE SE ESTABLECEN LOS VALORES CATASTRALES MA-
XIMOS PREVISTOS EN EL DECRETO 198/1999, DE 20 DE ABRIL, POR EL QUE SE REGULA EL INGRE-

SO MINIMO DE INSERCION, A EFECTOS DE LA CONSIDERACION DEL VALOR EXCEPCIONAL DE
LAS VIVIENDAS EN PROPIEDAD. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA
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- ORDEN DE 19 DE JUNIO DE 2002 POR LA QUE SE ARTICULAN LAS AYUDAS PARA EMPRENDER EN
ECONOMIA SOCIAL VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

- DECRETO 13372002 POR EL QUE SE REGULAN LAS AYUDAS PARA LA REALIZACION DE ACTIVI-
DADES EN EL AREA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL PAIS VASCO. VIGENTE.

- DECRETO 155/2002 POR EL QUE SE REGULAN LAS AYUDAS PARA LA REALIZACION DE ACTIVI-
DADES EN EL AMBITO DE INMIGRACION. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA/ CORRECCION
DE ERRORES: DESARROLLADO POR ORDEN 20020715 / DESARROLLADO POR ORDEN 20020909

- ORDEN DE 9 DE JULIO DE 2002 POR LA QUE SE REGULAN LAS AYUDAS PARA LOS PROGRAMAS
DE PREVENCION, ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL, PREVISTAS EN DECRETO 133/2002, DE 11
DE JUNIO, DE REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL AREA DE LOS SERVICIOS SOCIALES. VIGEN-
TE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 16 DE JULIO DE 2002 POR LA QUE SE CONVOCAN AYUDAS DESTINADAS A SUBVEN-
CIONAR PROGRAMAS DE ACCION SOCIAL CON PERSONAS PENADAS Y PRESAS. VIGENTE/ TEM-
PORAL/ REGULADORA

DECRETO 19972002 POR EL QUE SE ARTICULA EL PROGRAMA AUZOLAN, PARA LA INSERCION
LABORAL DE LAS PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE EXCLUSION. VIGENTE.

ORDEN DE 30 DE JULIO DE 2002 POR LA QUE SE CONVOCAN AYUDAS ECONOMICAS PARA LA
CREACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TECNICOS, PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS
DE PREVENCION COMUNITARIA DE LAS DROGODEPENDENCIAS, PARA LA INVESTIGACION, ES-
TUDIO, FORMACION Y MEJORA DE LOS RECURSOS DOCUMENTALES EN MATERIA DE DROGA-
DICCION Y PARA LA REALIZACION DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y REDUCCION DE RIES-
GOS, EN EL EJERCICIO 2002. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

DECRETO 200/2002 POR EL QUE SE CREA EL FORO PARA LA INTEGRACION Y PARTICIPACION
SOCIAL DE LAS CIUDADANAS Y CIUDADANOS INMIGRANTES EN EL PAIS VASCO. VIGENTE

DECRETO 31872002 DE MODIFICACION DEL DECRETO POR EL QUE SE REGULAN LAS AYUDAS DE
EMERGENCIA SOCIAL.

DECRETO 319/2002 DE MODIFICACION DEL DECRETO POR EL QUE SE REGULAN LAS MEDIDAS
DE FOMENTO DEL AUTOEMPLEO, DEL DECRETO POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE
AYUDAS A LA INSERCION LABORAL, DEL DECRETO POR EL QUE SE REGULAN LAS MEDIDAS DE
APOYO AL EMPLEO Y DEL DECRETO POR EL QUE SE REGULAN MEDIDAS DE APOYO AL EMPLEO
EN SOCIEDADES COOPERATIVAS VIGENTE.

ORDEN DE 25 DE SEPTIEMBRE DE 2002 POR LA QUE SE CONVOCAN PARA EL ANO 2002 LAS AYU-
DAS PARA PROGRAMAS DE NECESIDAD SOCIAL URGENTE O EXTRAORDINARIA, PREVISTAS EN
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EL DECRETO 13372002, DE 11 DE JUNIO, DE REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL AREA DE SER-
VICIOS SOCIALES VIGENTE/ TEMPORAL

ORDEN DE 9 DE OCTUBRE DE 2002 POR LA QUE SE ESTABLECEN AYUDAS PARA LA INVESTIGA-
CION EN AREAS PREFERENTES RELACIONADAS CON LA PROMOCION DEL EMPLEO Y LAS POLI-
TICAS DE INSERCION SOCIAL VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 11 DE DICIEMBRE DE 2002 POR LA QUE SE REGULAN LAS AYUDAS PARA LA CREA-
CION Y EL SOSTENIMIENTO DE LAS EMPRESAS DE INSERCION VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/
REGULADORA

ORDEN DE 11 DE DICIEMBRE DE 2002 POR LA QUE SE REGULAN LAS AYUDAS PARA EL FOMENTO
DE LA PROMOCION TERRITORIAL PLANIFICADA DE EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL EN EL
AMBITO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/
REGULADORA

ORDEN DE 23 DE DICIEMBRE DE 2002 POR LA QUE SE ESTABLECEN AYUDAS ECONOMICAS PARA
EL TRATAMIENTO DE TOXICOMANIAS EN COMUNIDADES TERAPEUTICAS NO CONCERTADAS
DURANTE EL ANO 2003 VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 7 DE FEBRERO DE 2003 POR LA QUE SE ESTABLECE PARA EL PRESENTE ANO EL PLAZO
DE PRESENTACION DE SOLICITUDES DE HOMOLOGACION DE LAS ENTIDADES CONSULTORAS
PREVISTAS EN EL DECRETO 50/1996, DE 12 DE MARZO, POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA
DE EMPLEO-FORMACION EN EL AMBITO LOCAL DIRIGIDO A PERSONAS PARADAS DE LARGA
DURACION. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 17 DE FEBRERO DE 2003 POR LA QUE SE ESTABLECE PARA EL PRESENTE ANO EL PLA-
Z0 DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES DE HOMOLOGACION DE LAS ENTIDADES CONSUL-
TORAS PREVISTAS EN EL ARTICULO 2.2 C) DEL DECRETO 199/2002, DE 30 DE JULIO, POR EL QUE SE
ARTICULA EL PROGRAMA AUZOLAN, PARA LA INSERCION LABORAL DE LAS PERSONAS EN S-
TUACION O RIESGO DE EXCLUSION. VIGENTE/ TEMPORAL

ORDEN DE 19 DE FEBRERO DE 2003 POR LA QUE SE ESTABLECE PARA EL PRESENTE ANO EL PLA-
Z0O DE PRESENTACION DE SOLICITUDES DE LAS AYUDAS PREVISTAS EN EL DECRETO 76/2000, DE
9 DE MAYO, POR EL QUE SE ARTICULAN LAS AYUDAS PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE
ORIENTACION PARA EL EMPLEO EN LOS SERVICIOS DE ORIENTACION PARA EL EMPLEO. M-
GENTE/ TEMPORAL

ORDEN DE 19 DE FEBRERO DE 2003 POR LA QUE SE PROCEDE A PUBLICAR LA VIGENCIA DURA N-
TE EL ANO 2003 DE LAS ACTUACIONES SUBVENCIONALES CONTENIDAS EN EL DECRETO 3/1998,
DE 20 DE ENERO, POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE AYUDAS A LA INSERCION LABO-
RAL. VIGENTE/ TEMPORAL
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ORDEN DE 26 DE FEBRERO DE 2003 POR LA QUE SE PROCEDE A PUBLICAR LA VIGENCIA DURA N-
TE EL ANO 2003 DE LA ACTUACION SUBVENCIONAL CONTENIDA EN EL DECRETO 267/1999, DE
29 DE JUNIO, POR EL QUE SE REGULAN MEDIDAS DE APOYO AL EMPLEO.

ORDEN DE 5 DE MARZO DE 2003 POR LA QUE SE REALIZA PARA EL PRESENTE ANO LA CONVO-
CATORIA DE AYUDAS PREVISTAS EN EL DECRETO 8372000, DE 16 DE MAYO, POR EL QUE SE Re-
GULA EL PROGRAMA DE FORMACION OCUPACIONAL, MODIFICADO POR DECRETO 302/2000, DE
26 DE DICIEMBRE Y DESARROLLADO POR LA ORDEN DE 8 DE MAYO DE 2002, DEL MISMO ORGA-
NO. VIGENTE/ TEMPORAL

ORDEN DE 12 DE MARZO DE 2003 POR LA QUE SE REALIZA PARA EL PRESENTE ANO LA CONVO-
CATORIA DE LAS AYUDAS PREVISTAS EN LA ORDEN DE 11 DE DICIEMBRE DE 2002, POR LA QUE
SE REGULAN LAS AYUDAS PARA LA CREACION Y EL SOSTENIMIENTO DE LAS EMPRESAS DE IN-
SERCION. VIGENTE/ TEMPORAL

RESOLUCION DE 18 DE MARZO DE 2003 POR LA QUE SE CONVOCAN SUBVENCIONES A AYU N-
TAMIENTOS, MANCOMUNIDADES O ENTIDADES CREADAS POR ELLOS, PARA EL DESARROLLO

DE PROGRAMAS DE INICIACION PROFESIONAL, DURANTE EL CURSO 2003-2004. VIGENTE/ TEM-
PORAL

RESOLUCION DE 18 DE MARZO DE 2003 POR LA QUE SE CONVOCAN SUBVENCIONES A ENTIDA-
DES PRIVADAS SIN ANIMO DE LUCRO, PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE INICIACION
PROFESIONAL, DURANTE EL CURSO 2003-2004. VIGENTE/ TEMPORAL

ORDEN DE 19 DE MARZO DE 2003 POR LA QUE SE REALIZA PARA EL PRESENTE ANO LA CONVO-
CATORIA DE LAS AYUDAS PREVISTAS EN LA ORDEN 11 DE DICIEMBRE DE 2002, DEL MISMO OR-
GANO, POR LA QUE SE REGULAN LAS AYUDAS PARA EL FOMENTO DE LA PROMOCION TERRI-
TORIAL PLANIFICADA DE EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL EN EL AMBITO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DEL PAIS VASCO. VIGENTE/ TEMPORAL

ORDEN DE 25 DE MARZO DE 2003 POR LA QUE SE CONVOCAN AYUDAS DIRIGIDAS A ASOCIA-
CIONES SIN ANIMO DE LUCRO, CON SEDE OFICIAL EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS
VASCO, QUE TRABAJAN EN EL CAMPO DEL SIDA. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 9 DE ABRIL DE 2003 POR LA QUE SE REGULAN LAS SUBVENCIONES PARA LA REALI-
ZACION DE ACTIVIDADES EN EL AREA DE LA INSERCION SOCIAL EN EL PAIS VASCO. VIGENTE/
TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 29 DE ABRIL DE 2003 POR LA QUE SE CONVOCAN LAS AYUDAS A ENTIDADES LOCA-
LES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO EN DESARROLLO DEL DECRETO 155/2002
DE 25 DE JUNIO, REGULADOR DE LAS AYUDAS DEL DEPARTAMENTO DE VIVIENDA 'Y ASUNTOS
SOCIALES PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL AMBITO DE INMIGRACION. VIGEN-
TE/ TEMPORAL/ REGULADORA.
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- ORDEN DE 29 DE ABRIL DE 2003 POR LA QUE SE CONVOCAN AYUDAS PARA EL APOYO Y LA
POTENCIACION DE LA PARTICIPACION DE INMIGRANTES EN ORGANIZACIONES PRIVADAS SIN
ANIMO DE LUCRO EN DESARROLLO DEL DECRETO 155/2002, DE 25 DE JUNIO REGULADOR DE
LAS AYUDAS DEL DEPARTAMENTO DE VIVIENDA'Y ASUNTOS SOCIALES PARA LA REALIZACION
DE ACTIVIDADES EN EL AMBITO DE INMIGRACION. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 29 DE ABRIL DE 2003 POR LA QUE SE CONVOCAN AYUDAS PARA ATENDER A PERSO-
NAS JOVENES EXTRANJERAS NO ACOMPANADAS EN SU PROCESO DE ADAPTACION SOCIAL EN
DESARROLLO DEL DECRETO 155/2002, DE 25 DE JUNIO REGULADOR DE LAS AYUDAS DEL DE-
PARTAMENTO DE VIVIENDA Y ASUNTOS SOCIALES PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
EN EL AMBITO DE LA INMIGRACION. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 29 DE ABRIL DE 2003 POR LA QUE SE CONVOCAN AYUDAS PARA POTENCIAR LA
INTERCULTURALIDAD EN DESARROLLO DEL DECRETO 155/2002, DE 25 DE JUNIO REGULADOR
DE LAS AYUDAS DEL DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y ASUNTOS SOCIALES PARA LA REALIZA-
CION DE ACTIVIDADES EN EL AMBITO DE INMIGRACION. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 30 DE ABRIL DE 2003 POR LA QUE SE ORDENA LA PUBLICACION DEL REGLAMENTO
DE FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DEL FORO PARA LA PARTICIPACION E INTEGRACION
DE LAS CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS INMIGRANTES Y SE ABRE EL PLAZO PARA LA IN-
CORPORACION A LAS COMISIONES DE TRABAJO. VIGENTE

ORDEN DE 13 DE MAYO DE 2003 POR LA QUE SE CONVOCAN LAS AYUDAS A ENTIDADES PRIVA-
DAS SIN ANIMO DE LUCRO QUE DESARROLLEN PROGRAMAS DE INTEGRACION DE CIUDADA-
NOS Y CIUDADANAS INMIGRANTES, EN DESARROLLO DEL DECRETO 155/2002, DE 25 DE JUNIO
REGULADOR DE LAS AYUDAS DEL DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y ASUNTOS SOCIALES PARA
LA REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL AMBITO DE INMIGRACION. VIGENTE/ TEMPORAL/
REGULADORA.

ORDEN DE 21 DE MAYO DE 2003 POR LA QUE SE ARTICULAN LAS AYUDAS PARA EMPRENDER EN
ECONOMIA SOCIAL. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 21 DE MAYO DE 2003 POR LA QUE SE REGULAN LAS AYUDAS PARA LA INCORPORA-
CION DE SOCIOS/AS A EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADO-
RA

ORDEN DE 21 DE MAYO DE 2003 POR LA QUE SE REGULAN LAS AYUDAS PARA LA ASISTENCIA
TECNICA EN LAS EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS
VASCO. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 21 DE MAYO DE 2003 POR LA QUE SE ESTABLECEN LAS AYUDAS PARA LA INTERCOO-
PERACION EMPRESARIAL EN LA ECONOMIA SOCIAL. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA
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ORDEN DE 21 DE MAYO DE 2003 POR LA QUE SE ESTABLECEN LAS AYUDAS PARA LA FORMA-
CION EN LA ECONOMIA SOCIAL. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 21 DE MAYO DE 2003 POR LA QUE SE ESTABLECEN AYUDAS DIRIGIDAS A LA CRE A-
CION Y CONSOLIDACION DE ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS DE LAS EMPRESAS DE ECONOMIA
SOCIAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADO-
RA

ORDEN DE 21 DE MAYO DE 2003 POR LA QUE SE ESTABLECEN LAS AYUDAS PARA LA PARTICI-
PACION DE TRABAJADORES EN EMPRESAS. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 28 DE MAYO DE 2003 POR LA QUE SE REALIZA PARA EL PRESENTE ANO LA CONVO-
CATORIA DE LAS AYUDAS PREVISTAS EN EL DECRETO 199/2002, DE 30 DE JULIO, POR EL QUE SE
ARTICULA EL PROGRAMA AUZOLAN, PARA LA INSERCION LABORAL DE LAS PERSONAS EN 3-
TUACION O RIESGO DE EXCLUSION. VIGENTE/ TEMPORAL

ORDEN DE 28 DE MAYO DE 2003 POR LA QUE SE REGULA LA DISTRIBUCION DE LAS AYUDAS
ECONOMICAS PARA LA CONTRATACION, DURANTE EL ANO 2003, DE PERSONAL DE REFUERZO
PARA LLEVAR A CABO LOS PROGRAMAS DIRIGIDOS A LA INSERCION SOCIAL. VIGENTE/ TEM-
PORAL/ REGULADORA

6.5.2. Diputacién Foral de Alava

DECRETO FORAL 89/2000 QUE ESTABLECE LA NORMATIVA 'Y BASES REGULADORAS DE LA PRE S
TACION ASISTENCIAL DE GARANTIA MINIMA DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA. VIGENTE

CONVOCATORIA DE 6 DE JUNIO DE 2001 DE AYUDAS A ORGANIZACIONES SINDICALES PARA EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SOLIDARIDAD CON LAS PERSONAS AFECTADAS POR MOVI-
MIENTOS MIGRATORIOS. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

CONVOCATORIA DE 31 DE ENERO DE 2002 DE AYUDAS DIRIGIDAS A ASOCIACIONES QUE TRA-
BAJAN EN EL CAMPO DE LA INMIGRACION. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

DECRETO FORAL 57/2001 QUE APRUEBA LAS BASES REGULADORAS PARA LA PERCEPION DE LA
PRESTACION ASISTENCIAL DE GARANTIA MINIMA DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA. VI-
GENTE/ MODIFICADO POR DECRETO FORAL 29/2002.

DECRETO FORAL 2972002 QUE MODIFICA LAS BASES REGULADORAS PARA LA PERCEPCION DE
LA PRESTACION ASISTENCIAL DE GARANTIA MINIMA EN EL TERRITORIO HISTORICO DE ALA-
VA, APROBADAS POR EL DECRETO FORAL 57701, DEL 24 DE ABRIL. VIGENTE/ CORRECCION DE
ERRORES: EN DECRETO 39/2002
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- CONVOCATORIA PUBLICA DE 12 DE MARZO DE 2003 DE AYUDAS DIRIGIDAS A PROMOVER EL
EMPLEO CON APOYO. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

6.5.3. Diputacién Foral de Bizkaia

DECRETO FORAL 19/2000 POR EL QUE SE REGULAN AYUDAS INDIVIDUALES A PERCEPTORES DE
PENSIONES-SUBSIDIOS. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETO 9/2001, DE 30 DE ENE-
RO/ MODIFICADO POR DECRETO 174/2001, DE 20 DE NOVIEMBRE/ MODIFICADA LA PARTIDA
PRESUPUESTARIA POR DECRETO FORAL 7/2002 DE 29 DE ENERO

DECRETO FORAL 64/2000 POR EL QUE SE REGULAN AYUDAS ESPECIALES PARA LA INSERCION
SOCIAL. VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/ REGULADORA/ MODIFICADA LA PARTIDA PRESU-
PUESTARIA POR DECRETO FORAL 12/2001. DE 30 DE ENERO/ MODIFICADO POR DECRETO FORAL
17372001, DE 20 DE NOVIEMBRE/ MODIFICADA LA PARTIDA PRESUPUESTARIA POR DECRETO
FORAL 8/2002 DE 29 DE ENERO

DECRETO FORAL 37/2000 POR EL QUE SE REGULAN LOS FRACCIONAMIENTOS Y COMPENSA-
CIONES DE COBROS INDEBIDOS O EN CUANTIA INDEBIDA DEL INGRESO MINIMO DE INSER-
CION-RENTA BASICA. VIGENTE/ TEMPORAL

DECRETO FORAL 1372002 POR EL QUE SE REGULA LA PRESTACION ASISTENCIAL DE GARANTIA
MINIMA EN EL AMBITO DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA. VIGENTE

DECRETO FORAL 37/2002 POR EL QUE SE REGULAN LOS FRACCIONAMIENTOS Y COMPENSA-
CIONES DE COBROS INDEBIDOS O EN CUANTIA INDEBIDA DEL INGRESO MINIMO DE INSER-
CION-RENTA BASICA. VIGENTE/ TEMPORAL

DECRETO FORAL 70/2002 POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA "LANERA", DE APOYO AL EM-
PLEO. VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/ DESARROLLADA POR ORDEN FORAL 19 DE NOVIEMBRE/
MODIFICADO POR DECRETO 224/2002, DE 23 DE DICIEMBRE, DE FORMA DE PAGO Y ACTUALIZA-
CION DE LA CONSIGNACION PRESUPUESTARIA/ MODIFICADO POR DECRETO 76/2003, DE 15 DE
ABRIL (BOB 20030507), DE ACTUALIZACION DE LA CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

ORDEN FORAL DE 19 DE NOVIEMBRE DE 2002 POR LA QUE SE DESARROLLA EL ARTICULO 39 DEL
DECRETO FORAL 70/2002, QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS DE SELECCION Y ADJUDICACION PA-
RA LA SELECCION DE CONTRATACIONES SUBVENCIONABLES Y/O PARA LA DETERMINACION
DE LA CUANTIA DE LA AYUDA, DEL CAPITULO Il DEL CITADO DECRETO FORAL POR EL QUE SE
DESARROLLA EL PROGRAMA DE EMPLEO DEL DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y FORMACION. VI-
GENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA
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DECRETO FORAL 18872002 DE CONVOCATORIA PUBLICA DE SUBVENCIONES EN MATERIA DE
SERVICIOS SOCIALES PARA LA ATENCION DE PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE EXCLU-
SION SOCIAL. VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/ REGULADORA/ MODIFICADO POR DECRETO
FORAL 9172003, DE 13 DE MAYO, RELATIVO A DISPOSICIONES PRESUPUESTARIAS

DECRETO FORAL 224/2002 POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO FORAL NUMERO 70/2002, DE
26 DE MARZO, POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA «LANERA», DE APOYO AL EMPLEO, DEL
DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y FORMACION

DECRETO FORAL 3/2003 POR EL QUE SE REGULA PARA EL ANO 2003 EL PROGRAMA ELKARTE-
GIAK. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

DECRETO FORAL 4972003 POR EL QUE SE ARTICULAN LOS PROGRAMAS DE FORMACION DEL
DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y FORMACION PARA EL ANO 2003. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGU-
LADORA

DECRETO FORAL 5072003 POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA LANERA, DE APOYO AL EM-
PLEO, DEL DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y FORMACION, PARA EL ANO 2003. VIGENTE PARCIAL/
MODIFICADO POR DECRETO FORAL 72/2003, DE 8 DE ABRIL-DE MODIFICACION DE LA CUANTIA
Y LIMITE DE LAS AYUDAS/ TEMPORAL/ REGULADORA

DECRETO FORAL 72/2003 POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO FORAL NUMERO 50/2003, DE 12
DE MARZO, POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA LANERA, DE APOYO AL EMPLEO, DEL DE-
PARTAMENTO DE EMPLEO Y FORMACION. VIGENTE PARCIAL/ TEMPORAL/ REGULADORA

DECRETO FORAL 7372003, DE 15 DE ABRIL, POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION DE SUBVEN-
CIONES PARA PROYECTOS DE COOPERACION, SENSIBILIZACION Y EDUCACION AL DESARRO-

LLO

DECRETO FORAL 76/2003 POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO FORAL 70/2002, DE 26 DE MA R-
Z0O, POR EL QUE SE REGULA EL PROGRAMA «LANERA», DE APOYO AL EMPLEO, DEL DEPARTA-
MENTO DE EMPLEO Y FORMACION

DECRETO FORAL 115/2003 POR EL QUE SE MODIFICAN LOS ARTICULOS CUARTO, SEXTO Y DIS-
POSICIONES ADICIONALES DEL DECRETO FORAL 3/2003 DE 21 DE ENERO POR EL QUE SE RECU-
LA PARA EL AR 2003 EL PROGRAMA ELKARTEGIAK DEL DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y FOR-
MACION
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6.5.4. Diputacion Foral de Gipuzkoa

- DECRETO FORAL 35/1999 POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS
DESTINADAS A FAVORECER LA PROTECCION, DESARROLLO PERSONAL E INTEGRACION SOCIAL
DE LOS MENORES Y LAS AYUDAS PARA PERSONAS O FAMILIARES EN RIESGO SOCIAL. VIGENTE
PARCIAL/ TEMPORAL/ REGULADORA/ CORRECCION DE ERRORES: DECRETO FORAL 43/ 1999,
DE 20 DE ABRIL/ CON FECHA DE 29 DE ABRIL DE 1999, SE PUBLICA EL TEXTO INTEGRO. DEL D.F.
35/ 1999, DE 23 DE MARZO, PUBLICADO EN ABRIL DE 1999/ MODIFICACION DE LAS CUANTIAS DE
LAS AYUDAS: ORDEN FORAL 20000504

DECRETO FORAL 5371999 POR EL QUE SE ESTABLECE EL REGLAMENTO DE LAS AYUDAS A S-
TUACIONES DE DESPROTECCION. VIGENTE

DECRETO FORAL 18/2000 POR EL QUE SE ESTABLECEN AYUDAS INDIVIDUALES A PERCEPTORES
DE PENSIONES Y SUBSIDIOS/ TEMPORAL/ VIGENTE A AFECTOS PRACTICOS

DECRETO FORAL 4272002 POR EL QUE SE REGULA EL "PLAN ATERPE" PARA LA INSERCION EN EL
MUNDO LABORAL DE PERSONAS CON DIFICULTADES DE CARACTER SOCIAL. VIGENTE/ TEM-
PORAL/ REGULADORA

DECRETO FORAL 5772002 POR EL QUE SE REGULA EL REGIMEN DE ACCESO A RECURSOS 3OCIO-
SANITARIOS DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Y/O DEPENDENCIA. M-
GENTE

DECRETO FORAL 58/2002 POR EL QUE SE REGULA EL REGIMEN DE ACCESO A RECURSOS DE
INSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION O MARGINACION SOCIAL.
VIGENTE
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7. CONJUNTO DE POBLACION
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7.1. Programas, servicios y prestaciones destinados al conjunto de la poblacion y

aclaraciones metodolégicas

7.1.1. Aclaraciones metodolégicas

El presente capitulo, dedicado a exponer las principales caracteristicas de estos servicios
béasicos, destinados al conjunto de la poblacién, resulta algo distinto de los anteriores,
por razones que tienen que ver con la informacion disponible y con las distintas meto-
dologias de los diferentes trabajos que sirven de base para la elaboracién de este infor-

me.

Parece necesario indicar, en primer lugar, que la atenciéon domiciliaria, que forma parte
de las funciones propias de los servicios sociales de base, aparece en la mayor parte de
este informe distribuida entre tres sectores de poblacién -personas mayores, personas
con discapacidad y familia- por exigencias de comparabilidad con los datos que ofrece
el sistema europeo de estadisticas integradas de proteccién social, SEEPROS; en este
capitulo no se incluye informacion sobre este servicio mas que en términos de personal

y en términos evolutivos, y ello también por razones metodoldgicas.
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Hay que sefalar, también, que la Estadistica de Servicios Sociales, que sirve de base
para la elaboracién del epigrafe de centros, no discrimina adecuadamente los servicios
sociales de base de los servicios generales de Diputaciones y Ayuntamientos grandes,
ofreciendo una amalgama de resultados que resultan poco operativos a efectos de pro-
ceder a un analisis minimamente riguroso de los primeros. Parece aconsejable dada la
entidad del tema, preconizar la mejora de este instrumento de observacion en relacién a
estos servicios basicos, permitiendo su separacion de unos servicios y estructuras gene-

rales con los que tiene poco que ver.

7.1.2. Programas, servicios y prestaciones

En el capitulo destinado a exponer las lineas fundamentales del modelo de servicios
sociales vigente en esta Comunidad se definen sus objetivos, sus principios, su estructu-

ray la distribucion competencial.

En relacion a su estructura, se sefiala que el sistema ofrece dos niveles de atencion, el
primario, integrado por los servicios sociales de base y abierto al conjunto de la pobla-
cion, y el especializado, constituido por todos aquellos programas, servicios y presta-
ciones que hacen frente a contingencias concretas, propias de sectores determinados de

poblacién.

Tanto la definicién como las funciones propias de los servicios sociales de base estan
explicitamente recogidos en el epigrafe correspondiente a la estructura del modelo de

servicios sociales y no parece necesario volver a exponerlas aqui.
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7.2. El personal que trabaja con el conjunto de la poblacién

7.2.1. Principales datos a nivel territorial

Personal voluntario

Personal remunerado ocupado (media anual) (media anual)

Total
Personal personal

subcontratado | Total |DPE®| Total | Mujeres| D.PE | DPE

Personal propio

Total | Mujeres | Total | Mujeres
Alava 313 250 685 641 998 741 667 500 46 787
Bizkaia 699 595 1.335 1.280 2.034 1.474 489 420 63 1.537
Gipuzkoa 477 432 735 720 1.212 681 2 2 0 681
CAPV 1.489 1.277 2.755 2.641 4.244 2.896 1.158 922 109 3.005

@ Dedicacién plena equivalente

- La Estadistica de Servicios Sociales correspondiente al ejercicio 2001 ha continuado en
la linea de hacer aflorar al personal que trabaja en atenciéon domiciliaria contratado
por empresas privadas, que hasta 1999 estaba practicamente desconsiderado. Este he-
cho dio lugar a un incremento espectacular en el afio 2000 del personal adscrito a este
sector, del orden del 134 por 100, que desciende notablemente en el siguiente afio, 12
por 100; no se puede dilucidar, sin embargo, si este Gltimo incremento responde a un
aumento real del namero de trabajadores, o sigue siendo el resultado de un mayor ni-

vel de observacion de esta operacién estadistica.

Es éste el sector de atencidn en el que el peso del personal subcontratado, epigrafe en
el que se incluyen a los trabajadores domiciliarios citados, alcanza mayor relevancia,

64,9 por 100 del total.

También, y por la misma razdén, este es el sector en el que los trabajadores presentan
un indice més bajo de ocupacion, 68,2 por 100 de un afio laboral de 1.700 horas, lo que
hace aconsejable presentar algunos datos en términos de personal a dedicacion plena

equivalente.

Llama, por ultimo, poderosamente la atencion la préactica inexistencia de personal
voluntario en Gipuzkoa, que no puede explicarse mas que por diferencias de criterio

en la deteccién de casos.
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7.2.2. Tasas territoriales de atencién por 10.000 habitantes, personal D.P.E.

- La situacién alavesa resulta, también en este caso, privilegiada en relacion a la de los

otros dos Territorios en términos de personal remunerado, con una tasa de atencién

gue excede a la que se obtiene en Bizkaia y en Gipuzkoa en un 97 y un 156 por 100

respectivamente, de acuerdo con la informacion del EUSTAT.

Alava
b 25,87
Bizkaia 13,13
Gipuzkoa 10,11
CAPV 13,91
0 10 20 30

7.2.3. Distribucion de los trabajadores ocupados al 31/XI11/01 por tipo de ocupacion

- La mayor parte del personal adscrito a este sector de atencidn, casi seis de cada diez,

se ocupa de prestar servicios de atencidon domiciliaria. Dentro de las categorias “direc-

cion y administracién” y “técnicos”, que son los dos grupos que vienen a continuacion

en orden de importancia, se incluyen trabajadores sociales a titulo de responsables de

servicios o atitulo de simples profesionales; resultaria aconsejable identificar mejor

las plantillas de trabajadores sociales por tratarse de los profesionales de referencia del

sistema de servicios sociales.

Trabajadores ocupados (4.121)

Sanitario  Técnico Educativo

(60) 1,5%
Servicios
(22) 0,5%

Dir.y
Admon.
(636)
Otros (312)
Trab.
domiciliario
(2.399)
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7.2.4. Distribucion del personal remunerado medio anual segun el caréacter publico o privado de

los servicios
Todos los trabajadores (4.244) Personal subcontratado (2.755)
Publicos
i 0,
Privados (9) 0,2% (165)

Publicos
1.590)

Privados
subvenc. .
(2.645) Privados
subvenc.
(2.590)

- Algo maés de seis de cada diez trabajadores de este sector estan contratados por las
entidades privadas; en el ambito de la subcontratacion estas empresas absorben al 94

por 100 del personal.

7.3. El gasto en servicios sociales para el conjunto de la poblacién

7.3.1. Los servicios sociales para el conjunto de poblacion en la Comunidad Auténoma

El gasto en servicios sociales para el conjunto de la poblacién, excluida la atencién do-
miciliaria, asciende en el afio 2001 a veintisiete millones y medio de euros, un 28,2 por
100 mas que el afio anterior. Este notable crecimiento tiene su origen en un aumento
espectacular del gasto de los ayuntamientos, del orden del 79 por 100, que compensa
sobradamente el descenso de la financiacion foral provocado por el Decreto 155/01, que
llega al 73 por 100. También es digno de subrayar el aumento del gasto del Gobierno
destinado al reforzamiento del personal de los servicios sociales de base, que pasa de
736 mil euros en el dos mil a 3.348 miles de euros en el dos mil uno. En términos per
capita el gasto en este sector asciende a 13,2 euros y en relacion al P.1.B. representa el 6,6

por diez mil.
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a) El destino del gasto

- Casi ocho de cada diez euros gastados se destinan al mantenimiento de los servicios
sociales de base, y casi el veinte por cien al mantenimiento de la estructura adminis-
trativa y de gestion. Los programas de promocion y prevencion constituyen una par-

tida residual de gasto dentro de este sector.

Promoc. y prev.
Dptos. S. (656 mil €)
Sociales 2,4%
(5.441 mil €)

SSB
(21.389 mil €)

b) Las fuentes de financiacién

- Los Ayuntamientos se consolidan, en este afio de redistribuciéon competencial, como
las principales fuentes de financiacion de este sector, aproximéandose su aportacion al
ochenta por ciento. Las Diputaciones en paralelo, como ya se ha indicado, disminuyen
su gasto de 8,5 a 2,3 millones de euros, y el Gobierno se sitlia, por primera vez, por en-

cima de los organismos forales con 3,3 millones de euros.

Gobierno Vasco

Diputaciones
(2.344)

Ayuntamientos
(21.794)
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c) La estructura de financiacion

% Verticales % Horizontales
Ayttos. | DDFF G\‘jzisecg‘o Ayttos. | DDFF G\‘;Zisecré‘o TOTAL
Dptos. S.Sociales 23,8 11,2 - 95,2 48 - 100,0
SSB 75,5 82,5 89,7 76,9 9,0 14,1 100,0
Prom.y prev. 0,7 6,3 10,3 24,9 22,7 52,4 100,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 79,3 8,5 12,2 100,0

d) Distribucion territorial

- Aunque Bizkaia es el Territorio donde se realiza el mayor gasto, lo mas relevante es el
porcentaje alavés, muy por encima del peso relativo de su poblacion dentro del con-
junto de la Comunidad, que no llega al catorce por ciento. En el apartado siguiente,

como siempre, se profundiza en el analisis de esta situacion.

Gipuzkoa Alava.
(8.297 mil €) (7.762 mil €)
28,2%
Bizkaia
(11.427 mil €)

7.3.2. Las diferencias territoriales en servicios sociales para el conjunto de la poblacién

a) El gasto en relacién al P.1.B. en los distintos territorios

- En relacion al P.1.B. el gasto en servicios para el conjunto de la poblacién presenta

también importantes diferencias territoriales, duplicando la proporcion alavesa a la

gue se alcanza en el territorio de Bizkaia.
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Tantos por mil

Alava 11,4

Bizkaia

Gipuzkoa 6,0
5

0

55

10 15

b) Gasto total per capita en los distintos territorios

- El desarrollo experimentado por los servicios alaveses no parece tener parangon con
el de los otros dos Territorios si se analiza la cuestién en términos per cépita; el gasto
alavés es un 166 por 100 mas elevado que el vizcaino —la diferencia ha descendido en
diez puntos el Gltimo afio- y un 120 por 100 mayor que el guipuzcoano, habiendo
aumentado la diferencia en veintisiete puntos en el 2001. Teniendo en cuenta que nos
estamos refiriendo a la red primaria de atencion del sistema, estos resultados vuel-
ven a poner de relieve la existencia de dos modelos dentro de nuestra Comunidad, el

alavés, por un lado, y el vizcaino-guipuzcoano, por el otro.

Alava

27,1
Bizkaia :IlO,Z
Gipuzkoa | 123

1

CAPV :I 13,2

0 10 20 30

c) Gasto territorial per capita por fuentes de financiacién

- Las diferencias entre Alava y los otros dos Territorios se explican, en lo fundamental,
por la mayor aportacion de sus Ayuntamientos, entre los que juega un papel de pri-
mer orden el de su capital, Vitoria-Gasteiz. En similar medida, y también de forma
relevante, la intervencién de la Diputacion alavesa contribuye a incrementar las dis-
tancias. Las diferencias territoriales derivadas de la intervencién del Gobierno son
significativamente menores, y su incidencia en la diferencia total, escasamente rele-

vante.
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Ayuntamientos Diputaciones

Alava 17,2¢€ 7
Alava | 8,0€

izkai 84 ¢ ]
Bizkaia :I Bizkaia
Gipuzkoa 11,0¢ Gipuzkoa
CAPV 10,5¢ CAPV :|1,1€

T

0 5 10 15 20 25 0 2 4 6 8 10

Gobierno Vasco

Alava | 1,7¢

Bizkaia |1,8¢

Gipuzkoa | Juae
carv [ Juse

d) Gasto territorial per capita segun destino (departamentos de servicios sociales +

servicios sociales de base = 97,6 por 100 del gasto total)

Departamentos de servicios sociales

- Los departamentos encargados de la administracion y gestion de los servicios consu-
men en Alava, en términos relativos, un 185 por 100 méas que los vizcainos y un 147

por 100 mas que los guipuzcoanos.
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Alava 5,7¢€

Bizkaia 2,0¢
Gipuzkoa 2,3¢
CAPV 2,6¢

Servicios sociales de base

- El desarrollo de la red primaria de atencién de los servicios sociales —red fundamental
de nuestro sistema-, medido en euros per capita, esta sujeto también a enormes dife-
rencias; entre los Territorios de mayor y menor gasto la relacion excede de la propor-

cion2,6al.

Alava ZiO,S €

Bizkaia :|8,0€

Gipuzkoa

carv [ Jioas
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7.3.3. Evolucion del gasto en servicios sociales para el conjunto de la poblacion (incluye toda la

atencion domiciliaria en tanto que servicio de caracter basico)
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- Entre 1990 y el afio 2001 el gasto en este tipo de servicios ha experimentado un creci-
miento de un 108,8 por 100, en euros corrientes, y de un 38,2 por 100, en euros cons-

tantes.

- Hay que tener en cuenta, sin embargo, que el descenso que se observa en el gasto en-
tre el noventa y cuatro y el noventa y seis obedece a razones metodoldgicas, ya que los
servicios centrales de las Diputaciones, que antes se incluian mayoritariamente en el
sector “conjunto de poblacion”, han ido progresivamente adscribiéndose, a titulo de

“equipos técnicos” en los restantes sectores de atencion.

- Considerando los ultimos cuatro ejercicios, el correspondiente al 2001 es el que mues-

tra una tasa de crecimiento mas elevada, del orden del quince por cien.

7.4. Normas legales de la CAPV en materia de conjunto de poblacion

7.4.1. Gobierno Vasco

- LEY 2771983 DE RELACIONES ENTRE LAS INSTITUCIONES COMUNES DE LA COMUNIDAD AUTO-
NOMA Y LOS ORGANOS FORALES DE SUS TERRITORIOS HISTORICOS. VIGENTE

- DECRETO 3371985 DE TRASPASO DE SERVICIOS DE LAS INSTITUCIONES COMUNES DE LA COMU-
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NIDAD AUTONOMA AL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA EN MATERIA DE ASISTENCIA $O-
CIAL. VIGENTE

DECRETO 4171985 DE TRASPASO DE SERVICIOS DE LAS INSTITUCIONES COMUNES DE LA COMU-
NIDAD AUTONOMA AL TERRITORIO HISTORICO DE GUIPUZCOA EN MATERIA DE ASISTENCIA
SOCIAL. VIGENTE

DECRETO 52/1985 DE TRASPASO DE SERVICIOS DE LAS INSTITUCIONES COMUNES DE LA COMU-
NIDAD AUTONOMA AL TERRITORIO HISTORICO DE VIZCAYA EN MATERIA DE ASISTENCIA SO-
CIAL. VIGENTE

DECRETO 77/1986 POR EL QUE SE CREA EL REGISTRO GENERAL DE ASOCIACIONES. VIGENTE/
VER DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA DE LA LEY 3/ 1988, DE 12 DE FEBRERO

DECRETO 388/1987 DE TRASPASO DESDE LAS INSTITUCIONES COMUNES DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA AL TERRITORIO HISTORICO DE GUIPUZCOA DE LAS FUNCIONES Y SERVICIOS EN
MATERIA DE ASISTENCIA Y SERVICIOS SOCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES (INSERSO). VIGENTE

DECRETO 387/1987 DE TRASPASO DESDE LAS INSTITUCIONES COMUNES DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA AL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA DE LAS FUNCIONES Y SERVICIOS EN MA-
TERIA DE ASISTENCIA Y SERVICIOS SOCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES (INSERSO). VIGENTE

DECRETO 38671987 DE TRASPASO DESDE LAS INSTITUCIONES COMUNES DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA AL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA DE LAS FUNCIONES Y SERVICIOS EN MATE-
RIA DE ASISTENCIA Y SERVICIOS SOCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE SER-
VICIOS SOCIALES (INSERSO). VIGENTE

LEY 371988 DE ASOCIACIONES. VIGENTE

LEY 1271994 DE FUNDACIONES DEL PAIS VASCO. VIGENTE

DECRETO 404/1994 POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIO-
NAMIENTO DEL PROTECTORADO Y DEL REGISTRO DE FUNDACIONES DEL PAIS VASCO. VIGE N-
TE

LEY 5/1996 DE SERVICIOS SOCIALES. VIGENTE/ DESARROLLADA POR DECRETO 155/2001
DECRETO 20471997 DE COMPOSICION Y REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO VASCO
DE BIENESTAR SOCIAL. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICADO POR DECRETO 298/1998, DE 3 DE NO-

VIEMBRE/ MODIFICADO POR DECRETO 124/2001, DE 3 DE JULIO

DECRETO 40/1998 POR EL QUE SE REGULA LA AUTORIZACION, REGISTRO, HOMOLOGACION E
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INSPECCION DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO.
VIGENTE

LEY 17/1998 DEL VOLUNTARIADO. VIGENTE

DECRETO 298/1998 DE MODIFICACION DEL DECRETO DE COMPOSICION Y REGIMEN DE FUN-
CIONAMIENTO DEL CONSEJO VASCO DE BIENESTAR SOCIAL. VIGENTE/ MODIFICA EL DECRETO

204/ 1997, DE 16 DE SEPTIEMBRE

ORDEN POR LA QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO VAS-
CO DE BIENESTAR SOCIAL. VIGENTE

DECRETO 16972000 POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CEN-
SO GENERAL DE ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO Y SE REGULAN DETERMIANDOS AS-
PECTOS RELATIVOS AL VOLUNTARIADO. VIGENTE

DECRETO 260/2000 DE TRASPASO DESDE LAS INSTITUCIONES COMUNES DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA AL TERRITORIO HISTORICO DE GIPUZKOA DE LAS FUNCIONES Y SERVICIOS EN
MATERIA DE ASISTENCIA 'Y SERVICIOS SOCIALES, ENCOMENDADA AL INSTITUTO SOCIAL DE LA
MARINA (1.S.M.). VIGENTE/ CORRECCION DE ERRORES:

DECRETO 262/2000 DE TRASPASO DE LAS INSTITUCIONES COMUNES DE LA COMUNIDAD AU-
TONOMA AL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA DE LAS FUNCIONES Y SERVICIOS EN MATERIA
DE ASISTENCIA Y SERVICIOS SOCIALES, ENCOMENDADA AL INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA
(1.5.M.). VIGENTE

DECRETO 124/2001 DE SEGUNDA MODIFICACION DEL DECRETO DE COMPOSICION Y REGIMEN
DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO VASCO DE BIENESTAR SOCIAL. VIGENTE/ MODIFICA EL
DECRETO 20471997, DE 16 DE SEPTIEMBRE (19971002)

DECRETO 155/2001 DE DETERMINACION DE FUNCIONES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES.
VIGENTE

DECRETO 40/2002 POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DEL
DEPARTAMENTO DE VIVIENDA'Y ASUNTOS SOCIALS. VIGENTE

DECRETO 4472002 POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DEL
DEPARTAMENTO DE JUSTICIA, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL. VIGENTE

DECRETO 13372002 POR EL QUE SE REGULAN LAS ACTIVIDADES EN EL AREA DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN EL PAIS VASCO. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 9 DE JULIO DE 2002 POR LA QUE SE REGULAN LAS MEDIDAS DE APOYO Y POTENCIA-
CION DEL VOLUNTARIADO ORGANIZADO, PREVISTAS EN DECRETO 133/2002, DE 11 DE JUNIO,
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DE REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL AREA DE LOS SERVICIOS SOCIALES. VIGENTE/ TEM-
PORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 9 DE JULIO DE 2002 POR LA QUE SE REGULAN LAS AYUDAS PARA EL FUNCIONA-
MIENTO DE LAS ENTIDADES PRIVADAS SIN ANIMO DE LUCRO QUE DESARROLLEN ACTIVIDA-
DES DE AMBITO SUPRATERRITORIAL, PREVISTAS EN DECRETO 13372002, DE 11 DE JUNIO, DE
REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL AREA DE LOS SERVICIOS SOCIALES. VIGENTE/ TEMPO-
RAL/ REGULADORA

ORDEN DE 6 DE MAYO DE 2003 POR LA QUE SE REGULAN LAS MEDIDAS DE APOYO Y POTEN-
CIACION DEL VOLUNTARIADO ORGANIZADO, PREVISTAS EN DECRETO 133/2002, DE 11 DE U-
NIO, DE REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL AREA DE LOS SERVICIOS SOCIALES. VIGENTE/
TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN DE 6 DE MAYO DE 2003 POR LA QUE SE REGULAN LAS AYUDAS PARA LOS PROGRAMAS
DE PREVENCION, ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL, PREVISTAS EN DECRETO 133/2002, DE 11
DE JUNIO, DE REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL AREA DE LOS SERVICIOS SOCIALES. VIGEN-
TE/ TEMPORAL/ REGULADORA

7.4.2. Diputacion Foral de Alava

ACUERDO DE 8 DE AGOSTO DE 1994 DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO FORAL
DE BIENESTAR SOCIAL, CORRESPONDIENTE A LA CREACION, MODIFICACION O SUPRESION DE
FICHEROS AUTOMATIZADQOS DE DICHO ORGANISMO FORAL, TAL COMO ESTABLECE LA LEY
ORGANICA 5/1992, DE 29 DE OCTUBRE, DE REGULACION DE TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE
LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL, EN SU ARTICULO 18. VIGENTE

ANUNCIO DE 13 DE OCTUBRE DE 1998 DE NORMATIVA REGULADORA DE LA PRESTACION DE
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO. VIGENTE

DECRETO FORAL 971999 QUE APRUEBA LA NORMATIVA REGULADORA DE LA ORGANIZACION Y
EL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO TERRITORIAL DE BIENESTAR SOCIAL EN ESTE TERRITORIO
HISTORICO. VIGENTE

DECRETO FORAL 25/1999 QUE CREA EL REGISTRO DE SERVICIOS SOCIALES DEL TERRITORIO
HISTORICO DE ALAVA, ESTABLECIENDO LAS NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIEN-
TO. VIGENTE

CONVOCATORIA DE 20 DE DICIEMBRE DE 2000 DE AYUDAS PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO
DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES DEDICADAS A LA INTEGRACION Y ATEN-
CION SOCIAL DE LAS PERSONAS Y COLECTIVOS SUJETOS PREFERENTES DE LA ACCION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES, ASI COMO A LA PREVENCION DE LAS CAUSAS DE SU MARGINACION. M-
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GENTE/ TEMP ORAL.

CONVOCATORIA DE 30 DE ENERO DE 2001 DE AYUDAS DIRIGIDAS A LAS ENTIDADES LOCALES
DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA CON UNA POBLACION INFERIOR A LOS 20.000 HABI-
TANTES PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE INSERCION DIRIGIDOS A LA
INTEGRACION Y ATENCION SOCIAL DE LAS PERSONAS Y COLECTIVOS SUJETOS PREFERENTES
DE LA ACCION DE LOS SERVICIOS SOCIALES, ASI COMO A LA PREVENCION DE LAS CAUSAS DE
SU MARGINACION. VIGENTE/ TEMPORAL

CONVOCATORIA DE 31 DE ENERO DE 2002 DE AYUDAS PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE
PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE ENTIDADES PUBLICAS DIRIGIDAS A LA PREVENCION, ATEN-
CION E INTEGRACION SOCIAL DE LAS PERSONAS Y COLECTIVOS SUJETOS PREFERENTES DE LA
ACCION DE LOS SERVICIOS SOCIALES. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

CONVOCATORIA DE 31 DE ENERO DE 2002 DE AYUDAS DIRIGIDAS A ASOCIACIONES O FUNDA-
CIONES PARA CONTRIBUIR A LA REFORMA, ACONDICIONAMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE SUS
CENTROS O LOCALES SOCIALES. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

CONVOCATORIA DE 31 DE ENERO DE 2002 DE AYUDAS DIRIGIDAS A ENTIDADES PUBLICAS PARA
CONTRIBUIR A LA REFORMA, ACONDICIONAMIENTO Y EQUIPAMIENTO, ASI COMO A LA AD-
QUISICION DE MATERIAL DESTINADO AL TRABAJO EN VEREDAS DE CENTROS SOCIALES. M-
GENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

DECRETO FORAL 23/2002 QUE APRUEBA EL PROGRAMA DE AYUDAS A LA FORMACION EN EN-
TIDADES SIN ANIMO DE LUCRO PARA EL EJERCICIO 2002. VIGENTE/ TEMPORAL

DECRETO FORAL 18/2003 QUE APRUEBA EL REGLAMENTO REGULADOR DEL REGIMEN DE AC-
CESO Y TRASLADO DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LA RED FORAL DE CENTROS DE SERVICIOS

SOCIALES. VIGENTE

7.4.3. Diputacion Foral de Bizkaia

- NORMA FORAL 3/1998 SOBRE CREACION, COMPOSICION Y REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO TERRITORIAL DE BIENESTAR SOCIAL DE BIZKAIA. VIGENTE/ CORRECCION DE ERRO-
RES: BOB 19980420

- DECRETO FORAL 76/2002 REGULADOR DEL PROGRAMA DE TELEALARMA, EN EL TERRITORIO
HISTORICO DE BIZKAIA. VIGENTE
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7.4.4. Diputacion Foral de Gipuzkoa

DECRETO FORAL 58/1989 REGULADOR DEL SERVICIO INTENSIVO A DOMICILIO. VIGENTE

ORDEN FORAL DE 22 DE JULIO DE 1994 POR LA QUE SE DEFINEN Y REGULAN LOS FICHEROS
AUTOMATIZADOS QUE CONTIENEN DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SOCIALES DE LA DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA. VIGENTE

DECRETO FORAL 31/1996 SOBRE CREACION, COMPOSICION Y REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO
DEL CONSEJO TERRITORIAL DE BIENESTAR SOCIAL. VIGENTE PARCIAL/ MODIFICACION PAR-
CIAL POR DECRETO FORAL 58/ 1996, DE 11 DE JUNIO

ACUERDO DE 14 DE ABRIL DE 1996 POR EL QUE SE APRUEBAN DIFERENTES BAREMOS ECONOMI-
COS PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES Y PROGRAMAS PREVISTOS POR EL DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS SOCIALES, Y RETROTRAER LOS EFECTOS ECONOMICOS DERIVADOS DE LA APLI-
CACION AL 1 DE ENERO DE 1996. VIGENTE

DECRETO FORAL 58/1996 POR EL QUE SE MODIFICA LA COMPOSICION DEL CONSEJO TERRITO-
RIAL DE BIENESTAR SOCIAL. VIGENTE

DECRETO FORAL 57/2000 POR EL QUE SE REGULA EL SERVICIO DE TELE-ALARMA'Y SE FIJAN LOS
PRECIOS PUBLICOS PARA LA PRESTACION DE DICHO SERVICIO. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGU-
LADORA.

DECRETO FORAL 472001 POR EL QUE SE ORDENA EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES EN EL
TERRITORIO HISTORICO DE GIPUZKOA. VIGENTE

DECRETO FORAL 21/2001 POR EL QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA DE AYUDAS A LA IN-
VERSION EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES. VIGENTE/ TEMPORAL/ CORRECCION DE ERROR

NORMA FORAL DE 29 DE JUNIO DE 2001 PARA EL INCREMENTO Y MEJORA DE LA ATENCION A
MINUSVALIDOS, MENORES Y PERSONAS MAYORES, Y OTRAS ACTUACIONES EN MATERIA SO-
CIAL. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA

ORDEN FORAL DE 15 DE JULIO DE 2002 SOBRE PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE SUBVENCIO-
NES Y AYUDAS. VIGENTE/ MOD IFICA EL DECRETO FORAL 27/93, DE 6 DE ABRIL

DECRETO FORAL 3/2003 POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN DE AYUDAS A LA INICIATIVA SO-
CIAL GIZALDE. VIGENTE/ TEMPORAL/ REGULADORA
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- DECRETO FORAL 4/2003 POR EL QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA DE AYUDAS A LA INVER-
SION EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES DEL TERRITORIO HISTORICO DE GIPUZKOA. VIGEN-
TE/ TEMPORAL/ REGULADORA

- NORMA FORAL 872003 DE INCREMENTO Y MEJORA DE LA ATENCION A PERSONAS MAYORES,
CON DISCAPACIDAD, EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Y MENORES EN SITUACION DE
DESPROTECCION. VIGENTE
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8. RESUMEN
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8.1. Los centros que trabajan en el &mbito de los servicios sociales

8.1.1. Distribucidn de los centros segun su naturaleza

- Los centros mas numerosos son los que ofrecen alojamiento y una atencién adecuada
a las necesidades de los usuarios -residencias y pisos- que, en conjunto, representan

algo mas de la cuarta parte del total.

- Casi uno de cada cinco centros, cuatrocientos en total, son asociaciones de personas

afectadas por algun tipo de contingencia relacionada con los servicios sociales.

Centros (2.215)

Serv. técn. y
sociales

Residencias comunitarios
(603) (351)
entros de
C. dia Hogares orlentaus’)n
asistenciales (388) (12) 0.5%
(120)
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- Los centros de ocio y tiempo libre, mayoritariamente hogares de jubilados, integran el

tercer grupo en orden de importancia numérica; son 388.

- Son también numerosos los centros de servicios técnicos generales y sociales comuni-
tarios, dentro de los cuales resultan mayoritarios los servicios sociales de base, que

ofrecen cobertura a todos los municipios de la Comunidad.

- Los 144 centros especiales de empleo y/u ocupacionales constituyen el Gltimo grupo
identificable que supera el cinco por ciento computado por la Estadistica; los datos

relativos a ellos han sido analizados en el epigrafe de discapacidad.
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8.1.2. Distribucion de los centros seglin su naturaleza y caracter

Centros publicos (922)

CCOOvy Otros
CCEE (25) (14) 1,5%

. . Serv. técn.
Residencias y

comunitarios

(224) 36,6%
(337)
C. dia \
asistenciales N, Centros de
(63) i i6
orientacion
Hogares y c. (10) 1,1%

de ocio (249)

Centros privados (1.293)

Otros
(183)

CCoOy
CCEE (119)

Serv. técn. y
comunitarios
(14) 1,1%

Centros de

Residencias
(379)

gares  orientacion
C.dia | Y¢.deocio (2)0,2%
asistenciales (139)

(57) 4,4%

- El 41,6 por 100 de estos centros es de caracter publico y el resto de caracter privado. En

la primera categoria se encuentran casi todos los servicios técnicos generales y sociales

comunitarios y, en la segunda, como resulta l6gico, todas las asociaciones. Las resi-

dencias y los centros especiales de empleo y ocupacionales son mayoritariamente pri-

vados, y los hogares y centros de ocio y los centros de dia asistenciales mayoritaria-

mente publicos.

8.1.3. Distribucion territorial de los centros

- EI mayor namero de centros esta en Bizkaia, Territorio al que sigue, en orden de im-

portancia, el de Gipuzkoa y el de Alava. Si se relacionan esas cifras con la poblacién

residente en cada Territorio, se puede constatar, sin embargo, una clara mayor densi-

dad de centros en Alava, 1,56 por cada 1.000 habitantes, en relacién tanto a Gipuzkoa,

1,03, como a Bizkaia, 0,95.
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Centros (2.215)

Bizkaia
(1.071)

- En el Gltimo afio el nimero de centros se ha incrementado en 103, diez mas que el afo

anterior, con el siguiente reparto territorial: 17 Alava, 50 Bizkaiay 36 Gipuzkoa.

8.1.4. Evolucidén temporal del nimero de centros segn su caracter
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- Entre 1992 y el afio 2001, el niUmero de centros de servicios sociales se ha incrementa-

do en un 57,9 por 100, los publicos han aumentado en un 76,6 por 100 y los privados

enun46,7.
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8.1.5. Los servicios residenciales

a) Distribucion Territorial de los centros y de las plazas

Centros (603) Plazas (16.184)
Alava Alava
(131) 2.888)
Bizkaia Bizkaia
(281) (7.780)
Gipuzkoa Gipuzkoa
(191) (5.516)

- En el transcurso del ultimo afio la oferta residencial ha crecido ligeramente, tanto en
términos de centros, 4,9 por 100, como de plazas, 3,1 por 100, sin que se aprecien en
este sentido grandes diferencias territoriales: el incremento mayor de plazas se

observa en Bizkaia, 3,7 por 100, y el menor en Gipuzkoa, 2,0 por 100.

b) Cobertura de atencién por Territorios (n° plazas por 1.000 habitantes)

- Las diferencias en las coberturas de atencién residencial entre Alava y los otros dos
Territorios son fuertes; los alaveses disponen de unas posibilidades de acceso a estos
centros que resultan un 45,5 por 100 mayores que los vizcainos y un 29,7 por 100 mas

altas que los guipuzcoanos.

Alava |10,08

Bizkaia :I 6,93

1

sipuzkos | g0

v o

0 5 10 15
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c) Carécter de las plazas por Territorios
Alava (2.888) Bizkaia (7.780)
. Privadas
Privadas (674)
(463) Pablicas
2.005
16,0% )
Privadas
subvenc.
(511)
PUblicas Privadas
(1.914) subvenc.
(5.101)
Gipuzkoa (5.516) CAPV (16.184)
Privadas Privadas
. (366 (1.503
Privadas :
subvenc.

(1.842)

Publicas

Privadas

e
subvenc. Ublicas

(3.308) (7.454) (7.227)

- Bizkaia, Territorio que ofrece la menor cobertura de atencién, es el que recurre en
mayor medida a las plazas en centros privados mientras que, en el extremo opuesto,
Alava, con la mayor cobertura, es el que ofrece mayor proporcion de plazas publicas,

en un porcentaje algo superior al de Gipuzkoa.
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8.1.6. Los centros de dia asistenciales

a) Distribucion territorial de los centros y de las plazas

Centros (120) Plazas (3.304)

Alava (22) Alava

Bizkaia
(45)

Bizkaia
(1.434)

Gipuzkoa Gipuzkoa

(53) (1.305)

- La distribucion territorial de los centros de dia asistenciales para personas mayores y
para personas con discapacidad es bastante atipica, ocupando Gipuzkoa el primer lu-
gar desde esta perspectiva. La oferta de plazas se acomoda algo mas al reparto territo-
rial de la poblacién, debido al mayor tamafio medio de los centros de dia vizcainos,

31,9 plazas, frente a las 24,6 guipuzcoanas y las 25,7 alavesas.

- Los datos suministrados por la ESSEC indican que se ha producido un incremento en
el nimero de centros en el 2001 del orden del 18 por 100 y, en el de plazas, del 24 por
100. Estos resultados deben ser interpretados con cautela debido a razones metodol6-
gicas relacionadas con la dificultad de establecer criterios claros para definir a estos

centros cuando estan integrados en centros residenciales.

b) Cobertura que ofrecen los centros de dia asistenciales por 10.000 habitantes

- Con las reservas debidas a la incertidumbre que acompafia a los datos, puede decirse
gue aparentemente los ciudadanos alaveses tienen unas probabilidades de acceso a
este tipo de recursos que resultan un 54 por 100 mayores que las de los ciudadanos

vizcainos y un 24 por 100 mas altas que la de los residentes en Gipuzkoa.
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Alava _ |19,72

Bizkaia _:|12,77
Gipuzkoa _ |19,37

CAPV _ |15,86

8.1.7. Las asociaciones: distribucién territorial

- Algo més de la mitad de las asociaciones tienen su sede en Bizkaia, tres de cada diez
en Gipuzkoa y el resto en Alava. EI mayor nivel de asociacionismo se observa, sin em-
bargo, en este ultimo Territorio, con una entidad de este caracter, por cada 4.274 ha-

bitantes, relacién que en Gipuzkoa alcanza un valor de 5.388 y en Bizkaia de 5.397.

Asociaciones (400)
Alava
16,8% (67)

Bizkaia
(208)

Gipuzkoa
(125)
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8.2. El personal que se ocupa del funcionamiento de los servicios sociales

8.2.1. Principales datos a nivel Territorial

El total del personal

Personal remunerado ocupado (media anual)

Personal voluntario (me-

diaanual) Total
Personal propio | Personal  sub- personal
contratado Total |D.PE®| Total | Mujeres| DPE | DPE
Total | Mujeres | Total | Mujeres
Alava 3.155 2311 1.096 993 4.251 3.491 2.963 2.020 207 3.698
Bizkaia 7.177 4.951 1.886 1.674 9.063 7.522 7.664 4714 950 8.472
Gipuzkoa 5.920 3.578 1.774 1.493 7.694 6.511 2.827 1.687 393 6.904
CAPV 16.252 10.840 4.756 4.160 21.008 17.524 13.454 8.421 1.550 19.074

(@ Dedicacion plena equivalente

- Los datos que ofrece la ESS.EC. indican que el nUmero de personas ocupadas en el

sistema de servicios sociales —incluidos los trabajadores con certificado de discapaci-

dad de los centros especiales de empleo- llega a veintilin mil, cifra que, posiblemente,

no llegue reflejar todavia la realidad, ya que no existe plena seguridad de que se ha-

yan contabilizado todos los trabajadores subcontratados que, sobre el papel, repre-

sentan el 22,6 por 100 del total.

- El peso de la poblacién ocupada femenina es muy elevado, llegando a alcanzar el 71

por 100 del total.

- La dedicacion media de estos trabajadores es alta, llegando a representar el 83,4 por

cien de unajornada laboral completa.

- Desde una perspectiva territorial la distribucion es la siguiente: el 20,2 por 100 trabaja

en los servicios alaveses, el 43,2 en los vizcainos y el resto, 36,6, en los guipuzcoanos.

- Los datos relativos al personal que trabaja en este sector de forma organizada y con

caracter voluntario indican que su numero se encuentra préximo a trece mil

guinientos, mil quinientos cincuenta a dedicacion plena equivalente. Es importante

sefialar, no obstante, que también en este caso es posible que la ESS.EC. infravalore
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algo la realidad, como queda de manifiesto en los bajos resultados de Gipuzkoa,

dificiles de explicar de otra manera.

8.2.2. Tasas territoriales de atencién por mil habitantes (no incluye a los trabajadores protegidos

de los centros especiales de empleo)

- En lo que respecta al personal remunerado que trabaja en el ambito de los servicios

sociales, excluidos los trabajadores con certificado de minusvalia de los centros espe-

ciales de empleo cuya actividad no esta relacionada con la atencién a otras personas,

las diferencias territoriales vuelven a poner de manifiesto la existencia de dos sistemas

desigualmente desarrollados: Alava, con una tasa de atencidon de 13,34 trabajadores

por cada mil habitantes, supera a Bizkaia en un 94 por 100 y se encuentra un 74 por

100 por encima de Gipuzkoa.

Alava
Bizkaia
Gipuzkoa

CAPV

Personal remunerado incluidos

subcontratados, E.D.P.

13,34
:I 6,87
I 7
8,02
T T T 1
5 10 15 20
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8.2.3. La importancia de los trabajadores del sistema de servicios sociales en el contexto del mer-

cado de trabajo (incluye trabajadores protegidos en los centros especiales de empleo)

a) Porcentaje de trabajadores de servicios sociales sobre el total de ocupados, por Te-

rritorio.

Personal remunerado incluidos

subcontratados
Alava | 3,25
Bizkaia 2,09
Gipuzkoa | 2,69
T T T T 1

b) Porcentaje de trabajadores de servicios sociales sobre el total de ocupados en el sector

servicios, por Territorio.

- Las diferencias territoriales que se observan no hacen sino reproducir las diferencias
halladas en relacién a las tasas de atencidn, corregidas por las distintas estructuras la-
borales existentes en los tres Territorios. Hay que tener en cuenta, en cualquier caso,
gue parte de los trabajadores de los centros especiales de empleo desarrollan su acti-

vidad en los sectores primario y secundario.

Personal remunerado incluidos

subcontratados

Alava | 6,02

pizkaia | ——J 335

Gipuzkoa :’ 477

carv | s
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c¢) El nUmero de trabajadores de otros sistemas de proteccion

Personal que trabaja en distintos sistemas
de proteccion (2001)

Red hospitalaria ] [L9.452
Red extrahospital. pub. _:| 6.712
Ens. pub. reg. gral. ] p2.302
Ens. priv. reg. gral. _:|12.737
Servicios sociales ] | 21.008
0 10000 20000 30000

- Si se compara esta plantilla de trabajadores con las de otros sectores de la proteccion
se observa que los servicios sociales emplean aproximadamente el mismo personal
gue el conjunto de la red hospitalaria y que el conjunto de la ensefianza publica de ré-
gimen general, mas que el triple que la red extrahospitalaria publica y un sesenta y

cinco por ciento més que la ensefianza privada de régimen general.

8.2.4. Evolucion del numero de trabajadores del sector

N© trabajadores
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- Entre 1988 y el afio 2001 el namero de trabajadores del &mbito de los servicios sociales
se ha triplicado, 223 por 100 de incremento, con tasas anuales de crecimiento positivas
pero muy desiguales, excepto en el afio 95 en el que se observa un decrecimiento rela-

cionado con el trasvase de las guarderias al area educativa.
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- Se trata, sin embargo, de una evolucién algo ficticia, ya que la contabilizacién del per-
sonal subcontratado no comienza mas que en el 99; el crecimiento del ultimo afio se

sitGa en el 6,3 por 100.

8.3. El gasto en servicios sociales en la Comunidad Auténoma Vasca. Principales

magnitudes

El dinero que las administraciones publicas vascas destinan al mantenimiento de los
servicios sociales supera ligeramente, en el afio 2001, los 522 millones de euros. Para dar

una imagen mas perfilada de la importancia de esta cifra puede indicarse que:

- El mantenimiento de este sistema de proteccion le cuesta a cada ciudadano de esta
Comunidad anualmente, via impuestos, 251 euros, y a cada unidad familiar, por tér-

mino medio, 766 euros.

- La aportacion monetaria que realizan estas administraciones supera el uno por ciento

del producto interior bruto, situdndose en torno al 1,26 por 100.

- En relacién al gasto publico efectuado en otros sectores proximos al de los servicios

sociales la situacion en el 2001 seria la siguiente:

Gto. corriente ensefianza publica 881

Subvenciones publicas ensefianza privada :I 390

Gto. corriente servicios extrahosp. publicos :I 287

Gto. corriente sector hospitalario 1.103

Gto. publico corriente s.sociales :I 522

0 500 1000 1500

Millones de €

- Aunque no entra en el ambito de este trabajo, no estaria de mas sefialar, para dar una
visién del sector en su conjunto, que el gasto publico corriente viene a representar, en
el afio 2001, el 69,5 por 100 del gasto corriente en servicios sociales y el 66,2 por 100 del

gasto total; dicho en otros términos, el gasto total del sector, al margen de su financia-
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cion publica o privada y del caracter de los gastos —corrientes o de capital-, asciende a

789 millones de euros, el 1,90 del PIB.

- Mas del ochenta y cinco por cien de los recursos publicos corrientes se destinan a pa-
liar tres tipos de contingencias, la ancianidad, que consume el 38,4 por ciento del total,
la discapacidad, en la que se gasta el 23,0 por 100 y la exclusién social 24,9; la atencién
a la familia —-mujer y menores- absorbe el 8,4 por 100 y el resto, 5,3 por 100, se destina

al sector denominado conjunto de poblacién.

El gasto publico corriente en servicios sociales: estructura sectorial

Tercera edad Discapacidad
(200.785 mil £ 119.987 mil €)
23,0%
38,4% s
8,4% Familia
3% 24,9% (43.907 mil €)

Conjunto de . )
Exclusion social

poblacién i
(130.017 mil €)

(27.486 mil £)

Otra perspectiva finalista, que aporta una buena vision de la forma en que se distribuye
el gasto es la que lo ordena por tipos de prestaciones; las categorias establecidas son las

siguientes:

- Prestaciones econémicas individuales. Se incluyen en este epigrafe tanto las ayudas
econdmicas periodicas como las puntuales, se trate de prestaciones de derecho o gra-
ciables, siempre que no estén directamente condicionadas a su utilizacién en un de-

terminado servicio social.

- Servicios asistenciales-residenciales. Recoge todas las partidas gastadas para propor-
cionar servicios que tienen como denominador comun el hecho de cubrir las necesi-

dades de alojamiento, incluyendo el acogimiento familiar.

- Servicios personales. Figuran en este apartado los gastos que las administraciones
publicas destinan directa o indirectamente a financiar los siguientes servicios: centros
de dia, ocupacionales y de empleo, guarderias, comedores, hogares de jubilados, cen-

tros de rehabilitacion y diagndstico y servicio de asistencia domiciliaria.
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- Otros gastos. Capitulo residual integrado por los siguientes conceptos: actividades de
promocidn, prevencion y reinsercion, servicios sociales de base, subvenciones al mo-
vimiento asociativo no incluidas en epigrafes anteriores y gastos generales y de direc-

cién

Ordenados los gastos desde esta perspectiva, los resultados serian los que aparecen

recogidos en el siguiente cuadro:

El gasto publico corriente en servicios sociales: tipo de prestaciones

Prestaciones econémicas Servicios residenciales
(159.026 mil €) (172.165 mil €)

30,4%

18,0% 18,6%

Otros servicios
(93.941 mil €)

Servicios personales
(97.050 mil €)

Interesa simplemente subrayar la importancia del peso de los dos conceptos més ho-
mogéneos: la suma de las partidas destinadas a prestaciones econémicas y servicios
residenciales consume el sesenta y tres por ciento del gasto publico total en servicios

sociales.

Algo mas de la mitad de los quinientos veintidés millones de euros, el 51,1 por 100 del
total, se gasta en el Territorio de Bizkaia, el 29,4 por 100 en el de Gipuzkoay el 19,5 por

100 restante en el de Alava.

El gasto per capita resulta, sin embargo, en este caso, un indicador mucho més expresi-
vo de las diferencias Territoriales, y este indicador sigue mostrando la existencia de dos
realidades distintas en el seno de la Comunidad Auténoma: la vizcaina y guipuzcoana,
por un lado, y la alavesa por otro, con un nivel de gasto per capita que resulta un 50 por
100 superior a la primera y un 56 por 100 mas alta que la segunda. Desde otra perspec-

tiva, puede constatarse que un intento de igualar los tres Territorios al actual nivel de
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gasto per cépita alavés, implicaria automéaticamente un aumento del gasto publico total

del orden del 42 por 100.

El gasto publico en servicios sociales por territorios

Alava
(102.018 mil €)

29,4%

Bizkaia

Gipuzkoa
P (266.752 mil €)

(153.412 mil €)

El gasto per capita en servicios sociales por Territorios (£)

400 ] 356 €
300 '/- 238 ¢ 228 ¢ 251¢
200 _/
100 _/
0= :
Alava Bizkaia  Gipuzkoa Total

Los organismos que en mayor medida contribuyen a financiar los gastos son las Dipu-
taciones Forales, que aportan el 56,1 por 100 de los recursos econémicos y se constitu-
yen en los elementos vertebradores de los servicios sociales de sus Territorios. Los
Ayuntamientos ocupan la segunda plaza en orden de importancia, con un 21,0 por 100
del total, por delante del Departamento de Justicia, Trabajo y Seguridad Social, cuya

participacion financiera supone el 20,1 por 100 del gasto total.
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Distribucion del gasto en servicios sociales por fuentes de financiacion

INEM/FSE
(14.410 mil €) 2,8%

Ayuntamientos
109.751 mil £)

obierno Vasco

Diputaciones (105.052 mil €)

(292.969 mil €)

Evolucion del gasto publico en servicios sociales

Entre el afio noventa y el dos mil uno el gasto que las administraciones publicas reali-
zan en el mantenimiento de los servicios sociales se ha incrementado en un 155 por 100
en euros corrientes y en un 69 por 100 en euros constantes. El incremento de gasto del
altimo afo, del orden del 12,6 por 100 en euros constantes, es el mas elevado que se

observa en todo el periodo investigado.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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A lo largo de 2004, el Consejo Vasco de Bienestar Social, ha trabajado sobre el IV Infor-
me sobre la situacién de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco segun el texto entregado por el SIIS (Centro de Documentacion y Estudios) a
guien se habia encargado el trabajo. Para ello (y para otras labores) se formé en el Con-
sejo la Comision de Estudios y Propuestas que mediante el debate y el consenso pudo
entregar al Pleno del Consejo una propuesta de conclusiones y recomendaciones a par-
tir de la cual éste llegd a aprobar el texto que a continuacién se presenta. Si bien este
informe contiene datos referidos al afio 2001, las personas presentes en el Consejo han
hecho el esfuerzo de incorporar a la reflexion informaciones més actualizadas y, en todo
caso, han realizado un esfuerzo colectivo de andlisis y valoracidn, llegando formular las
siguientes conclusiones y recomendaciones, aprobadas en el Pleno del Consejo Vasco de

Bienestar Social celebrado en Bilbao, el 24 de noviembre de 2004.

Son indudables los progresos que, a lo largo de los afios se han producido en la Comu-
nidad Auténoma del Pais Vasco en lo relativo a la cobertura de una amplia variedad de
necesidades sociales. A pesar de ello, sin embargo, se echa en falta un marco juridico en

el que se reconozcan con claridad los derechos subjetivos de la ciudadania en materia
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de servicios sociales, de modo que nuestro sistema de servicios sociales vaya adqui-
riendo la solidez que necesita como uno de los pilares fundamentales de nuestro siste-

ma de bienestar.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que se aborde el desarrollo
normativo que establezca con claridad el contenido de los derechos subjetivos en mate-
ria de servicios sociales. Se entiende que para que todas las personas puedan saber con
precision y seguridad a qué servicios sociales tienen derecho sera necesaria la plasma-

cion de ello en un catalogo, cartera o herramienta de similar indole.

La vigente Ley de servicios sociales habla de un sistema de servicios sociales y cierta-
mente, en la propia ley y en su desarrollo posterior se encuentran elementos que han
supuesto un progreso en la construccion de dicho sistema. Sin embargo, nuestros servi-
cios sociales adolecen de una insuficiente estructuracién, orden, articulacion y homoge-
neidad. Ello, por una parte, produce sobrecarga en algunos puntos del sistema y, por
otra, dificulta la coordinacion del sistema de servicios sociales con otros sistemas, como,
por ejemplo, el sistema sanitario, al que hace referencia especial la Ley de servicios so-
ciales. En ello han podido influir, entre otros factores, la aparicion de nuevas realidades
sociales, el rapido crecimiento de los servicios sociales o los retos derivados de cambios

en otros sistemas de bienestar social.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que se aborde el desarrollo
normativo y la correspondiente planificacion que se necesitan para la consecucion de
una estructura mas homogénea y mejor articulada, que tenga en cuenta los diferentes
desarrollos y modos de gestién existentes en los diferentes territorios de nuestra Comu-
nidad. En ese disefio mejorado habran de establecerse los mecanismos, instancias, es-
tructuras y recursos que mejor posibiliten la coordinacion interna de los servicios so-

ciales y su adecuada articulacion con otros sistemas de proteccion o bienestar social.

Nuestra legislacién sobre servicios sociales plantea un modelo de atencion que propug-
na una intervencién social personalizada, basada en una gestion de casos que intente

responder a las necesidades y expectativas de las personas atendidas con un enfoque de
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continuidad en la atencion. Plantea también el énfasis en la prevencion y la preferencia
por la accién social en y con la comunidad, evitando, en lo posible, alejar a las personas
de sus entornos familiares y sociales de referencia. Dicha legislacién propugna, cierta-
mente, brindar siempre los recursos, servicios y oportunidades mas normalizados y
menos restrictivos que sea posible. Sin embargo la estructura administrativa y compe-
tencial que el sistema ha ido adoptando no siempre facilita la actuacién conforme a

estos principios.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que se debata sobre la idonei-
dad y se estudie la viabilidad las propuestas existentes o de otras que se pudieran
plantear con el fin de reforzar la atencidn integral y continua a las personas y, en gene-
ral, de adecuar en mayor medida nuestros servicios sociales a los principios clave del
modelo de atencidn propuesto en nuestra legislacién. Ello supondra, necesariamente,
repensar la ordenacién coherente y coordinada del trabajo en los marcos comunitario,
territorial, comarcal y municipal, buscando sistemas en los que se de un equilibrio ar-
monico entre la atencién de base que sea continuo punto de referencia para las personas
y los diversos grados de especializacién e interdisciplinariedad que demanda un campo

de actuacion cada vez mas complejo y profesionalizado como es el de la accion social.

Parecen apreciarse, por parte de las personas que trabajan en los servicios sociales de
nuestra Comunidad, mas desventajas que ventajas en la divisién de las responsabilida-

des sobre servicios sociales e insercion social en departamentos distintos.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que se reconsidere en el futuro
la division de las responsabilidades sobre servicios sociales e insercién social en distin-

tos departamentos.

Si bien en los Gltimos afios se han producido importantes progresos que han contribui-
do a disminuir las diferencias entre territorios y entre comarcas de la Comunidad Au-
tonoma del Pais Vasco en lo que tiene que ver con el gasto por personay la cobertura de
los servicios sociales, todavia se observan diferencias considerables. Por otra parte los

datos disponibles nos llevan a pensar que nuestros servicios sociales no deben perder la
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referencia, también en términos de gasto por persona y cobertura social, de paises de

nuestro entorno a cuyos estandares deseamos aproximarnos.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social anima a las diversas administraciones pu-
blicas implicadas a que sigan dando pasos que hagan avanzar la equidad en materia de
servicios sociales en nuestra Comunidad, disminuyendo las diferencias de cobertura de
necesidades y gasto por persona entre nuestros territorios y nuestras diferencias globa-

les en relacién con los paises méas avanzados de nuestro entorno.

No cabe duda de que las organizaciones no gubernamentales de accidn social atesoran
una larga y fructifera trayectoria en nuestra Comunidad, habiendo sido y siendo, mu-
chas veces, las pioneras e impulsoras en la respuesta a muchas necesidades sociales.
Estas entidades del tercer sector cumplen diversas funciones y, en la medida en que son
fieles a su naturaleza, incorporan valores afiadidos en términos de proximidad, flexibi-
lidad, agilidad, sensibilizacién y participacion, por mas que dichos valores también
puedan ser considerados legitimamente como propios por los servicios sociales de base
y el conjunto del sistema publico de servicios sociales. Sea como fuere, sin embargo, la
fortaleza del sector no lucrativo es insuficiente para los retos que tiene ante si y las con-
diciones y el apoyo que recibe no es en todos los casos tan claro y estable como seria de

desear.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que, en los diversos ambitos
competenciales, se avance en la construccién y mejora de politicas globales de apoyo al
tercer sector que supongan un reconocimiento mas efectivo de su condicién de activo
fundamental en una sociedad responsable y participativa. Entendemos que los poderes
publicos, y la sociedad en general, deben generar nuevos instrumentos operativos para
apoyar de forma estable a ese tercer sector de verdadera utilidad publica portador de

esos valores intangibles de los que hemos hablado.

Nuestra legislacion consagra un sistema de servicios sociales en el que, sin detrimento
del principio de responsabilidad publica, encajan diferentes posibilidades en cuanto a la

gestidn de los servicios. En ocasiones, sin embargo, se producen situaciones en las que
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no aparece con suficiente claridad la identidad y el papel del sector no lucrativo, del
sector lucrativo y del sector publico en los servicios sociales. A veces, por ejemplo, per-
siste el uso de sistemas subvencionales para servicios que necesitarian otro sistema de
financiacion. Se dan situaciones en que las entidades no lucrativas no tienen claro a qué
administracién deben dirigirse en cada caso, produciéndose ineficiencias y duplicida-
des. En ocasiones encontramos una utilizacién espuria de las formulas juridicas propias
del tercer sector o una difuminacion del papel de las entidades como interlocutoras
validas, por ejemplo, ante sus trabajadoras y trabajadores. En definitiva, sin detrimento
de la legitima diversidad de férmulas de gestion de los servicios sociales y de relacion
entre los diferentes agentes, existen algunas disfunciones en este terreno que hay que

corregir.

Por todo ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que en los diferentes
ambitos competenciales se elaboren, sin detrimento de la necesaria maniobrabilidad y
dinamismo, politicas explicitas y estables en lo relativo a las formulas de gestién y fi-
nanciacién de los servicios de modo que se vaya estableciendo con suficiente claridad,
seguridad, amplitud y flexibilidad qué servicios seran de gestiéon publica directa, cudl
sera la politica de contratacion de servicios (con sus correspondientes clausulas sociales,
tan propias de la contratacion publica en materia de servicios sociales), y cual es la poli-
tica en lo que tiene que ver con la accidn concertada. Ello supondrd, entre otras cosas,
desarrollar y perfeccionar mecanismos tanto de acreditacién y homologacion como de

control y evaluacion.

Existen en nuestros servicios sociales grandes diferencias en lo referente a condiciones
laborales y salariales que resultan ser, frecuentemente, peores en los servicios sociales
de gestion privada convencional o privada social, debido en muchas ocasiones a una
insuficiente o inadecuada regulacion de las actividades y ambitos correspondientes. El
propio desarrollo y estabilidad de los servicios sociales demanda corregir este tipo de

situaciones.

Por ello, el Consejo Vasco de Bienestar Social, con el debido respeto a la autonomia de
las partes y a los marcos correspondientes en lo que tiene que ver con las relaciones
laborales, propone una accion decidida y coordinada para la mejora de las condiciones

laborales y salariales de aquellas trabajadoras y trabajadores de los servicios sociales
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gue estan en peor situacién y, en general, un impulso a la negociacién colectiva y regu-

lacion de las relaciones laborales en el sector.

La dindmica de participacion social en el &mbito de las politicas publicas en materia de
servicios sociales no es lo suficientemente intensa y eficaz, de modo que no se expresa
de forma dindmica y nitida la voz de las personas usuarias de los servicios sociales y, en
general, las consideraciones o propuestas de la sociedad civil a través de sus diferentes
canales de expresién y organizacion, como necesario complemento de la innegable legi-
timidad que tienen los poderes publicos democraticamente constituidos. El propio Con-
sejo Vasco de Bienestar Social tiene conciencia de sus limitaciones reales como 6rgano

de participacion.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda un replanteamiento del Con-
sejo Vasco de Bienestar Social y, en general, de los sistemas de participacién ciudadana
en los servicios sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Se trataria de in-
tensificar la participacion, de mejorar la interlocucién y la complicidad entre las admi-
nistraciones y la sociedad civil en la permanente construccion de un espacio publico
compartido. De igual modo se deberia buscar un mayor caracter propositivo y protago-

nismo social en los érganos de participacion.

10.

Pese a los esfuerzos y los progresos desplegados hasta el momento, los servicios socia-
les de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco no disponen todavia de un sistema glo-
bal de informacién que permita obtener eficazmente, procesar adecuadamente y distri-
buir agilmente la informacion y el conocimiento necesarios para un buen funciona-
miento del sistema. Ello, sin duda, representa un obstaculo para la respuesta del siste-
ma a grandes retos que tiene ante si, como la dependencia o la exclusién, por citar tan

s6lo dos importantes ejemplos.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda seguir dando pasos en la
construccidn de un sistema de informacién integral para el sistema de servicios sociales
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco que, avanzando en la aplicacion de la k-

gislacion vigente sobre proteccion de datos, aproveche las posibilidades que ofrecen las
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actuales tecnologias de la informacion y la comunicacién y facilite el diagnéstico, la
planificacion, la evaluacion, la investigacion, el desarrollo y la innovacion en materia de

servicios sociales

11.

Los servicios sociales de nuestra Comunidad, a pesar de contar con mas de 2.200 cen-
tros, mas de 16.000 plazas residenciales, méas de 3.300 plazas en centros de dia, mas de
19.000 trabajadores y trabajadoras y mas de 520 millones de euros de gasto publico

anual, no son suficientemente conocidos y reconocidos por la ciudadania.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que se elabore, ejecute y eva-
IGe un plan de comunicacion que, a partir de denominaciones y planteamientos consen-
suados, permita fortalecer y mejorar la imagen corporativa de nuestros servicios socia-
les y, especialmente, de los servicios sociales de base como referente y puerta de entrada

al sistema para toda la ciudadania.

12.

A pesar de los importantes progresos de nuestra Comunidad en materia de garantia de
ingresos, persisten las tensiones y problemas en lo que tiene que ver con las prestacio-
nes econémicas administradas por el sistema de servicios sociales en la Comunidad

Auténoma del Pais Vasco.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda clarificar y reordenar el pano-
rama de las prestaciones econdmicas que se proporcionan desde los servicios sociales
para, al igual que hemos dicho en relacidn con otros aspectos o cuestiones, seguir mejo-
rando la equidad y eficiencia de un sistema de rentas minimas siempre acorde a las
realidades de cada momento y en el que se practique la coordinacién entre todas las

administraciones para asegurar la cobertura de las necesidades y demandas planteadas.

El Consejo Vasco de Bienestar Social entrega este informe y, en particular, las conclu-
siones y recomendaciones que ha elaborado de forma participativa y consensuada,

consciente de su papel dentro del entramado de los servicios sociales de la Comunidad
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Autonoma del Pais Vasco, abierto a las consideraciones y aportaciones que otros agen-
tes e instancias han realizado o puedan realizar y en la conciencia de estar cumpliendo
y desear seguir cumpliendo su compromiso en relacion con los informes sobre los servi-

cios sociales que ha de elaborar cada afio.
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ANEXOS: INFORMACION SOBRE USUARIOS Y PROGRAMAS
RECOGIDA DE DIPUTACIONES
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PRESENTACION

Se incluye en este anexo la informacién proporcionada por las Diputaciones a través de
un cuestionario remitido a las mismas sobre usuarios, complementado, en parte, con el
estudio de sus memorias de actividad. La decision de elegir a las Diputaciones como
interlocutores para obtener este tipo de informacion responde en buena medida a razo-
nes econdmicas —resulta complejo y costoso obtener datos de dos centenares y medio de
ayuntamientos- y se justifica en base a una de las funciones asignadas a los entes loca-
les, la del “mantenimiento de estadisticas actualizadas de necesidades y servicios en

materia de servicios sociales, en el &mbito de su territorio...” (Ley S.S. 5/96, Art. 11.11).

La falta de homogeneidad de los datos, claramente reflejada en la profusién de notas
aclaratorias incluidas en las tablas, y la abundancia de no respuestas, impiden ofrecer
una visién sistematica de la actividad desplegada por los servicios sociales, aunque, en
cualquier caso, la informacién puede resultar de interés para los profesionales que tra-

bajan en este sector de atencion.
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PERSONAS MAYORES
Alava Bizkaia Gipuzkoa
Servicios residenciales de 1.01 Residentes al 31/XIl 1.266 2.018(4) 3.505
caracter permanente 1.02 Residentes/ afio 1716 246760 | 4768
1.03 N° de estancias 299.415(19) O O
Servicios residenciales de 1.04 Residentes/afo 379 207 615
caracter temporal 1.05 N° de estancias 8.487 21769 | 25850
Estancias diurnas en residen- | 1.06 Asistidos al 31/XIl 90 ® ]
cias 1.07 Asistidos/ afio 109 ® ®
1.08 NO de estancias 4.685(19) ® @
Centros de dia de carécter 1.09 Asistidos al 31/XIl 243 125 741
permanente 1.10 Asistidos/ afio 376 133 903
1.11 N°de estancias 85.494 @ 144101
Centros de dia de carécter 1.12 Asistidos/afio 15 ®) 115
temporal 113 N° de estancias 1.560 @ 5.433
Atencion domiciliaria 1.14 Hogaresy personas 31/XII
Hogares @ @ @
Personas 1.907 © ®
1.15 Hogares y personas/afio
Hogares 2.180015) @ @
Personas 2.61615) @ 4.669
1.16 N°de horas de atencion (16) @ 1.032.036@
Servicio telefénico de emer- 1.17 N°de aparatos 31/XII 926 1.944 2.609@
gencia 1.18 N° de aparatos/afio 45909 | 2.142 2918
Prestaciones econémicas 1.19 Beneficiarios PNC 31/XII 636 2.907 1.566
periodicas 1.20 Beneficiarios PNC/afio 699 ® 1.789
1.21 Beneficiarios BFS 31/XII 124 564 529
1.22 Beneficiarios FBS/afio 187 654 599
1.23 Beneficiarios complementos 31/XI1 (O] 7.479 (39 2171
1.24 Beneficiarios complementos/afio ® O] 2.295
Ayudas econdmicas puntua- | 1.25 Beneficiarios 64 a7 ® ®
les 1.26 Importe medio ayudas 136 ® ®
Listas de espera 1.27 Acceso residencias 31839 500 6434
1.28 Acceso centros de dia 6 O 744
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Alava Bizkaia Gipuzkoa
Servicios residenciales de 2.01 Residentes al 31/XIl 228 445 570
caracter permanente 2.02 Residentes/afio 287 451 B
2.03 N° de estancias 83.687 @ @
Servicios residenciales de 2.04 Residentes/ afio 52 141 110
caracter temporal 2.05 N de estancias 1751 1.302 5.046
Centros especiales de empleo | 2.06 Trabajadoresal 31/XII 508 254 (4 3.132
2.07 Trabajadores/afio 623 @ @
Centros ocupacionales 'y de 2.08 Asistidosal 31/XIl 410 19 1.496 1.213
dia de caracter permanente 209 Asistidos/afio 441 20) o) )
2.10 N° de estancias 154.334(2) (O (O
Centros ocupacionales y de 2.11 Asistidos/afno 622 ® ®
dia de caréacter temporal 212 N° de estancias 902 @ @
Atencion domiciliaria 2.13 Hogares y personas 31/XII
Hogares @ 6 @)
Personas 110 44 ®
2.14 Hogares y personas/afno
Hogares 207 @ @
Personas 249 O ®)
2.15 N°de horas de atencion (@3 © ©)
Servicio telefonico de emer- 2.16 N°de aparatos 31/XII 8 @ ®)
gencia 2.17 N° de aparatos/afio 8 O] (O]
Prestaciones econémicas 2.18 Beneficiarios PNC 31/XIl 473 3.690 1.324
periodicas 2.19 Beneficiarios PNC/afio 529 ® 1491
2.20 Beneficiarios FBS 31/XII 67 651 138
2.21 Beneficiarios FBS/afio 96 717 144
2.22 Beneficiarios SGIM 31/XII 223 708 384
2.23 Beneficiarios SGIM/afio 241 (O 415
2.24 Beneficiarios SATP 31/XIl 65 93 41
2.25 Beneficiarios SATP/afio 75 © 50
2.26 Beneficiarios complementos 31/XI1 ® (31) 1.425
2.27 Beneficiarios complementos/afio ® O] 1.502
Ayudas econdmicas puntua- | 2.28 Beneficiarios 11207 326 7130
les 2.29 Importe medio ayudas 2.6967 638 1.7370
Valoracién de discapacidad | 2.30 Personas registradas al 31/XII 13.206 45718 31.640
2.31 Personas registradas/ario 719 5.340 2.741
Listas de espera 2.32 Acceso residencias 0 224 183
2.33 AccesoCD/CO 0 (6] 176
2.34 Acceso CEE 0 (6] 333®
2.35 Acceso valoracion @4 ¢ 1.691
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MENORES, MUJER Y FAMILIA
Alava Bizkaia Gipuzkoa
Acogimiento institucional 3.01 Menores acogidos 31/XIl 1284 346 162
3.02 Menores acogidos/afio 176@) 2879 341
3.03 N° de estancias 11.758(26) O O
Acogimiento familiar de 3.04 Menores acogidos 31/XII 87 O] 129
menores 3.05 Menores acogidos/afio 159 996N 139
Adopciones 3.06 Menores espafioles 6 380 3
3.07 Otros menores 32 148 142
Pisc_>s de acogimiento de 3.08 Familiasy personas 31/XII
mueres Familias 1 (O
Personas 1 10019
3.09 Familias y personas/afio
Familias (O (O
Personas 25 2538) 9910
3.10 NP de estancias @ @
Atencion domiciliaria 3.11 Hogaresy personas 31/XII
Hogares 13@n )
Personas @ @
3.12 Hogares y personas/afo
Hogares 6728 @
Personas 112@8) ®)
3.13 N°de horas de atencion 16.431(8) ©)
Prestaciones econémicas 3.14 Beneficiarios 31/XII ) @ 390y
periédicas 3.15 Beneficiarios/afio 35 8901 5701
3.16 Importe medio ayudas 29 O] 1.7931
Ayudas econémicas puntua- | 3.17 Beneficiarios ® (12)
les 3.18 Importe medio ayudas ® 12)
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POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL
Alava Bizkaia Gipuzkoa
Servicios residenciales 4.01 Residentes al 31/XII O] O] 224
4.02 Residentes/afio 4.71260) 57569 605
4.03 N°de estancias @ @ 90.750
Centros ocupacionales y de 4.04 Asistidos 31/XI1 O] O] 16119
dia 4.05 Asistidos/ afto 224860 ® 72000
4.06 N° de estancias @ @ 36.490
Prestaciones econémicas 4.07 Familias y beneficiarios R.B. 31/XII
periédicas .
Familias 1.796 10.371 3.490
Beneficiarios 3.474 24.890 ®
4.08 Familias y beneficiarios R.B./afio
Familias 2.200 11.032 4734
Beneficiarios 4.308 26.476 @
4.09 Familiasy beneficiarios otras prest.
31/Xll
Familias 1.913 10.371 510
Beneficiarios ® 24.890 ©
4.10 Familiasy beneficiarios otras prest./afio
Familias 2.105 11.032 554
Beneficiarios 4.048 26.476 @
4.11 Importe medio otras prestaciones 515 @ 475
Ayudas econdémicas puntua- | 4.12 Beneficiarios AES 2.614 ] ®
les 4.13 Importe medio AES 204 @ ®
4.14 Beneficiarios otras ayudas 119 41663 120
4.15 Importe medio otras ayudas 327 O] 517
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NOTAS INCLUIDAS EN LOS CUADROS
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(18)

(19)
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(1)
(22
(23)

(24

(25)
(26)
(@7

(28)

(29)
(30)
(1)

(32)

Informacién no disponible

Incluye beneficiarios de todas las edades

No existen estas prestaciones

Personas dependientes mayores de sesenta afios

Estan incluidos dentro de las personas mayores

Destinadas especificamente a la adquisicién de ayudas técnicas

117 en lista de espera de centros ocupacionales y 59 en lista de espera de centros de
dia, de ellos 26 son enfermos mentales cronicos

297 para centros especiales de empleo y 36 para contratos de formacién y bajo
rendimiento

Solicitudes de adopcidn presentadas
Solo personas acogidas de competencia foral

Ayudas a la desvinculacion para jovenes de dieciocho y més afios que han estado
en acogimiento institucional

Informacioén incluida en el cuadro de pobreza y exclusién social
107 enfermos mentales y 54 toxicOmanos

126 enfermos mentales y 594 toxicobmanos

No incluye informacién municipal

Media mensual atencion IFBS, 38,5 horas usuario/mes, y media mensual atencién
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 12,8 horas usuario/mes

Ayudas para favorecer la autonomia personal

215 en lista de espera para residencia asistida, 66 para residencia psicogeriatrica y
37 para residencias del medio rural; no hay datos de lista de espera de residencias
municipales

320 en centros ocupaciones y 90 en centros de dia

341 en centros ocupacionales y 100 en centros de dia
121.978 en centros ocupacionales y 32.356 en centros de dia
Estos servicios solo se ofrecen desde los centros de dia
Media mensual de atencién 29,4 horas usuario/mes

No existe lista de espera como tal. En diciembre de 2001 se producia un plazo de
espera promedio de mes y medio

Estimado
Estancias computadas en los centros de acogida de urgencia Hazaldi y Bosko Etxea
Incluye exclusivamente el SAD foral

Incluye SAD, apoyo socioeducativo y apoyo educativo a adolescentes, todos ellos
del IFBS

287 euros mensuales

Puede no tratarse de personas distintas

Contabilizados en el area de tercera edad

Incluye complementos a pensionistas de todas las edades
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(3 Ayudas especiales para la insercion

(4 Cifras probablemente infravaloradas

@9 Incluye Centro Besarkada y Centro Bi Etxeak, 9 personas y otros centros 566
@6) 201 tutelas y 86 guardas

@7 14 acogimientos simples, 53 permanentes y 32 preadoptivos

(8 190 mujeres y 63 nifios perceptores de ayudas para residencializacién. No incluye
pisos de Diputacién.

OTROS PROGRAMAS

Gipuzkoa (informacion sobre otros programas de Diputacion, inicamente)

Personas mayores

- Programa SENDIAN de apoyo a la red informal, a los cuidadores de personas mayo-
res dependientes. Combina los siguientes recursos: estancias de respiro, formacién
apoyo psicolégico, grupos de autoayuda, ayuda econdmica y voluntariado. No esta
implantado en todos los municipios, éstos se van incorporando al programa mediante
la suscripcién de convenios. La cobertura completa de todo el territorio esta prevista

para el afio 2006. En el 2002 SENDIAN atendi6 a 714 familias.
- Programa de vacaciones para personas afectadas de Alzheimer y sus cuidadores. En el
afo 2002 se incorporaron al programa 80 personas, la mitad afectadas por la enferme-

dad y la otra mitad familiares.

Personas con discapacidad

- Programa de vacaciones para personas con discapacidad. En el afio 2002 se incorpora-

ron al programa 340 personas, incluyendo acomparfantes.

Menores, mujer y familia

- Programa de atencion juridica a victimas de agresiones y malos tratos. En el afio 2002

fueron atendidas 425 personas.
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- Programa de atencién psicoldgica a victimas de agresiones y malos tratos. En el afio

2002 fueron atendidas 252 personas.

Pobreza y exclusion social

- Programa de intervencion con minorias étnicas. A lo largo del afio fueron atendidas 14

familias.

Alava (no incluye la totalidad de los programas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)

Personas mayores

- Centros rurales de atencién diurna del IFBS. Centros de caracter integrado, prevent-
Vo, asistencial y comunitario destinados a personas con un grado de autonomia varia-
ble que disponen de apoyos familiares. Ofrecen los siguientes servicios: preparacion
de comidas y/o servicio de comedor, actividades de ocio y tiempo libre, apoyo mutuo
y convivencia, transporte, cuidados personales e higiene y otros. Beneficiarios al

31/XIl, 64 personas, y, a lo largo del afio, 76.

Vacaciones para la tercera edad del IFBS. NUmero de beneficiarios 2.533 personas.

Termalismo social del IFBS. Numero de beneficiarios 817 personas.

Programas de apoyo a familiares “Cuidarse para cuidar” del IFBS. Consiste en la rea-
lizacién de encuentros entre técnicos del IFBS y cuidadores informales de personas
dependientes. A lo largo del afio se han realizado 47 encuentros con una participacion

total de 70 personas.

Programa de alojamiento de estudiantes con personas mayores, del IFBS, el Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz y la UPV. En el afio 2001 se formaron 9 parejas estudiante-

persona mayor.

Centros socioculturales para personas mayores del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
Durante el afio 2001 se mantuvieron en funcionamiento 14 centros que contaban con

18.365 socios.
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- Comedores para mayores. Los cinco comedores municipales atendieron de forma

regula a 91 personas a lo largo del 2001.

Personas con discapacidad

- Subvenciones a fondo perdido del IFBS para financiar proyectos de “empleo con apo-

yo” para facilitar el acceso al empleo a personas con discapacidad.
- Programa de transporte adaptado para facilitar el acceso a los centros y servicios de-
pendientes del IFBS y del Departamento de Educacién del Gobierno Vasco a personas

con problemas de movilidad. En el afio 2001 lo utilizaron 160 personas.

- Ayudas del IFBS para adquisicion y adaptacion de vehiculos de transporte publico. En

el aflo 2001 financiaron la adaptacién de cinco autobuses y un taxi.

- Programa de bonotaxi. El nimero de usuarios del programa en el 2001 fue de 450.

- Ayudas institucionales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y del IFBS para favorecer

la eliminacién de barreras urbanisticas. El IFBS financia también, en colaboracién con

la ONCE y el IMSERSO la elaboracion de planes municipales de accesibilidad.

- Programa de ocio y tiempo libre del IFBS, mediante convenios con asociaciones.

Menores, mujer y familia

- Centros de dia para menores. Destinados a menores con problemas de integracion
social y escolar; prestan también servicios de orientacion y apoyo a familiares. Los

centros del IFBS atendieron a 25 menores y los del Ayuntamiento a 69.

- Acogimiento temporal de menores extranjeros. El IFBS promovié el acogimiento tem-

poral de 199 menores y el Ayuntamiento el acogimiento de 116.

- Derivacion de menores a servicios de atencion psicolégica. El IFBS procuré la atencion

de 39 menores y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz la de 42 familias con 73 menores.

- Notificacion de malos tratos. El IFBS atendié 17 notificaciones.
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- Campafia de prevencion de abusos sexuales a menores, del IFBS, el Ayuntamiento y el
Departamento de Educacién del Gobierno Vasco. Acudieron a los cursos 126 padres,

122 menores y 38 profesionales.

- Servicio de atencién psicoldgica a mujeres victimas de agresiones, del IFBS. En el 2001

fueron atendidas 147 mujeres.

- Servicio de orientacién juridica del IFBS. Los servicios fueron utilizados por 248 per-

sonas.

- Servicio de atencién psicologica a agresores, del IFBS. Recibieron atencion 36 hombres.

- Programa de impulso a la corresponsabilidad entre hombres y mujeres, del IFBS. Se

publicaron 16.000 ejemplares del manual “El contrato para la convivencia”.

- Otros programas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz:

- Programa de desvinculacion “Valeo”, con 13 usuarios, 3 altas y 1 baja.

- ldentificacion de familias y menores en riesgo. Se ha trabajado sobre 492 menores.
- Servicio de visitas de menores. Ha facilitado 442 visitas a 18 menores.

- Programa “Prélogo de prevecion secundaria”. Participaron 70 menores.

- Programa “Buzoén amigo”. Intervinieron 349 menores que remitieron 364 centros.

- Programa de educadores de calle. Fueron objeto de atencién 589 adolescentes.

- Escuela de mujeres. A los talleres acudieron 161 mujeres.

- Escuela de formacidn cultural de lamujer. Participaron 17 mujeres en los talleres.

- Actividades socioculturales. Participaron 35 mujeres y 25 recibieron apoyo escolar.
- Mediacién familiar. Participaron 12 familias y 14 menores.

- Servicio de apoyo y asesoramiento ante la violencia de gnero. Estuvieron implica-

das 256 personas.

Pobreza y exclusion social
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Actividades promovidas por el IFBS:

- Programa de reinsercidn social de personas privadas de libertad.

- Programa de reinsercién social de personas con problemas de drogadiccién.

- Programa de acogimiento y atencion a personas que viven con VHS/SIDA

- Programas dirigidos a personas con enfermedad mental.

- Programas de prevencion de ludopatias.

- Programa dirigido a personas del colectivo gitano.

- Programa de atencién social y juridica a personas inmigrantes y/o refugiadas.

- Programa de temporerismo agricola.

Actividades promovidas por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

- Comision de valoracién, 68 valoraciones realizadas.

- Servicio municipal de urgencias sociales, 2.999 personas atendidas a través de 17.044
intervenciones

- Servicio de informacion y asistencia a gays y lesbianas, 1.514 intervenciones.

- Comedor social, 9.402 comidas y 8.687 cenas.

- Programa de atencion a familias en riesgo social, 12 familias.

- Actividades socioculturales, 122 adultos.

- Programa de atencién comunitaria, 3.227 participantes.

Bizkaia (no incluye practicamente ningln programa municipal)

Personas mayores

- Programa Adineko de ocio y tiempo libre para personas mayores, 8.890 participantes.

Personas con discapacidad

- Colonias para menores con sindrome de Down, 27 participantes.

- Viajes para personas con deficiencias fisicas, 42 participantes.

Servicios de ocio y tiempo libre, 2.267 asistentes.
- Informes sobre barreras arquitectdnicas, 223
- Informes sobre ayudas técnicas, 258.

- Informes sobre tarjetas de estacionamiento, 1.253
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- Asesoramiento juridico, 58.

- Asesoramiento psicoldgico, 80.

Menores, mujer y familia

- Programa de acogida temporal de menores extranjeros, 387 menores.

- Centro de educacidon compensatoria San Mameés, 60 asistentes.

- Escuela hogar para hijos de inmigrantes, 6 asistentes.

- Programa de atencidn psicologica en caso de abuso, 21 asistentes.

- Programa especializado de intervencion familiar, 54 familias y 116 menores.
- Programa de intervencidén con menores gitanos, 68 participantes.

- Servicio de atencion de urgencias, 40 mujeres y 38 menores atendidos.

- Servicio de asesoramiento juridico, 467 mujeres atendidas.

- Asistencia psicoldgica a mujeres, 129 mujeres asistidas.

- Atencidn psicoldgica a mujeres, 5 mujeres atendidas.

- Tramitacion de titulos de familia numerosa, 629 expediciones y 3.197 renovaciones.

Pobreza y exclusién social

- Convenios de insercién suscritos, 700
- Comedores sociales, 394 asistidos a plena dedicacion

- Programa de apoyo y autoayuda 2.203.
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IV Informe sobre la situacion de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma del
Pais VVasco
Conclusiones y recomendaciones del Consejo Vasco de Bienestar Social

A lo largo de 2004, el Consejo Vasco de Bienestar Social, ha trabajado sobre el 1V Infor-
me sobre la situacién de los Servicios Sociales en la Comunidad Autonoma del Pais
Vasco segun el texto entregado por el SIIS (Centro de Documentacidon y Estudios) a
quien se habia encargado el trabajo. Para ello (y para otras labores) se formé en el Con-
sejo la Comisidn de Estudios y Propuestas que mediante el debate y el consenso pudo
entregar al Pleno del Consejo una propuesta de conclusiones y recomendaciones a par-
tir de la cual éste llegd a aprobar el texto que a continuacién se presenta. Si bien este
informe contiene datos referidos al afio 2001, las personas presentes en el Consejo han
hecho el esfuerzo de incorporar a la reflexion informaciones mas actualizadas y, en todo
caso, han realizado un esfuerzo colectivo de analisis y valoracion, llegando formular las
siguientes conclusiones y recomendaciones, aprobadas en el Pleno del Consejo Vasco de

Bienestar Social celebrado en Bilbao, el 24 de noviembre de 2004.

Son indudables los progresos que, a lo largo de los afios se han producido en la Comu-
nidad Auténoma del Pais Vasco en lo relativo a la cobertura de una amplia variedad de
necesidades sociales. A pesar de ello, sin embargo, se echa en falta un marco juridico en
el que se reconozcan con claridad los derechos subjetivos de la ciudadania en materia
de servicios sociales, de modo que nuestro sistema de servicios sociales vaya adqui-
riendo la solidez que necesita como uno de los pilares fundamentales de nuestro siste-

ma de bienestar.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que se aborde el desarrollo
normativo que establezca con claridad el contenido de los derechos subjetivos en mate-
ria de servicios sociales. Se entiende que para que todas las personas puedan saber con
precision y seguridad a qué servicios sociales tienen derecho serd necesaria la plasma-

cién de ello en un catélogo, cartera o herramienta de similar indole.
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La vigente Ley de servicios sociales habla de un sistema de servicios sociales y cierta-
mente, en la propia ley y en su desarrollo posterior se encuentran elementos que han
supuesto un progreso en la construccion de dicho sistema. Sin embargo, nuestros servi-
cios sociales adolecen de una insuficiente estructuracion, orden, articulacion y homoge-
neidad. Ello, por una parte, produce sobrecarga en algunos puntos del sistema y, por
otra, dificulta la coordinacion del sistema de servicios sociales con otros sistemas, como,
por ejemplo, el sistema sanitario, al que hace referencia especial la Ley de servicios so-
ciales. En ello han podido influir, entre otros factores, la aparicién de nuevas realidades
sociales, el rapido crecimiento de los servicios sociales o los retos derivados de cambios

en otros sistemas de bienestar social.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que se aborde el desarrollo
normativo y la correspondiente planificacion que se necesitan para la consecucion de
una estructura mas homogénea y mejor articulada, que tenga en cuenta los diferentes
desarrollos y modos de gestién existentes en los diferentes territorios de nuestra Comu-
nidad. En ese disefio mejorado habran de establecerse los mecanismos, instancias, es-
tructuras y recursos que mejor posibiliten la coordinacion interna de los servicios so-

ciales y su adecuada articulacion con otros sistemas de proteccidn o bienestar social.

Nuestra legislacién sobre servicios sociales plantea un modelo de atencion que propug-
na una intervencién social personalizada, basada en una gestién de casos que intente
responder a las necesidades y expectativas de las personas atendidas con un enfoque de
continuidad en la atencién. Plantea también el énfasis en la prevencion y la preferencia
por la accién social en y con la comunidad, evitando, en lo posible, alejar a las personas
de sus entornos familiares y sociales de referencia. Dicha legislacién propugna, cierta-
mente, brindar siempre los recursos, servicios y oportunidades mas normalizados y
menos restrictivos que sea posible. Sin embargo la estructura administrativa y compe-
tencial que el sistema ha ido adoptando no siempre facilita la actuacion conforme a

estos principios.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que se debata sobre la idonei-
dad y se estudie la viabilidad las propuestas existentes o de otras que se pudieran
plantear con el fin de reforzar la atencidn integral y continua a las personas y, en gene-

ral, de adecuar en mayor medida nuestros servicios sociales a los principios clave del
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modelo de atencidn propuesto en nuestra legislacién. Ello supondra, necesariamente,
repensar la ordenacién coherente y coordinada del trabajo en los marcos comunitario,
territorial, comarcal y municipal, buscando sistemas en los que se de un equilibrio ar-
monico entre la atencion de base que sea continuo punto de referencia para las personas
y los diversos grados de especializacién e interdisciplinariedad que demanda un campo

de actuacién cada vez méas complejo y profesionalizado como es el de la accion social.

Parecen apreciarse, por parte de las personas que trabajan en los servicios sociales de
nuestra Comunidad, mas desventajas que ventajas en la division de las responsabilida-

des sobre servicios sociales e insercion social en departamentos distintos.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que se reconsidere en el futuro
la division de las responsabilidades sobre servicios sociales e insercién social en distin-

tos departamentos.

Si bien en los altimos afios se han producido importantes progresos que han contribui-
do a disminuir las diferencias entre territorios y entre comarcas de la Comunidad Au-
tonoma del Pais Vasco en lo que tiene que ver con el gasto por personay la cobertura de
los servicios sociales, todavia se observan diferencias considerables. Por otra parte los
datos disponibles nos llevan a pensar que nuestros servicios sociales no deben perder la
referencia, también en términos de gasto por persona y cobertura social, de paises de

nuestro entorno a cuyos estdndares deseamos aproximarnos.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social anima a las diversas administraciones pu-
blicas implicadas a que sigan dando pasos que hagan avanzar la equidad en materia de
servicios sociales en nuestra Comunidad, disminuyendo las diferencias de cobertura de
necesidades y gasto por persona entre nuestros territorios y nuestras diferencias globa-

les en relacién con los paises mas avanzados de nuestro entorno.
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No cabe duda de que las organizaciones no gubernamentales de accidn social atesoran
una larga y fructifera trayectoria en nuestra Comunidad, habiendo sido y siendo, mu-
chas veces, las pioneras e impulsoras en la respuesta a muchas necesidades sociales.
Estas entidades del tercer sector cumplen diversas funciones y, en la medida en que son
fieles a su naturaleza, incorporan valores afiadidos en términos de proximidad, flexibi-
lidad, agilidad, sensibilizacién y participacion, por més que dichos valores también
puedan ser considerados legitimamente como propios por los servicios sociales de base
y el conjunto del sistema publico de servicios sociales. Sea como fuere, sin embargo, la
fortaleza del sector no lucrativo es insuficiente para los retos que tiene ante si y las con-
diciones y el apoyo que recibe no es en todos los casos tan claro y estable como seria de

desear.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que, en los diversos ambitos
competenciales, se avance en la construccion y mejora de politicas globales de apoyo al
tercer sector que supongan un reconocimiento mas efectivo de su condicidn de activo
fundamental en una sociedad responsable y participativa. Entendemos que los poderes
publicos, y la sociedad en general, deben generar nuevos instrumentos operativos para
apoyar de forma estable a ese tercer sector de verdadera utilidad publica portador de

esos valores intangibles de los que hemos hablado.

Nuestra legislacion consagra un sistema de servicios sociales en el que, sin detrimento
del principio de responsabilidad publica, encajan diferentes posibilidades en cuanto a la
gestidn de los servicios. En ocasiones, sin embargo, se producen situaciones en las que
no aparece con suficiente claridad la identidad y el papel del sector no lucrativo, del
sector lucrativo y del sector publico en los servicios sociales. A veces, por ejemplo, per-
siste el uso de sistemas subvencionales para servicios que necesitarian otro sistema de
financiacion. Se dan situaciones en que las entidades no lucrativas no tienen claro a qué
administracién deben dirigirse en cada caso, produciéndose ineficiencias y duplicida-
des. En ocasiones encontramos una utilizacion espuria de las férmulas juridicas propias
del tercer sector o una difuminacién del papel de las entidades como interlocutoras
validas, por ejemplo, ante sus trabajadoras y trabajadores. En definitiva, sin detrimento
de la legitima diversidad de féormulas de gestion de los servicios sociales y de relacion
entre los diferentes agentes, existen algunas disfunciones en este terreno que hay que

corregir.
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Por todo ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que en los diferentes
ambitos competenciales se elaboren, sin detrimento de la necesaria maniobrabilidad y
dinamismo, politicas explicitas y estables en lo relativo a las férmulas de gestion y fi-
nanciacién de los servicios de modo que se vaya estableciendo con suficiente claridad,
seguridad, amplitud y flexibilidad qué servicios seran de gestion publica directa, cudl
sera la politica de contratacion de servicios (con sus correspondientes clausulas sociales,
tan propias de la contratacion publica en materia de servicios sociales), y cudl es la poli-
tica en lo que tiene que ver con la accién concertada. Ello supondrd, entre otras cosas,
desarrollar y perfeccionar mecanismos tanto de acreditacién y homologacion como de

control y evaluacion.

Existen en nuestros servicios sociales grandes diferencias en lo referente a condiciones
laborales y salariales que resultan ser, frecuentemente, peores en los servicios sociales
de gestion privada convencional o privada social, debido en muchas ocasiones a una
insuficiente o inadecuada regulacion de las actividades y ambitos correspondientes. El
propio desarrollo y estabilidad de los servicios sociales demanda corregir este tipo de

situaciones.

Por ello, el Consejo Vasco de Bienestar Social, con el debido respeto a la autonomia de
las partes y a los marcos correspondientes en lo que tiene que ver con las relaciones
laborales, propone una accion decidida y coordinada para la mejora de las condiciones
laborales y salariales de aquellas trabajadoras y trabajadores de los servicios sociales
gue estan en peor situacion y, en general, un impulso a la negociacion colectiva y regu-

lacion de las relaciones laborales en el sector.

La dindmica de participacion social en el ambito de las politicas publicas en materia de
servicios sociales no es lo suficientemente intensa y eficaz, de modo que no se expresa
de forma dinamica y nitida la voz de las personas usuarias de los servicios sociales y, en
general, las consideraciones o propuestas de la sociedad civil a través de sus diferentes
canales de expresidn y organizacion, como necesario complemento de la innegable legi-

timidad que tienen los poderes publicos democraticamente constituidos. El propio Con-
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sejo Vasco de Bienestar Social tiene conciencia de sus limitaciones reales como 6rgano

de participacion.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda un replanteamiento del Con-
sejo Vasco de Bienestar Social y, en general, de los sistemas de participacion ciudadana
en los servicios sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Se trataria de in-
tensificar la participacion, de mejorar la interlocucién y la complicidad entre las admi-
nistraciones y la sociedad civil en la permanente construccion de un espacio publico
compartido. De igual modo se deberia buscar un mayor caracter propositivo y protago-

nismo social en los érganos de participacion.

10.

Pese a los esfuerzos y los progresos desplegados hasta el momento, los servicios socia-
les de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco no disponen todavia de un sistema glo-
bal de informacién que permita obtener eficazmente, procesar adecuadamente y distri-
buir agilmente la informacion y el conocimiento necesarios para un buen funciona-
miento del sistema. Ello, sin duda, representa un obstaculo para la respuesta del siste-
ma a grandes retos que tiene ante si, como la dependencia o la exclusion, por citar tan

s6lo dos importantes ejemplos.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda seguir dando pasos en la
construccidn de un sistema de informacién integral para el sistema de servicios sociales
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco que, avanzando en la aplicacion de la le-
gislacion vigente sobre proteccion de datos, aproveche las posibilidades que ofrecen las
actuales tecnologias de la informacidn y la comunicacion y facilite el diagndstico, la
planificacion, la evaluacion, la investigacion, el desarrollo y la innovacién en materia de

servicios sociales

11.

Los servicios sociales de nuestra Comunidad, a pesar de contar con méas de 2.200 cen-
tros, mas de 16.000 plazas residenciales, mas de 3.300 plazas en centros de dia, mas de
19.000 trabajadores y trabajadoras y mas de 520 millones de euros de gasto publico

anual, no son suficientemente conocidos y reconocidos por la ciudadania.
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Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda que se elabore, ejecute y eva-
IGe un plan de comunicacion que, a partir de denominaciones y planteamientos consen-
suados, permita fortalecer y mejorar la imagen corporativa de nuestros servicios socia-
les y, especialmente, de los servicios sociales de base como referente y puerta de entrada

al sistema para toda la ciudadania.

12.

A pesar de los importantes progresos de nuestra Comunidad en materia de garantia de
ingresos, persisten las tensiones y problemas en lo que tiene que ver con las prestacio-
nes econémicas administradas por el sistema de servicios sociales en la Comunidad

Auténoma del Pais Vasco.

Por ello el Consejo Vasco de Bienestar Social recomienda clarificar y reordenar el pano-
rama de las prestaciones econdmicas que se proporcionan desde los servicios sociales
para, al igual que hemos dicho en relacidn con otros aspectos o cuestiones, seguir mejo-
rando la equidad y eficiencia de un sistema de rentas minimas siempre acorde a las
realidades de cada momento y en el que se practique la coordinacién entre todas las

administraciones para asegurar la cobertura de las necesidades y demandas planteadas.

El Consejo Vasco de Bienestar Social entrega este informe y, en particular, las conclu-
siones y recomendaciones que ha elaborado de forma participativa y consensuada,
consciente de su papel dentro del entramado de los servicios sociales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, abierto a las consideraciones y aportaciones que otros agen-
tes e instancias han realizado o puedan realizar y en la conciencia de estar cumpliendo
y desear seguir cumpliendo su compromiso en relacion con los informes sobre los servi-

cios sociales que ha de elaborar cada afio.
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