
































gral y multidimensional de la vida de la
persona que nos permite identificar y
planear sus necesidades de apoyo sin
reduccionismo (i.e. centrandose sélo en
el curriculo académico, en la productivi-
dad de trabajo, o en la salud fisica). Las
decisiones tomadas sobre la vida de una
persona no pueden restringirse a una
comprension limitada de sus necesidades
basada en los objetivos del servicio, orga-
nizacién o programa. La segunda razén
estad relacionada con lo citado: la discu-
sion de CV es Gtil para la reorientacion de
las actividades llevadas a cabo por orga-
nizaciones publicas, servicios, proveedo-
res y profesionales, concediendo a la per-
sona un papel fundamental como un
consumidor de servicios cuya percepcion
y experiencia deben tenerse siempre en
cuenta. CV e innovacion se complemen-
tan la una a la otra.

El uso de los datos de CV en los servicios
y apoyos actuales proporciona feedback
sobre el estatus de uno en diferentes cir-
cunstancias y acontecimientos de la vida.
Ademas permite a los profesionales y a
los proveedores de servicios recoger
informacion sobre predictores de resulta-
dos de calidad, y/o proporcionar datos
sobre resultados de calidad y sus predic-
tores para la Mejora Continua de
Programas (MCP). La innovacién y el cam-
bio en los programas y servicios para per-
sonas con DI pueden ser asumidos de una
forma segura mediante la incorporacién
en la planificacion centrada en la persona
los conceptos de CV, gestion de calidad y
ética (Confederacién Espaiiola de
Organizaciones en Favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual, 2004). Estos
conceptos responden a las principales cues-
tiones sobre qué hacer (gestion de calidad),
y por qué hacer estos esfuerzos (ética).

Es importante sefialar a los investigado-
res y profesionales que el uso de los datos
de CV no siempre ha sido util para los

propdsitos mencionados arriba. Por ejem-
plo, cuando una perspectiva unidimen-
sional (tipicamente bienestar fisico) es
utilizada como un criterio Unico para una
vida de calidad, los juicios realizados
sobre la vida de uno han sido ocasional-
mente utilizados para tomar decisiones
peligrosas que plantean numerosos pro-
blemas éticos (Schalock y Verdugo, 2002;
Rapley, 2003).

Cuando medir

Cuando medir CV depende del uso pre-
tendido. Si el objetivo es lograr la rela-
cién positiva, practica en la vida de las
personas con DI, los cambios a largo
plazo nos diran si estamos en el camino
correcto. Deberiamos medir CV en distin-
tos momentos y comparar los progresos
realizados por los cambios introducidos
en los apoyos, programas y/o servicios.
Los profesionales y proveedores de servi-
cios pueden decidir el momento adecua-
do segun los objetivos indicados, que
pueden estar centrados en utilizar los
datos de CV para la MCP y/o en evaluar el
cambio en las organizaciones relaciona-
das con sus actividades de MCP.

conclusion mm =

El enfoque actual de medida de CV
puede caracterizarse por su naturaleza
multidimensional, englobando dimensio-
nes e indicadores centrales, el uso del
pluralismo metodolégico incluyendo
medidas objetivas y subjetivas, el uso de
disefios de investigacién multivariada
para evaluar las maneras en que las
caracteristicas personales y las variables
ambientales se relacionan con la CV
medida en una persona, la incorporaciéon
de la perspectiva de sistemas que englo-
ba los multiples mundos que ejercen
impacto sobre la persona en los niveles
micro, meso y macrosistema; y la crecien-
te participacion de las personas con DIl y
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