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COMUNIC

, , Captudo 1.
¢QUE ES COMUNICACION?

Es el proceso de acciones entre emisor y receptor que
tiene como objetivo relacionar a ambos.

Si comunicamos algo a alguien, por el medio que sea, pero ese alguien
(lo que entendemos por "publicos") no lo

entiende, no estamos haciendo comunicacion. QU‘E “000 ( ‘l
q 0

Ademads, si aunque nos pueda entender,

no nos escucha porque no le interesa el
mensaje o porque lo alargamos tanto que
aburrimos, sigue sin existir comunicacion.
Podemos contar cosas, podemos dar noticias,
podemos informar, pero la comunicacion nos
pide que quien recibe el mensaje nos responda,
con su cambio de mentalidad, con su actitud
ante nuestro colectivo, con apoyos
determinados, incluso con criticas (esa respuesta
es lo que en comunicacion se llama "feedback").
Asi que los contenidos deben llamar la atencion,
despertar el interés y mover a la accion.

FPARDIEZ, QUE GRAN
COMUNICADOR!, BREVE
Y AMEND, PERO ESPE-
CIALMENTE SABORIO...
ovE

MUNICACION BREVE,
lﬁ{T)ERESANTE Yy SENCILLA

Se llama comunicacion interna

. -,
Se llama comunicacion a la que se dirige a los publicos que pertenecen a
externa ala que realizamos con los publicos nuestras organizaciones, como son las personas con
gue no son de nuestra organizacion, por ejemplo discapacidad intelectual, las familias, los socios, los
la administracion, otras ONG, poblacién general, profesionales, los voluntarios, etc., y el objetivo por
etc., pero no olvidemos que siempre con objetivos lo general, es transmitir los valores de la organizacion,
muy definidos. mejorar las relaciones entre nosotros y unir nuestras

fuerzas para cumplir mejor nuestra mision, pero
también se contemplaran objetivos puntuales (una
convocatoria, una propuesta...).

¢PARA QUE LA COMUNICACION?

En general, todo tiene que conducirnos a mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad intelectual y la de sus familias.

Y la comunicacion es una herramienta mas para conseguirlo, porque el silencio lo tnico
que comunica es... QUE NO ESTAMOS.




Mejor si nos conocen

fuera (comunicacion externa)
de nuestra organizacion porque
asf saben lo que somos, lo que
hacemos y para qué estamos
trabajando. Gracias a la

DEBEMOS DARNOS A
QONOCER, "EL

BUEN PANO NO SE
VENDE EN EL ARCA

comunicacioén, y a que por medio
de ella nos damos a conocer, ten-
dremos una mayor facilidad para
conseguir los apoyos que necesita-
mos para la atencion a las personas
con discapacidad intelectual y para
que la sociedad las valore y acepte.

Pero primero
debemos
conocernos entre

Nosotros (comunicacion
interna), porque es la Unica
forma de intercambiar
experiencias y de evolucionar.
¢Cémo si no podemos saber
que lo que hacemos lo
hacemos bien? Necesitamos
unirnos para ser una referencia
del mundo de la discapacidad
intelectual, de la calidad de los
servicios y de la legitimidad de
las reivindicaciones, y también
debemos, en la propia asocia-
cion, establecer vias de comu-
nicaciéon para impulsar y com-
partir los proyectos.

" Uneo de cada 120 espasioles somos FEAPS"



¢POR QUE ESTA GUIA?

Para que sigamos unas pautas que nos hagan mas eficaces en la comunicaciéon
con las familias, con las personas con discapacidad intelectual, con la sociedad,
con las instituciones, etc., en fin, con todos nuestros publicos.

o - isca-
Somos mas de 750 organizaciones, con nombres distintos, rers ona con disc

con profesionales y directivos distintos, con asociados ‘aciaa@ intelectual
distintos, pero con una idea comun: que las personas -
con discapacidad intelectual cuenten con todos los apoyos
y la aceptacion necesarios para ocupar su lugar en la
sociedad.

Vamos a difundirla
>> Pero sin confundir al personal
>> Con un lenguaje comun.

ECUAL ES SU UTILIDAD?

En esta guia se encuentran unas claves de cémo podemos hacer comunicacién
para que se sepa QUE y COMO somos, Y LO QUE QUEREMOS.

Deberia usarse como un manual:

Para nosotros que trabajamos en el movimiento
asociativo FEAPS, porgue con ella seguiremos las mismas
pautas y unificaremos criterios, asi nuestros mensajes se
identificardn unos con otros y asf, sumandolos, nos
potenciaremos.

Para profesionales externos que presten
servicios a las entidades del movimiento asociativo, con el
objetivo de que éstos conduzcan la imagen de la entidad en
la linea que definiremos en esta guia.

OFU QUE COMPLICAD!

PREFIERD R A LA
MARATHON D
PANCETAS...

Y para las entidades que no cuentan con los servicios de profesionales

dela comunicacién, pero que tienen una inquietud por estar bien comunicados en su
organizacion y por tener una presencia en la sociedad, para que, en la medida de sus posibilidades,
apliquen las pautas que esta guia les pueda proporcionar.




COMUNIC
Capitido 2.

"QUIENES SOMQS, DE DONDE
VENIMOS Y A DONDE VAMOS..."

"...ESTAMOS SOLOS EN LA GALAXIA,
O ACOMPANADOS"

Siniestro Total, 1985

FEAPS es la Confederacion
Espainola de Organizaciones en favor de las Personas con

Discapacidad Intelectual. Las 750 entidades del Movimiento Asociativo FEAPS se agrupan
en torno a 17 federaciones autonémicas mas las asociaciones de Ceuta y Melilla. Y éstas a su vez son
miembros y se coordinan en la Confederaciéon. FEAPS cuenta en toda Espafa con 230.000 asociados.

aﬁ Asociaciones Profesionales PDI* (usuarios)
e

FEAPS Andalucia 115 3.200 10.000
FEAPS Aragon 34 550 2.000
FEAPS Baleares 14 475 1.400

FEAPS Canarias 16 200 900

@ FEAPS Cantabria 4 140 800
FEAPS Castilla La Mancha 41 950 4.300
FEAPS Castilla y Le6n 43 1.900 5.000
o da APPS Catalufna 240 2.400 17.500
00 do FEAPS Comunidad Valenciana 47 600 6.000
FEAPS Extremadura 25 780 2.800
FADEMGA - FEAPS Galicia 48 1.200 5.000

FEAPS La Rioja 4 120 500
FEAPS Madrid 85 3.000 16.000
FEAPS Navarra 7 200 3.500
FEVAS Pais Vasco 7 950 7.000
FEAPS Principado de Asturias 12 110 2.000
FEAPS Region de Murcia 22 450 2.600

APROS - Ciudad de Ceuta 1 5 35

ASPANIES - FEAPS Melilla 1 20 250
TOTAL 766 17.250 87.585

*Personas con discapacidad intelectual



Los asociados son principalmente padres, madres y familiares de personas con discapacidad
intelectual, aunque también muchos de ellos son personas que forman parte de FEAPS
porque desean apoyar nuestros proyectos. Podriamos decir que son "amigos de FEAPS".
O sea que FEAPS es, antes que nada, un movimiento ciudadano que trabaja unido para
cumplir una misién.

¢Cual es la Mision de FEAPS?

"Mejorar la calidad de vida de las personas ’
con discapacidad in telectual y la de sus familias

/

UNA FORMA DIFERENTE
DE VER LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Todos los que componen este amplio movimiento

ciudadano ven la discapacidad intelectual como una caracteristica,
entre otras, de la persona. Porque ante todo son "personas primero".
Ademads, creen que la discapacidad no sélo afecta a la persona que la tiene,
sino también a la sociedad que le rodea. La discapacidad surge cuando la
relacion entre persona y sociedad no es del todo ajustada, cuando el entorno
no ofrece a estas personas las ayudas necesarias para que la interaccion sea
adecuada.

Por eso "¢l concepto de discapacidad intelectual hace
especial hincapié, mas que en las deficiencias de las personas,
en los apoyos que precisan para vivir una vida propia de
calidad y en relacién con los demdas". FEAPS, a través de sus
entidades y de la accion de sus socios, profesionales y
voluntarios, presta directamente esos apoyos o bien, busca
que la propia sociedad los genere.

DE DONDE VENIMOS

En el ano 1964 en valencia durante una reunion de asociaciones

de padres de "subnormales” -término utilizado en aquel entonces- de
diferentes regiones de Espafia, se constituyé FEAPS. Estas son las indescifrables
siglas que se han convertido en la marca de nuestro Movimiento Asociativo.



Entonces significaba Federacion Espafiola de Asociaciones
Pro-Subnormales. Con el tiempo, aunque sin cambiar de
siglas, fuimos Confederacion Espafola de Federaciones
y Asociaciones Pro-Personas Deficientes Mentales.

Ahora nuestra denominacion es
Confederacion Espanola de Organizaciones
en favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual..., nada
que ver con el nombre completo
que provocd que nuestras siglas
sean FEAPS.

El sucesivo cambio de nombre en Ia historia de FEAPS es el reflejo de Ia
evolucion de la sociedad en la concepcion de la discapacidad intelectual (de subnormales
a retrasados, de retrasados a deficientes mentales, de deficientes mentales a personas con
discapacidad intelectual...), y los cambios en la forma de organizar el movimiento asociativo
(primero federacion de asociaciones, luego confederaciéon de federaciones autonémicas).
El cambio de las palabras ayuda a cambiar las actitudes.

Pero en los Gltimos aﬁos, mas en concreto en 1996, tuvo lugar un
hito de vital relevancia para el Movimiento Asociativo FEAPS: El Congreso de Toledo.

YO TAMBIEN ESTUVE EN
TOLEPO EN EL 96...

En este evento

se establecieron las bases ideoldgicas de la
actual FEAPS. Se determinaron nuestra
concepcion de "retraso mental" y de las
personas con esta discapacidad, nuestra
Mision: "Mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad intelectual y
la de sus familias", y cuél era la forma mas
adecuada de organizarnos de cara a los retos
que el siglo XXI nos proponia respecto a las
personas con discapacidad intelectual.



A DONDE VAMOS

Si vamos a comunicar tenemos que saber qué

somosy qué queremaos Ser, cudl es nuestra vocacion como
movimiento asociativo. Es IMPORTANTE que quienes hacemos comunicacion
en FEAPS tengamos en cuenta que nuestro movimiento asociativo es y
quiere sequir siendo:

E/ movimiento de familias que defienc{e Jos derechos
de las personas con discapacidad in telectual,

imparte servicios y €s agen te de cambio social.

El movimiento asociativo FEAPS se encuentra inmerso en
una sociedad y un entorno altamente complejos. Convive y comparte diariamente espacio
con otras ONG de la discapacidad y de la accion social. Se relaciona con administraciones
publicas, bancos y cajas, empresas, sindicatos, medios de comunicacion, etc. Actla en
ambitos tan dispares como el empleo, la educacién, el ocio, etc. La comunicacion es
entonces vital para que nos conozcan y nos reconozcan. Asi que comunicar si, pero no
de cualquier forma.

Por eso esta Guia de Buenas (o\b“ N N N NN .

Practicas quiere ayudar a todos los
que nos sentimos FEAPS a é
comunicar a los publicos externos L‘,
y a nuestras entidades lo que ~
somos, lo que hacemos, lo que m
pensamos, de la mejor forma Q
posible. En definitiva comunicar ‘4’
con Calidad. No "por" estética -

aunque si "con"-, sino por ética. »\

FOSTRAS
ET-riMUNDOX




EL PLAN DE COMUNICACION

TOL MUNPO FIRMES... QUE
VIENE EL PLANY

Cuando no tenemos un plan
no sabemos hacia dénde
dirigirnos, podemos pasear
sin rumbo. El paseo sin rumbo
en comunicacioén es una
pérdida de energia y tiempo,
a veces incluso de dinero y
sobre todo, es posible que
"ese paseo” esté
perjudicando nuestra
imagen.

VAMOS A VE..

El plan de comunicacion se hace cuando se
tiene un plan estratégico de la entidad, pero

ARA CONSEGWAR éﬁ%lDN) si éste no existe sera la direccion la que debe
OBJETIVOS DE L marcar los objetivos que se quieren conseguir
con la comunicacion.

OBJETIVOS DE LA COMUNICACION

,
PARA QUE hacemos una accion

Los objetivos seran la respuesta a esta pregunta ;qué queremos conseguir con la accidn o acciones de
comunicaciéon? Cuanto mas definidos estén éstos mas eficaz seréd la comunicacion.

El objetivo final de cualquier accion de nuestras organizaciones es contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad y la de sus familias, pero cuando emprendemos acciones concretas sera en razén de:

Objetivos corporativos. Relacionados siempre con la organizacién como tal y en su conjunto, haciendo
uso de la imagen corporativa (que veremos en el capitulo 5).

Estos pueden ser de carécter externo: posicionamiento de la organizacién ante un hecho concreto, pronunciamiento
como agente de cambio social, difusion de los fines de la organizacién, etc.

O de caracter interno: acciones para la cohesion, para el incremento del sentido de pertenencia, para la puesta
en comun de la misién, la filosofia, los valores de la organizacion, etc.

Objetivos puntuales, vinculados a servicios, programas... Son los que responden a necesidades
concretas de la organizacion: difusién de un programa determinado, realizacién de jornadas, presentacion del
plan de empleo, encuentros de autogestores...

Como en el caso de los objetivos corporativos pueden ser de caracter interno o externo, dependera siempre del
publico implicado.



CONTENIDOS

,
QUE vamos a decir

Debemos establecer qué queremos comunicar y si los contenidos seleccionados son
comunicables. Hay que tener claro que no todo lo que interesa a la organizacién interesa
al resto de la poblacién, aunque si puede ser de gran interés para algunos publicos:

seleccionemos publicos en razén de los contenidos. €< MAS EF'CAZ LA

010N CON UN SOLO
GOWN'C%ANTEMDO, UNA IDEA

PUBLICOS

A QUIEN se lo vamos a decir
Son los receptores, las personas a las que deseamos hacer llegar el mensaje.
En nuestras organizaciones los publicos objetivo de nuestras comunicaciones

pueden ser:
>> Internos
> Familias asociadas A DA P u BLI co
> Personas con discapacidad intelectual L E N G u AJ E
> Profesionales de nuestra organizacion N E c E S 'TA u N

> Voluntarios y colaboradores
> Directivos
> Asociaciones

> Federaciones
> Confederacion

HUYYY,

L0 QUE HA
SUBIPO EL PAN
CON QUESO¥

TOPOPOPEROSO
LO DICE...

>> Externos

Y0 TO0O LO
HAGO CON LA
MANO ISQUIELPA...

> Administraciones publicas
> Entidades afines

> Poblacién general

> Profesionales del ambito
de la atencién social

> Profesionales relacionados
con nuestro ambito:
psicologos, pedagogos,
psiquiatras, etc.

> Profesionales de los
medios de comunicacion

> Administraciones publicas
> Empresas, posibles patrocinadores



DE QUE FORMA

COMO se lo vamos a decir
Aqui estd LA CLAVE DEL EXITO, porque la
misma informacién, dependiendo de que esté
bien o mal transmitida, puede resultar eficaz
o ineficaz.

Lo mas recomendable es que la comunicacion
esté apoyada por profesionales.

ENIO, CON
gggu'g’glON, MOTIVANDO

QUE MEDIO
ELEGIMOS

DONDE lo vamos a
decir

Elegiremos el medio mas directo
para llegar a nuestro publico, que
es quien debe recibir nuestro
mensaje. Por tanto, el primer
andlisis sera saber dénde se
encuentra, qué vehiculo nos
pondra en contacto con él: nota
de prensa, folleto, carta,

dossier, cartel, radio,

reuniones, etc.

Los medios estaran condicionados
por los recursos con los que
contemos, pero nuestras
organizaciones pueden moverse
en el terreno del patrocinio o en
el de la solicitud de espacios a los
medios de difusion, ya sea con
contenidos/noticia, mediante
negociaciéon de espacios sobre
tarifa o gratuitos.

0.0, A VER COMO
LE DIGO YO QUE EL CABALLO
BLANCO DE SANTIAGO
ES AZULGRANA &7

Si no disponemos de los
medios necesarios para
contratar este servicio
planteemos lo siguiente: ;qué
le puede interesar a las
personas a a las que queremos
llegar? Enfoquemos la
comunicaciéon desde su interés
no desde el nuestro.

EN QUE MOMENTO
CUANDO lo decimos

Ante un hecho noticioso debemos actuar rapidamente,
facilitando a los medios los datos necesarios en el mismo
momento en que la noticia se produzca.

Si deseamos obtener una respuesta inmediata de un publico
muy definido que tenemos registrado en nuestra base de
datos nos dirigiremos a él por medios directos: carta, folleto,
teléfono, e-mail, y en repetidas ocasiones y con distintos
mensajes hasta provocar la respuesta.

Si nuestra comunicacion persigue lograr respuestas de la
opinién publica, cambios de mentalidad, apoyos,
reconocimiento hacia las personas con discapacidad intelectual,
valoracién de su trabajo, aceptacion de su vida en comunidad,
etc., debemos buscar una férmula para tener una
permanencia en comunicacion, construyendo una estrategia
gue nos permita asomarnos a la opinion publica en repetidas
ocasiones y ademas creando elementos de comunicacion
dirigidos a publicos influyentes: profesionales de los medios,
politicos, sindicatos, profesionales del campo social, etc.



COMUNIC

LOS MEDIOS DE COMUNICACION f Lf

Son los vehiculos que utilizamos para comunicar, claro
que no hay mejor comunicacion que la personal, pero
llegar a un publico extenso nos obliga a utilizar medios
que nos conduzcan a muchas personas.

Llamamos medios, en principio,
a todos los vehiculos que
utilizamos o podemos utilizar
para comunicar algo a nuestros
publicos.

TENGO LOS MEJORES
GAMBUSINOS DEL GLOBOXYY¥

Pero el concepto de medio de
comunicacion de masas se aplica
a los medios de difusion general:
prensa, radio, television.

AL RICO
GAMBUSINO
MUERTON Y ¥

No debemos descartar, sin
embargo, en cada plan que
hagamos la utilizacion, con ética,
de cualquier medio que nos
conduzca a nuestro publico, asi
que es conveniente tener en
cuenta todos ellos y
seleccionarlos con acierto.

>> La prensa escrita: noticias, espacio contratado (anuncio)...
>> La radio: noticias, microespacios, cunas...

>> La television: intervencion en programas, noticias, spot...
>> Medios exteriores: carteles, vallas, autobuses...

>> Nuevas tecnologias de la comunicacion: web, CD, e-mail
>> Directos: cartas (bien por correo o e-mail), fax, revistas, boletines,
folletos, dossieres, carpetas...

>> Medios audiovisuales: D\/D, videos, cine...

>> Encuentros, reuniones, ...

jOTJO! No matemos moscas a cafonazos, pero ho
nos conformemos con lo de siempre /
jhasta una carta puede ser impactante.



No vamos a enviar un mensaje por radio para reunir a nuestros asociados, sin embargo,
si queremos llegar al publico general debemos seleccionar los medios de difusién, con
contenidos de interés para los medios, o realizar campanas publicitarias (dependera del
objetivo y de los recursos que tengamos).

En comunicacion interna
utilizaremos por lo general los medios directos,
dirigidos a las direcciones, e-mail o teléfono
de nuestro publico: revistas, boletines, Infos,
cartas, folletos, multiconferencia, PERO
SIEMPRE CON MUCHO INGENIO, para
lograr el interés de quien lo recibe.

" toria
£ LO MISMD "Convocad
g’g/ servicio de ocio...

s ol
Jibre de nuestros hijos”,

QUE ugl tiempo de tu tiempo el dia

ipedicale algo

En comunicacion externa

cuando queremos alcanzar a un publico muy amplio tendremos que utilizar los medios
de difusién general. Pero si nuestro objetivo es llegar a un publico segmentado (por edad,
por profesion, por zonas,...) recurriremos a medios directos o medios locales, por ejemplo:
revista del Colegio de Psicélogos, mailing (por correo convencional o electrénico a una
lista de correo...)



COMUNIC
Capitado S.

HACIENDO COMUNICACION

¢QUIEN Y COMO DEBE SER LA PERSONA
172 RESPONSABLE DE COMUNICACION?

"Debe estar preparada para todo, pero bueno, no le viene
mal tener la licenciatura en Ciencias de la Informacién vy, si
puede ser, unos afos de experiencia en el departamento de
comunicacion de alguna entidad o empresa.

A partir de ahi lo que debe hacer es preguntar, preguntar
y preguntar, hasta saber con pelos y sefales quiénes somos,
de donde venimos y a donde vamos,... como se explicaba
en el apartado correspondiente.
Concretando, debe buscar

a la persona que pueda informarle
mejor y que ademds quiera hacerlo
y no morir en el intento de concretar
objetivos, recursos y planificar

un plan de comunicacion. "

DEFINE £ DBJETIVOS,
PUBLICOS, MENSAJES Y

El/la responsable propondra a la Junta Directiva el plan de

- .z
CcoOMuUNICAacCION de su entidad. Para hacerlo debe conocer a fondo cuéles son sus objetivos, cuéles
las acciones que va a emprender durante los proximos anos, si existe algin problema especial, en fin,
saber cual es la estrategia de su organizacion.

>> Tendra que definir cuéles son sus publicos: familias, profesionales, voluntarios, federaciones, asociaciones
y confederacion, directivos, poblacion...

>> Creara vehiculos de comunicacién para llegar a estos publicos.

>> Seleccionara (con la aprobacion de los directivos) los contenidos, el QUE se va a contar a cada uno
de los publicos, en un periodo determinado, en relacién a un evento, a necesidades concretas, etc.



COMUNIC

>> Elaborard los contenidos de los elementos de comunicacién de la entidad y ademas
coordinara las acciones en la organizacion de eventos y convocatorias.

>> Debe realizar todas las funciones de un gabinete de prensa: relacion con los medios
(constante), respuesta a los mismos, seleccion de contenidos de interés y captacién de
noticias que tengan incidencia en su organizacion y en el colectivo al que representa.
>> Serd también la persona encargada de preparar al portavoz (en algunos casos podra
elegirlo) para todas sus comparecencias.

>>Mantendra la relacion con las empresas especializadas del sector de la comunicacién:
agencia, imprenta, profesionales multimedia, etc.

PERO QUE TE CREES..
GUE SOY UNA MAQUINA DE
FABRICAR BILLETES?Y

Una advertencia: tendra que
pelearse para lograr recursos.
Asi que, ingenio para lograr una
presencia en los medios
interesando a los profesionales
de la prensa o para buscar
recursos mediante patrocinio o
esponsorizacion, porque en la
casa esta dificil...

UCE LA COMUNICA
?NT%DRNA y EXTERNA DE A NT!DAD

¢Y si no hay responsable de comunicacién? puede solicitar a la federacién apoyo en esta materia y
la Guia que tienes entre las manos es un apoyo para cualquier profesional de una entidad.

¢QUIEN Y COMO DEBE SER
UN PORTAVOZ DE LA ORGANIZACION?

Sera la persona que hable en nombre de la entidad, por tanto
es indispensable que conozca bien no sé6lo nuestra organizacion
sino el ambito de la discapacidad y que sepa expresarse con

soltura, naturalidad y que emplee la terminologia apropiada. ATENDIENDD 4 LA COYUNTURA BE

UNA ENTIOAD POLIEDRICA

Si ademas de estas condiciones es familiar
de una persona con discapacidad intelectual y tiene un cargo
como directivo, tendremos al candidato o candidata idéneos.

SIN CIRCUNLOQUIOS, AL GRANO
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" PROBASLOINTE,
AUTDGESTIONAIADS REMORAS
FOOUIASIERTAS, NETEROCLITAS

SIN AVASALLAR CON . .c amionos m 408
CIFRAS, PERO CON LAS ¢
SIN ABUSAR DE " NECESARIAS ﬂmm P05

ADJETIVOS NI ADVERBIOS

LA DISCAPACIDAD E5
UN GRAVE PROSLEMA, ¥ BN
PARTICULAR, M1 HIO. MACIG
BN 1768

ERA ALTA COMD SU AWADRE, SIN LARGAR DEMASIADO
DRGADA COMD SU MADRE, ROLLO, CON BREVEDAD,

MORENA Y SALADA.. SIN PERSONALIZAR EN EXCESO
: i E_\ FEAPS, NUSTRA ENTIOAD
- UNIVERSAL, VUELVE A SER B REFERENTE
] DEL MOVIMIENTD ASOCIATIVO N 105

LLEGO £ MOMENTO. B
ANUNCIARLES . DAMAS v CABALLERDS..
L0 MAS GRANGE.. DEL MUNGO

CON
EJEMPLOS

PORTAVOZ DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

La persona que represente o sea portavoz de determinados grupos de personas con discapacidad
(por ejemplo de los grupos de autogestores), deberd ser una persona con discapacidad intelectual y su papel el
de transmisor/a de los acuerdos de estos grupos a las organizaciones, familias, directivos, etc. Pero también
puede ser portavoz ante la sociedad, cuando lo desee, tanto a nivel individual como en representacién de un
grupo o entidad, ante los medios de difusion o cualquier ambito publico.
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IMAGEN CORPORATIVA

O personalidad publica.

Ana es trabajadora social,
encargada del programa de
familias, su entusiasmo es
contagioso y para las familias
es una referencia ante
cualquier problema.

2 Se dice que es la imagen corporativa la que
ASI ES ANA, L

, ) nos hace ser: en comunicacion, somos lo que

esta es su Imagen la gente, nuestros publicos perciben de

corporativa nosotros. Nuestra entidad seré vista por la

gente de una determinada forma, es la imagen

percibida por las actuaciones que hayamos

hecho durante tiempo. Va mas alld de que

conozcan qué hacemos, y del reconocimiento

de la marca, implica también el cémo lo

COMO NOS VEN hacemos, la confianza que damos, la calidad

y dimension de nuestros servicios, lo que

reivindicamos, en definitiva

el PARA QUE, el QUE Y el COMO.

va de organizacién

: Cruz Roja tiene una imagen corporati :
" J sus actuaciones.

de ayuda humanitaria, de gran dimensién y dgil en

éCual debe ser la imagen corporativa de FEAPS y sus
organizaciones?

Movimiento asociativo de familias, que defiende los derechos de las personas con discapacidad
intelectual, imparte servicios de calidad y es agente de cambio social.

Esta es la imagen que deseamos perciban nuestros publicos. Nada mejor para conseguirlo que
recorrer juntos el camino que nos lleva hacia el reconocimiento publico.
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IDENTIDAD CORPORATIVA

Eduardo es moreno y tiene el pelo rizado, los ojos
color castaiio y un lunar en la mejilla derecha, las
cejas pobladas y un pendiente en la oreja.

ASI ES EDUARDO,
ésta es su identidad corporativa

La identidad corporativa es el rostro que tenemos, nuestra marca, logo,
nuestros colores, es decir, los signos visuales que nos representan.

Asi cuando comunicamos algo, cuando editamos un folleto o un libro, debe
ir firmado por nuestra identidad y obedeciendo a las pautas que esta
identidad establece.

: Cruz Roja estd representada por una cruz roja, inada mads

identificable! Es una buena marca que estd presente en fodas sus .
actuaciones, es reconocible, en cuanto la vemos sabemos que. repr‘eszn a
a la entidad de ayuda humanitaria que definiamos en el ejemplo de

identidad corporativa.

&Cual es la identidad corporativa de FEAPS?

TENEMOS UN SiMBOLO

—_ > S

“FEAPS v TENEMOS TAMBIEN UN MANUAL FEAPS

Y (en PDF) en el que se muestran todas
las posibles aplicaciones (a disposicion
de todas las entidades asociadas)

ATENEMOS UN LOGOTIPO

El uso de esta identidad es el camino para el reconocimiento
futuro de todo el movimiento asociativo

: [ LOGOTIPO)
. ap (SIMBOLO +
TENVEU(N)ég%%ARRES Q(UE NOS REPRESENTAN
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Captudo 6. ,
RELACION CON LOS MEDIOS

éPor qué establecemos una
relacion con los medios?

1. Para difundir nuestras
acciones, nuestro trabajo, actos,
eventos, experiencias practicas, etc.
(aqui desarrollariamos el perfil de
FEAPS como "prestadora de servicios"

v
(50 y "como movimiento de familias").
N

2. Para atender Iss peticiones de informacion
que nos solicitan los medios: qué nimero de personas
con discapacidad intelectual hay en nuestra
comunidad, qué servicios ofrecemos, nuestra opinién
ante una nueva ley o un hecho que tenga que ver
con la discapacidad, etc.

3. Para responder a posibles agresiones dirigidas a nuestra
organizacion, a las personas con discapacidad intelectual, etc. (aquf
utilizamos el perfil de "defensora de derechos" y de "agentes de
cambio social").

En el caso del apartado 1: DIFUNDIR NUESTRAS ACCION ES

Sin duda, hay que ponerse en la situacion de los medios de comunicacién
y tratar de pensar como ellos para ajustar toda la informacion que lancemos
desde nuestra entidad a sus necesidades.

Pero, écuales son sus necesidades? éQué quieren los medios? Si nos
ponemos en el extremo, podriamos afirmar que lo que "vende", lo que siempre va a
emitirse o a salir publicado es aquello que crea sensacionalismo, es morboso, escandaloso...
Como eso es impensable porque va en contra de la misién de FEAPS, de nuestros valores
y del Cadigo Etico, tenemos que buscar un equilibrio, entre ese extremo y la informacion
que podemos ofrecerles.



Recomendaciones para ofrecer una informacion
atractiva a los medios de comunicacion:

1. No debemos ofrecer informaciéon que no aporte nada y
que se limite a relatar un hecho sin ninguna trascendencia para el exterior (aunque sf sea
trascendente para FEAPS).

Por ejemplo:
- informar de la celebracion de una Asamblea General con el titular:
"FEAPS celebra su Asamblea General"

- Si podemos dar esta informacion con un dato que aporte una informacion relevante para
la sociedad:

Antetitulo: "En la Asamblea General de FEAPS"
Titulo: "Las personas con discapacidad intelectual reivindican su derecho
a decidir el futuro de sus vidas"

Entonces ya podemos ofrecer la informacion sobre la
celebracion de nuestra Asamblea General, en la que se han
debatido unos temas importantes para la organizacion y
aprobado otros, y en la que principalmente, cabe destacar
que las personas con discapacidad intelectual se expresan,
reivindican y quieren decidir. Esto es importante para el resto
de la sociedad porque no nos afecta sélo a nosotros como
movimiento asociativo.

LOS CONTENIDOS DEBEN TENER'

DON COMUNICADOR REGALA A DA FEAPS UNA
GUIA DE COMUNICACION EDICION DE LUJO

Otro ejemplo serfa el caso de un encuentro de familias. Antes del encuentro podemos decir:
"FEAPS celebra su V Encuentro de Familias", éste no es un titular que aporte
informacion.

"La Consejera de Asuntos Sociales inaugura el V Encuentro de Familias de
FEAPS", este titular a nivel local aporta mas informacion que el primero. Tiene mas sentido
dar este dato a los medios el dia antes de la celebracion del acto cuando mandamos una
nota de prensa informando y convocando a los medios a la inauguracion de las Jornadas.
El reclamo es que va a estar la Consejera. En este caso si es adecuado.



Después del encuentro:
Antetitulo: En el V Encuentro de Familias
Titulo: "Las familias de personas con discapacidad intelectual solicitan mas
apoyos de la Administracion”

Este serfa el antetitulo y el titulo de la noticia que redactarfamos una vez finalizado el
encuentro con una de las conclusiones del mismo. Debemos buscar siempre en la informacion
que demos al exterior un dato, una reivindicacion, una peticion, una afirmacion, etc.

No seria adecuado titular esta nota posterior al encuentro de la siguiente manera:
"20 familias se retinen en el V Encuentro de FEAPS"

Siun periodista recibe esta informacion se pregunta,
"y qué?" Y si ademas el cuerpo de la noticia (el
texto que va a continuacion del titular) se limita a
decir que asistieron 5 autoridades, con sus nombres
y sus cargos y los patrocinadores presentes, no estamos
dando ninguna informacion relevante.

RECER TITULARES
N INFORMACION

2. Mas datos: éQué mas podemos
ofrecerles aparte de un titular

GHRPITIFAVQUIS atractivo?
MouNITUS B : | Siguiendo con el ejemplo de la Asamblea General de
GAFE CHERRI... | ! FEAPS, podemos entrevistar a alguno de los

autogestores que se pronunciaron en la misma,
explicando brevemente qué son los autogestores (y
nunca utilizando la palabra, es decir, el tecnicismo,
en un titular). Debemos utilizar un lenguaje accesible
a todos, pues fuera del movimiento asociativo no se
sabe qué es un autogestor, ni el programa de "respiro
familiar", ni el de "padre a padre”, etc.




En cuanto al ejemplo del encuentro de familias,

podemos entrevistar a una madre que explique cudl es su principal traba en la vida diaria,
y cémo a través de los programas que FEAPS le proporciona dispone de un servicio de
canguro, unas horas a la semana para poder salir a pasear o ir al cine con su marido.
Gracias a estas declaraciones, ademas, en el cuerpo de la noticia podemos destacar una
frase en negrita que nos sirva para romper los parrafos y que atraiga a la lectura (es lo que
se llama "ladillo"). Ejemplo:

Asi se expresa Maribel, la madre este servicio pues es importante
de Marcos, quien tener cada uno su
afirma que el servicio propio espacio: "Los

de canguro que tiene

"Gracias a FEAPS padres tienen que salir,
su asociacion, les

. distraerse, como todos
tenemos un ratito

permite ir una vez a la - C los padres. No es
semana al cine o para ir al cine bueno encerrarse en
quedar con sus ami- su mundo y dedicarse
gos. Maribel anima a en exclusiva a su hijo
todos los padres a que utilicen con discapacidad”.

MACION
ROPORCIONAR INFOR
VN'{\’)OLTI'S([TAAE’?EDAE EPNUMERAR A LAS AUTORIDADES

3. Lenguaje accesible
No utilizar palabras propias del movimiento asociativo que no se entienden fuera de él.
La forma correcta de referirnos a las entidades es:

"APADIS, miembro de FEAPS Madrid"

Como esto muy largo, no se podra poner en un titular, pero si en el cuerpo de la noticia.

4. La informacion que lancemos a un medio no debe ser
extensa. La premisa fundamental es que no saturemos con mucho texto. Si quieren

ampliarlo contactaran con nosotros.
LA INFORMACION DEBE SER BREVE Y CONCISA




En el caso del apartado 2:

CUANDO EL MEDIO CONTACTA CON NOSOTROS
PARA SOLICITAR INFORMACION

Debemos responder de la
forma mas rapida posible a
los medios, pues si no no
volveran a recurrir a
nosotros.

Hay que tener en cuenta que los plazos
de cierre de los medios son muy cortos
por lo tanto hay que atenderles en el
tiempo en el que ellos lo solicitan. Si
no tenemos el dato exacto que nos
piden debemos intentar darles otra
alternativa, por ejemplo que
entrevisten a la persona experta en el
tema por el que tienen interés, a un
padre o madre, 0 a una persona con
discapacidad intelectual...

En el cyso del apartado 3:

CUANDO HAY QUE ACTUAR Y PONERSE EN CONTACTO
CON EL MEDIO

Este apartado pretende
tipificar y fortalecer la

respuesta de nuestra “EPORTBJ EEEEE[Q-
organizacion ante las posibles 0“ BN LS 5[5
hostilidades o malas practicas Q‘Q & k_ & 0‘.‘
de los medios de N g’ L
comunicacion con respecto a )

las personas con o

discapacidad intelectual.

Con ello buscamos establecer una via de
entendimiento que permita de forma rpida y efectiva
sensibilizar a estos profesionales de la comunicacion,
y al medio al que pertenecen, sobre la problematica
de la persona con discapacidad intelectual y las virtudes

de nuestro movimiento.



EJEMPLO frente a una noticia que dafia la imagen de las personas con discapacidad intelectual:
las acciones de este apartado se han llevado a la practica en una
de las federaciones FEAPS y sus asociaciones

1. Carta personalizada

Se trata de la inmediata y primera respuesta (por fax o correo electrénico) a una agresion
especifica de un profesional o de un medio de comunicacion. En ella, de una forma

didactica y respetuosa, se intentard, haciendo referencia a la "mala practica” en cuestién,
concienciarlo de la inconveniencia de su falta e invitarlo a que nos conozca como movimiento.

2. Enun segundo PasSO, se procederd al envio de un "paquete sorpresa” que

contendra los siguientes elementos:

«Carta tipo

Donde se explica por boca de nuestro/a portavoz las virtudes de la persona con discapacidad
intelectual, la conveniencia de utilizar un vocabulario correcto, y la importancia y significado

de nuestro movimiento.

.Video

Si tuviéramos alguna imagen de nuestra entidad
en la que se plasmen algunas de las actividades
que se hacen, en nuestros centros ocupacionales,
de empleo, imagenes de actividades deportivas,
etc. Esta herramienta nos seréd Util sobre todo
para responder adecuadamente a los medios
audiovisuales, si bien, le seré enviada a cualquiera
de los presuntos "agresores".

«Folleto de nuestra
organizacion

Si lo hubiera, en su defecto una informacion
redactada de nuestra organizacion, en la que
se explica la filosoffa y caracteristicas de nuestra
entidad.

«Carta al director

Clasica forma de respuesta del lector a la
prensa escrita que, por su trascendencia en
la opinién publica, intentaremos usar cuando
la situacion verdaderamente lo requiera.

Ejemplo de
carta tipo

EMPRESA
Direccién
Cargo
Nombre
Fecha

El pasado FECHA, la EMPRESA €mitio a las XXX horas PROGRAMA. Como Ya conoce, en dicho
espacio se ofrecié una informacion sobre la que ya en su momento e mostramos nuestras diferencias;
pero la intencién de esta carta no es la de insistir sobre lo ocurrido, sino Ia de Presentarle una imagen
realista de la persona con discapacidad intelectual, v lo que nuestra entidad, "FEAPS....", hace para

apoyarla. La discapacidad intelectual no es algo que esté dentro del individuo, éste es ante todo persona,
no retrasado. Y como persona con discapacidad intelectual se encuentra biolégicamente dotada de
capacidades para hacerse un hueco en la sociedad, Pero el Que esas capacidades se desarrollen ms
© menos, no sélo depende de su genética, también del contexto en el que le ha tocado vivir, y es ahi
donde la entidad a la que yo represento desarrolla su trabajo:
"Nuestra mision consiste en mejorar la calidad de vida de
todas las personas con discapacidad intelectual y de sus familias".

Para que usted y la empresa para la que trabaja adquieran un poco més de informacion sobre nuestro
movimiento, le adjuntamos documentacién diversa, asi como un video con dos. spots que promocionan
laintegracion laboral de nuestro colectivo.

"Nombre de la entidad" atiende a mas de XXX personas con discapacidad intelectual en
sus XXX centros, en *Localidad". Con XXX afios trabajando con personas con discapacidad intelectual

¥ sus familias y luchando por mejorar dia a dia la calidad de vida de este colectivo.

Atentamente le saluda,

Fdo.; Portavoz de la entidad




« Participacion directa en el programa cuestionado

Serfa interesante la participacion del portavoz de la organizacion en los espacios de radio
y TV en los que se haya producido ese hecho informativo, para contrarrestar los posibles
ataques y restaurar la imagen de la persona con discapacidad intelectual, siempre que la
gravedad de la situacién lo requiera.

COMO COMUNICARSE )
CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

1. La rueda de prensa
Si no tenemos un tema de gran
trascendencia que la justifique
mejor que nos olvidemos de

ella. Y con més razén en
poblaciones grandes. Pero no esta
de mas hacer un pequefo sondeo
entre los profesionales de los medios
mas afines para medir el grado de
interés por el tema de la rueda

de prensa. En base a ello
podemos decidir seguir

adelante o descartarla.

e Elegiremos el dia, huyendo si

es posible del final de la semana
(esta saturado de informacion),
elegiremos al portavoz y los componentes de la mesa (si los hubiera) y estableceremos el
orden de los contenidos vy el tiempo de intervencion.

e Enviaremos la convocatoria con una semana de antelacion, sin excluir ningiin medio,
para incidir inmediatamente y dos dias antes con otro recordatorio y llamadas personales.
La convocatoria debe incluir: titular, un parrafo que explique el contenido de la rueda,
personas presentes, dia, hora, lugar, teléfono y nombre de la persona que emite la
convocatoria y también indicaremos si después se servira, por ejemplo, un vino espafiol.
e El dia antes de la rueda de prensa llamaremos a todos los periodistas a los que les hemos
mandado la convocatoria para confirmar que la han recibido, ampliar informacion, si fuera
necesario, y confirmar su asistencia.

e Confeccionaremos la documentacion escrita editada en impresos de la entidad, en ella
incluiremos una nota de prensa, datos de interés y, si lo hubiera, algin soporte impreso
de nuestra organizacion. Ademas, tendremos material audiovisual para ofrecer a las
televisiones y fotografias (si el contenido de la rueda se complementa con las mismas) para
los medios escritos.

POR QUE NO

DE LA MESA
REDONDA??7

PRESENTAMOS
EL NUEVO FOLLETO




e En la rueda de prensa recogeremos los datos de los periodistas que concurran y les
ofreceremos en ese momento entrevistas personales con los ponentes que les interesen
(sobre todo a la emisoras de radio y televisiones).

e Y, finalmente, haremos un seguimiento de los medios para recoger los resultados de
todo lo publicado o emitido.

e Estos resultados (los recortes de
prensa, las copias si podemos
obtenerlas de television o de las
emisiones en las radios) los 200 familias de personas con discapacidad intelectual
recogeremos en un dossier de e iz pra prepara el fturo de s s
prensa que debe entregarse a la T

direccion, enviar a aquellas personas la misima intervends... i
o entidades que la direccién
decida e incorporar al archivo
general de Relacién con la Prensa.

CONVOCATORIA DE RUEDA DE PRENSA

Col h jecimi
ngreso de FEAPS sobre "E| envejecimiento de las personas con discapacidad intelectual

...alas 11 horas. En
<o, Presidentade ...

Para cualquier informacion pueden ponerse en contacto con . en el tel.

2. Nota de prensa

Sien la rueda de prensa el motivo de la convocatoria debfa tener gran trascendencia, la
nota de prensa requerird un contenido novedoso y de interés. Es la férmula mas habitual
de relacion con los medios, pero requiere estar al tanto de todos los proyectos y actuaciones
de nuestra entidad, es decir, requiere tener una buena comunicacion interna, para que
la persona encargada de comunicacion pueda convertir en noticia aquellas actuaciones
gue puedan trasladarse a la opinién publica.

£Cémo debe ser la nota de prensa? GUE? G6M°?
Q P

e Breve, concisa y clara.
e Deberd encabezarse con — P
un titular al que acomparie

un antetitulo o subtitulo

gue complemente el
contenido del titular.

o La noticia se iniciara con una
"entradilla” de cinco o seis lineas

GUIEN?

en la que se concentren las principales
ideas que respondan a las preguntas
basicas: équién? équé?

édonde? écuando? -
POR GUE?

écomo? y épor qué?



Ejemplo de i Eﬂg? 7

2™ FEAPS
nota de prensa [\ Lo Pl

25" Aniversario
| FECHA: }WSllﬂlNl

En caso de norecibir el total de las piginis
Hame al teléfono:

ENVio POR TELEFAX (91 501 83 35
FAX EMISOR: (91)501 5532

DESTINATARIO DEPORTES / SOCIEDAD

ACTO CLAUSURA LIGAS DEPORTIVAS 2002-2003 FEAPS MADRID
ASUNTO NOTA DE PRENSA

REMITENTE Departamento de Comunicacion FEAPS MADRID  N° DE HOJAS: 1

Imanol Arias, Kiko, Nandez Sonseca y Gaspar Rosety participaron en la lll Jornada de
Clausura de las Ligas Deportivas de FEAPS MADRID

El pasado sabado el Polideportivo Municipal de Alcobendas se convirtio en la sede de la gran
fiesta del deporte y la discapacidad intelectual, en la que cerca de 500 deportistas,
acompafiados de sus familias, disfrutaron de la intensa lll Jornada de Clausura de las
Ligas Deportivas de FEAPS MADRID.

La intensidad de la jornada se pudo comprobar por la multitud de encuentros deportivos y de
aclividades simultaneas. Asi, desde primera hora de la mafana se disputaron 25 partidos de
futbol, 13 de baloncesto, ademés de varios concursos de tiros libres y lanzamientos a
porteria en los que también participaron los entrenadores y las familias.

Cuando los cuarenta equipos esperaban ansiosos el comienzo de la entrega de trofeos, se
vivié el momento mas emocionante de la jornada, con la aparicién de los deportistas Kiko y
Néandez Sonseca, gue junto con el periodista Gaspar Rosety y el actor Imanol Arias,
provocaron una gran ovacion de las mas de 1000 personas que asistieron al acto de clausura.

“Otra forma de capacidad”

Durante la entrega de trofeos, el actor Imanol Arias se refirié a la discapacidad *no como falta
de capacidad, sino como ofra forma de capacidad de la que todos tenemos mucho que
aprender”, unas declaraciones a las que las familias y los deportistas respondieron con un
largo aplauso. El Presidente de FEAPS MADRID, Martin Luis Martinez Penin, destaco la
importancia del deporte "que para nosofros no es una forma de ocio mds, sino una via para
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual”.

El deportista Eduardo N&ndez Sonseca, entregd los trofeos y las medallas a unos
emocionados jugadores que se resistian a abandonar la pista sin un abrazo, un autégrafo o
una folografia del jugador de baloncesto del Real Madrid. Antes de despedirse, anle el carifio
mostrado por el pablico asistente, Imanol Arias y Eduardo Nandez Sonseca se refrataron en
una gran foto de familia que acupé una de las gradas laterales del polideportivo.
S INFORMACION: Helena Fernandez Tfno: 91 501 83 35 Fax: 91 501 55 32
comunicaciones@feapsmadrid.orq wwww.feapsmadrid.org

3. Entrevista

Es el género informativo que tiene como objetivo reflejar la opinién de una persona (generalmente el/la
portavoz) de la entidad. Nos la puede solicitar un medio o bien nosotros se la podemos plantear al mismo.

Su fin es, por lo general, transmitir aspectos generales de nuestro sector, servicios, organizacién, o exponer
nuestra posicion ante un determinado asunto.

No hay que olvidar que la prensa pide por lo general personas implicadas directamente en la discapacidad
intelectual, personas que la tengan o familiares. En definitiva piden, ademas de datos, historias de la vida que
motiven.

éQué debemos tener en cuenta en su preparacion?

o Sila ha solicitado un periodista, conocer el motivo y las lineas sobre las que girara.

o Es conveniente remitir al periodista documentacién sobre la entidad o el tema a tratar, siempre que hagamos
primero un pequefo resumen sobre los datos, conceptos, etc., que centren su entrevista y que deseamos resalte.



e El o la portavoz tendran que estar documentados sobre lo
remitido al periodista y se le aportard ademas las lineas sobre
las que va a girar la entrevista, pidiéndole la maxima claridad
y una relativa brevedad en las respuestas.

e No podemos solicitar directamente al periodista el texto
de la entrevista para su revision, pero si podemos sugerirle
cdmo hacer un uso correcto de la terminologia (" persona
con discapacidad intelectual), el nombre de nuestra
organizacion y la federaciéon a la que pertenecemos
("AMPROS, miembro de FEAPS Cantabria"), etc. Asimismo,
haremos un seguimiento de lo publicado.

COMO MANTIENE AS{
SV CABELO?7?

4. Cartas al director

Es un sistema que se puede utilizar siempre que queramos responder inmediatamente a
alguna noticia de los medios y al medio que la ha publicado.

Se caracteriza por poder mostrar nuestra posicion ante un titular ofensivo, ante una noticia
gue consideramos trata a las personas de nuestro colectivo sin el suficiente respeto, por
el pronunciamiento de algun periodista o entrevistado, por noticias en general vinculadas
a nuestro ambito.

El sistema es remitir al periédico, por e-mail, el contenido, haciendo referencia a la noticia
a la que nos referimos y agradeciendo la disposicién del periédico para atendernos.
Puede que no la publiquen. Asi que si tenemos un gran interés, podemos insistir en la
importancia de dar a conocer a la opinién publica la posicion de la entidad en nombre del
colectivo que representamos.

También se recurre a esta via de comunicacion cuando queremos denunciar algo, mostrar
nuestra postura ante un hecho, por ejemplo: se escribe una carta al director del periédico
de mayor difusion de nuestra comunidad para denunciar publicamente que en un local
de la ciudad no permitieron la entrada a personas con discapacidad intelectual.

5. Comunicado

El comunicado sirve para que la organizacion se posicione ante un determinado tema ya
sea de actualidad, ya sea un asunto interno de la organizacién que quiere dar a conocer
a la sociedad, como el ejemplo que mostramos a continuacién, en el que los autogestores
de FEAPS solicitan un cambio de terminologia y se lo hacen saber a la sociedad a través
de este comunicado.

Se puede emitir un comunicado para mostrar la posicién de nuestra organizacion ante
multitud de hechos que nos parezcan relevantes, como por ejemplo, ante la aprobacion
de una ley, ante las declaraciones de una persona publica, etc.

La estructura es la siguiente: titular claro, antetitulo que posicione quién lo dice, texto
claro y conciso, y como en todo lo que emitamos, indicar a quién dirigirse si se quiere
ampliar informacion.



Ejemplo de
comunicado

Hay algo més normal que elegir el nombre que nos define?

Las personas con discapacidad intelectual deciden como debemos

llamarles

Desde sub les hasta desde mi dlides hasta con
retraso mental, Bien, pues ahora ellos y ellas han decidido "queremes que nos
llamen personas con discapacidad intelectual”. Y asi quieren que les nombren
los medios de difusion v la sodedad.

Hace alguncs afios, concretaments en 1982, un grupo de personas, entonces
denominadas con retraso mental se pronuncid en Nairobi en un congreso

mundial.
Bl movimiento asodative FEAPS recogid en 1597 las experiendas que desde
aquel encuentro se fueron y cred un para que las

con  discapac pudieran p i en los foros de la
u'gmnménvhwmnsumprws-

La integraciin, la participaciin real en la socedad debe comenzar dejando a
estas personas elerctar su derecho a decidir, y | como No 8 equivoCarse, como
lo tenemos el resto de la poblacién,

Asi que hoy en Espafia, con B7 grupos de autogestores (se denominan asi
quienes participan en este programa) se estd convirtiendo en realidad lo que
FEAPS proponia: todo para las personas con discapacdad intelectual, pero
CONtAaNdo con estas personas, es decir con su opinidn y deseos,

&ssedebeentendermb-éndesdelamdad.wqueauqueum

[ algunas caracters de las p ellas lo son en
wwmywwmumnmmmmmwm
¥ una especialmente i es que les con

a Vivir entre NOSOUTOS, COMO NOSOLTOS, CON APOYES NECESArios.

FEAPS
Departamento de Comunicacion
Tel.: 91.556.74.13
woow. feaps.org
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Cada medio tiene su codigo

No seréa lo mismo facilitar informacién a un medio
escrito que a uno audiovisual, asf que
acompanaremos nuestra informacién con material
gréafico adecuado para cada uno. En ocasiones
seleccionaremos una noticia para dirigirla a un
solo medio (como en el caso de las entrevistas).
Sin embargo, cuando es una nota o una rueda
de prensa, debe convocarse a todos los medios
sin exclusion.




COMUNIC

, Capstulo ).
LA COMUNICACION

COMO VEHICULO PARA LOGRAR NUESTROS OBJETIVOS

"iTeléfono! iMi casa!"

En otros capitulos de esta guia ya hemos visto
cémo redactar una nota de prensa, cémo
organizar una rueda de prensa, cdmo L’Q\‘\
hay que hablar ante los medios de A
comunicacion... Ahora queremos
contaros por qué todos los que
formamos parte del Movimiento
FEAPS -desde la asociacion mas
pequefia, hasta la Federacion
€oNn mas socios-, tenemos que
hacer comunicacion.

Al principio de la Gufa

deciamos "...para que nos
conozcan y reconozcan”. Ahi
nos referiamos a que tenemos
gue comunicarnos de forma
activa con el exterior, para que asf
en el entorno social en el que estemos

(pueblo, ciudad, provincia, comunidad

auténoma...) sepan quiénes somos, qué hacemos y por qué, y ademds para que reconozcan
nuestras siglas.

Pero, por qué... Pues desde luego no porque vayamos a vender una marca de refresco,
ni una moto... Eso es mas apropiado para empresas que fabrican y venden productos o
servicios convencionales, aunque en algunas ocasiones también nos toque hacerlo. Nosotros
vamos a hacer comunicacion porque queremos promover cambios sociales. Queremos
que la gente e instituciones que nos rodean cambien su forma de pensar y actuar hacia
las personas con discapacidad intelectual, para que hagan suyos nuestros valores (solidaridad,
inclusién, etc.), para que apoyen nuestras iniciativas, o incluso acttien junto a nosotros (Ej:
a través del voluntariado).

Alguien dird... "jYal y cémo se hace eso". Desde luego que la mejor forma de lograrlo

es seguir haciendo lo que hacemos en las organizaciones FEAPS, pero eso si con calidad
(no de cualquier forma), y sobre todo... (COMUNICANDOLO!



« Como en este cuento:

Una vez conoci a un alfarero que
fabricaba los jarrones de barro mas
bellos que nunca vi. Cuidaba cada
detalle, cada disefio era diferente...
Junto a su taller habia un tipo que
también trabajaba el barro, pero

sus jarrones no tenian ni la

misma luz, ni la misma belleza

de las piezas de mi amigo. Sin
embargo a este ultimo los visitantes
y turistas no hacian otra cosa que
comprarle sus piezas, mientras al primero solamente los conocidos

que sabiamos de su arte, nos acercabamos a admirar sus jarrones. Una vez, por
curiosidad me acerqué al negocio del alfarero mediocre, y observé para mi asombro, que
los precios de los objetos de barro que vendia no eran mas baratos que los del puesto de
mi amigo. No comprendia nada. Pero la duda rapidamente se disipo, al ver un cartel que
decia: "Vendo jarrones de barro, baratos".

Es decir, a partir de ahora, la comunicacién ha de ser un eje fundamental de cualquier
accion, actividad, proyecto, plan de accién, etc. que llevemos a cabo, pues es un medio
fundamental -sobre todo en los tiempos que corren- para lograr nuestros objetivos: No
s6lo vamos a hacer lo que hacemos, sino que ademas lo vamos a contar.

Manos a la obra... cémo afiadir comunicacién a nuestra accién
No es objetivo de esta Guia abordar profundos tratados sobre la Comunicacion, el Marketing,
y otros temas relacionados, sino ofrecer apoyos a las personas del Movimiento Asociativo
FEAPS que en algiin momento se tendran que plantear la necesidad de utilizar la comunicacién
como herramienta para su actuacion cotidiana.

Vamos ahora a hacer algunas propuestas de acciones de comunicacién que podriamos
realizar dentro de nuestro Plan de Comunicacion, o de forma aislada para apoyar la
consecucion de alguno de los objetivos que tiene la asociacion. Para ello las vamos a
agrupar en tres lineas de trabajo:

Linea reivindicativa

o Comunicado final de la Asamblea en el que se denuncie alguna situacion que
afecte al colectivo o a la propia asociacién. Este comunicado se distribuye entre los medios
de comunicacion, invitdndoles a acudir al momento de su lectura.



o Redactar articulos de opinidn en fechas sefaladas (Dia del Trabajo, Dia
de los derechos de la Infancia, Dia Internacional de la Discapacidad, etc.) con la firma de
un alto representante de la entidad, hablando
del tema o conmemoracion de ese dia

desde la perspectiva de la asociacion o de

la discapacidad.

o Eventos sociales

significativos (Operacion Duro,

Marcha Civica, etc.) que permitan la
participacion de la poblacion.

o Realizar un madulo didactico
itinerante de concienciacion sobre las barreras
que encuentran las personas con discapacidad
intelectual, dirigido a

colegios u otros colectivos.

S| ks QUE
NO SOMOS NAPA...

Linea propositiva

o Celebrar una Jornada en la Federacion de
Empresarios de vuestra comunidad auténoma sobre la Ley de Patrocinio
y Mecenazgo, y sugerir vuestra entidad (asociacion, federacién, fundacion...) como via
para realizar donaciones que se beneficien fiscalmente de esa ley.

o Exposicion sobre la discapacidad (de pintura, fotografia, de artistas relevantes,
o de personas con discapacidad, etc.) que muestre cbmo vemos nosotros o los autores
participantes el mundo de la discapacidad.

o Ronda de visitas a partidos politicos proponiéndoles algin tema relacionado
con la discapacidad, para su estudio y posicionamiento.

Acciones corporativas

o Campaiias de sensibilizacion: son las que comprenden acciones de
comunicacién coordinadas en un mismo periodo de tiempo y tienen el objetivo de cambiar
la mentalidad de la sociedad o reclamar su atencion sobre un tema concreto. En definitiva,
siempre persiguen incrementar la valoracion, la aceptacion de las personas con discapacidad
intelectual para alcanzar el fin Ultimo que es la integracion.

o Convocatoria a medios de comunicacién para la firma oficial de un
convenio con un Ayuntamiento, con la Obra Social de una Caja, etc. Ademas de darnos
a conocer y presentar el programa, proyecto... motivo de la firma, damos protagonismo
ala entidad con la que firmamos, asociamos publicamente la imagen de nuestra organizacion
a estas entidades y su prestigio al nuestro.

o Solicitar a los periddicos y/o otros medios de comunicacion (radio,
televisiones locales, radios de barrio, etc.) la insercion gratuita de publicidad en
espacios en los que no tengan publicidad contratada.



o Participar con un stand en ferias de asociaciones sociales, culturales, juveniles...,
de artesania, etc., Fiesta de la Ensefianza Publica,... con algun taller llamativo para nifios

(éstos atraen a padres y madres).

¢ Concurso de felicitaciones navideiias entre los colegios organizado por
nuestra entidad. Puede estar dirigido a alumnos con discapacidad de forma especifica o

a la totalidad del alumnado.

Y como muestra... de buenas practicas en la comunicaciéon

« Habla FEAPS Principado de Asturias

"Marcando una clara diferencia entre informar y comunicar, nosotros hemos planteado
una nueva campana que mostraria el desarrollo y ejercicio actual de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual en el Principado de Asturias, desde un marco de
accion que implicara el intercambio de mensajes, optando asi por una forma eficaz de
comunicar.

FEAPS Principado de Asturias pone en marcha la campana programandola durante un
ano. Esta dirigida a toda la poblacion, pero especialmente al colectivo de jovenes con
capacidad de incidir en los cambios sociales (estudiantes de secundaria), quienes participan
activamente en
algunos procesos
de la citada
campaha a través
de encuestas y
entrevistas. Los
datos extraidos de
las dos primeras
acciones aportan : -
informacion
suficiente sobre el
porcentaje de
poblacion que es
consciente o ignora
la participacion social de las personas con discapacidad intelectual en diferentes actividades
(ocio, cultura, trabajo, etc.).

No sélo hemos de transmitir imagenes, frases y buenos propdsitos en campanas de
informacion que pueden pasar desapercibidas entre la poblacion responsable de la situacion
actual, sino que, sobre todo, debemos reclamar su participacion activa, provocando asi
los cambios que entendemos precisa el colectivo objeto de nuestra atencion".

Somos y estamos

Ilzrechnsynisnanumaninulmual [

"Hemos de comunicar como practica habitual y no debemos seguir
solo informando".



« Habla FEAPS Navarra

"Hemos realizado una campana de sensibilizacion que se llevé a cabo con el fin de dar a
conocer a la sociedad tanto las capacidades y habilidades que tienen las personas con
discapacidad intelectual como sus necesidades.
Para materializar este proyecto realizamos varias inserciones de
anuncios en la prensa local, cufias de radio y un calendario con
motivo del Aho Europeo de la Discapacidad bajo el lema Una Gran
Persona.
Con esta campanhia quisimos transmitir, desde la Federacion, que
las personas con discapacidad intelectual son, por encima de todo,
personas, con diferentes habilidades, capacidades y valores.
Para elaborar este trabajo contamos con la colaboracion de cuatro
personas con discapacidad intelectual que se reflejaban en distintos
ambitos: familiar, deportivo, artistico y de amistad.
Distribuimos un total de 500 calendarios entre asociaciones que
trabajan a favor de las personas con discapacidad, centros de
salud, administracion, grupos politicos, ayuntamientos,
federaciones, universidades, talleres
y centros ocupacionales, entre
otros".

"En FEAPS Navarra
tenemos claro que solo mediante
acciones que den a conocer a las personas con

discapacidad lograremos el cambio de
mentalidad social".

« Habla FEAPS La Rioja

"Desde hace siete afios FEAPS La Rioja colabora en la
realizacion de la 1/2 Maraton de la Rioja que organizan la
Fundacion Cajarioja y el Diario La Rioja. Esta Federacion
aporta a la prueba deportiva un importante apoyo: mas
de 250 personas de nuestras entidades, entre voluntarios,
familias asociadas, personas con discapacidad intelectual,
amigos... Y ademas otros recursos necesarios como vehiculos
de transporte, prestados por las entidades. Estos recursos

| MUESTRA MACIONAL

S e icAS son vitales para la realizacion de la carrera, tanto para el
E LOGRONO . X .

o montaje del circuito como para atender los puestos de

P At sous avituallamiento o las atracciones de la linea de llegada.

FEAPS La Rioja en contraprestacion logra una importante



proyeccion social como colaborador de la prueba. Tenemos una gran presencia en medios
de comunicacion, carteleria, pancarta de la linea de llegada. Y no sdlo con nuestra marca
y logotipo sino con informacion propia de la Federacion en las pdginas del periodico La
Rioja, en aquellos espacios destinados a la 1/2 Maraton.

Estos acuerdos se han incrementado con el diario La Rioja desde el
ano 2003 al obtener del periodico su colaboracion para la celebracion
de LA MUESTRA NACIONAL DE ARTES ESCENICAS "ARTE Y
DISCAPACIDAD", logrando asi que el periddico preste una amplia cobertura informativa
al evento, prestandose a insertar un suplemento especifico e incluso encartando el programa
sobre el evento en la distribucion del periddico".

« Habla FEAPS Comunidad
Valenciana

"Hemos editado un cuento para nifos y nifias que
pretende convertirse en una herramienta de trabajo
en los colegios ya que va acompanado de una serie
de propuestas didacticas".
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que los nifios y niflas conozcan :
mejor a los que quiza son ya
o pueden ser sus compainieros”.

"El objetivo de esta edicion es g i
it

« Habla FEVAS

"La vida es asi. Bizitza horrelakoa da" es el titulo del video que hemos realizado. Ya que
no os lo puedo mostrar, os hago llegar unos apuntes sobre las pautas que sequimos para
su realizacion.

Primero nos preguntamos ¢;para qué?, ;para quién?. Para dejar claro de qué hablamos
cuando decimos discapacidad intelectual. El video se proyectd en el Encuentro de Familias
porque a la inauguracion asistian politicos, representantes de entidades bancarias, medios
de comunicacion, etc., ademas de las familias y las propias personas con discapacidad.
La segunda pregunta era ;qué queremos decir? Dejar claro que la discapacidad
intelectual es una realidad muy diversa, que estar asociados ha sido
y es vital par lograr la complicidad social e institucional.



La tercera pregunta era ;como?. Y la mejor respuesta podian darla los profesionales de la imagen,
siempre que nosotros marcaramos el enfoque de los mensajes. Y asi lo hicimos:

o A los realizadores del video hay que darles las claves: para qué, para quién y qué
queremos transmitir.

o Los permisos de imagen de todas las personas que van a salir en él deben tramitarse
con antelacion

e Hay que establecer un acuerdo de dias y horario de grabacion con los responsables
de cada centro.

e Una vez finalizado debe ser supervisado por diferentes personas de la organizacion antes
de su pase publico.

« Habla FEAPS Murcia

"La Cadena SER en su desconexion territorial de La Ventana se presto a realizar una tertulia de
autogestores con una periodicidad quincenal. Se buscd por tanto a través de los grupos de
autogestores a las personas mas idéneas para participar, con més capacidad de expresion y con
ganas de hacerlo. Ademas se remitié a los medios de difusion una nota de prensa que fue publicada
en varios soportes. Ha sido y sigue siendo, porque la tertulia tendra continuidad, un motor de
comunicacion que una vez puesto en marcha y con mantenimiento durante un periodo de uno
o dos anos, contribuird a mejorar la imagen que la poblacion tiene de las personas con discapacidad
intelectual".

"Y no hay nada mejor para lograrlo como oir directamente lo que dicen las
personas con discapacidad, como se expresan y qué reivindican, para darse
cuenta de que son mas capaces de lo que a menudo se piensa",

« Habla FEAPS Andalucia

"En Andalucia, gracias al convenio firmado entre FEAPS Andalucia y la Facultad de Bellas Artes
de la Universidad de Sevilla en 2003, pudimos organizar el "I Concurso de Tarjetas de Navidad:
Imagina la Navidad". Mediante esta iniciativa nuestra Federacion, ademas de impulsar la creacion
artistica, promovié una imagen positiva de las personas con discapacidad intelectual".

"La obra del artista premiado en la primera edicion del certamen, fue enviada como felicitacion
a nuestras asociaciones miembro, federaciones, medios de comunicacion y otras instituciones
relacionadas con nuestro sector".

"El "Book Fotografico" de FEAPS Andalucia, consiste en un repertorio de imagenes captadas
en algunos de nuestros centros, sobre los distintos servicios prestados desde nuestras entidades
o desde la misma Federacién. Con ello conseguimos disponer de material fotogréfico propio,
fidedigno y de calidad, para su aprovechamiento en la elaboracion de material corporativo y en
la difusion de nuestro trabajo a través de los medios de comunicacion”.



Exposicion Fotografica Itinerante, "Mirando a Través": "Para dar mayor notoriedad
a nuestro colectivo, a la Federacion y al autor, Juanma Jiménez, con las 35 fotografias mas
artisticas del anteriormente resefado "Book Fotografico", organizamos una muestra
fotogréfica, "MIRANDO A TRAVES", que hasta el momento ha girado por siete capitales
andaluzas y empieza a hacerlo también por otras poblaciones de la comunidad. Con el
proposito de dar a conocer a la sociedad la cara mas humana de nuestro movimiento
asociativo, dicha exposicion ha contado con una notoria repercusion en los medios y entre
los organismos publicos, principalmente”.



Patrocinio y Mecenazgo
Cuando una organizacién necesita recursos para emprender acciones o desarrollar proyectos
del tipo que sea, no sélo comunicacion, tiene dos opciones: recurrir a la
Administracion o a personas, entidades y empresas privadas, y son éstas
las que cuando se prestan a colaborar son denominadas patrocinadoras
0 mecenas.

En el caso del patrocinio, la empresa o entidad hace
su aportacion generalmente a cambio de una contrapartida
en imagen. Es decir, pide estar presente en toda la
comunicacién que la organizacion solicitante de la ayuda
realice. El resultado de este acuerdo es también lo que las

empresas denominan marketing social (cuando el apoyo es

a causas sociales).

En cambio el mecenazgo no exige ninguna

contraprestacion, es la gran diferencia entre ambas. Pero sin
duda tendra unos objetivos al otorgar esta ayuda y debemos
procurar que los logre.

En ambos casos conseguiran importantes reducciones fiscales y éste es un argumento que
no debemos olvidar cuando queramos captar un patrocinador o mecenas.

. - EN
pATROCINID: contepoeiesier P23 Mo
MEQENAZGOD: mo exige < -~y LOGRD

o Requisito basico para la entidad solicitante

Debe ser una entidad reconocida por las instituciones y &mbito en el que se mueve, pero
si ademas tiene un reconocimiento ante la opinién publica, su labor de captacion de ayudas
tendrd mas éxito.

o Solicitud acorde a los objetivos del patrocinador o mecenas
Debemos tener en cuenta cuando queremos captar ayudas para el desarrollo de un proyecto
que el contenido de éste debe estar en la linea de intereses del patrocinador.

Ejemplo:

Una asociacion quiere conseguir material de montafa para su servicio de ocio y
se plantea la posibilidad de contar con un patrocinador, asi que las primeras
preguntas que se hara seran: ;a quién le puede interesar? ;a cambio de qué?
Las respuestas pueden ser: a la agencia que nos contrata todos los viajes de la entidad y
las estancias de vacaciones o también a marcas fabricantes de botas de montana, sacos,
ropa de montana.



Las respuestas tienen que conducirnos hacia posibles patrocinadores cuya gama de
productos o servicios tengan alguna vinculacion con lo que les ofrecemos, es decir, que
participen en actividades o programas a los que pueda vincular su imagen corporativa.

A continuacién analizaremos las contraprestaciones que ofrecemos a los patrocinadores:
- En el caso de la agencia de viajes, las contraprestaciones las tiene ya con los viajes que
contratamos con ella. Pero podemos ofrecerle ademas incluir su marca y la mencioén de
"colaboradora" en los folletos y cartas que enviemos a los padres de la asociacion para
comunicarles el viaje a la montana e incluso en todas las comunicaciones durante un
tiempo determinado.

- En el caso de la empresa fabricante de material de montafia, podemos proponerle que
Cite esta ayuda en sus campanas, en sus revistas, etc., incorporar su marca en nuestras
comunicaciones con nuestros asociados como en el primer caso, proponerle que en todos
los materiales que nos entreguen conste su colaboracion, ademas podemos poner carteleria
de la empresa en nuestros clubes de ocio, podemos citarles en nuestra revista, sacar
anuncios suyos, etc.

o Una buena presentacion vale mas que mil palabras

Tendremos que elaborar un informe en impresos de nuestra entidad en el que expondremos
claramente lo que solicitamos y las contrapartidas que ofrecemos. El caso expuesto es
sencillo pero podemos tener en nuestras manos un proyecto que requiera una estrategia
de captacién muy pensada y que exija un desarrollo amplio y muy cuidado. En ese caso,
y para rentabilizar las propuestas, podemos conducir la solicitud a varios posibles
colaboradores, pero haciendo siempre cada peticion de forma personalizada, es decir,
citando a cada empresa en el dossier que le dirigimos (sin mencionar nunca que también
lo remitimos a otra empresa) y elaborando argumentaciones en base al interés y rentabilidad
(sobre todo en imagen) de cada una.

TE TRAIGO UN MANUA
CHACH) !

GUERIDY
AMIGU....
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Notas practicas

Derechos de imagen

o Cuando las imagenes ya estan realizadas

Si deseamos utilizar imagenes en fotografia, video, DVD, etc., debemos contar con el
consentimiento de las personas que las hayan realizado, de la entidad que las haya
encargado y de las personas (si son imagenes de personas) que aparezcan en ellas.

Es imprescindible, para tener la total seguridad de su consentimiento, que el permiso se
refleje por escrito. En él debe especificarse lo siguiente:

1- Quién o quiénes conceden el permiso

2- A quién se lo conceden

3- Para qué uso

4- Durante cuanto tiempo (si se fija un tiempo) o si es por tiempo indefinido
5- Si la prestacion se hace sin retribucion o con ella

o Cuando deseamos fotografiar o filmar personas, instalaciones,
viviendas...

En este caso, cuando somos nosotros quienes vamos a realizar las fotografias solicitaremos
el permiso de las personas que intervienen: sin son personas con discapacidad intelectual
contaremos con su conformidad y/o el permiso de sus familiares o tutores, ademas del
permiso del centro donde se realiza el reportaje o grabacién. En este caso, igual que en
el anterior, el permiso debe manifestarse por escrito y especificando como en el caso
anterior la informacién requerida en los cinco apartados.

Solo pueden utilizarse sin permisos las imagenes que grabemos o fotografiemos en la calle,
en espacios publicos, pero siempre que las utilicemos con fines informativos y no comerciales
y que ademés no atenten contra el honor y la dignidad de las personas.

Pero en nuestro dmbito recomendamos no utilizar ninguna imagen, ya sea recogida en

interior o en exterior, de personas con discapacidad intelectual si no tenemos los permisos
que se han indicado.



Recomendaciones de terminologia en el ambito de la
discapacidad intelectual y el movimiento asociativo FEAPS

¢ Lo que debemos decir

Para denominar a las personas del movimiento asociativo

>> Personas con discapacidad intelectual, nifios (cuando lo son), trabajadores (cuando lo
son) o alumnos (si también lo son)

>> Familias asociadas o padres y madres de personas con discapacidad intelectual
>> Profesionales: gerentes, directivos (juntas directivas), presidentes, responsables de
programas (familias, ocio, padres nuevos...), personal administrativo, monitores, ...
>> Voluntarios

Para denominar a la entidades

>> Asociaciones

>> Centros de dia

>> Residencias de atencion generalizada

>> Centros de atencion temprana

>> Centros de educacion especial (o escuelas)

>> Centros especiales de empleo (o talleres)

>> Viviendas

>> Fundaciones tutelares

¢ Lo que debemos evitar

>> chicos y chavales (cuando son adultos)

>> nuestros chicos (aungue sean nifios o jévenes)
>> discapacitados

>> minusvalidos



Paginas web de interés

Para saber cudles son los medios de comunicaciéon en cada comunidad auténoma, asi
como los datos de los mismos (direccién, e-mail, persona de contacto, etc.) podemos
recurrir a la Agenda de la Comunicacion que edita el gobierno autdbnomo. En algunos
casos también se puede encontrar en la pagina web del gobierno auténomo. Adjuntamos
estas paginas web, en donde, dentro de presidencia o de portavoz del gobierno, se localizan
estas agendas o guia de la comunicacion virtuales. Si no, se puede solicitar que nos manden
la edicién impresa.

o La agenda de la comunicacién mas completa

que se puede encontrar ahora en Internet en
http://www.la-moncloa.es/web/asp/min03.asp?Indice=,
contiene informacion de todos los medios con cobertura nacional y local.

Para solicitar la edicion impresa dirigirse a:

Subdireccion General de Documentacion Informativa. Ministerio de la Presidencia
Secretaria de Estado de Comunicacion. Complejo de la Moncloa

28071 Madrid. Tel.: 91.321.40.78

e Web de los gobiernos autonémicos:

Junta de Andalucia:

Ciudad de Ceuta:
http://www.juntadeandalucia.es i

www.ciceuta.es

Gobierno de Aragén: Junta de Extremadura:

http://portal.aragob.es/index.html

Gobierno del Principado de Asturias:
www.princast.es
http://www.guiastur.com/PRENSA/PRENSA.htm

Gobierno Balear:
http://Awww.caib.es/

Gobierno Canario:
http://Awww.gobcan.es/

Gobierno de Cantabria:
www.gobcantabria.es

Junta de Castilla y Ledn:
www.jcyl.es

Junta de Comunidades de Castilla La Mancha:
WWW.jccm.es

Generalitat de Catalunya:
www.gencat.net

Www.juntaex.es

Xunta de Galicia:
www.xunta.es

Gobierno de La Rioja:
www.larioja.org

Comunidad de Madrid:
www.comadrid.es

Ciudad Autonoma de Melilla:
www.camelilla.es

Region de Murcia:
Www.carm.es

Gobierno de Navarra:
WWw.navarra.es

Gobierno Vasco:
www.euskadi.net

Generalitat Valenciana:
WWW.gva.es
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