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Resumen

El acceso a la universidad es un derecho
reconocido para todos los alumnos y la
universidad publica espafiola debe estar preparada
para satisfacer las necesidades especiales del
colectivo de personas con discapacidades. En este
trabajo, tras revisar la legislacion concerniente a la
discapacidad en la universidad y analizar algunos
datos relativos a la presencia de alumnos con
discapacidad en este nivel educativo, presentamos
un estudio de tipo descriptivo en el que nos
centramos en alumnos con discapacidades severas
en la produccién de comunicacion oral y escrita
en titulaciones universitarias de informatica.
Reflexionamos sobre si la universidad ofrece
mecanismos que den respuesta a las necesidades
de estos alumnos. Mostramos las adaptaciones
curriculares que realizaron distintos profesores
para garantizar la ensefianza-aprendizaje de sus
materias informéticas. Finalmente, detallamos a
modo de ejemplo las modificaciones efectuadas
en la asignatura Disefio de Bases de Datos.

1. Introduccién

Cada vez es mayor el nimero de alumnos
discapacitados que realizan estudios universitarios
en Espafia [10, 7]. Las titulaciones de informatica
no son ajenas a esta tendencia. Los autores de este
trabajo hemos tenido alumnos con diferentes tipos
de discapacidad. Quizd los casos que mas
dedicacion nos exigieron fueron aquéllos con
discapacidad severa en la comunicacién oral y
escrita  (basandonos en la  Clasificacion
Internacional de Funcionamiento, Discapacidad y
Salud, ICF [12]). Se trata de alumnos con
dificultades al hablar (se les entiende con
dificultad) y al escribir (pueden escribir despacio,
aunque con precision limitada). Por el contrario
no presentan dificultades en la percepcion de la
comunicacion.

Cabe preguntarse en qué medida esta la
universidad espafiola preparada para atender a la
diversidad en este aspecto. En [1] se identifica
cierta falta de homogeneidad en los servicios de
atencion a personas con discapacidad. Este mismo
estudio sugiere una posible falta de planificacion,
llegando a afirmar que la mayoria de servicios
surgi6 para responder a necesidades de alumnos
concretos. Se ha propuesto la elaboracion de un
cddigo ético y de unos estandares profesionales de
programas. Puede resultar evidente que las
necesidades especiales de personas con unos y
otros tipos de discapacidad pueden ser muy
diferentes. Sin embargo resulta complicado
encontrar datos donde se diferencie entre ellos.

El objetivo principal de este trabajo es
identificar cual es la reaccion del profesorado
universitario ante alumnos con este tipo de
discapacidad, centrandonos en titulaciones de
informatica. ;Qué soluciones se estan aportando?
¢Qué cantidad de tiempo se esta invirtiendo? En
este trabajo tratamos de dar luz a estas cuestiones
y reflexionar sobre otras relacionadas. Aunque el
nimero de alumnos con una discapacidad
concreta es pequefio, como profesores hemos de
tomar alguna medida cuando se nos presenta el
caso. En este sentido, es interesante conocer la
experiencia de otros profesores.

El articulo se estructura de la siguiente forma.
En la segunda y tercera secciones se presentan
sendas revisiones sobre discapacidad y estudios
universitarios desde los puntos de vista de la
legislacidn actual y de los datos disponibles sobre
este aspecto. La seccidn 4 revisa algunos trabajos
relacionados. En la seccion 5 se recogen los datos
recopilados sobre las adaptaciones realizadas en
varias asignaturas de titulaciones de informatica
que tuvieron alumnos con el tipo de discapacidad
estudiado. La seccion 6 muestra, a modo de
ejemplo, las adaptaciones que se hicieron en la
asignatura disefio de bases de datos. El trabajo
concluye con una seccion de conclusiones.
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2. Legislacion

Existen disposiciones legales sobre las personas
con discapacidad en leyes y normativas a
diferentes niveles. En esta seccion destacamos
algunas relacionadas con la universidad. En la
convencion sobre derechos de las personas con
discapacidad, de Naciones Unidas, se menciona el
derecho de estas personas a la educacién, a
desarrollar plenamente su potencial humano y
personalidad. Se especifica que se asegurara el
acceso general a la educacion, incluida la
universitaria. También establece que habria que
facilitar medidas de apoyo personalizadas y
efectivas en entornos que fomenten al maximo su
desarrollo académico y social.

La Constitucion Espafiola insiste sobre estas
ideas y en la legislacion asociada a su desarrollo
(ley 13/1982 de integracion social de los
minusvalidos) se apunta que aquellos
universitarios cuya minusvalia les dificulte
gravemente su adaptacion al régimen de
convocatorias, podran solicitar la ampliacion del
nimero de las mismas, en la medida que
compense su dificultad, y los centros las deberan
conceder. También se aclara que el nivel exigido
no debera reducirse cuando se adapten las pruebas
a una minusvalia concreta.

La ley organica de universidades (LOU)
establece que las universidades garantizaran la
igualdad de oportunidades de las personas con
necesidades especiales a través de medidas de
accion positiva, y los medios, apoyos y recursos
necesarios. Todos los espacios universitarios,
incluidos los virtuales, deberan ser accesibles. Los
planes de estudios deberdn realizarse desde el
respeto a los principios de accesibilidad universal
y disefio para todos. Ademas establece que
aquellas personas con un grado de minusvalia
igual o superior al 33% tendran derecho a la
exencion total de tasas conducentes a la obtencion
de un titulo universitario.

Por altimo, destacamos la disposicién cuarta
de la LOMLOU, donde se especifica que las
administraciones  publicas competentes, en
coordinacién con las universidades, estableceran
programas concretos para que los discapacitados
reciban ayuda personalizada, apoyos Yy
adaptaciones en el régimen docente.

Las universidades espafiolas disponen de
normativas muy dispares sobre este tema. Algunas
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tienen normativas y guias muy elaboradas
mientras que otras apenas disponen de una breve
declaracion de intenciones en sus estatutos.

3. Datos sobre discapacidad en Espafia

El nimero de personas con discapacidad en
Espafia es de 3,85 millones (lo que supone un
8,5% de la poblacidn), segun el Instituto Nacional
de Estadistica en la Encuesta de Discapacidad,
Autonomia personal y situaciones de Dependencia
realizada en 2008 [7]. Segun esta misma encuesta,
en las universidades espafiolas existen 15.000
alumnos con discapacidad, lo que supone un
considerable aumento respecto a la anterior
encuesta de 1999 donde figuraban 9.317. En este
momento, tan sélo el 4% de las personas con
algun tipo de discapacidad de entre 20 y 29 afios
ha accedido a la realizacion de estudios
universitarios, frente al 20 por ciento del resto de
los jévenes que optan y realizan una formacién
superior [10]. Es deseable que ese porcentaje de
alumnos aumente a lo largo de estos afios y acorte
distancias con la media de la Unién Europea (25
paises) que es del 12,6% segln datos de Eurostat
[5]. En nuestra universidad se matricularon 54
alumnos con alguna discapacidad durante el curso
2008/2009. De estos, 9 tenian gran discapacidad.
Durante el mismo curso dos alumnos con gran
discapacidad de nuestra universidad cursan
Ingenieria en Informatica de Gestion.

4. Trabajos relacionados

Existe un interés creciente por el estudio de los
problemas de los alumnos con discapacidad en las
aulas universitarias [14, 2]. Se trata de trasladar a
la universidad el concepto de aula inclusiva:
construida atendiendo a la diversidad de sus
estudiantes [3, 15].

Un ejemplo sobre este interés es el Congreso
Nacional sobre Discapacidad y Universidad [14],
auspiciado por el Real Patronato sobre
Discapacidad. Dicho organismo publicé un libro
blanco [13] que analiza la situacion de los
discapacitados en la universidad. Ademas, existen
guias elaboradas en el ambito universitario con
objeto de mejorar la atencion a la diversidad [8].
En [11] se recogen los servicios y programas
existentes en las universidades espafiolas con
dicho objetivo.
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Cada discapacidad precisa unas atenciones
concretas en diferentes aspectos: administrativos,
curriculares, etc. El profesorado debe atender a
cuestiones curriculares, como las de tipo
metodoldgico, actividades educativas, evaluacion
y contenidos accesorios. No se deberian modificar
contenidos y objetivos fundamentales [9]. Existen
trabajos que identifican problemas de todo tipo
con los que se enfrentan estos alumnos [6]. Sin
embargo, nos ha resultado dificil encontrar
publicaciones que traten el caso particular que nos
ocupa. Otros estudios analizan las adaptaciones
curriculares en niveles educativos previos [3, 15]
0 para otros tipos de discapacidad en el ambito
universitario [4].

5. Adaptaciones realizadas

En esta seccion presentamos un estudio de tipo
descriptivo realizado a un conjunto de 16
asignaturas de titulaciones de informatica,
pertenecientes a dos universidades espafiolas,
donde participaron por separado tres alumnos con
el tipo de discapacidad considerada.

Los datos se han recopilado mediante
entrevistas personales a los profesores, centrando
las preguntas en identificar las diferentes
adaptaciones que se realizaron.

Hemos clasificado las respuestas en cinco
apartados, segun se trate de adaptaciones en las
clases tedricas, en las practicas, en los sistemas de
evaluacion, en los espacios fisicos o virtuales o
bien estén relacionadas con el uso de instrumentos
especiales. En dos apartados adicionales
presentaremos un grafico resumen y otros
aspectos de interés.

% Asignaturas
Aspecto adaptado clases clases
tedricas | précticas

Ubicacion del aula 25,0 6,3
Contenidos del temario 0,0 6,3
Apuntes 18,8 12,5
Ejercicios 18,8 12,5
Libros o material de apoyo 12,5 0,0
Ritmo 0,0 43,8
Planificacion 0,0 25,0
Horario 18,8 6,3
Otras 6,3 0,0

Tabla 1. Porcentaje de asignaturas para las que se
realizaron adaptaciones en las clases.

5.1. Adaptaciones en las clases tedricas

La tabla 1 recoge el porcentaje de asignaturas en
las que se declara haber realizado adaptaciones de
algun tipo en sus clases, distinguiendo si fue en
las clases tedricas o practicas. La tabla distingue 9
aspectos de interés, como modificaciones en la
ubicacion del aula, en contenidos del temario, etc.

El aspecto que produjo mayor porcentaje de
variaciones en las clases teéricas fue la ubicacion
del aula donde se desarrollaban: un 25% de
asignaturas cambiaron su aula por otra situada en
la planta baja del edificio. Estas modificaciones se
hacian tanto para facilitar el acceso a los alumnos
como por motivos de seguridad (no quedarse
blogueados en los ascensores).

Detras del aspecto anterior, apuntes, ejercicios
y horario originaron el mayor porcentaje de
asignaturas con adaptaciones, todos ellos con un
18%. En el caso de los apuntes se aumento el tipo
de letra o se facilitaron fotocopias. En el caso de
los ejercicios se proporcionaban soluciones de los
mismos o0 se permitia realizarlos en casa,
entregandolos mas tarde. Por Gltimo, los cambios
de horario, que afectaron a todo el grupo, se
realizaron para facilitar a los alumnos con este
tipo de discapacidad cuestiones relacionadas, por
ejemplo, con sus tratamientos médicos.

Respecto a los libros y el material de apoyo,
se facilitaron fotocopias de los fragmentos
tratados en clase (oralmente o desarrollados en la
pizarra) y que constituian un complemento al
material bésico. Cuando estas cuestiones se
planificaron con suficiente antelacion, se
entregaron notas o resiumenes de apoyo para
facilitar el seguimiento de la sesion.

Merece la pena destacar que no se realizaron
ajustes en ninguna asignatura ni en los contenidos
del temario, ni en el ritmo, ni en la planificacion
de las sesiones tedricas.

5.2. Adaptaciones en las clases practicas

En la tabla 1 también se puede observar cules
fueron las principales alteraciones en las clases
practicas. El ritmo de las sesiones fue la mas
importante de todas ellas, afectando a un 43,8%
de las asignaturas. Este aspecto se refiere al ritmo
personal de los alumnos con discapacidad, no
afectando al ritmo que podian seguir el resto de
sus compafieros. Se permitia a los alumnos
completar las sesiones fuera del horario de clase y
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las entregas eran revisadas realizando un
seguimiento de su aprendizaje. Se declara, en
general, mayor dedicacion a los alumnos con
discapacidad durante las practicas, aunque la
percepcion subjetiva de los profesores implicados
era que no influia en el ritmo habitual de estas
sesiones.

Otra cuestién que precisé de alteraciones en
un porcentaje considerable de asignaturas fue la
planificacion de las entregas de trabajos practicos
respecto a la del resto de alumnos. Ademas de
ampliar plazos también se declara haber reducido
el nimero de tareas de entrega obligatoria.

5.3. Adaptaciones en la evaluacion

En la tabla 2 figura el porcentaje de asignaturas,
sobre el total de 16, que manifiesta haber
efectuado cambios en su manera de evaluar a los
alumnos con la discapacidad considerada. Hemos
distinguido 7 aspectos, de los cuales uno de los
mas relevantes es el primero, que supone haber
variado en un 31,3% de los casos el propio
sistema de evaluacion. Estas modificaciones
consisten en la incorporacion de evaluacion
continua a través de practicas, trabajos o
proyectos, que s6lo en un caso sustituy6o al
examen final. En otro caso, se evaluaba ya
mediante evaluacion continua més un examen
final, y se suprimi6 dicho examen.

Aspecto adaptado % Asignaturas

Sistema de evaluacién 31,3
Tipo de examen 56,3
Trabajo en grupo 0,0
Contenido 31,3
Tiempo 62,5
Ubicacion respecto al

~ 43,8
resto de comparieros
Fecha y hora 37,5

Tabla 2. Porcentaje de asignaturas con adaptaciones
en su forma de evaluar.

La adaptacion efectuada en mas casos, en un
62,5% de asignaturas, es la del tiempo dedicado a
la evaluacion. Cabe destacar que aquellos casos
donde no se modific este aspecto coincide con
asignaturas cuyo sistema de evaluacion se basa en
la realizacion de trabajos o examenes de tipo test
en el que no se requirié mas tiempo del asignado.

Otro aspecto a destacar son las variaciones en
el tipo de examen, que afectan a un 56,3% de las
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asignaturas estudiadas. Aqui distinguimos varias
clases de adaptacién. Asi un 18,8% de las
asignaturas sustituyeron ejercicios de desarrollo
sobre papel por preguntas de tipo test. En un
31,3% de los casos se utiliz6 el ordenador como
alternativa al papel, por ejemplo mediante la
preparacion de tests en el aula virtual o utilizando
herramientas ofiméticas. En un 6,3% de los casos
se sustituyeron contenidos del examen por la
evaluacion del trabajo realizado durante el curso.
Merece la pena subrayar que se realiz6 un 12,5%
de exdmenes finales sin alteraciones respecto al
examen oficial y sin herramientas especiales de
apoyo, tan solo permitiendo a los alumnos
disponer de mas tiempo para su realizacion.

En el 12,5% de los casos existia la alternativa,
a disposicién de cualquier alumno, de realizar un
trabajo en grupo o individual. No se trata por
tanto de una adaptacién. En todos los casos el
alumno decidid realizar un trabajo individual. En
ninguno de los casos estudiados la evaluacion
exigia la realizacion de un trabajo en grupo.

El examen se realiz6 en una ubicacion
diferente al resto de compafieros en un 43,8% de
los casos, mientras que la fecha y hora del mismo
fue diferente en un 37,5% de ocasiones. En
algunos casos se permitié a los alumnos realizar el
examen en sus casas, en la misma fecha y hora, de
forma on-line. El resto de cambios de ubicacion
consisti6 en la realizacion del examen en el
despacho del profesor.

5.4. Adaptacion de espacios fisicos y virtuales

Las adaptaciones en espacios fisicos se centran en
eliminar barreras arquitectonicas. Por ejemplo, en
un caso se instaldé una rampa de acceso a un
edificio por esta razon.

Respecto a los espacios virtuales, como webs
o aulas virtuales, no se realizd ningin tipo de
modificaciéon con objeto de facilitar el acceso a
estos alumnos. Tampoco comenzaron a utilizarlos,
con este fin, aquellas asignaturas que no disponian
de los mismos.

5.5. Uso de instrumentos especiales

En las clases practicas, se dispuso un ratén y un
teclado especial para su utilizaciéon por parte de
uno de los alumnos. Ademas, se modificé la
configuracion de los ordenadores para suprimir la
repeticion de teclas. En momentos puntuales,
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algin alumno utilizé una grabadora durante las
clases tedricas.

5.6. Ratio de adaptacionesy horas dedicadas

En el 93,8% de las asignaturas estudiadas se
realizé algun tipo de adaptacion. Los profesores
del 66,7% de estas asignaturas declaran haber
invertido algun tiempo en la adaptacion de las

mismas, con un promedio de 11 horas de
dedicacion.
La figura 1 presenta las asignaturas

estudiadas, ordenadas de mayor a menor respecto
al nimero de adaptaciones realizadas en cada una.
Podemos observar las diferencias existentes en
este aspecto entre unas y otras, siendo la media de
6,8 adaptaciones con un maximo de 18 aspectos
adaptados y un minimo de ninguno. La segunda
columna representa el nimero de horas declaradas
de dedicacion a la realizacion de estas
adaptaciones. Podemos observar que no existe una
relacion directa entre ambas cuestiones.

25 4

20 4

@ Adaptaciones

157 B Horas

123 456 7 8 910111213 141516

Figura 1. Adaptaciones en cada asignatura junto al
nGmero de horas invertidas.

5.7. Otros aspectos de interés

Ninguno de los profesores entrevistados estudi6 ni
requiri6 asesoramiento sobre las adaptaciones mas
interesantes sobre la ensefianza dirigida a alumnos
con este tipo de discapacidad.

En general los profesores utilizaron el sentido
comln y contrastaron las soluciones empleadas
por otros compafieros de titulacion de cara a
encontrar sus propias soluciones.

Hemos considerado la experiencia de algunos
profesores entrevistados, las sugerencias incluidas
en las guias de algunas universidades y las
propuestas contenidas en ciertos trabajos como
[9]. En todos los casos coinciden en que explicar
detalladamente a estos alumnos los objetivos de la

asignatura, los métodos de evaluacién y las
herramientas manejadas en las mismas puede
marcar la diferencia en los resultados alcanzados.
Ademas es interesante disponer de informacion
veraz sobre las necesidades especificas de cada
alumno,

Un 12,5% de los profesores entrevistados
sugirieron la conveniencia de disponer de una
persona que preste apoyo a este tipo de alumno
durante las clases.

Por Gltimo cabe mencionar que un 6,3% de las
asignaturas redujeron los contenidos de los que se
debian evaluar los alumnos de este tipo. En la
gran mayoria de asignaturas (93,8%) se declara
haber mantenido el mismo nivel de exigencia.

6. Ejemplo: Disefio de Bases de Datos

En esta seccién detallaremos las adaptaciones
que se realizaron en la asignatura Disefio de Bases
de Datos a un alumno con notable discapacidad
tanto en la comunicacion oral como en la escrita.

Los profesores no nos sentimos, en general,
preparados para tratar con estudiantes con
necesidades especiales. A menos que la
universidad disponga de servicios especializados,
debemos improvisar soluciones en un margen de
tiempo reducido. El objetivo de esta seccion es
ilustrar los problemas que nos encontramos de
cara a facilitar el aprendizaje y la evaluacion de
personas con este tipo de minusvalia.

La asignatura dispone de bastante material
preparado. Las presentaciones usadas en las
sesiones  tedrico-practicas (con definiciones,
ejemplos, ejercicios, etc.) se van facilitando desde
el comienzo del curso. También se proporciona un
conjunto de ficheros para cada sesién practica en
el ordenador. Uno de ellos es la presentacién que
proyectara el profesor, con explicaciones sobre las
herramientas a utilizar y ejemplos comentados. El
resto de archivos contienen datos o cadigo
comentado, para la realizacion de ejercicios. Todo
el material se distribuye mediante el aula virtual
de la asignatura.

El alumno descargd estos materiales
personalmente, aunque los profesores nos
brindamos a facilitarselos por otros medios, a
causa del tiempo que le podia suponer (esta
persona precisa invertir bastante tiempo para el
control del ratén y el manejo del teclado).
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Durante las clases de tipo expositivo el
alumno no tenia dificultades de atencion ni
seguimiento. Las dudas se resolvian verbalmente
al final de las clases o en tutorias.

En la asignatura se aprende a realizar un
conjunto de tareas practicas relacionadas con el
disefio de bases de datos (disefio conceptual,
disefio l6gico, normalizacion...) que exigen la
realizacion de graficos, tablas, célculos o la
escritura de fragmentos de codigo. El aprendizaje
de este tipo de actividad reclama la resolucién
personal de problemas similares. Los alumnos con
este tipo de discapacidad necesitan invertir una
cantidad considerable de tiempo para realizar
suficientes ejercicios.

El tiempo de clase reservado a que los
alumnos resuelvan ejercicios se concentra en las
practicas con el ordenador. Todas ellas son
bastante guiadas. Los alumnos realizan los pasos
detallados en la presentacion para una serie de
ejemplos. En ciertos puntos deben resolver
problemas similares a los ejemplos revisados. Los
alumnos con este tipo de discapacidad no
disponen de suficiente tiempo durante las sesiones
de laboratorio, ni para efectuar los pasos guiados
ni para resolver ejercicios. Ellos necesitan
disponer en su domicilio de una instalacién
similar a la que encuentran en el aula informatica.
En nuestro caso el alumno tuvo a su disposicion la
ayuda de los técnicos de la universidad para
instalarse el software en su equipo portatil.

La tarea que exigi6 mayor esfuerzo fue la
evaluacion. El objetivo era hacerla lo mas similar
a la del resto de compafieros, considerando sus
necesidades particulares. Por un lado hubo que
dedicar mucho mas tiempo y por otro facilitarle la
construccion de diagramas, tablas, etc.

La evaluacion se basa en un examen final que
dura aproximadamente tres horas. Consta de ocho
preguntas. La primera es un test de 29 preguntas
con cuatro respuestas de las que sdlo una es cierta.
La segunda, un ejercicio de normalizaciéon donde
hay que simplificar un conjunto de dependencias
funcionales, identificar claves y transformar a
sucesivas formas normales. Este ejercicio conlleva
representar esquemas de relacion 'y sus
dependencias funcionales mediante flechas. El
tercer ejercicio consiste en realizar un diagrama
entidad-relacion, el cuarto en transformar un
diagrama entidad-relacion a un esquema
relacional. Para el resto de ejercicios se precisa
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dibujar tablas y escribir en sus casillas, escribir
texto, presentar calculos, y escribir cédigo.

La primera decision que tomamos fue repartir
las preguntas del examen en varias sesiones.
Contédbamos con un equipo portatil, y con un
teclado y un ratén especiales, este Gltimo con una
bola de gran tamafio. También contdbamos con un
atril en el que colocdbamos el enunciado de los
ejercicios con un tamafio de letra que permitiese
su lectura desde una cierta distancia, de modo que
no tuviese que acercarse el enunciado cada vez
que necesitaba consultarlo. Cada sesion se
realizaba en el despacho y habia un profesor
permanentemente para responder a sus preguntas
o0 atender a las dificultades que pudieran surgir.
Para realizar todos estos ejercicios el alumno
invirtié unas 17 horas, repartidas en 11 sesiones.
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Figura 2. Formulario para la realizacion de tests.

El test se realiz6 en varias de estas sesiones y
en cada una se incluian preguntas sobre temas
presentados en clase. Para facilitar al alumno la
respuesta desarrollamos una solucion con Access
que posteriormente utilizaron otros profesores en
sus asignaturas. La interfaz incorpora botones de
gran tamafio, como se muestra en la figura 2, de
modo que al alumno le fuese mas facil seleccionar
la respuesta o modificar una decision previa. La
base de datos consta de una tabla de tres
columnas: nimero de pregunta, respuesta
(inicialmente vacia) y una columna de tipo
booleano para seleccionar qué preguntas se
incluyen en la sesién. La solucidn se apoya en un
formulario definido sobre una consulta SQL que
selecciona las filas con valor “Si”.
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Las preguntas que mas nos preocupaban eran
aquéllas en las que el alumno debia dibujar un
diagrama. La estrategia que seguimos es la que se
muestra en la figura 3 para el caso de los
diagramas entidad-relacién. Otras preguntas de
este estilo exigen transformar a formas normales o
representar los pasos de optimizacion heuristica.
Proporciondbamos una parte de la solucion ya
dibujada pero con varios errores. En el mismo
grafico pusimos ademas piezas que se podian
arrastrar, copiar y pegar y rellenar, de manera que
fuese menos costoso para el alumno conseguir
dibujar y completar la solucién. En estos casos
utilizamos el programa PowerPoint.

o T Bi<>
% T\ 5 <><>

Figura 3. Ejercicio de disefio conceptual.

Cuando las respuestas precisaban construir
tablas, por ejemplo para representar esquemas de
relacion, le ofreciamos éstas ya dibujadas en un
documento Word o Excel, con un nimero de
casillas suficiente (alguna més de las necesarias)
para concentrar el esfuerzo en rellenarlas.

En aquellas preguntas cuyas respuestas eran
de tipo textual procuramos anticipar el maximo de
texto previsible (auxiliar, sin incluir en ningin
caso pistas hacia la solucion) o fragmentos
alternativos que pudiera cortar y pegar.

Entendemos que hubiera sido Gtil para el
alumno disponer de otros ejercicios preparados de
manera similar a los del examen. Haciendo un
calculo aproximado del tiempo que invertimos en
las adaptaciones que hemos mencionado nos da un
total de 16 horas y media.

Afortunadamente la asignatura estaba bien
preparada ya que si fuese el primer afio que los

profesores nos enfrentabamos a ella quizas el
trabajo extra nos hubiera desbordado.

7. Conclusiones

La universidad publica deberia garantizar la
igualdad de oportunidades de sus alumnos con
necesidades especiales, aunque no estd claro que
actualmente se esté consiguiendo siempre [6]. En
este trabajo hemos analizado el caso de los
alumnos con problemas severos en la produccion
de comunicacion y en titulaciones de informatica.

El primer resultado obtenido, a partir de
entrevistas con los profesores, muestra una
reaccion dispar ante la presencia de este tipo de
alumnos, si atendemos al nimero de adaptaciones
realizadas en las asignaturas o al nimero de horas
invertidas en su puesta en funcionamiento.
Evidentemente, ello puede deberse a las
caracteristicas inherentes al método docente o a
las de la propia asignatura.

En segundo lugar observamos una tendencia
generalizada a improvisar soluciones de modo
intuitivo, sin seguir ningin método que garantice
buenos resultados. En este sentido se echd
generalmente en falta la existencia de algin
servicio especializado que asesorara sobre las
mejores practicas en cada caso.

Cabe destacar, que en la mayoria de los casos,
se realiz6 alguna tarea para adaptar la asignatura.
Sin embargo sélo se observan dos tipos de cambio
realizados en mas de la mitad de los casos:
aumentar el tiempo del examen (62,5%) y
modificar el tipo de examen (56,3%). Otros tres
aspectos se llevaron a cabo en algo menos de la
mitad de casos (cerca del 44%): adaptar el ritmo
de las clases précticas, realizar el examen en un
lugar diferente al del resto de alumnos o introducir
cambios en el sistema de evaluacion.

Respecto a los cambios relacionados con la
metodologia docente, a excepcion de la ubicacion
del aula y el horario, observamos que desde el
punto de vista cuantitativo son minoritarios y
desde el cualitativo los podemos calificar de
menores. Una explicacion a esta tendencia es la
disponibilidad de material en formato electrénico,
generalmente accesible en el aula virtual. Esto da
soporte al autoestudio y complementa carencias
de ritmo y planificacion poco adecuadas.

El ratio actual de alumnos discapacitados por
clase en la universidad espafiola es bajo [10, 6].
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Sin embargo este dato tiende a crecer en el futuro
y en consonancia crecera la demanda de atencién
del profesorado. Afortunadamente, se observa al
mismo tiempo un aumento de programas Yy
servicios de atencion especializada a estas
personas [9, 8].

Aunque los resultados del estudio son en
cierta medida positivos, no hay que olvidar que
nos hemos centrado en un tipo concreto de
discapacidad y que existen otros que requieren
otro tipo de atenciones por parte del profesorado
(discapacidad auditiva, visual, motriz...). Por
Gltimo nos planteamos en qué medida mejoraria la
respuesta de los profesores implicados en la
docencia de alumnos con necesidades especiales
si la universidad reconociera el necesario aumento
de su dedicacion docente.
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