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Guia de Responsabilidad Social Universitaria y Discapacidad: RSU-D

INTRODUCCION

Objetivos

El objetivo general de esta guia es promover y fortalecer un modelo evaluable
de Universidad socialmente responsable desde la vertiente de la igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal en todos los procesos que le son
propios.

Este objetivo general se concreta de la siguiente forma:

B Analizar la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal
en relacion a la Universidad, teniendo en cuenta sus fundamentos
tedricos y normativos pero también la opinion y percepcion de la
comunidad universitaria.

B Analizar la estrategia de Responsabilidad Social Universitaria desde
la perspectiva de la igualdad de oportunidades por razén de
discapacidad en todos los procesos de la universidad, RSU-D.

B Proponer un modelo de implementacion apropiado para la
consecucion de la RSU-D.

B Proponer una herramienta de autodiagndéstico para evaluar el nivel
de implementacion de la RSU-D en la Universidad.

B Proponer indicadores de seguimiento y de control para convertirse
en una Universidad ejemplarizante en términos RSU-D.

Esta guia de responsabilidad social universitaria para la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad se constituye como una
herramienta de facil comprension e implementacion por parte de los érganos
de decision de la Universidad, con un planteamiento transversal y global que
asegura la excelencia en todos sus procesos junto con la proyecciéon social
necesaria.

Metodologia

Por lo que se refiere a la metodologia, la elaboracién de la primera parte de
la guia se ha llevado a cabo a través de la recopilacion de la informacion a
partir de diversas tipos de fuentes. Por un lado la revisién de la literatura y
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normativa existente, y por otro, la reflexion y discusion de tres grupos
focales.

El grupo focal (focus group, en inglés) es un medio para recopilar rapidamente
informacion y puntos de vista. Se trata de un método de encuesta cualitativa
que obtiene la informacion a partir de la opinion, actitud, experiencia y
expectativas expresadas por un grupo de personas que se encuentran juntas
en un mismo momento. De la libre conversacion y reflexibn que mantiene el
grupo, se obtiene la vision de como este grupo de personas entiende una
determinada realidad, cuestion o problema. El grupo tiene que estar formado
por unas 6 o 10 personas acompafadas por la persona que conduce el debate y
formula las preguntas abiertas y tiene que tener una duracion maxima de dos
horas. También es requerimiento asegurar la confidencialidad de Ila
informacion para facilitar la libre expresion de los participantes. Para su
seleccion es necesario buscar individuos que cumplan con ciertos
requerimientos basicos o perfil determinado segun el tema a tratar. En el caso
de la Universidad se tendrian que tener en cuenta aspectos como: colectivo al
que pertenece (estudiantado, personal de administracion o personal docente),
antigiiedad, género, nivel jerarquico, area tematica (especialidad, facultad,
departamento, oficina, etc.), area geografica, etc.

En el caso de la realizacion de esta guia, los grupos focales que se organizaron
fueron formados por personas provenientes de la Universitat Politecnica de
Catalunya-BarcelonaTech (UPC). La UPC, especializada en los ambitos de la
ingenieria, la arquitectura y las ciencias, esta formada por 23 escuelas y
facultades ubicadas en 8 ciudades diferentes de Catalufia. Su comunidad la
forman (curso 2011/12) alrededor de 42.000 personas, de las cuales, 38.000
corresponde al estudiantado (grado, ciclos, masters, doctorado y de
formacion permanente), 2.600 al personal docente e investigador y 1.480 al
personal de administracion y servicios. El personal docente e investigador
pertenece a 42 departamentos diferentes y a 194 grupos de investigacion. El
personal de administracion y servicios trabaja en 32 unidades pertenecientes
a los servicios centrales, ademas de los servicios localizados en las diferentes
escuelas y facultades de la Universidad. El colectivo con discapacidad de la
UPC durante el curso 2010/11, fue en total de 180 personas, de los cuales,
139 corresponden a estudiantado con discapacidad, 27 personas en
administracién y 14 personas como personal docente.

Con motivo de la realizacion de esta guia se celebraron tres grupos focales,
uno por cada tipo de colectivo interno perteneciente a la UPC: estudiantado,
personal docente y personal de administracién. Estuvieron formados por 6-8
personas que accedieron a participar voluntariamente y que fueron
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seleccionadas atendiendo a estos requisitos: género, discapacidad,
antigiiedad, departamento, campus, grupo de investigacion, facultad, unidad
de servicio. Tuvieron una duracion de dos horas y tras una breve explicacion
de la temética y de la mecénica de la sesion, se desarrollé el debate con
mucha participacion.

La segunda parte de la guia contiene las herramientas de implementacion que
se han elaborado con fuentes propias formuladas a partir de los
requerimientos expresados en los capitulos precedentes de la guia. Su
fundamento es facilitar al maximo el ejercicio de la autoreflexién e incluso
del autodiagnoéstico. Para ello se han elaborado tres cuestionarios de 58
preguntas en total acompafado de un solucionario para poder esbozar, de
forma réapida, este diagndstico. También se ofrece una propuesta guia de
actuaciones a realizar en el ambito de la RSU-D con un conjunto de
indicadores utiles para plantear el seguimiento.
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MARCO NORMATIVO SOBRE LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, LA
ACCESIBILIDAD UNIVERSALY LA
UNIVERSIDAD

Es indiscutible que la inclusién social de la discapacidad ha evolucionado
considerablemente en las ultimas décadas, sin embargo es obvio que aun falta
mucho por alcanzar.

Entre estos progresos cabe destacar el amplio desarrollo del marco
estratégico y normativo, tanto a nivel internacional como nacional. Desde la
Constitucion de 1978 en la que se recogen los principios de igualdad y la
obligacién del Estado de remover los obsticulos que impidan el ejercicio
efectivo de ese derecho (articulos 9; 14), se han ido incluyendo a través de los
tratados internacionales firmados por el Estado espafiol una serie de
preceptos que han ido incorporando los conceptos de “accesibilidad universal”
y “disefio para todos” en el bloque de constitucionalidad.

En el desarrollo de estos preceptos constitucionales, la Ley 13/1982 de 7 de
abril de Integracion Social de los Minusvélidos (LISMI) fue la primera norma
gue reconocia los derechos concretos a las personas con discapacidad. El
marco competencial desarrollado a través de los articulos 148 y 149 de la
Constitucion Espafiola, a tenor del cual corresponde al Estado dictar las
condiciones normativas basicas y a las Comunidades Autonomas las normas de
desarrollo, provocé que la aplicaciéon de esta Ley se realizase de manera muy
desigual. Pese a esto, tanto la LISMI como las normas autondmicas que la
desarrollaron han permitido notables avances en este sector.

Posteriormente, la aprobacion de la Ley 51/2003 de 2 de diciembre de
Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal
pretende desde su exposicion de motivos eliminar todos los obstaculos que
impidan alcanzar el objetivo de vida independiente, a través de normas de
minimos que marcan los estandares de accesibilidad necesarios para hacer
efectivos los principios filoséficos contenidos en esta norma. Los Reales
Decretos aprobados con posterioridad para especificar los requerimientos de
accesibilidad, igualdad de oportunidades y medidas de accién positiva en los
distintos &mbitos sectoriales precisan, en distinto grado, las lineas de
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actuacion y contienen plazos a partir de los cuales dichas medidas deben ser
asumidas y aplicadas por los érganos competentes en cada materia.

En el ambito internacional el desarrollo ha sido amplio: la Convencién
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad (2006), el
Informe Mundial sobre la Discapacidad, de la Organizacion Mundial de la Salud
y el Banco Mundial (2011), la Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-
2020: un compromiso renovado para una Europa sin barreras (2010) de la
Comision Europea, diferentes resoluciones de las Naciones Unidas. A nivel
nacional, éste se materializa en la ratificacion de la Convencién Internacional
(2008) y posterior adaptacion a través de la Ley 26/2011, de 1 de agosto; la
Estrategia Global de Accién para el Empleo de Personas con Discapacidad
2008-2012 (2008), la Estrategia espafola de cultura para todos (2011) y la
Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012-2020 (2011).

Estos preceptos y recomendaciones, aunque son de alcance general y recogen
diversos campos de actuacion, se detienen indudablemente en el ambito de la
educacion y el empleo de las personas con discapacidad. Estas especifican
cuales deberian ser las medidas necesarias para afrontar los obstaculos
presentes en estos sectores, ya que el limitado acceso a la educacion superior
es uno de los factores que intervienen en los procesos de exclusion social de
las personas con discapacidad. Asimismo, establecen que la accesibilidad es
una condicion anterior e indispensable para poder proporcionar esta
educacion.

Segun la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad y a través de datos
elaborados a partir de EDAD-2008", en Espafia existe un 19,3% de personas con
discapacidad entre 30 y 34 afios de edad con estudios de educacién superior,
mientras el mismo colectivo sin discapacidad asciende a 40,4%. Es por ello que
la Estrategia se propone un conjunto de medidas estratégicas, entre las cuales
se incluye: impulsar acciones concretas sobre el colectivo de las personas con
discapacidad para garantizar el aumento de las personas entre 30 y 34 afios
con estudios superiores; promover la educacién inclusiva en todas las etapas
educativas, con los medios de apoyo que sean necesarios; potenciar la
formacion continuada de todo el profesorado; avanzar en la inclusion de
asignaturas que coadyuven a garantizar los derechos de las personas con
discapacidad; y promover la incorporacién de las perspectivas de género y
discapacidad en materia educativa. Asimismo, en cuanto a la accesibilidad,
como condicion elemental previa a la participacién en la sociedad de las

! Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal y situaciones de Dependencia 2008,
Instituto Nacional de Estadistica
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personas con discapacidad, la Estrategia propone, entre otras medidas:
incorporar la accesibilidad universal como un factor esencial; promover una
estrategia de accesibilidad en las TIC y apoyar la aprobacion en la UE de la
“European Accessibiliy Act”.

El sistema universitario espafiol también ha desarrollado un marco normativo
entorno a la discapacidad en su propia regulacion.

La Ley Organica de Universidades (LOU) ya en el 2001 inicié el camino que
establecié entre los derechos y deberes del estudiantado el derecho a la
igualdad de oportunidades y no discriminacion, por circunstancias personales
o sociales, incluida la discapacidad, en el acceso a la Universidad, ingreso en
los centros, permanencia en la Universidad y ejercicio de sus derechos
académicos. Ademas, la Disposicidn Adicional 242 es el precepto fundamental
que busca asegurar la efectiva inclusion de las personas con discapacidad en
la Universidad espafola. Este principio sintetiza y dispone, desde una
perspectiva material, todos los elementos que deben tenerse en cuenta para
alcanzarla.

Esta medida significO un avance importante ya que, junto a la accion del
CERMI, casi la totalidad de las universidades publicas espafiolas regularon en
sus Estatutos la incorporacién del estudiantado con discapacidad.

Con la modificacién de la LOU realizada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril (LOMLOU) se dio otro salto cualitativo en la incorporacién de la
discapacidad en la Universidad, apostando fuertemente por crear ese entorno
accesible y adaptado para que todo el estudiantado pueda cursar sus estudios
en igualdad de condiciones. Entre las inclusiones mas importantes, afiadidas a
las contempladas en la LOU, se hallan:

B Establecimiento de programas de becas y ayudas; y medidas de
exencion parcial o total del pago de los servicios académicos con
especial atenciéon a una serie de colectivos, entre ellos, el
estudiantado con discapacidad.

B Entre los derechos, aparece el reconocimiento académico al
estudiantado por su participacién en actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y
de cooperacion.

B Se promueve la puesta en marcha conjunta, entre las
Administraciones Publicas competentes y las respectivas
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Universidades, de programas especificos para que las personas con
discapacidad puedan recibir ayuda personalizada, los apoyos y las
adaptaciones en el régimen docente.

B Se impone a las Universidades el mandato de elaborar un Plan que
dé cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Disposicion
Adicional 242, en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de
la Ley, y previa consulta de los movimientos representativos de la
discapacidad. Esta disposicion establece que:

[0 Las Universidades estan obligadas a garantizar la igualdad de
oportunidades del estudiantado y demas miembros de la
comunidad universitaria con discapacidad, proscribiendo
cualquier forma de discriminacién y estableciendo medidas
de accion positiva.

[0 El estudiantado y demas miembros de la Comunidad
Universitaria no podran ser discriminados por razén de su
discapacidad en el acceso, ingreso, permanencia y el
ejercicio de los titulos académicos.

[0 Se han de establecer los medios, apoyos y recursos que
aseguren la igualdad real y efectiva de oportunidades.

[0 Los edificios, instalaciones y dependencias de las
Universidades, incluidos también los espacios virtuales, asi
como los servicios, procedimientos y el suministro de
informacion, deben ser accesibles.

[ Todos los planes de estudios propuestos por las Universidades
deben tener en cuenta los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos, en consonancia con el articulo
10 de la LIONDAU.

[0 Se establece la exencién total de precios publicos en los
estudios conducentes a la obtencibn de wun titulo
universitario, en cumplimiento del articulo 30 de la LISMI y la
disposicion que también lo contempla en la propia Ley.

El desarrollo de la LOMLOU se despliega a través del Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio. Este texto normativo especifica que, entre los principios generales que
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deberan inspirar el disefio de los nuevos titulos, los planes de estudios
deberan tener en cuenta que cualquier actividad profesional debe realizarse
desde el respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de
accesibilidad universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en
la LIONDAU, debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda,
ensefianzas relacionadas con dichos derechos y principios.

Ademas, se concreta que en el acceso a las ensefianzas de grado, méster y
doctorado, las Universidades dispondran de sistemas accesibles de
informacion y procedimientos de acogida y orientacion del estudiantado de
nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a las ensefianzas universitarias
correspondientes. Estos sistemas y procedimientos deberan incluir, en el caso
de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad, los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, los cuales
evaluaran la necesidad de posibles adaptaciones curriculares.

En el 2008 se dispuso el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por el
que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias
oficiales de grado y los procedimientos de admision a las universidades
publicas espafiolas. En relacion a las pruebas de acceso a la Universidad, son
las comisiones organizadoras las que determinan las medidas oportunas para
que puedan realizar estas pruebas en condiciones de igualdad. En relacién a
los medios se diferencian dos: las adaptaciones (tiempo, modelos especiales
de examen, puesta a disposicion del estudiante de medios materiales y
humanos, y ayudas técnicas) y la garantia de la accesibilidad, bien sea fisica,
o bien, a la informacion y a la comunicacion. Para la determinaciéon de las
adaptaciones se tienen en cuenta las que han tenido durante el Bachillerato.

Ademas, este decreto regula también la reserva de plazas al estudiantado con
discapacidad que debe ser de un 5% de las plazas disponibles. Estas plazas son
prioritarias para el estudiantado que tenga reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33% pero también incluye al estudiantado con
necesidades educativas especiales permanente asociadas a circunstancias
personales de discapacidad, que durante su escolarizacién anterior hayan
precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacion educativa.

Otro texto normativo significativo es el Estatuto del Estudiante Universitario
que se aprobo a través del Real Decreto 1791/2010. Entre los principios que lo
rigen se establece en su articulo cuarto que todo el estudiantado universitario
tiene el derecho a que no se le discrimine por razén de su discapacidad ni
tampoco por motivos de enfermedad.
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El articulo quinto que regula las cualificaciones académicas y profesionales
establece que las Universidades desarrollardn actuaciones necesarias para
garantizar que el estudiantado pueda alcanzar los conocimientos y las
competencias académicas y profesionales programadas en cada ciclo de las
ensefianzas. Este articulo es trascendental para el estudiantado con
discapacidad ya que viabiliza la realizacion de ajustes razonables con el fin de
gue puedan alcanzar dichas competencias. Ademas establece que las
Universidades incorporaran a sus objetivos formativos la formacion personal y
en valores, asi pues, entre dichos valores se incluye la aceptacion y el respeto
a la diversidad.

Entre los derechos comunes del estudiantado universitario mencionados en el
articulo séptimo, se hallan referencias que implican a la discapacidad, como
el derecho del estudiantado a que las Universidades promuevan programas de
informacion y orientacion a su futuro estudiantado que favorezcan la
transicién activa a la Universidad; a la igualdad de oportunidades en el acceso
y permanencia en la Universidad; al asesoramiento y asistencia por parte del
profesorado, personas tutoras y servicios de atencion al estudiante; a la
informacion y orientacion vocacional, académica y profesional; y a obtener
reconocimiento académico por su participacion en actividades solidarias.

El Estatuto también establece en su articulo duodécimo que para la plena
efectividad de los derechos del estudiantado con discapacidad, las
Universidades estableceran los recursos y adaptaciones necesarias para que
este estudiantado pueda ejercer sus derechos en igualdad de condiciones que
el resto, sin que ello suponga disminucion del nivel académico exigido.

Por lo que se refiere al acceso y la admisién del estudiantado con
discapacidad, se establece que los procedimientos de acceso y admision,
dentro de las normas establecidas por el gobierno, comunidades auténomas y
las Universidades, se adaptaran a las necesidades especificas de las personas
con discapacidad con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades y la
plena integracion en la Universidad. Ademas concreta que las Universidades
deberan hacer accesibles sus espacios y edificios, incluidos los espacios
virtuales, y pondran a disposicion del estudiantado con discapacidad de los
medios materiales, humanos y técnicos para asegurar la igualdad de
oportunidades y su plena integracion.

El Estatuto también hace referencia en el articulo decimonoveno, a la
movilidad nacional e internacional del estudiantado con discapacidad,
estableciendo que las administraciones y las Universidades promoveran la
participacion en programas de movilidad, nacionales e internacionales del
estudiantado con discapacidad, aprobando los cupos pertinentes vy
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garantizando la financiacion suficiente en cada caso, asi como los sistemas de
informacion y cooperacion entre las unidades de atencion a este
estudiantado.

Por lo que se refiere a las tutorias, se establecen tres cuestiones muy
importantes en el articulo vigesimosegundo. La primera es que los
departamentos, en coordinacion con el servicio de atencién a la discapacidad,
estableceran las adaptaciones metodologicas precisas; la segunda es que se
estableceran las tutorias especificas en funcion de sus necesidades, y la
altima, que se promoveran programas de tutoria permanente para que el
estudiantado con discapacidad pueda disponer de profesor/a tutor a lo largo
de sus estudios.

En cuanto a la realizacién de practicas externas por parte del estudiantado
con discapacidad, se regula en el articulo vigesimocuarto que las
Universidades impulsaran el establecimiento de convenios con empresas e
instituciones fomentado que ésta sean accesibles.

En relacion a las evaluaciones, se instaura en el articulo vigesimosexto que se
deberan adaptar a las necesidades del estudiantado con discapacidad,
procediendo los centros y los departamentos las adaptaciones metodoldgicas,
temporales y espaciales necesarias.

Otra serie de disposiciones establecen la accesibilidad en diferentes
cuestiones: comunicacion de las calificaciones, revision personalizada de las
calificaciones, instalaciones e informacion accesible en cualquier proceso
electoral, instalaciones deportivas, residencias y colegios mayores accesibles,
etc. Asimismo, se fomentara la participacion de las personas con discapacidad
en los drganos de representacion de las asociaciones y los Organos de
representacion estudiantil.

Por altimo, se cred un capitulo especifico, el decimoquinto, el cual establece
que las Universidades pondran en marcha unidades de atencion al estudiante
como herramienta complementaria en la formacién integral del mismo; éstas
podran ofrecer informacién y orientacién en ambitos como la eleccién de
estudios, estrategias de aprendizaje, itinerarios formativos y salidas
profesionales, becas y ayudas al estudio, asesoramiento sobre derechos,
asesoramiento psicoldgico, asociacionismo y participacion e igualdad de trato
entre hombres y mujeres.

Este mismo articulo, el sexagésimoquinto, establece concretamente que las
Universidades potenciaran y propondran la creacion y mantenimiento de
servicios de transporte adaptado para el estudiantado con dificultades de
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movilidad, asi como que cada Universidad fomentara la creacion de servicios
de atencion a la comunidad universitaria con discapacidad mediante el
establecimiento de una estructura que haga factible la prestacién de los
servicios requeridos por este colectivo. También se regula la accesibilidad de
herramientas y formatos con el objeto de que el estudiantado con
discapacidad cuente con las mismas condiciones y oportunidades a la hora de
formarse y acceder a la informacién. Por ultimo, se garantiza que las paginas
Web y medios electrénicos de las ensefianzas y de las Universidades a
distancia, en cumplimiento de la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico, seran accesibles para las personas con
discapacidad y facilitaran la descarga de la informacion que contienen.

Otro texto de referencia en este contexto es la Estrategia Universidad 2015:
el camino para la modernizacién de la Universidad (2010). La Estrategia
Universidad 2015 (EU2015) es la hoja de ruta que debe guiar el
posicionamiento de la Universidad espafiola en el mapa global del
conocimiento en los préximos afos. Se definen diferentes ambitos de
actuacion que tienen por objetivo completar el desarrollo normativo de la
LOMLOU. Asimismo quiere reforzar el caracter de servicio publico de la
educacién superior e incrementar la dimensién social de la Universidad y
dirigir el conocimiento que se genera en ella a favor del progreso, el bienestar
y la competitividad.

En referencia al estudiantado, la EU2015 pretende que las universidades
contribuyan a que la ciudadania construya sus capacidades de progreso
personal, mejorando las garantias de acceso y permanencia para todos los
colectivos universitarios, con énfasis en la igualdad de género y derechos de
las personas con discapacidad.

Ademas establece que la Universidad debe jugar un papel protagonista en la
intensificacion de la cohesion social, la cultura y los valores ejerciendo su
responsabilidad social sin olvidar que deben ser también actores principales
en el desarrollo econémico y tecnoldgico. Esta dimension social, establecida
como la Tercera Mision, se refiere concretamente a la Responsabilidad Social
Universitaria. Se acomete, pues, el impulso de dicha responsabilidad social
como una pieza fundamental del compromiso de la Universidad con la
sociedad y con su tiempo, asi como con las generaciones futuras.

De la misma forma, se especifica que la Universidad debe contar con campus
sostenibles que deben ser saludables, accesibles e inclusivos y desempefar
sobre el entorno social, urbano y cultural una mayor interaccién y un papel
didactico, proyectandose externamente como modelo de armonia espacial,
sostenibilidad y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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MARCO TEORICO

La igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal

Para empezar es preciso introducir los conceptos de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal para ubicarse y comprender su
alcance. Segun la definicién incluida en la LIONDAU, la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad es la ausencia de
discriminacion, directa o indirecta, que tenga su causa en una discapacidad,
asi como la adopcién de medidas de accion positiva orientadas a evitar o
compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar
plenamente en la vida politica, econdmica, cultural y social.

Desmenuzando esta definicibn, es necesario abordar el concepto de
discapacidad. La discapacidad ha sido percibida en distinto modo segun el
periodo histérico y sus civilizaciones. Asi, durante el siglo XX, se media por la
condicion o funcion considerada deteriorada del propio individuo respecto al
estandar general o0 a su grupo de referencia. En cambio, la promocién de los
derechos humanos y los nuevos modelos sociales trasladan el foco de atencién
a la relacion que la persona con discapacidad establece con su entorno. En el
2001, la Organizacion Mundial de la Salud aprobd una nueva version de la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud
(CIF) y ello significo la formulacion de la discapacidad desde la Optica de la
existencia de salud y funcionamiento y no desde la perspectiva de la
enfermedad y el malfuncionamiento. Asimismo, incorporé los factores
contextuales, que determinan la influencia de como se constituye la relacién
de las personas con su entorno, en la definicion de sus estados de salud. Asi
pues, la discapacidad es un fendmeno complejo que se manifiesta en diversos
grados respondiendo a como se produce la interaccion entre las
caracteristicas de un organismo humano y las caracteristicas de la sociedad y
el entorno en el que vive.

En la definicion de igualdad de oportunidades aparece también el concepto de
discriminacion directa o indirecta. La discriminacion directa se produce
cuando wuna persona con discapacidad pudiera ser tratada menos
favorablemente que otra que no lo sea, en una situacién analoga o
comparable. La discriminacion indirecta se produce cuando una disposicion,
un criterio o una practica aparentemente neutra puedan ocasionar una
desventaja particular a personas con una discapacidad respecto de otras
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personas sin discapacidad. Sin embargo, este criterio o esta practica pueden
estar justificados si su objetivo es legitimo y si los medios para verificar ese
objetivo son proporcionados y necesarios. Las medidas de accién positiva son
los apoyos complementarios, normas, criterios y practicas mas favorables para
la integracion de las personas con discapacidad.

Contenido también en la LIONDAU, es preciso aun hacer referencia a los
principios que justifican, desde la perspectiva de los derechos humanos, esta
igualdad de oportunidades. Por una parte, la nocion de vida independiente
que promulga el derecho de la persona con discapacidad a ejercer el poder de
decision sobre su propia existencia y a participar activamente en la vida de su
comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad. No
esta relacionado con la idea de que el individuo debe poder valerse por si
mismo, sino que debe poder decidir sobre si mismo. Por otra, la normalizacion
que divulga la idea por la cual las personas con discapacidad deben poder
llevar una vida normal, accediendo a los mismos lugares, ambitos, bienes y
servicios que estan a disposicion de cualquier otra persona.

Hasta este punto se ha relatado la meta ideoldgica, el qué se deberia alcanzar
para que las personas con discapacidad puedan vivir plenamente en la
sociedad. Pero es necesario también explicar el como y que estrategias
existen.

Las estrategias técnicas utilizadas son la accesibilidad universal y el disefio
para todos o también denominado disefio universal. Estas son metodologias
que actuan sobre el entorno ya que responden a la filosofia de que las
diversidades funcionales de las personas con discapacidad se minimizan en
tanto que su entorno les permita participar socialmente de forma natural.
Esta nueva forma de mirar traslada el conflicto al entorno y no a la
discapacidad. En consecuencia, también se traslada la responsabilidad de que
dicho conflicto desaparezca, el cual ahora se sitia en el exterior de las
personas con discapacidad, no en su interior. Es, pues, el conjunto de la
sociedad quien debe responder y no Unicamente las personas con
discapacidad.

La accesibilidad universal es, pues, la condicion que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad
y de la forma mas auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de
disefio para todos y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que
deban adoptarse.
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El disefio para todos es la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el
origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que
puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible.

El campo de aplicacion de estos requerimientos tiene una dimension
considerable ya que debe intervenir en toda la realidad que nos rodea, desde
los espacios hasta los productos y servicios.

Se anade también la complejidad de que las soluciones accesibles deben
satisfacer las necesidades del maximo niumero de personas teniendo en cuenta
gue una solucion 6ptima para una limitacion visual puede no serlo para una
limitacién auditiva. Se podria creer después que cumplir con estos
requerimientos es exagerado y dispendioso para el beneficio Gnico de un
namero reducido de personas. Sin embargo, éste es un pensamiento
totalmente equivocado y facilmente rebatible. La accesibilidad es una
propiedad que otorga calidad y eficacia redundando en una mayor comodidad
y seguridad en el uso de cualquier entorno, producto o servicio por parte de
todas las personas. Una rampa de acceso a un edificio, si esta bien disefiada,
acaba siendo més utilizada que la escalera por todo tipo de personas, la
mayoria de las cuales podrian indudablemente subirla caminando. Entonces,
¢por qué se produce este fenomeno? Seguramente porque es mas facil,
comodo y seguro en determinadas ocasiones: no requiere el mismo esfuerzo
fisico, se puede acceder con un carro de la compra, un coche de bebé, una
bicicleta 0 con mercancias, se evitan caidas si se tienen problemas de
equilibrio, etc. Este es solo un ejemplo del ambito de la accesibilidad fisica,
pero se puede transportar a cualquier otro ambito. La conclusion es siempre
la misma: la accesibilidad beneficia a todas las personas, lo Unico que varia es
el nivel de exigencia; es indispensable para las personas con discapacidad y
es mas util y comodo para las personas sin discapacidad.

Al hilo de este razonamiento cabe recalcar ademas que el uso de la estrategia
del disefio para todos hace desaparecer los supuestos costes econémicos que
tiene la accesibilidad. Si en el momento de concebir - y siguiendo con el
ejemplo anterior- el acceso a un edificio en el que necesariamente se debe
superar un desnivel, se prevé la construccion de una rampa, los costes de esta
intervencion son minimos. Si, por el contrario, no se prevé y una vez
finalizada la obra se tiene que realizar una intervencion posterior, ademas de
tener que optar por una solucion con limitaciones en su disefio, tendra unos
costes mucho mas elevados. Para aportar un ejemplo de otro ambito, si se
incorpora el disefio para todos en el momento que se estan concibiendo las
utilidades y apariencia de una nueva pagina web, ésta se disefiara con los
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mismos costes y la web sera accesible. Si no se tiene en cuenta este factor su
adaptacion posterior supondra redisefiar sin poseer la flexibilidad suficiente
para cambiar todo el proyecto, por lo que serd mas caro y seguramente, no se
conseguira un resultado todo lo satisfactorio que hubiera podido ser.

Tradicionalmente una manera de abordar la complejidad del concepto de
accesibilidad universal, que al tener que ser lograda en cualquier entorno,
producto o servicio resulta de aplicacion transversal en diversas areas de
conocimiento, ha sido la de diferenciar su abordaje en relacion con el medio
fisico, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), el transporte
y los productos de apoyo. En el caso de esta guia, al estar relacionada con la
educacioén superior, se abordara también la accesibilidad en el proceso de
ensefanza.

B Accesibilidad en el medio fisico: se trata de la aplicacién de los
principios de accesibilidad universal y disefio para todos en la
arquitectura, la edificacion y en el urbanismo para que el acceso,
uso y circulacion de cualquier edificio de uso publico o privado, asi
como a las vias, espacios y equipamientos publicos, sea posible
para todas las personas. Las disciplinas universitarias directamente
relacionadas con esta &area son la arquitectura y la edificacion.
Este ambito de la accesibilidad se halla plenamente regulado en
base a legislacion autonémica y normativa técnica especifica de
ambito estatal.

B Accesibilidad en las TIC: es la aplicacion de los principios de
accesibilidad a las tecnologias de la comunicacion e informacion,
de tal manera que todas las personas puedan comunicarse y
acceder a cualquier sistema de informacion, en igualdad de
condiciones. Conocido también bajo el término infoaccesibilidad se
aplica a la informética, Internet, telefonia, television, cine,
domdtica, servicios de teleasistencia, inteligencia ambiental, etc.
Habitualmente se estudia como complemento o parte de la
dotacién de los entornos fisicos. Las disciplinas universitarias
relacionadas con esta area son la informatica y |la
telecomunicacion. Este ambito de la accesibilidad esta
ampliamente regulado a través de legislacion estatal y normativa
técnica especifica de ambito estatal e internacional.

B Accesibilidad en el transporte: es la aplicacion de los principios de
accesibilidad al ambito del transporte, es decir, a cualquier medio
de desplazamiento, individual o colectivo, terrestre, maritimo,
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fluvial o aéreo. Esta intimamente ligado a la accesibilidad al medio
fisico pues el uso de cualquier medio de transporte depende de
edificios terminales y estaciones o instalaciones en la via publica y
de la dotacion de todas ellas, también con maquinas, mobiliario,
sefiales, etc. Cada vez mas conlleva el estudio conjunto de la
accesibilidad de los elementos en los que se aplican tecnologias de
la comunicacion y la informacion. Las disciplinas universitarias
relacionadas son todas las ramas de la ingenieria. Este ambito de
la accesibilidad se halla recogido también en legislacion estatal y
normativa técnica especifica.

B Accesibilidad en la ensefianza o disefio para todos en el
aprendizaje (Universal Instructional Design): aunque se podria
referir en términos generales a la accesibilidad de toda la gestion
de una organizacién educativa, se quiere referir Unicamente al
proceso de ensefianza-aprendizaje. En términos pedagdgicos, se
trata de disefar el proceso de aprendizaje teniendo en cuenta las
necesidades de todo el estudiantado, incluido aquel que presenta
alguna discapacidad, sin hacer distinciones ni adaptaciones
concretas. Las disciplinas universitarias relacionadas son todas las
ramas de la educacion y la psicologia. Este ambito se halla
recogido también en legislacion educativa estatal.

B Tecnologias de apoyo: las tecnologias de apoyo son cualquier
tecnologia de la que puedan derivarse los productos de apoyo,
entendidas como cualquier instrumento, equipo o sistema técnico
usado por una persona con discapacidad, fabricado especialmente
o disponible en el mercado, para prevenir, compensar, mitigar o
neutralizar el déficit, la limitacion de la actividad o las
dificultades para su participacion social (UNE EN 1SO 9999:2008).
En el disefio de un producto de apoyo pueden intervenir diferentes
tipos de aportaciones provenientes de todas las ramas de la
ingenieria. Existen productos de apoyo para la valoracion,
tratamiento y rehabilitacion; para la movilidad y ortoprotésicos;
para la audicion; para las déficits visuales; para las actividades de
la vida diaria y para el lugar de trabajo.

B Disefo para todos: desarrollada y expresada en 1997 por un grupo
de trabajo formado por profesionales de la arquitectura, el disefio
y la ingenieria del Center for Universal Design (North Carolina
State University). El disefio para todos se materializa en el
cumplimiento de 7 principios los cuales se establecieron como guia
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para su aplicacion en un amplio espectro de disciplinas
relacionadas con el disefio tanto de productos TIC como de
entornos. Los principios del disefio para todos son: equidad en el
uso, flexibilidad en el uso, sencillez y comprension intuitiva en el
uso, perceptibilidad eficiente e informacion comprensible,
tolerancia al error en el uso, exigencia minima de esfuerzo en el
uso y adecuacién en las dimensiones para el acceso y el uso.

La Responsabilidad Social Universitaria

La responsabilidad social tiene su origen en el mundo empresarial,
denominado bajo la etiqueta de; RSC, responsabilidad social corporativa o;
RSE, responsabilidad social empresarial. Asi pues, la RSE se define como la
estrategia por la que las empresas asumen de forma voluntaria las
responsabilidades derivadas de las consecuencias de su actividad sobre el
mercado y la sociedad asi como sobre el medio ambiente y las condiciones de
desarrollo humano.

Segun el Foro de Expertos en RSE del Ministerio de Trabajo: “La
responsabilidad social de la empresa es, ademas del cumplimiento estricto de
las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por parte de la
empresa, en su gobierno y gestibn, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales
y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo
transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y de los impactos que se derivan de sus acciones.” (Foro de
Expertos sobre RSE, 2007).

La responsabilidad social se refiere a la dimension ética que toda organizacién
deberia integrar en su vision y promover en su actividad diaria (Vallaeys,
2008). La responsabilidad social convence en una organizacion cuando ésta
toma consciencia de si misma, de su entorno y de su rol en ese entorno, se
entiende de una forma global e integral a todos los estamentos y relaciones
que establece. Ademas, la responsabilidad social se materializa en una
practica ética e interesada a la vez, es decir, busca la eficacia de la
organizacion incorporando la ética como un requisito positivo que la estimula,
por lo tanto son valores totalmente compatibles y esto enriquece a la
organizacion. Para articular esta practica se deben definir los principios y
parametros que la caracterizan e incluirlos en la estrategia general de la
organizacion y en su funcionamiento diario para que impregnen todas las
acciones de la organizacion y sus consecuencias (economicas, sociales,
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laborales y ambientales). Y, por ultimo, la definicién de esta practica debe
fundamentarse en el dialogo y el consenso entre las partes interesadas y
afectadas por los servicios de la organizacion.

La responsabilidad social universitaria (RSU), en sentido amplio, es la
estrategia por la cual la Universidad puede contribuir voluntariamente a crear
un mundo y una sociedad mejor. Concretamente es la aplicacion del
paradigma de la responsabilidad social en la gestién universitaria. Esta
filosofia y modelo de gestion aspira renovar el compromiso social de la
Universidad y dotarla al mismo tiempo de soluciones innovadoras que le
permitan hacer frente a los desafios actuales de la educacion superior en el
contexto de un mundo globalizado e insostenible. (Vallaeys, 2007).

Para abarcar la globalidad de esta idea es util definir los impactos que la
Universidad genera en su entorno. Se pueden agrupar en cuatro categorias:
impactos organizacionales, impactos educativos, impactos cognitivos y
epistemologicos e impactos sociales. (Vallaeys, y otros, 2009).

Impactos organizacionales

La Universidad genera impactos en la vida de su personal administrativo,
docente y estudiantil y también genera impactos ambientales. La Universidad
responsable se preocupa por su huella social y ecoldgica.

Impactos educativos

La Universidad tiene un impacto directo en el estudiantado, influyendo en su
formacion académica y en valores. El estudiantado se convierte en personas
profesionales con unos conocimientos técnicos, una escala de valores, una
interpretacion del mundo, unas expectativas de su rol en la sociedad y un
codigo deontologico que proviene de su paso por la Universidad. La
Universidad responsable se pregunta por el tipo de profesionales, personas y
ciudadania que forma y por ello se preocupa por la adecuada organizacion de
la ensefianza para garantizar una formacion socialmente responsable de su
estudiantado.

Impactos cognitivos e epistemolégicos

La Universidad orienta la produccién de conocimiento, del saber y las
tecnologias. Su impacto se hace visible en la categorizacion del conocimiento,
en la definicion de lo que es ciencia, en la seleccién de los problemas de la
agenda cientifica y articula la relacion entre la tecnociencia y la sociedad,
posibilitando o no la apropiacion social del conocimiento. La Universidad
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responsable se preocupa por el tipo de conocimientos que genera, por su
pertinencia social y por sus destinatarios.

Impactos sociales

La Universidad tiene un impacto sobre la sociedad y su desarrollo econémico,
social y politico porque actua tanto de referente como de actor social. La
Universidad tiene capacidad para: intervenir en el progreso, crear capital
social, vincular la formacién del estudiantado con la sociedad exterior, poner
a disposicion global el conocimiento, etc. De este modo el entorno social
podria identificar la Universidad como un actor social Gtil para la solucion de
problemas. La Universidad responsable se pregunta como puede acompanar el
desarrollo de la sociedad y cdmo puede ayudar a resolver sus problemas.

Los impactos situados en el eje vertical de la figura 1, o sea, los
organizacionales y los sociales, son impactos comunes a cualquier tipo de
organizacion (empresarial, no gubernamental, etc.); en cambio, los impactos
situados en el eje horizontal, los cognitivos y educativos, son propios de las
organizaciones educativas. Es por ello que la estrategia de la RSE sélo es
aplicable a parte de la gestion universitaria no a su totalidad.

Figura 1. Impactos de la Universidad con su entorno. Fuente (Vallaeys, y otros,
2009)
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Grupos de interés

En inglés denominado como stakeholders, los grupos de interés son los
colectivos que intervienen activa o pasivamente en los impactos descritos
anteriormente. Se refiere a cualquier individuo o grupo que pueda afectar o
ser afectado por las politicas, objetivos, decisiones y acciones de la
organizacion.

En el caso de la Universidad, se pueden identificar los siguientes grupos de
interés tanto internos como externos que forman parte de su sistema:

B Estudiantado: personas receptoras de la funcién primordial de la
Universidad, la docencia.

B Personal docente e investigador: personas que trabajan para la
Universidad en las areas de docencia e investigacion.

B Personal de administracion y servicios: personas que trabajan
para la Universidad en las areas de administracion y servicios.

B Autoridades: personas que trabajan para la Universidad en las
areas de direccion y gestion de primer nivel.

B Titulados/as: personas que han recibido el titulo académico que
les permitira ejercer su actividad profesional.

B Empresas, asociaciones empresariales, colegios profesionales:
entidades que intervienen en la empleabilidad y el ejercicio
profesional de los titulados/as.

B Proveedores: personas Yy organizaciones que suministran
productos, servicios y trabajos para la Universidad.

B Instancias publicas: los poderes publicos que regulan
legislativamente la actividad universitaria y su rendicion de
cuentas (instancias nacionales, autonémicas, europeas).

B Organizaciones socias: entidades publicas o privadas que trabajan
con la Universidad mediante contratos o convenios, es decir,
clientes y colaboradores.

B Comunidades y asociaciones locales: personas y organizaciones
gque comparten territorio con la Universidad y con las que
interactla a través de consultas, programas, proyectos, etc.
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B Competidores: otras instituciones de educacion superior e
investigacion que comparten el mismo objetivo.

Figura 2. Los grupos de interés de la Universidad segln sus impactos. Fuente:
(Vallaeys, y otros, 2009)

Autoridades, todo el

personal y proveedores

Personal

Estudiantado docente e

investigador

Todos los actores

externos: sociedad civil,
sector privado y publico.

Ejes de gestion

Vallaeys define a partir de estos impactos cuatro ejes de gestion socialmente
responsable en la Universidad, es decir, como se deberia incorporar la
responsabilidad social en las diferentes ambitos de actividad de la Universidad
(Vallaeys, y otros, 2009).

Asi pues, estos ambitos o ejes de gestion se pueden denominar como:

1. Institucién responsable: implica la gestiébn responsable de la
Universidad como organizacion que es; el clima laboral, la gestién de
los recursos humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado
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por el medio ambiente. El objetivo es que todo su personal, incluido el
estudiantado, se imbuya en un entorno de buenas practicas para
promover una conducta ética y respetuosa con el medio ambiente y
con las personas.

2. Ensefianza profesional y de valores: implica la gestion responsable de
la docencia, tanto en su tematica, la organizacion curricular y su
metodologia. El objetivo es que titulados/as incorporen competencias
de responsabilidad social para el desarrollo sostenible de la sociedad.

3. Gestidn social del conocimiento: implica la gestion responsable de la
produccion y difusibn de conocimiento. El objetivo es orientar la
actividad cientifica y la practica experta hacia la responsabilizacion
social; concertacion de lineas de investigacion con interlocutores
externos para ajustarla a las necesidades de desarrollo local y
nacional; ajuste de los procesos de construccion de los conocimientos
para que sean mas participativos y transdisciplinarios (“entre”, *“a
través de” y “mas alla” de las disciplinas); mayor difusion de los
resultados para facilitar el ejercicio ciudadano de reflexion critica
sobre la misma.

4. Participacion social: implica la gestion socialmente responsable de la
participacion de la Universidad en la comunidad, en la sociedad. El
objetivo es cooperar con el exterior a través de la realizacion de
proyectos para que se creen comunidades de aprendizaje mutuo y
contribuyan a la resolucién de problemas sociales concretos.

Estos cuatro ejes se interrelacionan entre si afectando a toda la Universidad
de forma integral e interconectada con su exterior, tal como muestra la figura
3.
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Figura 3 Correlacion entre ejes de responsabilidad social universitaria. Fuente
(vallaeys, y otros, 2009)

Profesionales Universidad
comprometidos Institucién responsable socialmente ejemplar

Ensefianza Gestion social
profesional y (}Iel.
en valores conocimien-to

Progreso social e Pertinencia social
innovacion del conocimiento

Participacion social

A través de la RSU, la Universidad puede innovar y transformarse logrando el
maximo provecho de sus recursos y dinamicas tanto internas como externas.
De este modo por ejemplo, la propia Universidad puede constituirse como un
laboratorio para aprender, ensefar, investigar e innovar. Por un lado, en la
institucién responsable se pueden desarrollar investigaciones socialmente
responsables y al mismo tiempo se constituye como un modelo ejemplar de
coherencia institucional util para la formacion ética del estudiantado. Por
otro lado, la conexion a través de la participacion social permite dotar de
sentido social al aprendizaje de las aulas y al mismo tiempo esta participacion
permite vincular las demandas sociales de innovacion con la generacion y
gestion del conocimiento especializado en forma socialmente pertinente.

[Parte 1: Analisis de la Igualdad de oportunidades...]=== 35



Guia de Responsabilidad Social Universitaria y Discapacidad: RSU-D

La RSU beneficia a la Universidad aportando estos valores:

B Coherencia: la RSU dota a la Universidad de un modelo coherente
de direccion estratégica que se extiende a todas sus funciones y
procesos con un enfoque de gestidn ética responsable.

B Obertura social: la RSU provoca la obertura de la Universidad
hacia su entorno social y orienta la gestién, la docencia y la
investigacion hacia la solucion de problemas sociales concretos.

B Innovacion: la RSU ayuda a la Universidad a crear una dinamica de
mejora continua, de mayor creatividad y entusiasmo en la
realizacion de sus procesos.

B Transparencia: la RSU ayuda a la Universidad a ser una institucion
mas comprensible tanto internamente como externamente,
promueve también el didlogo y el consenso.

B Optimizacion: la RSU induce a mejorar el ejercicio de sus
procesos, desde la gestion racional de la institucién, el incremento
de la motivacion de las personas, el aumento del rendimiento
acadéemico y la creacion de proyectos de valor social.

La Responsabilidad Social Universitaria y la Discapacidad:
RSU-D

La responsabilidad social universitaria y discapacidad, en adelante RSU-D, es
la incorporacién de la dimension de la discapacidad en la politica de RSU, es
decir, la asuncion de los principios de igualdad de oportunidades vy
accesibilidad universal en la Universidad. Es evidente que la RSU debe abarcar
mas cuestiones ademas de éstas, pero es innegable que también tienen su
lugar y que a menudo no son tratadas con la exigencia y la globalidad que
requieren. La RSU se convierte pues en un marco inmejorable para identificar,
bajo esta filosofia de gestion, las actuaciones necesarias en el ambito
universitario para, por una parte, normalizar la discapacidad y por otra,
incorporarla como un valor innovador y competitivo de la Universidad.

A través de la puesta en practica de una estrategia de RSU-D se puede
concebir, planificar y desarrollar una Universidad inclusiva, es decir, una
Universidad que permita que todas las personas, con independencia de sus
capacidades, puedan participar plenamente y en igualdad de condiciones en
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la Universidad. Para ello es necesario incorporar la dimension de la
discapacidad de una forma integral en todos los ejes de gestion de la
Universidad y en todos sus grupos de interés. No se trata de considerar la
poblacion con discapacidad de la Universidad como un grupo de interés
diferenciado ya que esta aproximacion crea un modelo de Universidad
integradora pero no inclusiva. La Universidad integradora es aquella
concebida, diseflada y planificada para personas sin discapacidad alguna que
realizan medidas especificas para corregir las desigualdades producidas por
este modelo. Aqui se halla la diferencia entre crear una Universidad
integradora o inclusiva (Guasch, y otros, 2011).

Elementos de la RSU-D

Como se ha expuesto en los apartados anteriores, la implementacion de la
igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal en la politica de
responsabilidad social de cualquier organizacion, entre ellas la Universidad,
no parece tarea trivial. La complejidad viene dada por su transversalidad, por
sus multiples campos de accion y por la falta de sensibilizacion, experiencia y
conocimiento que existe de esta materia en muchas organizaciones.

Asimismo es cierto que parte de estas cuestiones estan ya reguladas por
diversas normativas y legislaciones, no obstante, una Universidad (y cualquier
otro tipo de organizacion) socialmente responsable en materia de
discapacidad debe trascender la observancia estricta de la ley, debe ir mas
alla de lo que se le exige legalmente para concebir, hacer realidad y
rentabilizar un modelo sostenible de gestién inclusiva de la Universidad.

La dimension de la discapacidad (en adelante, -D) se puede identificar en
cada uno de los cuatro ejes de gestion socialmente responsable en la
Universidad y engloban a todos los grupos de interés definidos anteriormente:

1. Institucién responsable-D: implica garantizar la igualdad de trato y la
no discriminacion por razon de discapacidad a todo el personal de la
Universidad, a su estudiantado, clientes, proveedores, etc. Tiene que
ver pues con la integraciéon laboral de personas con discapacidad; el
fomento de la plena accesibilidad en infraestructuras, productos y
servicios; la creacion de servicios especializados para atender las
necesidades especificas de las personas con discapacidad; el desarrollo
de formacién y sensibilizacion interna en estas cuestiones; el fomento
de la participacion de las personas con discapacidad en los érganos y
procesos democraticos internos; el fomento de relaciones con
proveedores y clientes que respeten la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad.
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El objetivo es que todo su personal, incluido el estudiantado, se
imbuya en un entorno de buenas practicas para promover una
conducta ética que sea respetuosa con la diversidad humana.

2. Ensefianza-D profesional y de valores: implica la incorporacion de la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad
universal en la gestion de la docencia, tanto en su disefio, en la
organizacion curricular, tematica y en su metodologia. Tiene que ver
con la incorporacion de contenidos profesionales y de valores
relacionados con la diversidad, la discapacidad, la accesibilidad, el
disefio para todos y también con la ejecucion de una metodologia
pedagdgica que garantice las mismas oportunidades para el
estudiantado con discapacidad.

El objetivo es que todos los titulados/as (con o sin discapacidad)
incorporen competencias de responsabilidad social para el desarrollo
inclusivo de una sociedad que es diversa.

3. Gestién social del conocimiento-D: implica la produccion y difusion
de conocimiento que contribuya a la mejora de la autonomia de las
personas con discapacidad o en situacion de dependencia. Para ello es
necesario conocer las necesidades sociales de este ambito; conocer e
influir en las politicas sociales de este ambito; contar con la
participacion y consulta del colectivo de personas con discapacidad en
los procesos de disefio, ejecucion y comunicacion de proyectos de
[+D+i.

El objetivo es orientar parte de la actividad cientifica y la practica
experta universitaria hacia la responsabilizacion social relativa a la
diversidad funcional, discapacidad y personas en situacion de
dependencia.

4. Participacion-D social: implica la gestion socialmente responsable de
la participacion de la Universidad en la comunidad, en la sociedad,
incluyendo también los colectivos de personas con discapacidad o en
situacion de dependencia.

El objetivo es cooperar con el exterior a través de la realizacion de
proyectos para que se creen comunidades de aprendizaje mutuo y
contribuyan a la resolucién de problemas sociales concretos
relacionados con este colectivo.
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MARCO DE VALORACION Y
PERCEPCION PERSONAL SOBRE LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y LA

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LA

UNIVERSIDAD

La opinidon y percepcidn del estudiantado

El grupo de interés de estudiantado estuvo representado por un grupo focal
compuesto por 8 estudiantes/as provenientes de diversos campus, centros
docentes y estudios, tal como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 1. Participantes en el grupo focal de estudiantado

Discapa-

N° Género . Estudios Centro docente Campus
cidad
., UPC-ETS de
Ingenieria de Ingenieria de Campus
1 H Fisica Telecomunicaciones, g . Nord,
Telecomunicaciones
plan 92 Barcelona
de Barcelona
.y UPC-ETS de
Ingenieria Ingenieria Industrial
2 H Auditiva Aeronautica, plan & . Terrassa
y Aeronautica de
2004
Terrassa
Grado en Ingenieria SIASEARCE Campus
3 H oo g ., Edificacion de Sud,
de Edificacion
Barcelona Barcelona
. .y PC-EP . .
Paralisis Grado en Ingenieria uPC . ?de Vilanova i
4 H e Ingenieria de ,
cerebral Informatica . . , la Geltra
Vilanova i la Geltru
. . UPC-ETS de Campus
Licenciatura en .
5 M . Arquitectura de Sud,
Arquitectura, plan 94
Barcelona Barcelona
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Doctorado en
Arquitectura

Ingenieria técnica de
telecomunicaciones,
especialidad imagen
y sonido, plan 2001

Master en Gestion y
8 M -- Valoraciones
Urbanas

UPC-ETS de
Arquitectura de
Barcelona

UPC-Escuela de
Ingenieria de
Terrassa

UPC-ETS de
Arquitectura de
Barcelona

Campus
Sud,
Barcelona

Terrassa

Campus
Sud,
Barcelona

La percepcion por parte del estudiantado es que la Universidad no esta
organizada para gestionar adecuadamente las cuestiones relacionadas con la
discapacidad y que es necesario regular, coordinar y sistematizar las practicas
que otorgan autonomia al estudiantado con discapacidad por parte de todo el
personal de la universidad. Es necesario un liderazgo y una organizacion clara
en este sentido. También se menciona la accesibilidad como una condicion
imprescindible para otorgar esta autonomia y una falta de participacion
interna del estudiantado con discapacidad en los 6rganos consultivos internos:

“Si no hay alumnos con discapacidad, creo que no se preocupan.”

“Esto no se hace por arte de magia, tiene que haber un érgano
detras, dar formacion, escribir libritos con

recomendaciones, a nivel de las diferentes carreras

también deberia haber contenidos...”

“Alguien tiene que pensar en estos temas y los tiene que
organizar.”

“Si, haberlos los hay (refiriéndose a la existencia de estudiantes
con discapacidad en la Universidad) pero desde el momento
gue los PDI y PAS creen que lo que tienen que hacer es algo

extra, yo creo que no, la Universidad no esta organizada

para recibir estudiantes con discapacidad. Los ves que se
agobian, y... ;Esto quien lo tiene que hacer? Es una falta de
coordinacion.”

“No noto que la igualdad de oportunidades sea importante para
la universidad, yo creo que lo confunden con la

accesibilidad y sillas de ruedas, esto lo tienen presente

pero no van mas alla para alcanzar la igualdad de
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oportunidades. Ni a nivel de accesibilidad tampoco, se
hacen las cosas para cumplir unas leyes”.

“... deberia ser de obligado cumplimiento, es dificil pero bueno.”

“Hay sitios que directamente es imposible porque no es
accesible.”

“No, no participo en nada. Bueno! Ahora participo en la red 10.”

En la misma linea de lo mencionado anteriormente, el estudiantado percibe
que la Universidad proyecta los temas de igualdad de oportunidades hacia el
exterior pero no se percibe la correspondiente organizacion interna respecto a
este tema:

“Si, la universidad se proyecta al exterior, pero para echarse la
medalla. El problema que veo es que la voluntad es muy

buena pero la responsabilidad se pone en el colectivo, en la
institucion, pero nadie se la personaliza. ...”.

“Yo creo que la universidad vende el tema silla de ruedas (porque
hay simbolos en los lavabos) pero todo lo demas yo creo
gue no.”... “Vende lo mas facil y dentro de los mas fécil

tampoco no se preocupa que esté bien hecho.”

El estudiantado cree que es necesario reforzar la comunicacién de estas
cuestiones tanto internamente como externamente para favorecer la
captacion de nuevo estudiantado con discapacidad en el periodo de transicion
de los niveles educativos previos a la Universidad y para dar a conocer los
servicios internos existentes una vez se estd matriculado:

“Falta captacién. Si hubiera venido alguien de la universidad
cuando estaba en bachillerato a buscarme, yo me hubiera
ido. Te ofrezco esto y esto porque creemos que puedes
hacerlo bien, yo hubiera ido”.

“iClaro! Si tenéis dudas al empezar...Vosotros habéis decidido que
si pero... ;(Muchos habran decidido que no pueden y no lo
habran hecho y ahora no estan?”

“Ya se hace promocion pero que pongan este ingrediente. A parte
de tener el plus de que somos una universidad muy guay,
tenemos un campus muy bonito..., poder decir que todo el

mundo tiene sitio aqui.”
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“A mi me daba igual qué universidad, sélo que hicieran la carrera
gue queria, pero ;vosotros os planteabais algo méas?”

(Responde un estudiante con discapacidad) “jClaro! Si el

sitio esta bien, si tienen un programa de ayudas. Yo

pregunté y me comentaron que no habia problema, que me
daban una grabadora... Pero ya era tarde porque ya estaba
matriculado.”

(PcD: persona con discapacidad) “;Qué hay después de la
universidad? ;Hay algun servicio especifico para mi
insercion laboral? Me preocupa mi futuro profesional.”

“Yo no tenia ni idea que la universidad ofrecia estos servicios de
insercion laboral, algo no se esta haciendo bien porque no
se saben las cosas.”

“La informacidn, no hay que focalizarla toda en el mail: pasar
por las aulas, carteles, redes sociales,... yo ya no voy a la
Universidad, no me entero de nada, se tiene que

potenciar.”

También sefalan que es necesaria una amplia labor de sensibilizacién y
formacion para evitar el desconocimiento en estas cuestiones por parte de
toda la comunidad universitaria:

“El problema para todos, los profesores y todo el mundo, es que
no tienen contacto con las personas con discapacidad y por

esto no entienden qué pueden hacer para mejorar las

clases o cualquier otra cosa. ... Tiene que ver con la

mentalidad, hay que entender para poder incluiry

normalizar.”

“Maés que falta de sensibilidad, falta de experiencia con el tema,
desconocimiento de como lo encaro.”

“... es un tema social, no se le puede achacar a la universidad la
responsabilidad de la actitud de las personas, la

universidad puede incentivar o educar, pero no es 100%
responsable de ello.”

“Hay una falta de sensibilidad generalizada en el PAS, en los
servicios académicos, por ejemplo, que solo te puedan
atender por teléfono o ni siquiera hacen eso, creo que lo
dificultan un poco y mas si eres una persona con
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discapacidad y si solo la Unica manera que tienes para
acceder es esa, solo horario de secretaria, etc.”

“Las personas con discapacidad te dan respeto por miedo a
cagarla, pero a veces se nos pone la piel demasiado fina,
como si las personas con discapacidad fueran de cristal Si
son personas normales!”

“Yo creo que depende de si a lo largo de tu vida has tenido la
oportunidad de tratar con alguna persona que ha tenido
alguna discapacidad. En la asignatura optativa me

explicaron un montén de cosas que ni se me habian pasado
antes por la cabeza, no es falta de sensibilidad, es
desconocimiento de todas las circunstancias que se pueden
dar.”

Al mismo tiempo, surgen ideas innovadoras para provocar el entendimiento de
las cuestiones referidas a la discapacidad y para contribuir a la mayor
presencia de estudiantado con discapacidad en la Universidad:

“Hay que poner las personas en esta situacién para que lo
entiendan, probar algunas cosas, utilizar sillas de ruedas,
para que vean que no es facil.”

“Para cambiar esta situacion se podria empezar por las escuelas,
desde la base. La universidad, como resultado final del
proceso de ensefianza de una persona con discapacidad,

desde la experiencia de lo que les llega, deberia estar
conectada con las escuelas para decirles que deberian
hacer al principio, para que no pase lo que pasa al final.”

“iSe pueden hacer muchas cosas! El proyecto final de carrera lo
hicimos con interés profesional, no tanto para mejorar la

vida de personas con discapacidad, pero si sirve, pues

mucho mejor.”

Se manifiesta que son muy limitadas las oportunidades que tiene el
estudiantado para poder estar en contacto con la sociedad y trabajar
cooperativamente cuestiones referidas a la discapacidad:

“No percibimos que exista la conexién de la universidad con
asociaciones de discapacidad. Igual que aqui se pretende
gue aprendamos los unos de los otros, la universidad
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deberia aprender de estas asociaciones, ellas tienen el dia
adia.”

“En arquitectura hay dos asignaturas con posibilidad de viajar
fuera dentro de la asignatura, pero no hay asignaturas que
beneficien a la sociedad de aqui.”

“Se tiene que empezar por los docentes, si se tiene oportunidad
de participar en proyectos sociales sera porque el docente

estéa sensibilizado a nivel individual, no a nivel

institucional.”

“En mi caso, mi proyecto final de carrera que trataba sobre
discapacidad fue por iniciativa propia, no estaba
planteado. Si que hay pero poco.”

Asimismo se evidencia el potencial que el propio estudiantado puede tener
para innovar e influir en la mejora de la autonomia del estudiantado con
discapacidad a través de la realizacion de proyectos, practicas o voluntariado:

“La universidad dice que es innovadora, ;por qué no se hace algo
para que el estudiantado cuando hagan sus tesis o sus

proyectos finales de carrera proponga soluciones para estos
casos? Por ejemplo, como subtitular los videos.”

“Los profes no saben, jpero que cuenten con el estudiantado! Si
tan innovadora es la universidad, vender mas este temay

gue sean los propios estudiantes que inicien todo este

cambio, si la universidad como estructura no puede, dar
facilidades a los alumnos para que sean ellos los que hagan

el cambio.”

“Primero se tendrian que ver las necesidades, tenerlo en cuenta y
organizarlo con voluntariado, con préacticas.”

“Si la UPC a nivel de personal no llega, que lleguen los
voluntarios, como una bolsa de trabajo. Si la universidad
da créditos ALE se llenaria.” “Hay que ser estratega.”

“Conozco mucha gente que quiere hacer voluntariado y no sabe
como ni donde, no quiere ir a grandes ONG y no saben

donde buscar, si la universidad ofreciera estas

oportunidades seria util.”
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“Es necesario el voluntariado pero da miedo que sirva para
compensar la falta de otras cosas, se puede tentar de no
responsabilizarse la universidad de hacer ciertas cosas*

“En otras universidades hay voluntarios tomadores de apuntes
pero cobran un sueldo.”

Es importante recalcar que el estudiantado con discapacidad, en general, no
se siente discriminado y que las adaptaciones docentes solicitadas al
profesorado se respetan, aunque no de una forma sistematica e integrada. Se
evidencia una falta de conocimiento, concienciacion y responsabilidad
individual por parte del profesorado:

(PcD) “No me siento discriminado, a veces hay hipersensibilidad
que es casi peor (jay pobre!, lo siento...). La normalidad es
lo mejor que existe.”

(PcD) “Ha sido mi primer afo, lo he aprobado todo con pequefias
ayudas, mas tiempo en los exdmenes.”

(PcD) “Empecé con dudas, a ver si podria hacer todo lo que se me
exigia, sobretodo en tema de electroénica, de conectar

placas. Pero los profesores me han ayudado siempre con

sentido comun. Si no podia, lo hacia un compafiero. Solo

pedi una mesa normal, no de reposabrazos, pero ahora que

no estoy en un grupo entero sino en asignaturas sueltas, no
puedo usar la mesa. “

(PcD) “Al principio tenia mis dudas, tuve que decir muchas veces
gue miren de cara a los alumnos y no de espaldas. Con el
tema de los apuntes, me cuesta tener los apuntes con
antelacion, a veces los pido a mis compafieros y nunca he
tenido problemas, son muy comprensivos porque me los
dejan pero aun asi pediria a los profes que lo pongan en el
campus digital. Algunos profesores no cumplen, la gran
mayoria si. Los cuelgan el mismo dia o la noche antes, o
después o no los cuelgan. A veces voy a clase sin enterarme
de nada, me gustaria una semana antes o dos o tres dias
antes. Tengo que repetirlo muchas vecesy ... jbuf!.”

(PcD) ““Las horas de consulta, hay profes que no tienen despacho y
te dicen que preguntes al final de la clase y asi no se
puede, algunos no cumplen el horario.”
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(PcD) “En clase ponen videos y yo solo veo imagenes, porque
faltan los subtitulos.” ;Esto como se hace? Los profes no
tienen ni idea, y se muestran tranquilos, no se
abochornan.”

(PcD) “En los examenes depende del profesor. Me he encontrado
de todo, yo necesito un ordenador para hacer el examen.”

(PcD) ““Las instrucciones del examen: el profe dice cosas durante
el examen y yo me concentro y no me entero porque no me
avisan. Deberian estar escritas en el mismo examen.”

“...Tendria que poner los subtitulos, ;lo tengo que hacer yo? Todo
el mundo tiene una buena disposicion, pero es un trabajo,
tienen poco tiempo, les pagan poco, escurren el bulto y la
responsabilidad se diluye. Es un pequefio gran problema”.

Se pone de manifiesto que el profesorado disefia su docencia sin tener en
cuenta que puede tener una diversidad de perfiles en su grupo de
estudiantado y que ademas, perciben la accesibilidad como una exigencia
extra que aumenta su trabajo:

“Cuando se preparan las asignaturas deberian tener en cuenta que
pueden tener un alumno ciego o sordo...”

“Los profes ven las medidas de accesibilidad como un trabajo
extra y no es nada grande lo que tienen que hacer, por
ejemplo cuando graban un pdf que sea accesible, es

cuestion de un segundo.”

No obstante el estudiantado con discapacidad se muestra comprensible con el
comportamiento del profesorado cuando comprueban su reaccién inicial de
sorpresa, desconfianza o recelo. Creen que es necesario informar al
profesorado con antelacion de la presencia de un/a persona con discapacidad
en su grupo, de los recursos presentes en la Universidad y que es fundamental
gue reciban formacion especifica:

(PcD) “En la matricula deberias poder poner que tienes
discapacidad, informar internamente para que el docente
tenga tiempo de prepararse y aprender como hacerlo.
Deberia haber una unidad que advirtiera y formara al PDI
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para que se lo tomen mas en serio y no ser el estudiante
quien le avise de lo que tiene que hacer.”

“El profesor que va a tener un estudiante con discapacidad,
¢recibe alguna formacion? ;Se le avisa? ;Se le dan pautas?”

“Y si el profesor lo requiere, ;Sabe donde acudir? Muchos no saben
gue hay un servicio especifico.”

(PcD) “A mi me paso6 con una profesora que no sabia que iba a
tenerme en clase y nadie le habia avisado™.

“Seria util que se organizara mejor porque se tiene que entender
al profesor cuando nadie le avisa y se encuentra el

estudiante con discapacidad el primer dia y no sabe como
afrontar la situacion, tiene mil cosas. Si se lo hubiera

preparado antes, con normalidad, ya sale solo. Los

comienzos son dificiles pero entre todos se deberia

normalizar en comunidad y que se convierta en el dia a

dia.”

En relacion a los contenidos docentes sobre accesibilidad y discapacidad, sélo
se conoce la existencia de una asignatura obligatoria en los estudios de
ingenieria de un solo centro y una asignatura optativa en uno de los grados de
arquitectura. El estudiantado de arquitectura denuncia categoricamente esta
situacion. Ademas se distingue claramente que la accesibilidad tiene
repercusiones en otras areas tematicas que también deberian incluir estos
contenidos (telecomunicaciones, disefio, informatica, edificacion):

“En ingenieria de Vilanova hay una asignatura que se llama
Accesibilidad e Innovacién que ensefian todos estos temas
de discapacidad y accesibilidad, es obligatoria para todos

los estudiantes de Vilanova.”

“En arquitectura, nada, nada, solo LOCUS, que era voluntario y no
llegaba a todo el mundo. Me parece muy fuerte que

estudiantes de arquitectura no conozcan la LIONDAU ni

nada de estos temas, esta muy bien que en ingenieria si se

haga. “

“Yo lo Unico que he hecho sobre discapacidad fue en una
asignatura optativa en arquitectura de Barcelona. Si no te
lo ensefian bien, los alumnos se creen que la accesibilidad
en arquitectura solo es un tema de ascensores y rampas.”
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“Hay carreras que quizas se necesita mas que en otras, en
arquitectura por ejemplo, si salen sin esta formacion, ya
nadie més se la va a dar.”

“Se deberia hacer una asignatura, empezando por ahi. “

“No es un so6lo un tema de arquitectura. Sefializacion en Braille,
paginas web para persona ciegas en informatica y telecos,
cada uno en sus ambitos se podria hacer asignatura.”

“En arquitectura lo Unico que se estila es hablar de las rampas,
ascensores... pero hay mas cosas, todos los temas de

sefialética, de disefio universal por ej. Hay muchas cosas de
disefio que no se tratan. Y no solo en arquitectura, también

en informatica. Supongo que sera complejo afiadir esto al

plan de estudios pero creo que es muy importante. Igual

gue hice matematicas que son importantes porque te

ayudan a estructurar la mente, si tuviéramos la cultura, la

de que tenemos que aprender a mirar las cosas de otra
manera, que no todos somos iguales, estaria muy bien.”

“Hay gente en la universidad que no esta puesta en estos temas,
y tienen una vision superantigua. En arquitectura se da
importancia més a lo bonito, que imaginativo y a los temas

de uso y sociales. “

La opinion y percepciéon del personal docente e
investigador

El grupo focal de personal docente e investigador estuvo compuesto por 6
profesores/as provenientes de diversos campus, centros docentes vy
departamentos, tal como se describe en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Participantes en el grupo focal de personal docente e investigador

. Discapa- Grupo de Centro
N° Genero cap . po ae Dep. Campus
cidad investigacion docente
UPC-ETS de
CREB - Centro de .
R o, Ingenieria de Campus
- Investigacion en Ingenieria .
1 H Organica - - Telecomunic Nord,
Ingenieria Electrénica .,
L acion de Barcelona
Biomédica.
Barcelona
GRUP ISI - Grupo de UPC-Escuela
Instrumentacion, de Ingenieria
sensores e de
5 i B interfaces. Ingenieria Telecomuni- Castell-
CREB - Centro de Electrdnica caciény defels
Investigacion en Aeroespacial
Ingenieria de
Biomédica. Castelldefels
GPLN - Grupo de
Procesamiento del
Lenguaje Natural. Lenguaie UPC-EPS de
TALP - Centro de L Ingenieria de Vilanovaila
3 M -- , Sistemas . . ‘
Tecnologias y " Vilanovai la Geltru
. Informatico i
Aplicaciones del Geltru
Lenguaje y del
Habla.
CREB - Centro de UPC-ETS de
L - . Campus
Investigacion en Ingenieria Ingenieria
4 H - L (. . Sud,
Ingenieria Mecdénica Industrial de
S Barcelona
Biomédica. Barcelona
UPC-Centro
de la Imagen
y la
5 H -- Tecnologia Terrassa
Multimedia
(centro
adscrito)
DITEC - Diagnosis y
int(::i/(;nr:(;?;ndsn la UPC-ETS de Campus
6 H -- -, Arquitectura Sud,
restauraciéony la
de Barcelona Barcelona

rehabilitacion de
edificios.

[Parte 1: Analisis de la Igualdad de oportunidades...]=== 49



Guia de Responsabilidad Social Universitaria y Discapacidad: RSU-D

Tras una breve introduccion para contextualizar el tema, tuvieron que dar
respuesta a diversas preguntas guia que ayudaron a iniciar la discusion abierta
posterior.

El grupo reconoce que se han desarrollado mas medidas y acciones destinadas
al estudiantado con discapacidad que para el propio personal con
discapacidad. Asimismo se manifiesta que es necesario abordar la igualdad de
oportunidades desde todos los ambitos de la universidad para consolidar un
modelo interno adecuado que proyecte una imagen exterior real y
transparente, ya que se admite que el profesorado se sensibiliza Unicamente
cuando se encuentra con un estudiante con discapacidad en su clase:

“Yo veo eso, que hay mucho hacia el alumno y muy poco hacia el
trabajador.”

“Se tienen que poder trasladar estas normas a cualquier otro
entorno pero adaptando las circunstancias.”

“Tienes que tener la sensibilidad para solucionar estos casos, que
afortunadamente no son muchos y después, se hace el

resto, ;Porqué si no? jDas una imagen!! ... jSi, si! jHacia

fuera muy bien! pero ;hacia dentro?”

“Se ha trabajado de espaldas a esta situacién, creo que no se ha
contemplado, sinceramente.”

“T0 te sensibilizas cuando encuentras un caso, yo por ejemplo. A
parte de mi investigacion que es otra historia. No te lo has
planteado todo esto, seguramente a traveés de su

testimonio (refiriéndose a la persona con discapacidad) y lo

gue hemos hablado hoy tengo mas opinion de cuando he

llegado y quizas lo tenga que madurar todo esto. Hay muy

pocos casos.”

No obstante, existe una divergencia de opinion entre los que creen que la
buena voluntad de las personas deberia ser suficiente para solucionar las
dificultades de las personas con discapacidad y los que creen que estas
medidas deben ser reguladas para asegurar su cumplimiento por parte de
todas las personas:

“Cuando tu le explicas a una persona es muy dificil que aquella
persona te diga que no, todos somos humanos. Otra cosa es
cuando esa decision va en contra de otra decision que

puede ser econdmica, de gestion... Yo quiero pensar que no
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seria necesario regular estos temas pero si se ve que sin
regular no funciona, entonces quizas si.”

(PcD) “Yo creo que si que se tiene que regular porque yo no
quiero que esto dependa de la buena voluntad o no buena
voluntad del director de la escuela o de quien sea... YO
hablo por experiencia propia. ... jClaro que hay
sensibilidad! Pero hay casos que no y yo no quiero estar a
merced de alguien que no la tenga. Creo que si que deberia
haber una normativa.”

Efectivamente, la persona con discapacidad (PcD) manifiesta sentirse
discriminada por su discapacidad porque no puede realizar su carrera
profesional en la Universidad en igualdad de condiciones y demuestra
necesitar algunas medidas de accién positiva para facilitar su participacion:

(PcD) “ ... Yo dia si dia no paso toda la noche en el hospital, 8
horas, pero eso no es lo peor, a veces te deja muy fatigado
y al dia siguiente no puedo rendir lo mismo.”

(PcD) “Opino que hay muy poca sensibilidad y me siento
discriminado como profesor porque no se tiene en cuenta
mi discapacidad. Por ejemplo, yo no tengo ahora el mismo
rendimiento que antes, y se me valora la investigacion y la
docencia igual que a los demas. Incluso me han aumentado
las horas de docencia. Estas circunstancias no aparecen en
ninguna normativa.”

(PcD) “Otra cosa que yo pedi es que yo no podia caminar bien yay
pedi si me podian pagar el transporte de tren a la

universidad y me dijeron que no habia la costumbre de

hacerlo y que, si no podia venir, que pidiera la baja, esto

es lo que me contestaron. Y cosas asi, si hay esta falta de
sensibilidad no se puede promover que haya mas profesores

con discapacidad, se dificulta en lugar de facilitar nuestro
trabajo.”

(PcD) “Aqui falta accesibilidad a las aulas, hay tarimas, yo estuve
en un examen y no pude subir, no pude ni acceder al
ordenador de la clase.”

“No tenia ni idea que habia profesores como él (referido a la
persona con discapacidad) dando clase,... ;Como se lo
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monta para dar clase? Pues explicando, ya esta.” “Y hay un
paso previo, jPorqué tiene ganas! Por qué si no segun le
dijeron estaria de baja, porgue es un buen docente y lo
guiere hacer bien, si no, hubiera cogido la baja y aqui os
guedais todos™.

(PcD) “Me gusta hacer la docencia, el contacto con los alumnos y
si no lo hiciera, ;Donde estaria? ;Cerrado en mi casa?”’

“Es mas importante el seguimiento de su carrera profesional
(referido al PcD) y no tenerlo en cuenta a la hora de
valorar internamente lo que decias antes, cuando te

valoran un sexenio no hay ninguna casilla que puedas
marcar.”

(PcD) “Ahora no puedo hacer investigacion.” “Porque no te dejan
hacerlo a otro ritmo, porque el ministerio no se lo ha

planteado nunca que haya otras opciones. Son las normas y

son iguales para todo el mundo.”

En cuanto al acceso y a la mayor presencia de profesorado con discapacidad,
se cree que su numero es bajo porque estadisticamente también hay un
nuamero reducido de estudiantado con discapacidad en la Universidad y buena
parte del profesorado futuro en una Universidad surge de ella misma. Por otra
parte se asegura que el acceso a las plazas de personal docente en la
universidad es un proceso justo e igualitario y que el incremento en el acceso
de nuevo profesorado con discapacidad se producira de forma natural:

““Se supone que se acceden a las plazas de manera justa o sea el
tema es que una vez que estas alli tengas las mismas
facilidades que los demas.”

“Hay pocos profesores con discapacidad porque, para empezar,
hay pocos estudiantes con discapacidad... al final el
profesorado que estamos aqui somos un porcentaje de los

gue estudiamos aqui...”

“Realmente se tiene que conseguir que existan las mismas
oportunidades. ... A partir de ahi que cada uno decida
donde quiere o no quiere trabajar.”

“Ya existen unas cuotas para las personas con discapacidad ya esta
regulado... Si se solucionan estos problemas (referidos al
ejercicio de la profesion), lo otro (el acceso) sera natural.”
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Asimismo, se hace evidente que la falta de informacidn sobre estas cuestiones
conduce a una falta general de concienciacion y de formulacion interna de las
implicaciones de la igualdad de oportunidades. Se manifiesta, ademéas que
este proceso deberd ser lento para que los cambios penetren y se consoliden:

“Yo pienso que lo primero es canalizar la informacién.”

“Esta informacion que falta hacia fuera, también falta hacia
dentro. Hace falta tener informacion y comprender. Que la
informacién de cada caso llegue a todo el mundo, y todo el

mundo la tenga presente: el que toma las decisiones, el
gue esta en el aula... *

“Los grandes cambios si son on/off a mi me dan miedo porque el
dia de mafana seran en el sentido contrario.” “Y esto en

la universidad pasa mucho.” *Los cambios tienen que

penetrar”

“Yo como representante de discapacidad de mi centro, hablo con
el profesorado y le digo: mira este afio tendras una persona

con esta discapacidad y tendras una emisora FM. Y lo

primero que te dicen es: ;y qué tengo que hacer? ;Y qué

pasara? Tranquilo, te dara un micro, te lo pondras y tu

ihablaras igualmente!!” “;Qué es esto?” “jNi sabiais que

esto existia! Este es el problema, informacién.”

Se manifiesta que existe un gran desconocimiento por parte de la sociedad
sobre qué hace y como funciona la Universidad y que es dificil cambiar esta
tendencia. Desde su vision se afirma que la Universidad esta conectada con la
sociedad basicamente por dos vias: el estudiantado que accedera
posteriormente al mercado laboral y la transferencia de resultados de
investigacion:

“Si se llega al nivel de no saber que aqui se hace investigacion,
por ejemplo ;Como quieres explicar lo otro?”

*“La Unica vision que puede tener la sociedad de la Universidad es
a través de nuestros estudiantes cuando acaban y a través

de nuestra investigacion cuando se hace difusién de los
resultados.”

“Los estudiantes no saben que hacemos investigacion.”

“La sociedad no entiende lo que hacemos.”
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“iEs que es muy complicado cambiar! La sociedad es una masa
muy grande, cambiarla es muy lento.”

“La tendencia de la universidad ahora es muy dificil cambiarla,
porque llevamos unos afios, tenemos una historia y nos ven

la mayoria como profes y hasta que no cambiemos la idea

de que la universidad son mas cosas, esto sera muy lento.

El sector de la discapacidad es muy concreto, cuando es

basico cambiar la vision global de lo que se hace aqui, y
cuando se vea la vision global, luego podremos decir que
dentro de todo esto, evidentemente se tiene en cuenta la
discapacidad.”

“La Universidad tendria que estar conectada con la discapacidad
pero conectaran si quieren estudiar como estudiantes y

cuando salgan ellos daran el ejemplo y después como
investigacion.”

Por consiguiente, se evidencia la necesidad de que la Universidad realice mas
esfuerzos en comunicar y difundir sus actividades, aunque se reconoce que la
Universidad goza de una gran repercusién y reconocimiento externo:

“Quizas se podrian hacer acciones de comunicacion de lo que se
hace en discapacidad a nivel de investigacion, docencia...

Tener un stand en jornadas donde haya asociaciones de
discapacidad, no sé “ “Algunas ya lo hacen.”

“Se tienen que difundir los proyectos que se estan realizando, no
sé como, y a partir de aqui se pueden hacer muchas cosas.
Los de discapacidad y todo el resto.”

“Con esta idea de que no se ve la investigacion, yo creo que no,
creo que la universidad tiene muy buena fama en este

sentido y que se da a conocer, cada dos por tres sale por
television, al gran publico. Cuando seamos punteros en
accesibilidad, esto ya saldra, como salen otras cosas. “

Finalmente se manifiesta que la participacién social desde las asignaturas se
realiza a través de los proyectos finales de carrera:

“Hay una docencia finalista, como es el PFC, que es lo que mas
acerca el alumno a lo que después tendra que hacer como
profesional e ingeniero y alli creo que es el lugar ideal para
hacer estos contactos. Esto se hace.”
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“En este sentido, el tema de los proyectos final de carrera yo creo
gue es un tema con el que se podria apretar muchisimo a la

hora de guiar. Se promueven poco o esta poco visto 0 poco
valorado que se haga investigacion en los proyectos. Si que

hay (refiriéndose al concurso PFC Universia) un tribunal con
bastante mas sensibilidad en estos temas, pero en todo lo

demas, ni se valora, ni se aporta...”

“Esto se hace (referido a la promocidn de proyectos en igualdad
de oportunidades) porque yo estuve con los premios de PFC
Universia. Esto poco a poco esta cambiando, yo creo.

También hay premios a nivel nacional, este afio una escuela
también ha dado algun premio... esta saliendo poco a poco.
Tampoco podemos pensar que hoy esta mal y mafana

estara perfecto.”

En general, se comprueba que existe mucho desconocimiento sobre como
abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiantado con
discapacidad y se pone de manifiesto que el profesorado se siente solo ante
este reto. Este desconocimiento se manifiesta en relacion a saber de la
existencia de los servicios y recursos especializados que ofrece la Universidad
y en la creencia que la docencia debe adaptarse siempre a las
individualidades del estudiante con discapacidad y que no existe un disefio
universal en la instruccion:

“Yo tenia miedo, hubo un momento que no sabia si lo haria bien,
si lo haria mal, si me pasaria. jTienes una inseguridad!

Porgque es una cosa que te ha venido asi de repente. Son

cosas que se deberian prevenir. Esta muy bien tener

estudiantes con discapacidad en clase pero seria necesario

tener cuatro ideas. Yo fui una mama hasta que al final vi

gue eso tenia que cambiar. El primer instinto es proteger.”

“Yo creo que como PDI tenemos muy poca informacion. No es
importante hasta que te pasa alguna cosa.”

“La adaptacién no diria que es individual pero casi, porque las
necesidades son diferentes. ;Tengo una persona con este
problema? Siempre haré esto jno! De alguna forma siempre

es individual, de aqui es de donde sale este miedo, ;no?
Porque cuando te llegue un estudiante con discapacidad
nuevo, sera completamente diferente y habra que empezar
de cero. “
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“Yo tuve un alumno con silla de ruedas y nadie me dijo nada,
entendi que no tenia que hacer nada, ya le habian asignado
un lugar”.

“Mi experiencia es que mayoritariamente los estudiantes aunque
tengan alguan problema lo que intentan es minimizar la
intervencion de personas externas e intentar ser uno mas,
naturalmente con las limitaciones que tienen.”

Existen algunas iniciativas valoradas como muy positivas que se comparten y
gue eran desconocidas por el resto de personas del grupo. A raiz de la
experiencia vivida en estas iniciativas se cree imprescindible contar con los
recursos (productos y personas de apoyo) apropiados para llevar a cabo una
docencia accesible:

“Yo no me he encontrado estos casos (expresados por el PDI en
anterioridad), estoy en la comision de igualdad de
oportunidades, yo sabia con que estudiante con

discapacidad tenia que hablar, pero esta informacion era
extraordinaria, a veces no llega a todo el mundo.”

“También hablo con el estudiante y hago un poco de paso
intermedio. Por ejemplo, habia un estudiante con
discapacidad motriz y no sabia que podia disponer de una
plaza de aparcamiento. Yo estuve hablando con el centro y
ya lo tenian previsto, al cabo de un tiempo ya tenia la
plaza. Algunas veces estas cosas a los alumnos les cuesta y
esta figura lo que hace es ayudar, no sélo en la parte
docente sino también en todo esto.”

“Nosotros hemos hecho un postgrado de comunicacion donde
hemos tenido veinte personas con diferentes tipos de
discapacidad pero hemos tenido unos medios que nos han
facilitado mucho el trabajo: un intérprete de signos,
emisoras FM, herramientas de ampliacion de pantalla para
personas con baja vision. Claro, una vez se decide vamos a
comunicarlo, tiene que haber una voluntad de no sé qué
nivel de organizacion, de que esto implicard un cierto
grado de flexibilidad; tenemos que estar preparados para
esto. Es un pez que se muerde la cola. Si, probablemente
es tirarse a la piscina, abrimos y a medida que se avance,
nos vamos adaptando e incorporando medios, porque claro,
sin medios tampoco te puedes tirar.”
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“Yo ha sido la primera vez que me enfrentado a un escenario
como éste y jclaro! con unos medios muy ventajosos, sin un
intérprete de signos ;Como incorporas esto en clases de
140-150? Aqui es donde veo yo una dificultad.”

Se comparte la idea de que es necesario acompafnar mejor al profesorado en
su tarea pedagogica frente al estudiante con discapacidad, solicitan recibir
algun apoyo, formacion o informacion especifica y que la Universidad actle
con anticipacion. Se sugiere que se informe también cuando un PDI de nuevo
ingreso se incorpora a la universidad:

“Estaria bien que a cada profesor, cuando tiene una plaza, te informaran de
gue servicios tiene la Universidad para que al menos sepas que hacer o donde
recurrir cuando te encuentres con esta situacion.”

“Es muy importante ir incrementando la informacion y la formacion. Se han
hecho cosas....”

“Si cada profesor hiciera un resumen de la vivencia que ha tenido con el
estudiante con discapacidad, compartiriamos conocimiento.”

Referente a la cuestion de como estan incluidos en las asignaturas los
contenidos docentes en accesibilidad e igualdad de oportunidades se declara
que, en general, no existen estos contenidos. En los estudios de arquitectura
existe una asignatura optativa que trata la accesibilidad pero creen que la
estrategia correcta seria integrar estos contenidos en las asignaturas de
proyectos. En el area de multimedia se trata la accesibilidad web pero
también de forma aislada, no integrada en los proyectos de desarrollo web.
Sin embargo son conscientes de su responsabilidad como personal docente de
formar adecuadamente al estudiantado en materia de accesibilidad, aunque
manifiestan que este cambio sera lento:

“No, en general no existen, no.”

“En arquitectura existe la asignatura de accesibilidad pero en los
cursos de proyectos, de urbanismo o de construccion no se
incorpora por nada del mundo. Se incorpora solo cuando el
profesor avisa de un no cumplimiento de la normativa pero

no se incorpora como disefo universal, es decir,
proyectemos ya con la idea de que sea accesible, si no, yo
hago mi historia y luego le meto la rampa para poder
cumplir. No hay un curso de proyectar directamente asi.
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Hay una asignatura que se da de accesibilidad pero es
optativa, por tanto, realmente no llega. Hay mucho
trabajo por hacer para incorporar esto a la materia de
proyectos.”

“A nosotros nos pasa un poco igual, en multimedia se hace
accesibilidad en entorno web (pautas, herramientas, como
funcionan los lectores de pantalla...) pero se ve como una
asignatura, de forma aislada y entonces no se integra en
todo el proceso haciendo proyectos de desarrollo web. A
veces por una razén de tiempo porque hay que acotar el
problema a resolver y no se puede complicar eternamente.
Pero si que haria falta integrarlo en el proceso y dentro del
proceso no se integra realmente.”

“Mi asignatura es muy fundamental, la que imparto, y no veo la
relacion, jQuizas esta! Nosotros ensefiamos mecanica, los
principios de la fisica. ... Pero yo en clase explico el

proyecto que tenemos del Ministerio que va sobre aplicar

la mecanica en el movimiento humano para mejorar la

calidad de vida de lesionados medulares, y en clase a veces
hablo, ni si que sea tres minutos para decir que todas estas
férmulas sirven para estudiar el movimiento humano, de

esta manera, alguna cosa se dice, pero como contenido que

se pregunte en el examen, no.”

“Como docentes somos responsables que la formacion de la
persona sea la mejor posible y si pensamos que esto debe
estar en la formacion, pues si, naturalmente. Pero esto,
repito, el cambio sera muy lento y ya ha empezado a
hacerse con todos estos medios.”

En respuesta al modo como deberian incluirse estos contenidos docentes, se
muestran contrarios a forzar la inclusion de estos contenidos de forma
obligatoria, la opinion generalizada es que se incorporaran de forma
progresiva, lenta y natural. Este proceso dependera de la informacion,
formacion y concienciacion por parte del personal docente (incluyendo todos
los niveles de mando):

“...Cuando explico esto, vi que todavia nos queda mucho por
aprender, en el sentido de no es que tengamos que pensar
como resolver un problema, es que desde el orige