de estudio innovadores

para las personas con
discapacidad

Observatorio Universidad y Discapacidad

Fundacion ONCE
Universitat Politécnica de Catalunya. BarcelonaTech



Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las personas con
discapacidad.

Edita: Observatorio Universidad y Discapacidad (entidad formada por
Fundacion ONCE y la Catedra de Accesibilidad de la Universidad Politécnica de
Cataluna-BarcelonaTech). Vilanova i la Geltra (Barcelona), diciembre 2013.

[lustraciones ©: Yolanda Guasch Murillo
ISBN: 84-695-9708-6

Libro digital en: www.catac.upc.edu

Este libro es accesible para personas con discapacidad visual.

@@@@ Esta publicacion esta bajo una licencia de Creative Commons
SETHT® Reconocimiento-No Comercial-Sin Obra Derivada 3.0 Unported.

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Cétedra de Accesibilidad
Fundacion ONCE


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES

Direccion y coordinacion

Daniel Guasch Murillo

Director Catedra de Accesibilidad, UPC

Jesus Hernandez Galan

Director de Accesibilidad Universal, Fundacion ONCE

Equipo investigador
Yolanda Guasch Murillo
Raquel Vallez Vidal

M. Hortensia Alvarez Suau






AGRADECIMIENTOS

Para la realizacion de este trabajo se ha contado con la participacion de
personal y estudiantado de la Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de
Vilanova i la Geltru perteneciente a la Universitat Politecnica de Catalunya-
BarcelonaTech. Su participacion se concretd en la realizacion de los grupos
focales en los cuales se obtuvo su opinion y percepcion respecto el uso de las
herramientas 2.0 en la docencia universitaria.

[Agradecimientos] === 5






Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las
personas con discapacidad

CONTENIDOS

0 oo T PP 9
Y oY [ Tl o3 TSP 11
Contexto de la discapacidad en la educacion SUPErior .......cccccvvvveeeeeeeevecnnnnneen. 11
Contexto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la
LYo [V or=Tol oY I U] o =] o AE U PP 20
Contexto pedagdgico de la educacion SUPEIIOr .....ccuvveeeeeeeeeiciiriieeeeeee e e 26
Objetivos Y Metodologia. . .ovueieeiiiitiiit i ii e i e e et eeeeeaaeanaans 37
Opinion y percepcion de la comunidad universitaria.......oooevveiiiieiiiiinennn.n. 45
Conclusiones formuladas por el personal docente e investigador (PDI) ........... 45
Conclusiones formuladas por el personal de administracidn y servicios (PAS) .48
Conclusiones formuladas por personal directivo ........ccveeeeeviecnieeeeeeceiieiineeeen, 52
Conclusiones formuladas por el estudiantado.......cccccveeeeeeiieiciiiieeeeee e, 57
Reflexiones fINAIES .........eeuiiiieeeee e 64
El Universal Instructional DeSigN .......cceiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiieereeeanineeeeeeeannns 71
ANTECERUABNEES ..ceii it e e e e e e e e e e e e e brae e e e e e e e eeanes 71
ODjJEtIVOS AEIUID ...uvviiieiiiiieiciiieeeee et e e e e s aabbaee e e e e e s seanraeeeees 71
Tecnologia y recursos 2.0 aCCESIDLES ...vuviiiiriiiiiiieiiieiieieieeeieeenaeennns 79
CONSIAEracioNES PreVIAS ..cccecueeiiieiee e e e eccctree e e e e e eestrere e e e e e e searrere e e e e e e esansnneeees 79
DiSPOSItiVOS MOVIIES.......uiiiiiiiiiieieiiee et e e s aae e e s saaaee s 81
WD 2.0 uueiiiiiiiiiiiiiiiit ittt bbb ba e b ba b e b b bababab—babababa b bbb ba—abababararararaaara 86
Integracion en el modelo pedagolgiCo ......ccovvuviiiiriiiiii i 99
O T 1 a LI 4] (o N 105
Atenea — plataforma de e-learning de 1a UPC........coovvviiveeeiiiiiiiiiireeeeee e, 106
MyOpenDeusto - Universidad de Deusto........ccccceeeeeeeiiiiieieicieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 107
({01013 =1 2 NP 108
AVIP - UNED ..ottt e e ettt e e e e tte e e e e et e e e ettt eeesaaneeeerananaans 110
Mobile Learning- Escuela de Organizacion Industrial EOl........cccceevvviveeeiniineenn. 110
Consideraciones fiNAleS......uuuuuueeeeiieeeeeneeneennnennnnnennes 113
3] o1 U= =Y i - 117
Anexo - el observatorio universidad y discapacidad............ccceviiiiiiiiiiiinn... 121

7



Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las
personas con discapacidad

8 .-



Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las
personas con discapacidad

PROLOGO

La incorporacion de las nuevas tecnologias en las ensefanzas superiores debe
contemplarse dentro de la normalidad de una sociedad que evoluciona
tecnologicamente con prisas y sin pausas de forma global. La universidad no
puede ser ajena a las nuevas dinamicas que se establecen de hecho en la vida
cotidiana de su comunidad. Las nuevas formas de trabajo y estudio, asi como
las necesidades adquiridas por el uso de la tecnologia disponible deben
canalizarse para que sean una oportunidad de mejora en el proceso de
aprendizaje del alumnado universitario.

El Observatorio Universidad y Discapacidad aporta un analisis de esta situacion
en las proximas paginas. El objetivo es dar al lector un marco de estudio que
le permita reflexionar sobre la relacion entre el uso de las nuevas tecnologias
y la mejora del rendimiento académico del estudiantado. El uso de las nuevas
tecnologias no debe ser una apuesta por la mejora del proceso de
aprendizaje, debe ser una realidad que garantice la igualdad de
oportunidades de toda la comunidad universitaria.

No basta saber, se debe también aplicar. No es suficiente querer, se
debe también hacer.

Goethe (1749-1832)

“Vivimos en una sociedad profundamente dependiente de la ciencia y
la tecnologia y en la que nadie sabe nada de estos temas. Ello
constituye una formula segura para el desastre.”

Carl Sagan (1934-1996)

“Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involucrame y lo aprendo.”
Benjamin Franklin (1706-1790)

Dr. Jesus Hernandez Galan Dr. Daniel Guasch Murillo
Director de Accesibilidad Director Académico de la
Universal de la Fundacion Catedra de Accesibilidad de la
ONCE. UPC-BarcelonaTech.
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INTRODUCCION

Contexto de la discapacidad en la educacidon superior

Asi como muestran las estadisticas’, se comprueba que el nivel educativo de
las personas con discapacidad es comparativamente bajo respecto al de las
personas sin discapacidad. Las cifras muestran que solo el 5,4% de las
personas con discapacidad de 25 o mas anos tienen estudios universitarios o
equivalentes, mientras que entre las personas sin discapacidad esa proporcion
llega al 18,7%.

Esta realidad dificulta la insercidn laboral de las personas con discapacidad
porque no tienen las mismas posibilidades para acceder al mercado laboral.
Asi se muestra en las estadisticas” por la que la tasa de paro de las personas
con certificado de discapacidad en 2010 fue del 23,3%, 3,3 puntos
porcentuales por encima de la tasa de paro entre la poblacion sin
discapacidad. En ese mismo ano, la tasa de actividad en las personas de entre
16 y 64 anos que tienen reconocida legalmente alguna discapacidad fue de un
36,2%, frente al 75,9% que alcanzaba esta tasa en la poblacion sin
discapacidad. La tasa de empleo de las personas que tenian reconocida
legalmente alguna discapacidad fue del 27,7%, es decir, solo una de cada tres
personas con discapacidad reconocida en edad de trabajar estaba ocupada.

En cuanto a datos especificos sobre la realidad universitaria, en el curso
académico 2010-2011 universitario se contabilizaron 16.279 estudiantes
universitarios con discapacidad en las universidades espanolas. Esto supone
tan solo, el 1,3% sobre el total de universitarios matriculados durante ese ano
en las universidades publicas.

' Datos extraidos de ‘La situacion de las personas con discapacidad en Espafa.
Informe Olivenza 2010°, elaborado por el Observatorio Estatal de la
Discapacidad a partir de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y
situaciones de Dependencia

2 “El empleo de las personas con discapacidad en Espafa” publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), que combina la Encuesta de Poblacion
Activa con la Base de Datos Estatal de Personas con Discapacidad
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Los datos del curso académico 2011-2012 se pueden analizar gracias al avance
de resultados que realizd el Observatorio Estatal de la Discapacidad® a partir
de los formularios cumplimentados por 26 universidades.

En este conjunto se identificaron 5.008 estudiantes con discapacidad, de los
cuales, el 50,6% eran varones (2.534) y el 49,4% de mujeres (2.474). La edad
es conocida en poco mas de la mitad de los casos, concretamente en el 55,2%.
A partir de los datos conocidos se puede estimar que hasta los 26 anos se
encuentra el 38,7% del total del estudiantado con discapacidad.

En cuanto al nivel de estudios cursado, mas de la mitad con un 52,8% (2.646)
estaban cursando grados, un 21,1% (1.058) licenciaturas, un 14,3% (718)
diplomaturas y, en un escaso 11,7%, estudios de doctorado o master
universitario.

Respecto a las areas de conocimiento, la de ciencias sociales y juridicas es la
mas elegida por estos estudiantes en los niveles de grado, licenciatura y
diplomatura (un 45,6% cursan estudios de este area), y en ella las mujeres,
con un 55,2%, prevalecen sobre los varones. No ocurre lo mismo con la
segunda de las areas de conocimiento mas elegida por estudiantes con
discapacidad, la de ensenanzas técnicas con un 18,6% de los casos. En ella
casi 8 de cada 10 estudiantes con discapacidad son varones. Las humanidades
(16,5%) y las ciencias de la salud (14,6%), son las siguientes areas de
conocimiento mas elegidas por los alumnos con discapacidad. El area de
ciencias experimentales (4,6%) es la menos elegida.

En lo relativo al tipo de discapacidad, mas de la mitad de estos estudiantes
matriculados en las universidades publicas espanolas tienen alguna
discapacidad fisica. Las discapacidades organicas en un 17,1% de los casos, las
visuales en un 13,5% y las auditivas en un 10,5% son, tras las fisicas, las
discapacidades mas frecuentes entre los estudiantes. Estos datos deben
matizarse, sin embargo, pues en mas de un tercio de los registros analizados
no se determina el grupo de discapacidad del estudiante.

3 Avance de resultados del censo de alumnos universitarios con discapacidad
curso académico 2011-2012. Entidad: Observatorio Estatal de la Discapacidad
Autores: Jiménez Lara, Antonio; Gonzalez-Badia Fraga, Juan y Cordero
Hinojal, Laura
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Las obligaciones legales sobre igualdad de oportunidades en
la educacion superior

Es indiscutible que la inclusion social de la diversidad por razon de
discapacidad ha evolucionado considerablemente en las Ultimas décadas, sin
embargo aun falta por alcanzar y el mundo universitario no es ajeno a todo
este desarrollo legal y normativo.

Entre estos progresos cabe destacar el amplio desarrollo del marco
estratégico y normativo, tanto a nivel internacional como nacional. Desde la
Constitucion de 1978 en la que se recogen los principios de igualdad y la
obligacion del Estado de remover los obstaculos que impidan el ejercicio
efectivo de ese derecho (articulos 9; 14), se han ido incluyendo a través de los
tratados internacionales firmados por el Estado espanol una serie de
preceptos que han ido incorporando los conceptos de “accesibilidad universal”
y “diseno para todos” en el bloque de constitucionalidad.

En el desarrollo de estos preceptos constitucionales, la Ley 13/1982 de 7 de
abril de Integraciéon Social de los Minusvalidos (LISMI) fue la primera norma
que reconocia los derechos concretos a las personas con discapacidad. El
marco competencial desarrollado a través de los articulos 148 y 149 de la
Constitucion Espanola, a tenor del cual corresponde al Estado dictar las
condiciones normativas basicas y a las Comunidades Auténomas las normas de
desarrollo, provoco que la aplicacion de esta Ley se realizase de manera muy
desigual. Pese a esto, tanto la LISMI como las normas autonémicas que la
desarrollaron han permitido notables avances en este sector.

Posteriormente, la aprobacion de la Ley 51/2003 de 2 de diciembre de
Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal
(LIONDAU) pretende desde su exposicion de motivos eliminar todos los
obstaculos que impidan alcanzar el objetivo de vida independiente, a través
de normas de minimos que marcan los estandares de accesibilidad necesarios
para hacer efectivos los principios filosoficos contenidos en esta norma. Los
Reales Decretos aprobados con posterioridad para especificar los
requerimientos de accesibilidad, igualdad de oportunidades y medidas de
accion positiva en los distintos ambitos sectoriales precisan, en distinto grado,
las lineas de actuacidon y contienen plazos a partir de los cuales dichas
medidas deben ser asumidas y aplicadas por los 6rganos competentes en cada
materia.

En el ambito internacional el desarrollo ha sido amplio: la Convencién
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad (2006),
el Informe Mundial sobre la Discapacidad, de la Organizacion Mundial de la
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Salud y el Banco Mundial (2011), la Estrategia Europea sobre Discapacidad
2010-2020: un compromiso renovado para una Europa sin barreras (2010)
de la Comision Europea, diferentes resoluciones de las Naciones Unidas. A
nivel nacional, éste se materializa en la ratificacion de la Convencion
Internacional (2008) y posterior adaptacion a través de la Ley 26/2011, de 1
de agosto; la Estrategia Global de Acciéon para el Empleo de Personas con
Discapacidad 2008-2012 (2008), la Estrategia espanola de cultura para
todos (2011) y la Estrategia Espafola sobre Discapacidad 2012-2020 (2011).

Estos preceptos y recomendaciones, aunque son de alcance general y recogen
diversos campos de actuacion, se detienen indudablemente en el ambito de la
educacion y el empleo de las personas con discapacidad. Estas especifican
cuales deberian ser las medidas necesarias para afrontar los obstaculos
presentes en estos sectores, ya que el limitado acceso a la educacién superior
es uno de los factores que intervienen en los procesos de exclusion social de
las personas con discapacidad. Asimismo, establecen que la accesibilidad es
una condicion anterior e indispensable para poder proporcionar esta
educacion.

Segin la Estrategia Espafola sobre Discapacidad y a través de datos
elaborados a partir de EDAD-2008, en Espana existe un 19,3% de personas con
discapacidad entre 30 y 34 anos de edad con estudios de educacion superior,
mientras el mismo colectivo sin discapacidad asciende a 40,4%. Es por ello que
la Estrategia se propone un conjunto de medidas estratégicas, entre las cuales
se incluye: impulsar acciones concretas sobre el colectivo de las personas con
discapacidad para garantizar el aumento de las personas entre 30 y 34 anos
con estudios superiores; promover la educacion inclusiva en todas las etapas
educativas, con los medios de apoyo que sean necesarios; potenciar la
formacion continuada de todo el profesorado; avanzar en la inclusion de
asignaturas que coadyuven a garantizar los derechos de las personas con
discapacidad; y promover la incorporacion de las perspectivas de género y
discapacidad en materia educativa. Asimismo, en cuanto a la accesibilidad,
como condicion elemental previa a la participacion en la sociedad de las
personas con discapacidad, la Estrategia propone, entre otras medidas:
incorporar la accesibilidad universal como un factor esencial; promover una
estrategia de accesibilidad en las TIC y apoyar la aprobacién en la UE de la
“European Accessibility Act”.

El sistema universitario espafol también ha desarrollado un marco normativo
entorno a la discapacidad en su propia regulacion.

La Ley Organica de Universidades (LOU) ya en el 2001 inicié el camino que
establecio entre los derechos y deberes del estudiantado el derecho a la
igualdad de oportunidades y no discriminacion, por circunstancias personales
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o sociales, incluida la discapacidad, en el acceso a la Universidad, ingreso en
los centros, permanencia en la Universidad y ejercicio de sus derechos
académicos. Ademas, la Disposicion Adicional 24 es el precepto fundamental
que busca asegurar la efectiva inclusion de las personas con discapacidad en
la Universidad espanola. Este principio sintetiza y dispone, desde una
perspectiva material, todos los elementos que deben tenerse en cuenta para
alcanzarla.

Esta medida significo un avance importante ya que, junto a la accion del
CERMI, casi la totalidad de las universidades publicas espanolas regularon en
sus Estatutos la incorporacion del estudiantado con discapacidad.

Con la modificacion de la LOU realizada por la Ley Organica 4/2007, de 12
de abril (LOMLOU) se dio otro salto cualitativo en la incorporacion de la
discapacidad en la Universidad, apostando fuertemente por crear ese entorno
accesible y adaptado para que todo el estudiantado pueda cursar sus estudios
en igualdad de condiciones. Entre las inclusiones mas importantes, afadidas a
las contempladas en la LOU, se hallan:

Establecimiento de programas de becas y ayudas; y medidas de exencion
parcial o total del pago de los servicios académicos con especial atencion a
una serie de colectivos, entre ellos, el estudiantado con discapacidad.

Entre los derechos, aparece el reconocimiento académico al estudiantado por
su participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion.

Se promueve la puesta en marcha conjunta, entre las Administraciones
Publicas competentes y las respectivas Universidades, de programas
especificos para que las personas con discapacidad puedan recibir ayuda
personalizada, los apoyos y las adaptaciones en el régimen docente.

Se impone a las Universidades el mandato de elaborar un Plan que dé
cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Disposicion Adicional 242,
en el plazo de un ano desde la entrada en vigor de la Ley, y previa consulta de
los movimientos representativos de la discapacidad. Esta disposicion establece
que:

B Las Universidades estan obligadas a garantizar la igualdad de
oportunidades del estudiantado y demas miembros de la comunidad
universitaria con discapacidad, proscribiendo cualquier forma de
discriminacion y estableciendo medidas de accion positiva.

B El estudiantado y demas miembros de la Comunidad Universitaria
no podran ser discriminados por razén de su discapacidad en el
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acceso, ingreso, permanencia y el ejercicio de los titulos
académicos.

B Se han de establecer los medios, apoyos y recursos que aseguren la
igualdad real y efectiva de oportunidades.

B Los edificios, instalaciones y dependencias de las Universidades,
incluidos también los espacios virtuales, asi como los servicios,
procedimientos y el suministro de informacion, deben ser
accesibles.

B Todos los planes de estudios propuestos por las Universidades deben
tener en cuenta los principios de accesibilidad universal y diseno
para todos, en consonancia con el articulo 10 de la LIONDAU.

B Se establece la exencidn total de precios publicos en los estudios
conducentes a la obtencion de un titulo universitario, en
cumplimiento del articulo 30 de la LISMI y la disposicion que
también lo contempla en la propia Ley.

El desarrollo de la LOMLOU se despliega a través del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio. Este texto normativo especifica que, entre los
principios generales que deberan inspirar el disefio de los nuevos titulos, los
planes de estudios deberan tener en cuenta que cualquier actividad
profesional debe realizarse desde el respeto y promocion de los Derechos
Humanos y los principios de accesibilidad universal y disefio para todos de
conformidad con lo dispuesto en la LIONDAU, debiendo incluirse, en los planes
de estudios en que proceda, ensenanzas relacionadas con dichos derechos y
principios.

Ademas, se concreta que en el acceso a las ensefanzas de grado, master y
doctorado, las Universidades dispondran de sistemas accesibles de
informacion y procedimientos de acogida y orientacion del estudiantado de
nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a las ensefanzas universitarias
correspondientes. Estos sistemas y procedimientos deberan incluir, en el caso
de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad, los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, los cuales
evaluaran la necesidad de posibles adaptaciones curriculares.

En el 2008 se dispuso el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por
el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefanzas
universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admisiéon a las
universidades publicas espafolas. En relacion a las pruebas de acceso a la
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Universidad, son las comisiones organizadoras las que determinan las medidas
oportunas para que puedan realizar estas pruebas en condiciones de igualdad.
En relacion a los medios se diferencian dos: las adaptaciones (tiempo,
modelos especiales de examen, puesta a disposicion del estudiante de medios
materiales y humanos, y ayudas técnicas) y la garantia de la accesibilidad,
bien sea fisica, o bien, a la informacion y a la comunicaciéon. Para la
determinacion de las adaptaciones se tienen en cuenta las que han tenido
durante el Bachillerato.

Ademas, este decreto regula también la reserva de plazas al estudiantado con
discapacidad que debe ser de un 5% de las plazas disponibles. Estas plazas son
prioritarias para el estudiantado que tenga reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33% pero también incluye al estudiantado con
necesidades educativas especiales permanente asociadas a circunstancias
personales de discapacidad, que durante su escolarizacion anterior hayan
precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacion educativa.

Otro texto normativo significativo es el Estatuto del Estudiante Universitario
que se aprobo a través del Real Decreto 1791/2010. Entre los principios que lo
rigen se establece en su articulo cuarto que todo el estudiantado universitario
tiene el derecho a que no se le discrimine por razon de su discapacidad ni
tampoco por motivos de enfermedad.

El articulo quinto que regula las cualificaciones académicas y profesionales
establece que las Universidades desarrollaran actuaciones necesarias para
garantizar que el estudiantado pueda alcanzar los conocimientos y las
competencias académicas y profesionales programadas en cada ciclo de las
ensefanzas. Este articulo es trascendental para el estudiantado con
discapacidad ya que viabiliza la realizacion de ajustes razonables con el fin de
que puedan alcanzar dichas competencias. Ademas establece que las
Universidades incorporaran a sus objetivos formativos la formacion personal y
en valores, asi pues, entre dichos valores se incluye la aceptacion y el respeto
a la diversidad.

Entre los derechos comunes del estudiantado universitario mencionados en el
articulo séptimo, se hallan referencias que implican a la discapacidad, como
el derecho del estudiantado a que las Universidades promuevan programas de
informacion y orientacion a su futuro estudiantado que favorezcan la
transicion activa a la Universidad; a la igualdad de oportunidades en el acceso
y permanencia en la Universidad; al asesoramiento y asistencia por parte del
profesorado, personas tutoras y servicios de atencion al estudiante; a la
informacion y orientacion vocacional, académica y profesional; y a obtener
reconocimiento académico por su participacion en actividades solidarias.
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El Estatuto también establece en su articulo duodécimo que para la plena
efectividad de los derechos del estudiantado con discapacidad, las
Universidades estableceran los recursos y adaptaciones necesarias para que
este estudiantado pueda ejercer sus derechos en igualdad de condiciones que
el resto, sin que ello suponga disminucion del nivel académico exigido.

Por lo que se refiere al acceso y la admision del estudiantado con
discapacidad, se establece que los procedimientos de acceso y admision,
dentro de las normas establecidas por el gobierno, comunidades autonomas y
las Universidades, se adaptaran a las necesidades especificas de las personas
con discapacidad con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades y la
plena integracion en la Universidad. Ademas concreta que las Universidades
deberan hacer accesibles sus espacios y edificios, incluidos los espacios
virtuales, y pondran a disposicion del estudiantado con discapacidad de los
medios materiales, humanos y técnicos para asegurar la igualdad de
oportunidades y su plena integracion.

El Estatuto también hace referencia en el articulo decimonoveno, a la
movilidad nacional e internacional del estudiantado con discapacidad,
estableciendo que las administraciones y las Universidades promoveran la
participacion en programas de movilidad, nacionales e internacionales del
estudiantado con discapacidad, aprobando los cupos pertinentes vy
garantizando la financiacion suficiente en cada caso, asi como los sistemas de
informacion 'y cooperacion entre las unidades de atencion a este
estudiantado.

Por lo que se refiere a las tutorias, se establecen tres cuestiones muy
importantes en el articulo vigesimosegundo. La primera es que los
departamentos, en coordinacion con el servicio de atencion a la discapacidad,
estableceran las adaptaciones metodolodgicas precisas; la segunda es que se
estableceran las tutorias especificas en funcion de sus necesidades, y la
ultima, que se promoveran programas de tutoria permanente para que el
estudiantado con discapacidad pueda disponer de profesor/a tutor a lo largo
de sus estudios.

En cuanto a la realizacion de practicas externas por parte del estudiantado
con discapacidad, se regula en el articulo vigesimocuarto que las
Universidades impulsaran el establecimiento de convenios con empresas e
instituciones fomentado que ésta sean accesibles.

En relacion a las evaluaciones, se instaura en el articulo vigesimosexto que se
deberan adaptar a las necesidades del estudiantado con discapacidad,
procediendo los centros y los departamentos las adaptaciones metodologicas,
temporales y espaciales necesarias.
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Otra serie de disposiciones establecen la accesibilidad en diferentes
cuestiones: comunicacion de las calificaciones, revision personalizada de las
calificaciones, instalaciones e informacion accesible en cualquier proceso
electoral, instalaciones deportivas, residencias y colegios mayores accesibles,
etc. Asimismo, se fomentara la participacion de las personas con discapacidad
en los drganos de representacion de las asociaciones y los o6rganos de
representacion estudiantil.

Por ultimo, se cre6 un capitulo especifico, el decimoquinto, el cual establece
que las Universidades pondran en marcha unidades de atencion al estudiante
como herramienta complementaria en la formacion integral del mismo; éstas
podran ofrecer informacion y orientacion en ambitos como la eleccion de
estudios, estrategias de aprendizaje, itinerarios formativos y salidas
profesionales, becas y ayudas al estudio, asesoramiento sobre derechos,
asesoramiento psicoldgico, asociacionismo y participacion e igualdad de trato
entre hombres y mujeres.

Este mismo articulo, el sexagésimo quinto, establece concretamente que las
Universidades potenciaran y propondran la creacion y mantenimiento de
servicios de transporte adaptado para el estudiantado con dificultades de
movilidad, asi como que cada Universidad fomentara la creacion de servicios
de atencion a la comunidad universitaria con discapacidad mediante el
establecimiento de una estructura que haga factible la prestacion de los
servicios requeridos por este colectivo. También se regula la accesibilidad de
herramientas y formatos con el objeto de que el estudiantado con
discapacidad cuente con las mismas condiciones y oportunidades a la hora de
formarse y acceder a la informacion. Por ultimo, se garantiza que las paginas
Web y medios electronicos de las ensenanzas y de las Universidades a
distancia, en cumplimiento de la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrdnico, seran accesibles para las personas con
discapacidad y facilitaran la descarga de la informacion que contienen.

Otro texto de referencia en este contexto es la Estrategia Universidad 2015:
el camino para la modernizacion de la Universidad (2010). La Estrategia
Universidad 2015 (EU2015) es la hoja de ruta que debe guiar el
posicionamiento de la Universidad espanola en el mapa global del
conocimiento en los proximos anos. Se definen diferentes ambitos de
actuacion que tienen por objetivo completar el desarrollo normativo de la
LOMLOU. Asimismo quiere reforzar el caracter de servicio publico de la
educacion superior e incrementar la dimension social de la Universidad y
dirigir el conocimiento que se genera en ella a favor del progreso, el bienestar
y la competitividad.
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En referencia al estudiantado, la EU2015 pretende que las universidades
contribuyan a que la ciudadania construya sus capacidades de progreso
personal, mejorando las garantias de acceso y permanencia para todos los
colectivos universitarios, con énfasis en la igualdad de género y derechos de
las personas con discapacidad.

Ademas establece que la Universidad debe jugar un papel protagonista en la
intensificacion de la cohesion social, la cultura y los valores ejerciendo su
responsabilidad social sin olvidar que deben ser también actores principales
en el desarrollo economico y tecnoldgico. Esta dimension social, establecida
como la Tercera Mision, se refiere concretamente a la Responsabilidad Social
Universitaria. Se acomete, pues, el impulso de dicha responsabilidad social
como una pieza fundamental del compromiso de la Universidad con la
sociedad y con su tiempo, asi como con las generaciones futuras.

De la misma forma, se especifica que la Universidad debe contar con campus
sostenibles que deben ser saludables, accesibles e inclusivos y desempenar
sobre el entorno social, urbano y cultural una mayor interaccion y un papel
didactico, proyectandose externamente como modelo de armonia espacial,
sostenibilidad y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Tras finalizar esta exploracion referente a la legislacion vigente que afecta al
mundo universitario con respecto a la igualdad de oportunidades, es evidente
que la universidad necesita adoptar un modelo que le facilite la incorporacion
de buenas practicas alrededor de esta materia para avanzar, no solo en la
mejora de su desempeio, sino también para dar cumplimiento a la legislacion
actual.

Contexto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
en la educacién superior

Situacion actual

La CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Espanolas), a través de
su Comision Sectorial TIC dedicada a las cuestiones universitarias relacionadas
con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, recoge de forma
regular los temas relacionados con la actualidad de estas tecnologias y sus
implicaciones en el ambito universitario. Uno de los pilares en los que se
asiente esta Comision es el informe UNIVERSITIC que anualmente publica la
CRUE en el que se analiza la situacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el Sistema Universitario Espanol.
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A partir de los datos de la memoria UNIVERSITIC del 2012 se puede destacar
que el acceso basico a la informacion y la comunicacion esta garantizado: mas
de la mitad de las aulas tienen capacidad multimedia, todos los estudiantes
tienen conexion a Internet, disponibilidad de ordenadores con un ratio de 1
por cada 10 estudiantes y existe una penetracion de la red inalambrica de mas
del 60% de la comunidad universitaria.

Asimismo, se observa una tendencia creciente del apoyo a la docencia
mediante el uso de plataformas de docencia virtual, en las que se confirma un
uso cercano al 90% tanto por parte del personal docente como por parte de
estudiantes. Estas plataformas docentes (tanto en su modalidad de repositorio
docente como herramienta de tutorizacion on-line) suponen un avance
significativo hacia una modalidad de aprendizaje flexible basado en
herramientas TIC como una extension natural del aula. La docencia
semipresencial o virtual comienza a ser una tendencia habitual y se percibe el
interés en potenciar su desarrollo a través de la puesta en marcha de: salas de
grabacion, repositorios de contenido docente, formatos de radio y television,
apoyo para la creacion de contenido de calidad, etc.

Conjuntamente se debe tener en cuenta una nueva caracteristica del
panorama actual, y es que alrededor de Internet crece el nUumero de
proveedores de servicios en la nube (muchos de ellos gratuitos) para el
personal docente y los centros universitarios. Esta situacion es novedosa y
muy importante de cara al posicionamiento en el uso de TIC.

En conclusion, actualmente las aulas favorecen nuevas configuraciones donde
el uso de medios audiovisuales, multimedia, Internet o herramientas
participativas estan a la orden del dia. Las modalidades de aprendizaje
comienzan a ser mas abiertas y flexibles, ya que pueden coexistir clases
presenciales y seminarios con actividades dirigidas a través de herramientas
on-line.

La precipitacion de estos cambios influida por la rapida evolucion de las TIC,
produce fuertes tensiones en las instituciones, que deben adaptarse a estas
tendencias. Algunas actividades que ya son cotidianas en la vida académica
son:

B Gestion de la visibilidad en la Web de la universidad para ofrecer un
acceso universal a la informacion institucional, a la oferta
académica (grados, posgrados, enseiianzas propias, etc.),a recursos
bibliograficos, a servicios on-line seguros y de calidad, etc.
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B Uso de sistemas de gestion de recursos de aprendizaje para la
gestion de contenidos docentes y el seguimiento del proceso de
ensenanza-aprendizaje de los estudiantes.

B Generacion de contenido docente en abierto siguiendo las
tendencias actuales de produccién de contenidos en la red.

B Presencia en las redes sociales.

B Puesta en marcha de nuevos servicios (reserva de equipamiento,
cobertura de redes, sistemas de videoconferencia, laboratorios
virtuales, etc.).

B Produccion de contenidos, distribucion y publicacion por Internet
mediante streaming.

Se debe tener en cuenta, en este proceso de cambio, el grado de
implantacion de la cultura digital en las universidades como condicion
ambiental necesaria. La concienciacion en todos los niveles de gobierno de la
universidad es determinante y esta actitud se puede corroborar en otros tipos
de actividades como el voto electronico, la adaptacion de la comunicacion a
través de nuevos dispositivos como el movil o tabletas, o la participacion en
las redes en las que conviven los estudiantes.

En estos momentos, el puesto de trabajo del estudiante cada vez es mas
tecnologico y requiere de una adaptacion de las aulas. Aparecen nuevas
modalidades de interaccion, presenciales, on-line, a través de mandos de
respuesta, laboratorios con marcas QR para conocer su funcionamiento o
pizarras digitales interactivas.

En cuanto a la situacion del personal docente, cada vez mas se les multiplican
las herramientas a su alcance donde las soluciones institucionales de apoyo se
complementan con servicios on-line de redes, publicacion, repositorios,
comunidades, etc. La integracion de herramientas y servicios de diferente
naturaleza se convierte en el nuevo paradigma para el docente y por tanto
para las universidades. El volumen de usuarios, asignaturas, documentos e
interacciones que se producen diariamente comienza a ser de una gran
envergadura.

Tendencias de futuro

Segln se establece el informe Universidad 2020: papel de las TUC en el nuevo
entorno socioeconémico, algunos factores van a tener una influencia decisiva
en la organizacion de la funcion docente de las universidades del futuro y el

22 - [Introduccion]



Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las
personas con discapacidad

papel de las TIC va a ser decisivo. En primer lugar se tendera hacia una mayor
flexibilidad frente a los modelos académicos actuales. Los estudiantes querran
poder configurar sus itinerarios formativos de una forma mas flexible, para
poder estudiar en diferentes universidades, y querran poder acceder a los
materiales y contenidos formativos de una forma mas abierta, aunque siempre
manteniendo el rigor necesario en las definiciones de los titulos y diplomas.

El EEES ya ha marcado el camino, por una parte al otorgar libertad a las
universidades en la creacion de nuevas carreras y en el disefio de sus
contenidos y, por otra parte, con el ECTS (European Credit Transfer System)
que hace que los programas de estudio resulten facilmente comprensibles y
comparables para todos los estudiantes, tanto locales como extranjeros,
facilita la movilidad y el reconocimiento académico, ayuda a las universidades
a organizar y revisar sus programas de estudios, asi como puede ser utilizado
para diversos programas y modalidades de ensenanza.

En este nuevo entorno, el personal docente del futuro se enfrenta a grandes
retos que provocaran un cambio en su papel en la Universidad. El primero de
ellos sera su adaptacion a los nuevos sistemas de comunicacion con los
estudiantes. La presencia de los docentes en redes sociales, blogs y otros
entornos colaborativos sera habitual. La red completara cada vez con mas
fuerza las relaciones presenciales en la ensenanza universitaria, que en
cualquier caso no dejaran de existir. Paulatinamente se dejara de hablar de
presencialidad y no presencialidad para pasar a hablar de interacciéon alumno-
docente en un sentido mas amplio.

Las habilidades tradicionales del docente, su capacidad de transmitir ideas y
conocimientos, su capacidad de motivar a los estudiantes, seguiran siendo
cruciales en este entorno digital, pero apareceran nuevos servicios y
herramientas que permitiran a los docentes multiplicar y sacar el maximo
provecho a dichas habilidades.

Este nuevo entorno en red introducira una presion adicional en los docentes
que deberan ser capaces de relacionarse simultaneamente con un numero
mayor de estudiantes de lo que se hacia en el entorno tradicional.

A ello hay que anadir que la velocidad del cambio se incrementara cada vez
mas, lo que introducira otra nueva presion sobre los docentes, quienes
deberan mantener actualizados, no solo respecto a sus conocimientos, sino
también a sus competencias y destrezas con las nuevas herramientas TIC.

La globalizacion de los cursos universitarios implicara una mayor movilidad de
los docentes, tanto fisica como virtual. Asimismo, la realizacion de cursos
globales fomentara la colaboracion entre docentes de diferentes
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universidades, que ofreceran cursos integrados a sus estudiantes. Este
incremento del trabajo colaborativo requerird nuevos estandares en los
procedimientos académicos y docentes, asi como un aseguramiento de la
interoperabilidad de las soluciones TIC utilizadas para la comparticion de
recursos y para la imparticion de las clases.

La elaboracion de los contenidos educativos sufrira una profunda
modificacion. En este proceso de elaboracion primara la colaboracion entre
docentes y se abrira la posibilidad de que los propios estudiantes hagan sus
aportaciones.

En este ambito, el docente tendra la responsabilidad de velar por la calidad
de los contenidos, aunque no todos procedan de él. En relacion a la gestion,
comercializacion y distribucion de los contenidos en un entorno europeo, se
habra producido una adaptacién de la legislacion relativa a los derechos de
propiedad intelectual, de forma que los problemas como la gestion
transfronteriza de derechos se resolveran eficientemente.

En este contexto, el rol del personal docente cambia de transmisor del
conocimiento a los estudiantes a ser mediador en la construccion del propio
conocimiento por parte de éstos (Gisbert y otros, 1997; Salinas, 1999; Pérez i
Garcias, 2002). La institucion educativa y el profesor dejan de ser fuentes de
todo conocimiento, y el profesor debe pasar a actuar como guia de los
alumnos, facilitandoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan
para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasa a actuar
como gestor del conjunto de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de
orientador.

Sin duda, en relacion al otro agente importante en el proceso educativo, la
principal caracteristica del estudiante del futuro se resume en el término
acufiado por Marc Prensky en 2001* «Nativos digitales». Estos estudiantes
habran desarrollado sus capacidades y habilidades en un entorno
completamente tecnologico, en el que lo digital habra desplazado a lo
analégico como herramientas educativas. Entre las capacidades nuevas
desarrolladas se encuentran: mayor inteligencia visual; predileccion por la
hipertextualidad o acceso no lineal a la informacion; inmediatez; mayor
capacidad de resolucion de problemas sin necesidad de consultar manuales;
mayor capacidad de socializacion en red y mayor capacidad de innovacion
tecnologica.

4 Marc, Prensky. On the Horizon (MCB University Press, vol 9, n 5, octubre
2011)
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Los nuevos canales de comunicacion, las nuevas formas de acceso a la
informacion y las nuevas capacidades tecnolodgicas desarrolladas por estos
estudiantes nativos digitales ejerceran una fuerte presion sobre la comunidad
universitaria, que debera adaptar sus metodologias y herramientas educativas
al nuevo perfil de estudiante. En este sentido, previsiblemente las redes
sociales se conviertan en uno de los elementos centrales de comunicacion y
difusion del conocimiento en la Universidad, muy por encima de otros
servicios mas comunes en la actualidad, como el correo electronico. Ademas,
el uso de los dispositivos méviles aumentara ya que estos estudiantes contaran
con tabletas con acceso a Internet de gran velocidad. Desde la tableta los
estudiantes tendran acceso a una gran cantidad de contenidos interactivos,
también del ambito educativo y podran realizar videoconferencias de alta
calidad.

El «Internet de las cosas» sera ya una realidad y la tableta tendra capacidad
de «dialogar» con el resto de dispositivos y elementos que estén a su
alrededor, con la finalidad de realizar compras, pagos, recibir en tiempo real
informacion de productos, etc. La tableta estara asociada a su duefio y se
podra utilizar como elemento de identificacion.

La aplicacion efectiva del concepto de formacion a lo largo de la vida, con la
incorporacion de estudiantado de mayor edad en el ambito universitario
implicara una serie de cambios importantes en los planes de estudio
programados por las universidades. La flexibilidad sera la caracteristica
predominante de estos planes y el propio estudiante podra configurar una
oferta formativa adaptada a sus necesidades en tiempo y contenidos.

Otros agentes del entorno universitario que cobraran mayor relevancia en la
Universidad del futuro seran los titulados. Estos se constituiran como el nexo
de union entre la Universidad y la realidad socioeconomica en la que
desarrollen su actividad. Las universidades deberan saber aprovechar este
potencial que proporcionaran los titulados, incorporandolos activamente, a
través de las TIC, en el conjunto de la comunidad universitaria.

A modo de conclusién cabe hacer la reflexion que, aunque todas estas
tendencias tecnologicas sean de gran utilidad para conducir el modelo actual
de universidad hacia el futuro, las TIC no son mas que herramientas que
adquieren su verdadero sentido con el uso.

El foco debe estar en el aprendizaje y la tecnologia es un valor anadido de
mejora. No se trata tanto de centrar el aprendizaje en una herramienta
tecnologica como de proporcionar una diversidad que facilite y permita que
cada docente encuentre y cree un entorno de aprendizaje que se adapte a su
forma de ensenar y a la forma de aprender su estudiantado. Generar recursos

[Introduccion] === 25



Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las
personas con discapacidad

educativos ricos, que aprovechen todos los sentidos para que se adapten a
distintos contextos y soportes, y difundirlos en distintos portales y
plataformas es relativamente sencillo en estos momentos. El aula es un
espacio educativo abierto (en cualquier lugar y momento), flexible,
integrador, que incorpora tanto los espacios personales de aprendizaje como
los institucionales de ensefianza y con un alto grado de interaccion.

Por ello, los distintos actores universitarios con su uso adecuado deben
sacarles el maximo partido. Los equipos directivos deben disefar politicas
institucionales claras, sostenibles y compartidas para conseguir implicar a
toda la comunidad universitaria. Los tecno6logos deben asumir los principios de
simplicidad, invisibilidad, facilidad de uso y sensacion de integracion. Y los
especialistas en educacion deben facilitar indicadores y estudios que nos
permitan medir el impacto de estas tecnologias en la docencia.

En fin, se debe evolucionar de las TIC a las TAC®, dejando de centrarse en los
medios (la informacion y la comunicacion) y poniendo el énfasis en el objetivo
a alcanzar (el aprendizaje y el conocimiento). En estos momentos es dificil
predecir como sera la docencia universitaria en el futuro y como cambiara con
el uso de las tecnologias de la informacion, pero lo que es una evidencia es
que la universidad debe adaptarse a esta evolucion.

Contexto pedagodgico de la educacion superior

El contexto educativo de las Gltimas décadas ha visto producirse un salto que
va desde la ensenanza al aprendizaje, es decir, a un cambio de modelo que
sitla en su centro al alumno trasladando la hegemonia tradicional del profesor
a un nuevo rol. La adquisicion de conocimientos y habilidades esenciales para
el estudiantado de este siglo pasa por un cambio de roles en el que el
profesor deja de ser Unicamente el transmisor de conocimiento para
convertirse en un facilitador y orientador y en un participante del proceso de
aprendizaje junto con el estudiante. Este, en cambio, debe ser mas
responsable y autonomo en su propio proceso de aprendizaje y deja de ser un
receptor pasivo de informacidén para ser un participante activo. En este
sentido, el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) se ha constituido
como el escenario actual en el que implementar este cambio de modelo
educativo a nivel universitario.

> 1 TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) y TAC (Tecnologias
del Aprendizaje y del Conocimiento)

26 - [Introduccion]



Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las
personas con discapacidad

El Espacio Europeo de Educacidon Superior

La creacién del EEES responde a la necesidad que tiene la Union Europea de
desarrollar y fortalecer un sector estratégico tan importante como es la
Educacion Superior. Se busca mejorar la competitividad aumentando la
movilidad de los estudiantes intra y entre paises, mejorar la comparabilidad
de los estudios y atraer mas estudiantes de otras partes del mundo, entre
otros objetivos. Para hacer mas facil la comprension y la comparacion de los
programas de estudios de todas las Universidades de todos los paises era
necesario un sistema de créditos que de forma sistematica permitiera
describir un programa de estudios basandose en parametros comunes como la
carga de trabajo del estudiante, los cursos y objetivos de formacion, los
resultados del aprendizaje y las horas presenciales. Este sistema es el ECTS
(European Credits Transfer System) que tiene como caracteristica principal
que esta centrado en el estudiante, es decir, se basa en la carga de trabajo
que ha de realizar el estudiante para la consecucion de los objetivos de un
programa de estudios. Estos objetivos se especifican preferiblemente en
términos de los resultados del aprendizaje y de las competencias que se han
de adquirir, es decir, lo que el estudiantado sabra, comprendera o sera capaz
de hacer tras completar un proceso de aprendizaje. La carga de trabajo del
alumnado en el ECTS se calcula en base al tiempo invertido en asistencia a
clases, seminarios, estudio personal, preparacion y realizacion de examenes.

EL ECTS se basa en la convencion de que 60 créditos miden la carga de trabajo
de un estudiante a tiempo completo durante un curso académico. La carga de
trabajo para un estudiante en un programa de estudios a tiempo completo en
Europa equivale, en la mayoria de los casos, a 1.500 6 1.800 horas por afo, y
en tales casos un crédito representa de 25 a 30 horas de trabajo. A todos los
componentes educativos de un programa de estudios (Ej., como asignaturas,
modulos, cursos, periodos de practicas, trabajos de tesis, etc.) se le asigna
una cantidad de créditos, es decir, refleja el volumen de trabajo que cada
componente requiere en relacion con el volumen total de trabajo necesario
para completar un curso entero de estudio.

Esta nueva organizacion de la Ensefanza-Aprendizaje en la Educacion
Superior, promueve cambios sustanciales en los roles, actitudes vy
comportamientos académicos del docente, del estudiantado, y del resto de
personal de administracion y servicios, involucrados en que la Universidad
cumpla la importante funcion docente, investigadora y social que le
corresponde en nuestra sociedad.

Para la Institucion, este cambio supone mayor autonomia a la hora de definir
su propia identidad como institucion superior de educacion, innovacion y
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desarrollo. Aunque también mucha mas responsabilidad a la hora de
proporcionar una oferta publica de conocimiento curricular actualizado y
conectado a la practica profesional. También le obliga a disponer de
dispositivos que garanticen la evaluacion permanente de la calidad de sus
procesos y de sus resultados, que ahora no se mediran en si el alumno
aprueba o no, sino mediante tasas de éxito, graduacion, empleabilidad, etc.

En el caso del docente, en lugar de fundamentalmente dar clases magistrales,
poner ejercicios o problemas, practicas y examenes, pasa a ser facilitador,
colaborador, mediador del proceso de aprendizaje activo del estudiante. Se
espera que se impliqgue mas en la docencia e investigacion, realice mas
trabajo de coordinacion de actividades con el estudiantado, mostrando mas
flexibilidad y comprension. Esto implica basicamente: (a) mejorar
sustancialmente los programas de las asignaturas recogiendo las acciones que
se realizaran en cada momento, el tiempo que el estudiantado necesitara
para completarlas fuera de clase y el objetivo que se persigue con cada
actividad propuesta; (b) diversificar los métodos de instruccion (Ej.,
aprendizaje basado en la solucién de problemas, exposiciones orales de
trabajos individuales o en grupo, investigacion participativa basada en la
comunidad, aprendizaje basado en proyectos, etc.); y (c) y mejorar los
sistemas de evaluacion (Ej., portafolios, evaluacion entre iguales,
autoevaluacion por parte de los estudiantes, evaluacion mediante ejercicios o
practicas reales, etc.).

En el caso del estudiante, se espera mas corresponsabilidad con su propio
proceso de aprendizaje. Que se tome sus estudios como un auténtico trabajo,
en cuanto a dedicacion, constancia y compromiso con su esfuerzo y sus
resultados. Esto requiere que disponga de las habilidades de autoevaluacion y
autorregulacion necesarias para gestionar adecuadamente su tiempo, dinero,
relaciones sociales y personales, carga de trabajo, etc. Y si no dispone de
ellas, saber donde, cuando y cémo reclamar estas oportunidades de
aprendizaje. Pero también se espera que las aproveche mostrando una
participacion mas activa en las clases, seminarios, u otras actividades como
voluntariado, etc. Es imprescindible que establezca sus propias metas de
aprendizaje y profesionales que le generen la motivacion necesaria para hacer
frente con éxito a las circunstancias que puedan dificultar su ajuste a la vida
universitaria.

El diseno instruccional

Ubicados en el contexto actual del EEES, uno de los agentes directamente
implicados en su implementacion es el personal docente ya que es el
responsable de disenar el proceso de ensenanza-aprendizaje que van a vivir
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los estudiantes. El personal docente debe dar respuesta a estas preguntas
elementales: ;Qué van a aprender los estudiantes? ;Como van a aprender?
;Con qué se va a aprender? ;Como y con qué comprobaré que estan
aprendiendo?

Este ejercicio de proyeccion y planificacion se denomina Disefo Instruccional
(DI) y contiene las fases y criterios a tener en cuenta en la elaboracion e
implementacion del proceso de ensehfanza-aprendizaje, es decir, es la
formulacion que da respuestas a las preguntas anteriores.

Algunas definiciones, de diferentes autores, respecto el DI (citado en
Belloch), son:

B Para Bruner (1969) el diseno instruccional se ocupa de la
planeacion, la preparacion y el diseno de los recursos y ambientes
necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje.

B Para Reigeluth (1983) define al diseno instruccional como la
disciplina interesada en prescribir métodos optimos de instruccion,
al crear cambios deseados en los conocimientos y habilidades del
estudiante.

B Para Berger y Kam (1996) el diseno instruccional es la ciencia de
creacion de especificaciones detalladas para el desarrollo,
implementacion, evaluacion, y mantenimiento de situaciones que
facilitan el aprendizaje de pequenas y grandes unidades de
contenidos, en diferentes niveles de complejidad.

B Para Broderick (2001) el diseno instruccional es el arte y ciencia
aplicada de crear un ambiente instruccional y los materiales, claros
y efectivos, que ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para
lograr ciertas tareas.

®m Para Richey, Fields y Foson (2001) el DI supone una planificacion
instruccional sistematica que incluye la valoracion de necesidades,
el desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el mantenimiento
de materiales y programas.

Estas diferentes concepciones del DI son expresadas a través de los Modelos
de Disefno Instruccional que sirven de guia a los profesionales sistematizando
el proceso de desarrollo de acciones formativas.

Los modelos de diseo instruccional se fundamentan y planifican en la teoria
de aprendizaje que se asumia en cada momento. Benitez (2010) plantea
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cuatro generaciones en los modelos de DI atendiendo a la teoria de
aprendizaje en la que se sustentan:

1. Década 1960. Los modelos tienen su fundamento en el conductismo, son
lineales, sistematicos y prescriptivos; se enfocan en los conocimientos y
destrezas académicas y en objetivos de aprendizaje observables y medibles.
Las tareas a seguir para el diseno instruccional son:

B Una secuencia de pasos a seguir.

B Identificacion de las metas a lograr.

B Los objetivos especificos de conducta.

M Logros observables del aprendizaje.

B Pequenos pasos para el contenido de la ensenanza.

B Seleccion de las estrategias y la valoracion de los aprendizajes
segln el dominio del conocimiento.

m Criterios de evaluacion previamente establecidos.
B Uso de refuerzos para motivar el aprendizaje.

B Modelaje y practica para asegurar una fuerte asociacion estimulo
respuesta, secuencia de la practica desde lo simple a lo complejo.

2. Década 1970. Estos modelos se fundamentan en la teoria de sistemas, se
organizan en sistemas abiertos y a diferencia de los disenos de primera
generacion buscan mayor participacion de los estudiantes.

3. Década 1980. Se fundamenta en la teoria cognitiva, se preocupa por la
comprension de los procesos de aprendizaje, centrandose en los procesos
cognitivos: el pensamiento, la solucion de problemas, el lenguaje, la
formacion de conceptos y el procesamiento de la informacién. Sus principios o
fundamentos son:

B Enfasis en el conocimiento significativo.
B La participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje.

® Creacion de ambientes de aprendizaje que permitan y estimulen a
los estudiantes a hacer conexiones mentales con material
previamente aprendido.

B La estructuracién, organizacion y secuencia de la informacion para
facilitar su optimo procesamiento.
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4. Década 1990. Se fundamentan en las teorias constructivistas y de sistemas.
El aprendizaje constructivista subraya el papel esencialmente activo de quien
aprende, por lo que las acciones formativas deben estar centradas en el
proceso de aprendizaje, en la creatividad del estudiante y no en los
contenidos especificos. Las premisas que guian el proceso de disefno
instruccional son:

B El conocimiento se construye a partir de la experiencia.
B El aprendizaje es una interpretacion personal del mundo.

® El aprendizaje debe ser significativo y holistico, basado en la
realidad de forma que se integren las diferentes tareas.

B El conocimiento conceptual se adquiere por la integracion de
multiples perspectivas en colaboracion con los demas.

® El aprendizaje supone wuna modificacion de las propias
representaciones mentales por la integracion de los nuevos
conocimientos.

Las metodologias constructivistas deben tener en cuenta, por tanto:

B Laimportancia de los conocimientos previos, de las creencias y de
las motivaciones de los alumnos.

B La importancia de la blUsqueda y seleccion de la informacion
relevante y el desarrollo de procesos de analisis y sintesis de la
misma que les permita a los estudiante la construccion de redes de
significado. Estas redes estableceran las relaciones entre los
conceptos.

B La creacion de entornos y ambientes de aprendizaje naturales y
motivadores que orienten a los estudiantes en la construccion de
nuevos conocimientos, experiencias y actitudes.

B Fomentar metodologias dirigidas al aprendizaje significativo en
donde las actividades y conocimientos sean coherentes y tengan
sentido para el estudiante, fundamentalmente porque desarrollan
competencias necesarias para su futuro personal y/o profesional.

B Potenciar de aprendizaje colaborativo, utilizando las redes
sociales que les permitan el intercambio de informacion y el
desarrollo de competencias sociales (responsabilidad, empatia,
liderazgo, colaboracion) e intelectuales (argumentacion, toma de
decisiones, etc.).
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A estas etapas se podria anadir la concepcion de aprendizaje surgida a raiz
del uso de la tecnologia y su influencia en el aprendizaje, es el Conectivismo
o Conectismo. Esta teoria, desarrollada por George Siemens, tiene como
punto de partida al individuo. "El conocimiento personal se compone de una
red, la cual alimenta a organizaciones e instituciones, las que a su vez
retroalimentan a la red, proveyendo nuevo aprendizaje para los individuos”
(Siemens, 2004).

A modo de ejemplo de aplicacion, se muestra a continuacion tan solo un tipo
de modelo de disefo instruccional. Se trata del modelo ADDIE, modelo basico
de DI, pues contiene las fases esenciales del mismo. Las siglas de la palabra
corresponden a las fases del modelo: Analisis, Diseno, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacion.

Este modelo es un proceso de diseno Instruccional interactivo, en donde los
resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al
disenador instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas. El
producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente fase.

Las fases del ADDIE son:

B Analisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el
entorno cuyo resultado sera la descripcion de una situacion y sus
necesidades formativas.

®m Diseno. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose
especialmente en el enfoque pedagogico y en el modo de
secuenciar y organizar el contenido.

® Desarrollo. La creacion real (produccion) de los contenidos vy
materiales de aprendizaje basados en la fase de diseno.

B Implementacion. Ejecucién y puesta en practica de la accion
formativa con la participacion de los alumnos.

® Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion
formativa de cada una de las etapas del proceso ADDIE y la
evaluacion sumativa a través de pruebas especificas para analizar
los resultados de la accion formativa.

El disefio instruccional y la tecnologia

El desarrollo de cursos en entornos virtuales supone un proceso exhaustivo, en
cierta medida mucho mas importante que en la ensefianza presencial pues
realiza todas las actividades relacionadas con el proceso de
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ensefanza/aprendizaje de forma mediada por la tecnologia al no estar
presente el profesor en el proceso.

En la formacion virtual, tanto si se sigue la modalidad e-learning como b-
learning, cualquier propuesta de formacion o instruccion precisa conocer no
solo la materia de estudio, las teorias de aprendizaje y las estrategias
didacticas, sino que también es indispensable conocer el medio tecnolégico
con el fin de generar ambientes de aprendizaje adaptados a la modalidad
virtual, considerando las tecnologias como herramientas cognitivas que el
alumno va a manejar para construir su conocimiento.

El disefo instruccional se plantea como un proceso sistémico con actividades
interrelacionadas que nos permiten crear ambientes que realmente faciliten,
de forma mediada, los procesos de construccion del conocimiento. Si estos
ambientes de aprendizaje no utilizan un diseno instruccional adecuado a la
modalidad virtual no seguiran una planificacion apropiada del proceso
formativo con una propuesta didactica definida y, por ello, los beneficios de
las actividades de aprendizaje pueden verse disminuidos notablemente. Por
tanto, el disefio instruccional no debe dejarse de lado en la produccion e
implementacion de ningln recurso educativo o ambiente virtual de
aprendizaje, sino que sirve como garantia de rigor y validez de todo el
proceso.

Coll (2008) plantea el concepto de “diseno tecnoinstruccional o
tecnopedagogico”, haciendo referencia a que en el proceso de disefho
instruccional en la formacion virtual se vinculan de forma indisociable dos
dimensiones:

® Dimension tecnologica. Supone la seleccion de las herramientas
tecnologicas adecuadas al proceso formativo que se desea realizar,
analizando sus posibilidades y limitaciones, tales como la
plataforma virtual, las aplicaciones de software, los recursos
multimedia, etc.

B Dimension pedagdgica. Precisa del conocimiento de las
caracteristicas de los destinatarios, analisis de los objetivos y/o
competencias de la formacion virtual, desarrollo e implementacién
de los contenidos, planificacion de las actividades, con
orientaciones y sugerencias sobre el uso de las herramientas
tecnologicas en el desarrollo de las actividades, y la preparacion de
un plan de evaluacion de los procesos y de los resultados.

Como indica Gillespie (citado por Guardia,2000: 174) “tendriamos que
esforzarnos en conseguir, combinando nuestra pericia y conocimiento de las

[Introduccion] === 33



Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las
personas con discapacidad

teorias conductistas, constructivistas y cognitivistas del aprendizaje con otras
disciplinas (la multimedia, las ciencias humanas, la ingenieria de sistemas, las
telecomunicaciones, etc.) disenar y ofrecer las soluciones mas adecuadas a
las diferentes situaciones de aprendizaje y mejorar los resultados”.

Dicho disefio es la carta de navegacion tanto para tutores como para
estudiantes, por lo que es necesario seleccionar metodologias que respondan
al conjunto de objetivos y que tengan en cuenta los recursos disponibles. El
disefo instruccional es la base para garantizar que la tecnologia no se
sobrepondra al aprendizaje y para reafirmar que en todo proceso educativo la
dimension pedagogica es y sera siempre lo fundamental. En la Educacion la
tecnologia es un medio, muy importante, pero no un fin.

El uso de las TIC puede desempenar, fundamentalmente, un papel de apoyo a
la docencia, introduciendo una mayor flexibilidad en cuanto a tiempos,
espacios y ritmos de trabajo, asi como una mayor interaccion entre profesores
y estudiantes, pero manteniendo las referencias propias de la formacion
presencial.

Pero fundamentalmente las TIC deberian ademas contribuir a una mejora de
la calidad de la docencia (Chickering y Ehrmann, 1996), a través de los
siguientes aspectos:

m El fomento de un mayor protagonismo de los estudiantes en la
regulacion y el control de su propio proceso de aprendizaje y en la
adquisicion de capacidades para aprender a lo largo de la vida.

B La mejora continua de sus competencias en el uso de las TIC,
especialmente cuando el dominio de estas competencias forma
parte de los objetivos de la propia actividad formativa.

B Un mayor incremento de la cantidad y la calidad de las
interacciones entre el profesor y los estudiantes y de los
estudiantes entre ellos, que de forma complementaria puede
abordarse presencial y virtualmente, lo que facilita un mejor feed-
back y la participacion de aquellos estudiantes mas reacios a
intervenir en publico ante grandes grupos.

B Un mejor acceso a los contenidos y a sus distintas representaciones,
lo que puede complementarse con guias de estudio y propuesta de
actividades.

B Una mejor adaptacion a los ritmos, intereses y necesidades de cada
estudiante y, en consecuencia, una mayor personalizacion de la
actividad docente.
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B Un cambio de rol del profesorado, que puede liberarse
progresivamente de la tarea de transmitir conocimientos para
convertirse en dinamizador y guia del proceso de aprendizaje de sus
estudiantes y, con el apoyo de las TIC, afadir mucho mas valor a su
tarea docente.

® Un proceso de evaluacioén de la actividad formativa que tienda a ser
continuo y tenga en cuenta el conjunto de actividades que
estudiantes y profesores han llevado a cabo presencial y
virtualmente.
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Objetivos

Los objetivos de este trabajo son:

B Conocer los requerimientos actuales en torno a la igualdad de
oportunidades en la educacion superior.

® Delimitar el contexto educativo y tecnoldgico actual del sistema de
educacion superior espanol.

m Conocer los habitos, metodologias y actitudes ante el estudio que
presentan los estudiantes con discapacidad.

® Identificar la tecnologia 2.0 aplicable a la docencia universitaria y
su situacion en cuanto a accesibilidad se refiere.

B Mostrar la aplicacion de la igualdad de oportunidades en el disefio
instruccional, a través del Universal Instructional Design.

Metodologia

Por lo que se refiere a la metodologia, la elaboracion de este trabajo se ha
llevado a cabo a través de la recopilacion de la informacion a partir de
diversas tipos de fuentes. Por un lado la revision de la literatura y normativa
existente, y por otro, la reflexion y discusion de tres grupos focales.

El grupo focal (focus group, en inglés) es un medio para recopilar rapidamente
informacion y puntos de vista. Se trata de un método de encuesta cualitativa
que obtiene la informacidén a partir de la opinion, actitud, experiencia y
expectativas expresadas por un grupo de personas que se encuentran juntas
en un mismo momento. De la libre conversacion y reflexion que mantiene el
grupo, se obtiene la vision de como este grupo de personas entiende una
determinada realidad, cuestion o problema. El grupo tiene que estar formado
por unas 6 o 10 personas acompanadas por la persona que conduce el debate y
formula las preguntas abiertas y tiene que tener una duracion maxima de dos
horas. También es requerimiento asegurar la confidencialidad de la
informacion para facilitar la libre expresion de los participantes. Para su
seleccion es necesario buscar individuos que cumplan con ciertos
requerimientos basicos o perfil determinado segln el tema a tratar. En el caso
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de la Universidad se tendrian que tener en cuenta aspectos como: colectivo al
que pertenece (estudiantado, personal de administracion o personal docente),
antigliedad, género, nivel jerarquico, area tematica (especialidad, facultad,
departamento, oficina, etc.), area geografica, etc.

En el caso de la realizacion de este informe, los grupos focales que se
organizaron fueron formados por personas provenientes de la Universitat
Politecnica de Catalunya-BarcelonaTech (UPC). La UPC, especializada en los
ambitos de la ingenieria, la arquitectura y las ciencias, esta formada por 23
escuelas y facultades ubicadas en 8 ciudades diferentes de Catalufa. Su
comunidad la forman (curso 2012/13) alrededor de 40.000 personas, de las
cuales, 36.000 corresponde al estudiantado (grado, ciclos, masters, doctorado
y de formacion permanente), 2.431 al personal docente e investigador y 1.469
al personal de administracion y servicios. El personal docente e investigador
pertenece a 42 departamentos diferentes y a 197 grupos de investigacion. El
personal de administracion y servicios trabaja en 32 unidades pertenecientes
a los servicios centrales, ademas de los servicios localizados en las diferentes
escuelas y facultades de la Universidad. El colectivo con discapacidad de la
UPC durante el curso 2010/11, fue en total de 180 personas, de los cuales,
139 corresponden a estudiantado con discapacidad, 27 personas en
administracion y 14 personas como personal docente.

En el si de la UPC, la Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la
Geltru (EPSEVG) esta localizada en la poblacion de Vilanova i la Geltru y
cuenta con 1.349 estudiantes (curso 2012/13), 150 personal docente e
investigador y 60 personal de administracion y servicios. En la EPSEVG existen
identificados 4 estudiantes con discapacidad y 3 personas de administracion y
servicios y docente (curso 2009/10).

Con motivo de la realizacion de este trabajo se celebraron cuatro grupos
focales correspondiendo a los principales grupos de interés de la universidad:
estudiantado, personal docente, personal de administracion y personal
directivo. Estuvieron formados por 6-10 personas que accedieron a participar
voluntariamente y que fueron seleccionadas atendiendo a estos requisitos:
género, discapacidad, antigliedad, departamento, grupo de investigacion,
unidad de servicio. Tuvieron una duracion de dos horas y tras una breve
explicacion de la tematica y de la mecanica de la sesion, se desarrollo el
debate con mucha participacion.

Las preguntas que sirvieron de guia para dirigir o animar el debate de los
grupos focales fueron las siguientes:
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® ;Qué entiende por herramientas 2.0?

m ;Utiliza herramientas 2.0? ;Cuales? ;Con qué finalidad?
B ;Le son utiles? ;Les gustan?

B ;Qué beneficios cree que aportan?

® ;Qué desventajas?

B ;Cree que seria util la incorporacion de estas herramientas en la
universidad?

B ;Cree que esta preparada la universidad para integrar estas
herramientas?

B ;Qué se necesitaria?

B ;Qué oportunidades detecta?

m ;Como se podria aplicar en su servicio/unidad/trabajo?

® ;Qué problemas se pueden dar?

B ;Qué resistencias en las personas cree que pueden aparecer?

B ;Como pueden ayudar estas herramientas al aprendizaje de
contenidos?

m ;Como pueden ayudar estas herramientas al aprendizaje de valores
(sostenibilidad, cooperacion, igualdad ...)?

B ;Qué aplicaciones ve para estudiantes con discapacidad?
m ;Como se imaginan el futuro?

En la segunda parte del trabajo, se realiza un analisis del estado del arte de la
tecnologia 2.0 en el ambito educativo, incidiendo especialmente en su
accesibilidad. Este estudio tecnoldgico incluye tanto aspectos hardware como
software, planteado de tal forma que sirva de guia al lector para poder
realizar su diseno instruccional en base a estas herramientas 2.0.

Se ha seleccionado una muestra de 14 herramientas 2.0 en base a los
siguientes criterios. El primero de ellos es que las herramientas hayan tenido
una aceptacion amplia en el sector educativo a nivel internacional. Para
realizar la seleccion en base al primer criterio se parte de la 7% Encuesta
Anual de Herramientas para el Aprendizaje publicada por el Centro de
Tecnologias del Aprendizaje y el Desarrollo. En esta encuesta realizada en el
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2013 mas de 500 profesionales de la educacion (ensefanza y formacion en
empresas) de 48 paises distintos votaron cuales eran las 10 herramientas mas
importantes para su aprendizaje tanto personal como profesional asi como
para su uso para ensenar o formar. El resultado es una lista de 100
herramientas para el aprendizaje disponible en Internet (Hart, 2013).

En segundo lugar se han escogido los servicios a los cuales se les hace mencion
expresa durante la realizacion de los grupos focales.

Por ultimo se ha tenido en cuenta la disponibilidad de datos cuantitativos
sobre su accesibilidad. Los datos recogidos pertenecen al proyecto Web2
Access (Southampton, University of; TechDis, JSIC;, 2013). El objetivo de este
proyecto es el de ofrecer una herramienta en linea que permita la evaluacion
de la accesibilidad de aplicaciones y servicios de la web 2.0. Esta herramienta
esta desarrollada por el Grupo de Accesibilidad del Departamento de
Electronica y Ciencia de Computadores de la Universidad de Southampton en
colaboracion con Joint Information Systems Committee, JISC, organismo
publico de la Gran Bretana cuya mision es la de dar soporte a la educacion
secundaria y superior en las areas TIC, investigacion, ensefanza, aprendizaje
y administracion. Los tests se han llevado a cabo en base a los criterios
descritos en la seccion “How we test” (JSIC) del proyecto Web2Access sobre
una muestra de personas con diferentes capacidades. El protocolo de test
incluye al menos un test especifico para cada tipo de discapacidad pudiendo
asi determinar cuan accesible es una herramienta para cada tipologia. La
muestra se compone de los siguientes perfiles:

B Personas con discapacidad visual severa o con ceguera total.

B Personas con discapacidad visual (resto visual o problemas de
agudeza visual).

B Personas con discapacidad visual (estrés visual).

B Personas con discapacidad visual (deficiencias en la deteccion del
color).

B Personas de movilidad reducida y/o poca destreza.

B Personas con discapacidad auditiva.

B Personas con deficiencias en el aprendizaje (incluyendo dislexia).
B Personas con discapacidad cognitiva.

Dentro de la bateria de tests realizados a cada herramienta, cada uno de los
tests especificos se evallan en base a un criterio especificamente disefado,
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con una gradacion posible en el resultado de 4 niveles. El menor significa que
la herramienta ha resultado ser totalmente inaccesible en el aspecto evaluado
y el mayor totalmente accesible o bien que no aplica. Los resultados
generales incluyen todos los test especificos realizados con todos los
participantes. La evaluacion es del 0% al 100% siendo 0% totalmente
inaccesible y 100% totalmente accesible.

La seleccion de las herramientas 2.0 queda finalmente como muestra la
siguiente tabla.

Tabla 1 Muestra seleccionada

N2 Aplicacién Puesto Tipo Aflo de los
datos
1 Twitter 1 Red social de microblogging 2012
2 Google 2 Editor de documentos 2009
Docs

3 Youtube 3 Sitio de comparticién de videos 2009

4 Dropbox 7 Sitio de almacenaje y sincronizacién de 2012
informacién

5 Wordpress 8 Herramienta para blogging 2009

6 Facebook 9 Red social 2012

7 Moodle 11 Sistema de gestidn de cursos 2013

8 Linkedin 12 Red social profesional 2009

9 Wikipedia 14 Enciclopedia colaborativa 2009

10 Prezi 15 Sitio de creacion y almacenaje de 2013
presentaciones

11 Slideshare 16 Sitio de almacenaje de presentaciones 2009

12  Flickr 52 Sitio de comparticién de fotos 2009

13 Doodle 79 Herramienta on-line para la 2009
organizacion de eventos

14  ATutor No aplica | Sistema de gestidn de cursos 2010
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En la tercera parte del documento se incluyen ejemplos de 5 casos de éxito
en la implantacion de herramientas 2.0 en el ambito de la educacion superior
que tienen lugar en el territorio espanol.

La informacion de este apartado ha sido extraida de fuentes digitales creadas por
las propias entidades educativas asi como estudios sobre las TIC en la sociedad,
generados por otras instituciones.

En la muestra aportada se ha intentado que cada caso ejemplifique la
implantacion y uso de diferentes herramientas 2.0. De las organizaciones de
educacion superior incluidas, se han tratado muestras del ambito tanto publicas
como privadas y de modalidad de educacion presencial y a distancia.

Las universidades o entidades educativas que han sido incluidas en el estudio son
la Universidad Politécnica de Cataluna UPC-BarcelonaTech, la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia- UNED, la Escuela de Organizacion Industrial -
EOI, la Universidad de Deusto y Coursera, plataforma educativa de ambito
universitario gestionada por una empresa tecnologica sin animo de lucro que
ofrece cursos abiertos en linea, conocidos como MOOCs (Massive Open Online
Courses). Aunque ésta Ultima no sea una institucion con sede en el estado
espanol, sus cursos estan abiertos a alumnos de todo el mundo y en ella también
participan universidades espanolas publicando sus propios cursos. Ademas se ha
considerado necesaria su inclusion al ser una iniciativa educativa novedosa que
incentiva la igualdad de oportunidades al acceso al conocimiento universitario y
que ademas esta en auge entre la poblacion.

Institucion educativa Publica/privada Modalidad estudio
UPC BarcelonaTech Publica Presencial
UNED Publica Distancia
EOI Privada Presencial
U. Deusto Privada Presencial
Coursera -/gratuita Distancia

La UPC presenta el caso de haber hecho accesible la plataforma de e-learning
Moodle y la creacion e inclusion de herramientas de comunicacion 2.0 como
microblogs a través del muro de Moodle y el Twitter.
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La UNED presenta un sistema de aprendizaje a distancia basado en
videoconferencias a tiempo real y en diferido.

La Universidad de Deusto como la EOl han creado una plataforma digital de
educacion que integra las diferentes tecnologias existentes en la red de manera
gratuita tanto para compartir archivos, como de organizacion, creacion y
comunicacion.

Coursera ofrece un gran listado de cursos elaborados por universidades a través
una plataforma de aprendizaje en linea basado en videos, documentos
complementarios y evaluacion a través de tests o evaluacion por pares.

En relacion a la accesibilidad, ninguna de las fuentes analizadas para este
apartado describe la accesibilidad de las herramientas 2.0 utilizadas ni define el
uso de las 2.0 con el objetivo metodolégico de incluir y facilitar el aprendizaje a
las personas con discapacidad.
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OPINION Y PERCEPCION DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Conclusiones formuladas por el personal docente e investigador
(PDI)

El grupo de interés del personal docente e investigador estuvo representado
por un grupo focal compuesto por 7 profesores/as provenientes de diversos
departamentos de la EPSEVG, tal como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 2 Participantes en el grupo focal de personal docente e investigador

N° Género Discapacidad Departamento

1 M -- Lenguaje y Sistemas
Informaticos

2 ‘ M ‘ -- ‘ Ingenieria Quimica

3 M - Resistencia de Materiales

4 ‘ M ‘ -- ‘ Matematica Aplicada IV

5 H - Ingenieria Mecanica

6 H -- Ingenieria de Sistemas
Automatica y Informatica
Industrial

7 H -- Ingenieria de Sistemas
Automatica y Informatica
Industrial

El personal docente cree que son Uutiles las herramientas 2.0 pero no
manifiestan un gran uso de ellas en su vida laboral. Salvando casos puntuales,
no utilizan en sus asignaturas las herramientas de comunicacion como
Facebook o Twitter. Comparten la vision de que como mucho se podria
plantear a nivel de centro.

En este sentido plantean que la Universidad no les da apoyo o reconocimiento
suficiente en la implantacion de este tipo de herramientas. El esfuerzo extra
que se requeriria para ello no les seria recompensado por la Universidad en
forma de puntos. Pese a ello, manifiestan su predisposicion en utilizar
herramientas para mejorar su docencia.

El problema que expresan con mayor angustia es como abordar la ensenanza a
personas con discapacidad. Les falta conocimiento sobre esta realidad y no se
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les provee de herramientas ni mecanismos para la docencia a este colectivo.
Manifiestan que se sienten solos e indefensos frente a esta situacion y que a
menudo no saben qué hacer para adaptar los materiales docentes ni la
metodologia. En este punto todo el grupo esta de acuerdo.

En este aspecto consideran que las herramientas 2.0 les ayudarian hasta
cierto punto. Ya las utilizan en el ambito docente en el aula virtual cn el uso
de la plataforma de e-learning basada en Moodle. Tienen ademas a su
disposicion un repositorio institucional de documentos digitales que utilizan
habitualmente. Los formatos que proporcionan son mayoritariamente en pdf.
El tipo de documentos que guardan en el aula digital son los apuntes de clase
y videos explicativos. Solo en algun caso aislado comentan la existencia de
blogs de profesores con foros. En estos casos son los profesores los que
escriben los post y los estudiantes no publican en los foros sino que escriben
un correo electronico directamente al profesor. Se apunta que incluso algunos
profesores han subido al foro esa misma pregunta para compartir la respuesta
con el grupo. En el contexto digital se contestan muchas mas dudas a nivel
personal que no grupal a través de foros. Se comenta que el tiempo que
invierten en responder dudas a través de correo electronico es muy elevado.

En lo referente a los apuntes digitales no tienen control sobre si los
estudiantes consultan esta fuente de informacion. Hay un porcentaje de ellos
que parece no acceder habitualmente al aula virtual. Alguno de los posibles
motivos son la falta de tiempo o demasiada carga académica. Uno de los
profesores comenta que él si dispone de esa informacion ya que implementé
él mismo una aplicacidon informatica basada en una base de datos Access con
la finalidad de servir de apoyo a sus clases. Con su herramienta es posible ver
en tiempo real el progreso de los alumnos ya que la asignatura esta dividida
en moddulos cada uno de los cuales tiene una bateria de ejercicios por niveles
de dificultad. También es posible el seguimiento de la comprension de las
explicaciones en el aula presencial ya que permite insertar pequenos
cuestionarios (aula de ordenadores) durante la clase. El profesor puede ver las
respuestas en su ordenador de cada alumno y reforzar los conceptos que no
hayan quedado claros o bien continuar con conceptos avanzados.

Respecto a las redes sociales (como Facebook, Twitter..) opinan que su
utilizacion no seria mas que una duplicacion respecto a otros sistemas que ya
utilizan. Por lo tanto los consideran redundantes. Consideran que es como
“ponerse a la moda de ellos” sin que ello aporte ningln valor anadido. La
conclusion es que no aporta ventajas. De hecho consideran que es como llevar
la universidad a un terreno “informal”. Ademas, como aspecto negativo,
tienen la impresion de que la utilizacion de las redes sociales les implicaria
una dedicacion de 24 horas. Piensan que se quedarian sin vida privada
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viéndose obligados a contestar cualquier duda a cualquier hora. En esta lina
de debate, mas alla de la redundancia de canales de comunicacion con los
estudiantes, consideran que no se les deben poner “las cosas tan faciles”.
Apuestan por utilizar un Unico canal de comunicacion y no tener diversas
herramientas para lo mismo. Respecto a los formatos, independientemente de
con qué formatos trabajan, Unicamente suben los documentos al repositorio
en pdf. Se comentan casos aislados de profesores que bien publican posts en
un blog personal o bien han generado wikis publicas. Y algunos mencionan el
uso de videoconferencias a través del aula virtual.

En general se consideran las herramientas 2.0 como complementos a la
docencia. La opinion generalizada es que se necesita al profesor y a sus
aclaraciones para entender la materia. De todos modos se ve positivo
proporcionar con antelacion los contenidos (posiblemente con formato
multimedia) y utilizar la clase presencial para aclarar dudas. Resaltan el
problema de que en las clases practicas los estudiantes no se miran
previamente los enunciados.

También hay quérum en considerar que las clases estan cambiando. Por
ejemplo, se presenta el caso de un profesor que ha llevado a cabo una
experiencia de innovacion docente: los diferentes conceptos de la asignatura
se disponen jerarquicamente; los estudiantes pueden escoger que quieren
estudiar y cuando presentarse a la evaluacion. El formato de las clases era de
trabajo en grupo.

Otra experiencia compartida por uno de los profesores es el desarrollo de una
herramienta docente. Se trata de una plataforma de autoaprendizaje a través
de la cual es posible enviar consultas al profesor, realizar ejercicios,
autoevaluarse y realizar examenes. La herramienta ha sido desarrollada por
un profesor; con aportaciones sobre las funcionalidades a implementar de
otros profesores de su mismo departamento. Las asignaturas se estructuran en
modulos que contienen diversos temas. Dentro de cada tema se incluyen
baterias de ejercicios parametrizados. El sistema siempre permite obtener
una nota de 10 ya que permite la realizacion del ejercicio hasta su
perfeccion. Las ventajas del sistema que se mencionan son: las consultas han
subido de 0 a 400 practicamente; el sistema detecta si un estudiante copia las
respuestas y el profesor no tiene que corregir, lo hace el sistema. En cambio,
el inconveniente de la experiencia es la cantidad de tiempo invertido en el
desarrollo de la herramienta (teniendo en cuenta que no reciben ningun
mérito por la innovacion ni el tiempo)

Constatan que las tablets se usan dentro de clase. Al mismo tiempo comentan
que los profesores proporcionan los contenidos con anterioridad en el aula
virtual. La desventaja que esto conlleva es que los estudiantes no toman
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apuntes durante las clases. En este caso los profesores temen que no estén
reteniendo toda la informacién necesaria para aprender ya que no todo lo que
dicen en clase esta en los apuntes digitales. La solucion planteada para ello
podria ser poner a su disposicion unos contenidos digitales muy exhaustivos,
sin embargo el temor es que los alumnos directamente no acudieran a clase
con lo cual no se podrian responder dudas ni habria conocimiento de la
adquisicion de los conceptos.

Conclusiones formuladas por el personal de administracion vy
servicios (PAS)

El grupo de interés del personal de administracion y servicios estuvo
representado por un grupo focal compuesto por 6 personas provenientes de
diversas unidades de servicio de la EPSEVG, tal como se describe en la
siguiente tabla:

Tabla 3 Participantes en el grupo focal de personal de administracidon y servicios

N2 Género Discapa-cidad Unidad

1 M - Biblioteca

2 M -- Catedra de
Accesibilidad

3 H = Servicios TIC

H - Servicios TIC

5 H = Servicios TIC,
administracion web

6 H Dislexia Servicios Técnicos de

Laboratorios

Para el PAS entrevistado, la universidad 2.0 es poder ofrecer la oportunidad a
que cada uno se adapte las herramientas a su manera (configurable por parte
del usuario) y que se pueda opinar sobre ello. También es la participacion
absoluta, la libertad de decir “lo que se quiera, cuando se quiera y de la
manera que se quiera”.

Opinan que es posible crear herramientas 2.0 para todos si se plantea desde el
inicio respetando el diseno universal. Son un ejemplo de ello los audiolibros
en formato Epub y otros formatos, no sélo en formato papel. Es decir, cuando
se crea un recurso que es Util para todos, no Unicamente para aquel que tiene
esa discapacidad. Por ello se insiste en que se deben ofrecer “servicios y
productos adaptables” porque cada colectivo los usa de forma diferente.
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Relacionado con el uso de las herramientas entre el profesorado dentro del
ambito docente, el PAS comenta que las herramientas existen y que
técnicamente es posible hacer uso de ellas; los recursos necesarios estan
presentes. Lo que creen necesario es eliminar las resistencias por parte del
profesorado y de la institucion. Para ello se debe hacer pedagogia para el
profesorado y trabajar de forma colaborativa. Admiten, sin embargo, que es
habitual que “siempre llega antes la tecnologia que la formacion”. Pero los
servicios técnicos estan preparados para asumir este cambio en la universidad
y también podrian formar al profesorado.

El grupo aporta diferentes ejemplos de herramientas que existen actualmente
(ya sea disponibles en la universidad o existentes de libre uso en la red) que
se podrian usar dentro del contexto docente. Un ejemplo es la videoaula. Se
cree muy Util para gravar las clases y poder disponer asi del formato video
para consultar de nuevo los contenidos.

Otra idea relacionada son los videoconceptos o videotutoriales (asi como se
usan en los MOOCs - massive online open courses), es decir, videos cortos de
conceptos o demostraciones concretas, recuperables en cualquier momento.
Por ejemplo, un curso entero o una conferencia es muy pesado, pero
pequenos fragmentos donde se explican conceptos clave puede ser (til. De
esta manera se aprovecharia mejor el tiempo de clase presencial porque el
estudiantado podria haber trabajado previamente los videos y aprovechar la
presencialidad para hacer preguntas. Es tiempo con valor anadido y el video
pasa a ser un apoyo a la docencia, porque no se trata de grabar una clase
entera para evitar reticencias del profesorado y la falta de asistencia por
parte del estudiantado. Aunque, los inconvenientes de esta tendencia es que
los recursos que se necesitan para ello pueden ser elevados: personas para
editar, grabar, servidores, etc. También se comenta otro uso referido a medir
la interaccion y la participacion en el caso de trabajos en grupo, cada
estudiante podria valorar la participacion del resto de compafneros. También
se podrian usar para que el estudiantado valorara su profesorado.

Relacionado con el aprendizaje virtual, surgidé una opinion contraria de su uso
generalizado. Se plantea el caso del servicio de laboratorio, dirigido al
profesorado y directamente a estudiantes de PFC. Este servicio ofrece
simulaciones flash para que los docentes organicen las practicas, pero se
opina que es comprometido ya que al final los estudiantes “nunca tocan nada
fisico porque todo es simulado”. Se pierde la realidad y te quedas en el
mundo virtual. Es Gtil la simulacidon para ahorrar en material en el proceso
€ensayo y error, pero a veces es necesario tocar. Opinan que en cambio usarlos
como tutoriales previos a la practica seria muy Gtil para estos casos.
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Otra herramienta Util para fomentar la participacion en clase son las
votaciones, ya sea por comandos o por smartphones. Estas herramientas se
integran en los Powerpoint y sirven para comprobar la comprension del
contenido mientras se esta explicando.

Otro ejemplo de interaccion es el Active Stream dentro de Atenea (la
plataforma de e-learning de la UPC basado en Moodle). Este servicio es un
canal nuevo para integrar el Twitter en cada asignatura de forma que
incentiva la participacion. Ademas, a través de la creacion de hashtags
(etiquetas) se permite recuperar los mensajes en relacion a un concepto. Esta
ultima propuesta es apoyada por los asistentes para ser introducida
facilmente en la docencia ya que la mayoria de la gente actualmente utiliza
el Twitter de forma generalizada en sus vidas.

El Twitter también podria ser Gtil para premiar la participacion en el grupo
clase, “como nota de actitud”. Se podria medir la calidad de los mensajes que
se envian o que la gente pudiera valorar las respuestas, el profesorado
también podria medir la comprension.

Se mencionan otras herramientas genéricas ya de uso generalizado en la
sociedad como el Whattsap, Facebook, Linkedin, Skype, Google talk, Google
Hangout, para multiconferencia, y se comenta que “se tiene que hablar el
mismo idioma que los demas, si no estas te estas perdiendo cosas”.

A pesar de la poca penetracion de estas herramientas en el sistema educativo,
si que se comentan algunas experiencias exitosas surgidas dentro de la
universidad. Es el caso de un profesor que hace tutoriales en formato video. A
pesar de esta iniciativa, este profesor se muestra al mismo tiempo
desanimado porque no tiene apoyo dentro de su departamento. Se demuestra
pues en este sentido, que las cargas de trabajo son irregulares.

Otro caso de éxito de las tecnologias 2.0 dentro del sistema universitario son
algunos servicios ofertados por la biblioteca, como por ejemplo, la web movil
apta también para personas con discapacidad o el acceso electronico a
examenes antiguos (aunque existen muchos docentes que no quieren publicar
este material). La creacion de la web madvil de bibliotecas ha sido posible
gracias a la direccién centralizada, la planificacion y la coordinacion de todas
las Bibliotecas de la UPC. El trabajo es cooperativo entre todas las bibliotecas
y las acciones se comunican al resto de bibliotecas. Es una filosofia de trabajo
en red de forma integrada. En contrapartida, la UPC no ofrece aun web para
dispositivos moviles.

En términos de comunicacion directa con el usuario, en los Servicios TIC de la
EPSEVG comentan que se atienden incidencias de usuario a través del Twitter

50 .- [Opinion y percepcion de la comunidad universitaria]



Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las
personas con discapacidad

o informan de novedades que sean de interés directo a la comunidad.
Internamente todos los TICs de la universidad comparten una wiki a modo de
intranet para comentar cuestiones de trabajo. Sin embargo, manifiestan que
no se usa (quizas no es la herramienta, no se promueve.)

Como beneficios que podrian aportar las herramientas 2.0 a nivel organizativo
se comentan varios. Por ejemplo, mejorar la comunicacion intra y extra
campus Yy ahorrar asi en correos electronicos. Para agilizar la atencion
estudiantil también opinan que “se deberian resolver dudas en foro publicos
para que se beneficien todas las personas, disponer de un lugar colectivo que
fomente la participacion”. Para facilitar la parte administrativa de la escuela
creen que se deberian modernizar los servicios de secretaria (facilitar
gestiones virtualmente para evitar perder tiempo en colas o faltar a clase) y
los servicios de acogida en el sentido que se tendria que mejorar el
conocimiento por parte del estudiando de los servicios que tienen a su
disposicion por ejemplo haciendo un video dando respuesta a las necesidades
basicas.

Sin embargo, sobre las razones que dificultan la implementacion del 2.0 en la
universidad de manera generalizada, el personal de administracion y servicios
opina no existe una politica 2.0 en la universidad. Manifiestan que como
organizacion no se usa internamente, entienden que no se puede pedir a sus
trabajadores que las utilicen. No obstante, creen que no puede ser que la
sociedad use estas tecnologias y la universidad no, cuando la universidad
tiene que ser un reflejo de la sociedad. En este sentido enumeran dos tipos de
resistencias a vencer: el profesorado y la institucion, que parecen no creer en
este tema. Ademas, por falta de esta regularizacion o politica 2.0 nadie se
siente presionado o requerido en hacer uso de estas herramientas, por ello,
las acciones que se realizan se quedan en un marco voluntario e individual.

Contintlan con el debate comentado que la falta de institucionalizacion y
directrices claras sobre el uso e implementacion de las herramientas 2.0 se
refleja en la organizacion. Se aporta un ejemplo diciendo que seria necesario
establecer los nombres de los centros en Twitter, es decir, acordar sus
cuentas oficiales de Twitter. También seria Util crear un manual de estilo de
uso en Twitter.

Esta falta de coordinacion también es atribuida a los servicios TIC de la
universidad. No funcionan centralizadamente con wuna planificacion
estratégica comdn ni se mantienen reuniones periddicas con los técnicos de
todos los centros o servicios para unificar estrategias y aprovechar sinergias.
Este hecho dificulta también la implantacion de las 2.0. Otro tema que afecta
a la falta de politica 2.0 es que los servicios TIC estan realizando la
comunicacion 2.0 de la Escuela cuando su funcion deberia ser Unicamente de
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apoyo técnico, no de contenidos. Pero ven que dentro de la institucion, a
parte de falta de directrices claras, tampoco hay suficiente gente preparada
porque “se necesita un cambio en la cultura y sociedad muy grande” aunque
los recursos y herramientas existan. Se cree que “se debe respirar en el
ambiente y debe venir marcado desde arriba”. También se comenta que si el
estudiantado lo pide, la universidad debera hacerlo. Se opina que es necesario
que esta cultura “esté en el ADN del centro” y que tampoco se debe imponer,
sino “contagiar”. Para ello, se cree que se deberia disenar un plan de acogida
o formacion inicial al profesorado para introducirlos al uso de las
herramientas 2.0.

En referencia a cuales pueden ser los problemas que presentan las
herramientas 2.0 se responde que “se puede ver como un extra de trabajo
pero ésto es solo al principio, una vez instaurada se ahorra trabajo”. Otro
efecto negativo de las 2.0 es la falta de privacidad, la falta de seguridad en
los datos. Se manifiesta también que las 2.0 también hacen perder valores en
el sentido que provocan un trato impersonal, se pierde la convivencia fisica.
Aunque también reconocen que la tecnologia 2.0 ha unido a familias
dispersas.

En cuanto a la relacion entre herramientas 2.0 y discapacidad, el grupo cree
que las 2.0 son utiles para todo el estudiantado y para el que tiene
discapacidad mas porque le ofrece diversidad de formatos desde donde
acceder a la informacion. Se comenta que se debe ser receptivo a los cambios
y conocer las herramientas. El hecho de “tener muchas herramientas facilita
que cada uno pueda elegir las suyas, crear un espacio personalizado.”

Conclusiones formuladas por personal directivo

El grupo de interés del personal con cargo directivo estuvo representado por
un grupo focal compuesto por 8 personas provenientes de diversas unidades
de servicio y departamentos de la EPSEVG, tal como se describe en la
siguiente tabla:

52 - [Opinion y percepcion de la comunidad universitaria]



Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las

personas con discapacidad

Tabla 4 Participantes en el grupo focal de personal directivo

Ne Género Discapa-cidad Cargo Unidad
1 M -- Subdirectora de Departamento de
Estudiantado e Matematica
Infraestructuras Aplicada IV
2 M -- Subdirectora de Departamento de
Promociény Proyectos a la
Relaciones Ingenieria
Internacionales
3 H -- Director Departamento de
Expresion Gréfica
en la Ingenieria
4 H -- Administrador Jefe Unidad
Técnica de
Gestidn
5 H -- Subdirector de Departamento de
investigacion Ingenieria
Electrénica
6 H -- Jefe de estudios Departamento de
Lenguajesy
Sistemas
Informaticos
7 H -- Subdirector de Departamento de
calidad Ingenieria de
Sistemas
Automatica y
Informatica
Industrial
8 H -- Secretario Jefe de Servicios
TIC

El equipo directivo entiende por herramientas 2.0 aquellas que permiten la
participacion intensiva a todas las personas a las cuales van dirigidas y
mencionan como palabras claves la participacion, la colaboracion, la
construccion conjunta de conocimiento. Se manifiesta ademas que son basicas
para fomentar las relaciones y para esto son utiles.

En referencia al tipo de herramientas y al uso que hacen de ellas afirman que
las utilizan pero con diferentes intensidades. Por este motivo manifiestan que
probablemente las “infrautilizan” y los recursos que se mencionan son Doodle,
Linkedin, Twitter, Google+ y Facebook. Surge otra opinién diferente
senalando que estas herramientas pueden llegar a colapsar a la persona con
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demasiada informacion y por este motivo se concluye que en cualquier caso es
necesario aprender a gestionarlas.

En relacion con el objeto central del debate se expresa también que a priori,
no se divisa como estas herramientas pueden ayudar al estudiantado con
discapacidad en su proceso de aprendizaje, concretamente cuando ponen el
caso de un estudiante ciego del centro como ejemplo. Sin embargo, otra
opinion explica la situacion de un estudiante con multidiscapacidad de la
Universitat Oberta de Catalunya que en tanto que usuario de una aula virtual,
“se convertia en un estudiante mas, igual que los demas porque se visibilizaba
igual que el resto”. De entrada emerge en el grupo la observacion de que la
red y estas herramientas pueden permitir la integracion con los demas porque
“te ves igual que cualquier otro estudiante”. En este sentido, se afirma que
las “herramientas 2.0 nos igualan a todos mas” y que su uso podria ser muy
util en la realizacion de las horas de trabajo auténomo y trabajo dirigido
establecidas en el ECTS para el estudiantado.

En cuanto a tipos de herramientas 2.0 especificas para personas con
discapacidad se explica que el Centro Espanol de Subtitulado vy
Audiodescripcion esta desarrollando una especie de whatsapp accesible. En
este sentido, se menciona que existe mucha necesidad de adaptar estas
herramientas que son Uutiles para comunicarse y que existen muchas
oportunidades para la investigacion y el desarrollo.

El debate deriva hacia un contexto mas global poniendo en cuestion la rigidez
organizativa de la universidad y se realiza la observacion de que “al estar
estructurada segun unos ritmos de aprendizaje establecidos” (cursos,
asignaturas, etc.), la discapacidad supone una dificultad de ajuste ya que
cada persona presenta necesidades distintas. Se manifiesta a continuacion
que existen diferentes tipos de discapacidad con implicaciones diversas y que
quizas la universidad sea demasiado inflexible para adaptarse. Por ello, se
expresa que la discapacidad se ve “como una oportunidad” ya que puede ser
un reto para que la universidad aprenda a adaptarse y flexibilizarse a una
“realidad que es asimétrica”. Otra opinion surgida en el grupo sostiene que la
universidad debe “crear un espacio amigable para todo el mundo” y asi
facilitar la inclusion, pero si se quiere conseguir la igualdad cree que “la
universidad no esta preparada”.

En este sentido, se sefala que el marco de actuacion de la universidad
respecto a este estudiantado con discapacidad debe ser mas amplio y
contemplar también actuaciones relacionadas con el acceso y también con la
insercion laboral de este estudiantado. También se comenta que otras
universidades desarrollan proyectos de investigacion con usuarios con
discapacidad reales para mejorar su calidad de vida. Todo ello muestra que
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existen multiples campos de accion en el que la universidad puede intervenir
para mejorar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

Retornando a la implementacion de las herramientas 2.0 en la universidad, el
grupo coincide en opinar que el futuro de la universidad sera cada vez mas
semipresencial y no sera necesario acudir fisicamente a las aulas. En
consecuencia una persona con discapacidad se vera beneficiada de este hecho
y del uso de todas las herramientas 2.0 que existan en ese momento. En este
contexto como equipo directivo manifiestan no poder hacer nada ya que la
experimentalidad de los estudios de la universidad desemboca en una
necesidad de presencialidad que choca con los sistemas virtuales de
ensefanza. De todos modos se observa que la tendencia sera el uso creciente
de herramientas de este tipo.

Sin embargo, en el debate sobre la semipresencialidad de la universidad, otra
opinion manifiesta la idea de que no se trata de convertir en semipresenciales
todos los estudios sino “Unicamente para este tipo de personas y hacerlos
diferentes al resto, pero asi ya se crea una desigualdad”. Sugiere pues que, al
incorporar medidas de accion positiva, se consigue mas desigualdad.

Posteriormente el debate deriva hacia la reflexion de “qué pueden hacer
como equipo directivo” y la respuesta es que pueden “aportar su grano de
arena” a través del apoyo directo al estudiantado con discapacidad que existe
en el centro. Se ponen como ejemplos el hecho de mediar para que un
profesor deje entrar el perro guia en el aula en el caso de un estudiante ciego
o el hecho de reservar plazas de aparcamiento cerca del edificio. Se deduce
pues de estas palabras que el equipo adopta un marco de actuacion basado en
la resolucion de necesidades puntuales. Ademas, también se afade a la lista
de actuaciones que se facilitan desde la Escuela el hecho de disponer de una
pagina web accesible, realizar obras de accesibilidad en la medida que se
activan los recursos necesarios e incluir asignaturas con contenidos de
accesibilidad. Este hecho es muy bien valorado dentro del grupo porque
deriva en un “cambio de mentalidad” que revierte en la creacion de futuros
profesionales que integran ya la igualdad en su actividad.

Finalmente, para concluir este dialogo se considera que “dentro de sus
atribuciones ya se hace lo que se puede” ya que a nivel de estrategia y de
politica como centro docente afirman que estan muy sujetos a la institucion y
tienen dificultades para implementar estrategias propias porque no tienen
atribuciones, como por ejemplo, implementar la semipresencialidad en los
estudios. Estas dificultades conducen a que sea mas oportuno que la
institucion proponga las estrategias a seguir, aunque se admite que desde el
centro también se pueda presionar. Se detecta pues, como una limitacion o
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dificultad el marco institucional ya que responde a un modelo de gobernanza
mas centralizado.

Posteriormente se apunta que a pesar de que la universidad pueda actuar en
este sentido, el contexto es general porque se trata de la misma sociedad y
por eso las politicas deben ser globales. La universidad puede ayudar
aportando su conocimiento y en colaboracion con otros agentes sociales y
empresariales contribuir al avance de la calidad de vida de personas con
discapacidad. En relacion a esta Ultima idea se consideran importantes los
valores transmitidos a través de practicas (docentes o de investigacion)
desarrolladas en este ambito.

Se retoma el dialogo sobre la politica que podria ejercer el centro y se sugiere
que se podria asegurar que en la plataforma de e-learning todas las
herramientas fueran de acceso universal es decir, que hubieran elementos
para que “cualquiera pudiera acceder al margen de sus capacidades”. Si
estuviera integrado seria un avance importante. Desde los centros se podrian
detectar las necesidades y fomentar que se realizaran estos cambios. Se
sefala que como desarrollo de la politica normativa ya se incluyen aspectos
relacionados con la discapacidad, como por ejemplo aumentar el tiempo de
realizacion de examenes.

Retomando el debate inicial sobre el papel de las herramientas 2.0 en la
docencia universitaria y la inclusion de personas con discapacidad, se
considera que a nivel humano “no estamos concienciados aunque las
herramientas tecnoldgicas si que estan presentes”. Se opina que las
herramientas 2.0 se utilizarian si hubiera clientela y la universidad se
identificara como un “lugar amable para la discapacidad”.

En este sentido se apunta que se podrian realizar clases retransmitidas en
directo porque ya existen plataformas que lo permiten hacer aunque eso
implicaria ver la necesidad, que el profesorado quisiera adaptarse y que el
equipo directivo pusiera a disposicion las herramientas para ponerlo en
marcha. Esto se define, en el grupo, como una docencia presencial a distancia
con interaccion virtual.

A continuacion se declara que a nivel de la Universidad, ésta “tiene muy
buenas intenciones pero lo deja todo a manos de su personal” y no los forma.
La persona con discapacidad que llega al centro depende de la “buena
voluntad de quien les atiende” y se cree que “antes de pensar si las 2.0
pueden ser Utiles o no, es necesario anticiparse y definir qué medios dedica la
universidad para que estas personas puedan llegar”. En esta linea, se
considera que quizas falta una cultura global y “como no esta previsto,
muchas veces este tema se queda sin plantear o resolver”. En definitiva, se
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afirma que la universidad deberia tener prevision y formar a sus trabajadores
en estos temas para que cuando se presente la necesidad sepan como actuar.

En relacion con la dinamica directiva se comenta que las herramientas 2.0
tienden a que “las cosas sean mas horizontales y mas transparentes” y esto es
un cambio que puede afectar al modelo de gobernanza de la universidad que
es mas rigido. En este sentido, se insiste en la afirmacion de que el equipo
directivo también “esta solo” en su labor.

Sin embargo, admiten que las herramientas 2.0 deberian potenciarse mas de
forma general porque permiten obtener informacion mas facilmente que de
forma presencial, “no tienes que ir a buscarla, te llega”. Por ejemplo, “seguir
a personas claves en twitter te ahorra tiempo” aunque se debe aprender a
utilizar estas herramientas. No obstante se puntualiza que este hecho no esta
integrado todavia en el funcionamiento habitual docente y que podria ser (til
incluir en las bibliografias docentes cuentas de Twitter con el objetivo de
actualizar contenidos.

Se plantea que la presencia de personas con discapacidad en la universidad
puede ser un aprendizaje por si mismo en cuanto a los valores que se
desarrollan. Se cree que este cambio vendra cuando existan mas personas con
discapacidad en el centro y entonces sera cuando realmente se presente la
necesidad y la consecuente adaptacion.

Finalmente se afirma que los docentes no utilizan las herramientas 2.0 para
estudiantes sin discapacidad, por ello “es dificil que se utilicen con
estudiantes con discapacidad”.

Conclusiones formuladas por el estudiantado

El grupo de interés del estudiantado estuvo representado por un grupo focal
compuesto por 12 estudiantes provenientes de la EPSEVG, tal como se
describe en la siguiente tabla:
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Tabla 5 Participantes en el grupo focal de estudiantado

N2 Género Discapacidad Grado

1 M -- Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto

2 M -- Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto

3 M -- Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto

4 M -- Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto

5 M -- Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto
6 M -- Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto
7 M -- Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto
8 H -- Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto

9 H -- Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto

10 H -- Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto

11 H -- Ingenieria de Diseiio Industrial y
Desarrollo del Producto

12 H Ceguera Ingenieria Informatica

La primera reflexion del alumnado es acerca de qué se consideran
herramientas 2.0. Su respuesta a esa cuestion es la siguiente definicion:
cualquier plataforma que sea dinamica y que permita una interaccion. Por lo
tanto, no son solo las redes sociales, sino también los blogs ya que permiten
esa interaccion a través de los comentarios publicados. También engloban en
este término los dispositivos moviles como tablets o smartphones.

Respecto a los usos de estas herramientas se identifica en primer lugar la
comunicacion entre los companeros, concretamente a través de la aplicacion
Facebook y su funcionalidad para grupos. Esta caracteristica les sirve para el
trabajo en equipo en el desarrollo de proyectos y la consideran util en
cuestiones como la asignacion de tareas o la comunicacion de fechas limite de
entregas.

También hacen referencia a la utilizacion de Dropbox o Google Drive para
compartir ficheros de informacion. Definen como evidente la gran influencia
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que tienen estas herramientas para el intercambio de conocimiento. El uso de
estas aplicaciones se considera constante en la universidad.

El alumnado se autodefine como “una generacion que ha nacido con ellas y
que las usamos como si fueran un lapiz” refiriéndose a las herramientas 2.0.
Consecuentemente se consideran usuarios expertos de estas aplicaciones.

En el ambito estrictamente docente, el Campus virtual se utiliza basicamente
para obtener apuntes y entregar trabajos. El foro no se utiliza y la
comunicacion de los profesores hacia los estudiantes se realiza mayormente a
través del correo electronico (los mensajes que pueda insertar el profesor en
el foro se puede redirigir al correo electronico de forma automatica).

Algunos miembros del grupo manifiestan no utilizar el Campus virtual en
absoluto. De hecho es una herramienta que se considera como “que no esta
bien explotada” por los docentes ya que la plataforma ofrece funcionalidades
que no se utilizan (dan como ejemplo la publicacion de notas a través de
archivos pdf en lugar de a través de la opcion que ofrece la aplicacion). El
estudiante con discapacidad comenta no utilizar el Campus virtual por no ser
demasiado accesible, no por la plataforma en si sino porque los docentes
proveen los contenidos en formato no accesible. Para informarse de los
eventos, notas, tareas, etc. se dirige directamente al profesor o a los
compafneros. Tampoco hace uso de las redes sociales pero si utiliza “de
siempre” el correo electronico. Manifiesta que realizar los estudios le
consume muchisimo tiempo comentando incluso “ahora entiendo porque le
llaman carrera”. Por Ultimo, menciona que ha hecho uso de Skype en alguna
ocasion y confirma que podria aplicarse su uso al entorno universitario. Sus
companeros lo ratifican posteriormente declarando que es esta la herramienta
que usan habitualmente para realizar videoconferencias. En ese sentido
también conocen Google Hangout y un plugin de Facebook para tal efecto.

Respecto a la forma de uso de esta plataforma de e-learning, esta varia para
cada asignatura dependiendo del criterio de cada profesor, y no se percibe un
criterio comun de gestion del Campus virtual para todas ellas. Acerca de este
tema el estudiante con discapacidad del grupo explica como se sintié confuso
sobre donde encontrar sus notas de una de sus asignaturas y de hecho no fue
capaz de encontrarlas en la plataforma. Fue a través de una de sus
compaferas que le fue posible conocer su puntuacion. También surge el tema
del posicionado de los enlaces viéndose que es muy importante posicionar al
inicio de la pagina aquellos enlaces que sean importantes para facilitar su
localizacion.

Continuando con la identificacion de herramientas 2.0 aplicables al proceso
formativo los estudiantes mencionan los blogs. De hecho, en una de sus
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asignaturas el profesor les encomendo publicar sus trabajos en un blog de
Internet incluyendo los archivos utilizados. Concretamente la plataforma
utilizada fue Wordpress.

Una estudiante considera el uso de estas herramientas como una ventaja pero
al mismo tiempo deja de manifiesto que tener Internet es esencial sino “no
puedes hacer nada”. Quedarse sin Internet puede ser problematico en el
momento de entregar un trabajo ya que también es el medio de comunicacion
con el profesor. Un companero expresa “tener cierta dependencia” a esta
tecnologia.

Otra de las herramientas 2.0 mencionadas es la aplicacion de mensajeria
instantanea Whatsapp. Esta se utiliza para la comunicacion entre los
compaferos y para la organizacion de actividades del grupo (quedar a una
hora, pedir consejo u opinion, dudas urgentes...). El uso de esta aplicacion es
personal y no conciben su uso para comunicarse con el profesorado ya que es
“demasiado personal”.

Sobre su respuesta a qué pasaria si la Universidad instaurara las tecnologias
2.0 en su docencia comentan que esta implantacion se deberia hacer bien y
utilizando herramientas como Dropbox y no tanto redes sociales como
Facebook que reservan a un uso mas personal. Todas estas aplicaciones
resultan mas sencillas y directas para ellos (mencionan el uso de Dropbox o
blogs). El estudiante con discapacidad coincide con sus companeros en que
Dropbox es “una buena herramienta” y que la ha estado utilizando durante el
ultimo cuatrimestre de manera efectiva. Destacan como una caracteristica
importante la sincronizacion de la informacién entre dispositivos.

El estudiante con discapacidad comenta ademas que usa la aplicacion de
correo electronico de Google en su version accesible para lectores de
pantalla.

Respecto a la postura que se percibe de la Universidad sobre estas
herramientas se expresa que “estas herramientas son herramientas nuestras
que llevamos desde siempre y la Universidad no ha hecho nada, no nos ha
dado ni una herramienta nueva ni se ha involucrado en estas herramientas,
basicamente la problematica es ésta”.

Un estudiante se define como “de costumbres” y que de hecho no utiliza el
foro del Campus virtual porque ya utiliza muchas otras como Facebook,
Whatsapp y Twitter desde hace muchos anos y le son faciles de utilizar. A
nivel general plantean un entorno donde todas estas herramientas estuvieran
fusionadas.
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Otro ejemplo que se comenta es la de los MOOC’s o Massive Online Open
Courses a través de la plataforma Coursera. Estos cursos permiten la creacion
de debates sobre los videos donde se imparten las materias. Sobre ellos
también se pueden generar tareas y grupos de trabajo para realizarlas. Existe
por tanto un flujo de trabajo, se visiona un video, se consultan las dudas que
se han generado sobre él y se realizan las actividades propuestas de una
forma mucho mas integrada y natural. Se propone este sistema para ser
llevado a cabo en el Campus virtual. Los alumnos coinciden en que la forma
de establecer los debates en este tipo de plataformas es (til y genera mas
interés sobre el tema debatido. En ese sentido se explica que un profesor de
otro campus si utiliza el férum del Campus virtual de la misma manera y que
por tanto no se trata de un problema de la plataforma en si sino del uso que
hacen los profesores de ella.

En general se coincide que el campus virtual esta infrautilizado y que seria
beneficioso que el profesorado recibiera formacion de cémo sacar el maximo
partido a la herramienta. Comentan que el profesorado deberia
“modernizarse” y tratar de conocer todas las opciones que tienen a su
alcance.

Se sugiere establecer dentro del Campus virtual un apartado de configuracion
donde poder establecer grupos (listas de correos) y personalizar el tipo de
comunicacion con este grupo (a través del foro, del correo electronico o de
una red social como Facebook).

Los videos se utilizan muy poco en el entorno universitario del grupo. Solo se
menciona su uso en el aprendizaje de idiomas. Tampoco se ha permitido en
algun caso hacer fotos de las diapositivas del profesor. Esta actitud por parte
de un sector del profesorado se justifica en incentivar la asistencia a clase de
los alumnos. El formato que se utiliza para dar contenidos en clase son pases
de diapositivas basicamente utilizando PowerPoint (no se contempla el uso de
otras herramientas como por ejemplo Prezi).

En el caso hipotético de que la Universidad fuera una institucion plenamente
inmersa en la cultura 2.0 se detectan algunos problemas o reticencias que
podrian surgir. Una de ellas es el hecho de que se suponga que todo el mundo
tiene (o quiere) los recursos necesarios para poder acceder como dispositivos
adecuados o cuentas en las diferentes plataformas (Twitter, Facebook, etc.).
Se asume que aunque la mayoria de alumnos tienen integrada estas
herramientas pueden existir casos en que todavia no lo tengan dentro de la
comunidad universitaria (algunos alumnos, profesores, etc.). También se
puntualiza que debe separarse el uso personal y docente de las aplicaciones
como Facebook (“algunos profesores no querran utilizar Facebook ya que los
alumnos podran ver su vida privada”). Se percibe como mas facil la inclusion
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de herramientas como Dropbox en la Universidad ya que no tienen tanto esa
componente personal.

El grupo considera que la Universidad esta preparada en estos momentos a
nivel tecnoldgico para llevar a cabo este cambio hacia la Universidad 2.0
aunque seria necesario un periodo de adaptacion. En ese proceso existirian
diferentes capacidades de adaptacion segun las caracteristicas de cada
individuo reiterando que las personas funcionan “por costumbres”. Aunque se
percibe que al alumnado le costaria menos acostumbrarse a ese tipo de
entorno que a otros colectivos como el profesorado. Aun asi se reconoce la
necesidad de pasar un tiempo conociendo las herramientas, su modo de uso y
su formato.

Respecto a cdmo pueden ayudar estas herramientas a adquirir valores como la
cooperacion y la sostenibilidad afirman que si es cierto que su uso facilita
acciones como ayudar, colaborar o aportar. Un ejemplo de ello es la
publicacion de una duda y que los companeros ayuden aportando soluciones.
Pero al mismo tiempo puntualizan que la Universidad deberia no solo usar esa
tecnologia sino también incorporar contenido impregnado de valores.

También se puntualiza el hecho de que las redes sociales facilitan la
comunicacion entre las personas, companeros de clase en este caso, pero al
mismo tiempo se da la situacion de que cuando se encuentran fisicamente en
el aula no siguen con esa comunicacion fluida sino que van “cada uno con lo
suyo”. A veces se percibe el uso de Facebook entre companeros como
interesado para obtener apuntes o ayuda de algun tipo. Resulta mas facil
pedir en ese entorno que no “cara a cara”. De cualquier modo, respecto a las
relaciones personales que se establecen, se cree que “si quieres tener
amistad con una persona la tienes en el Facebook y fuera de él”.

En referencia al uso de las redes sociales para la movilizacion de las personas
en pro de una causa, el grupo considera que son Utiles y efectivas por su
capacidad de comunicacion y difusion inmediata.

En la aplicacion para la mejora del proceso de aprendizaje de los estudiantes
con discapacidad se identifica como una caracteristica interesante el hecho
de comunicar informacién sin necesidad de estar fisicamente en el aula o en
el campus. De la misma manera se concluye que las tecnologias 2.0 pueden
convertirse en una nueva barrera si no se utilizan correctamente.

En el grupo se plantea que el Campus virtual podria existir el contenido
docente en diferentes formatos (texto, video, audio) pero esto se concibe
como “idilico” ya que supondria un gran esfuerzo para el profesorado. Se
comenta la experiencia del alumno con discapacidad visual en la que en una

62 .- [Opinion y percepcion de la comunidad universitaria]



Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las
personas con discapacidad

de sus asignaturas el profesor hizo fotos de las pizarras a medida que
avanzaba en su explicacion (posteriormente estos archivos fueron enviados a
la ONCE para su transcripcion). También dispone de una grabadora con las que
graba las explicaciones del profesor en clase. Se detecta también que todos
estos formatos digitales deben hacerse accesibles desde el inicio es decir en
el mismo momento en que se crean.

Este mayor abanico de formatos y posibilidades lo valoran positivamente y
creen puede aumentar su interés hacia los temas tratados. Para llevar esto a
cabo la uUnica opcidon que se vislumbra es establecerlo como normativa y
cambiar la forma en la que se imparte la docencia. Como las clases podrian
estar en formato video disponibles en cualquier momento en la plataforma de
e-learning las clases presenciales no tendrian sentido tal y como se entienden
ahora. Seria necesario reformularlas dandoles otro sentido (resolucion de
dudas, debates, practicas...). En este cambio de paradigma los propios
estudiantes también identifican posibles debilidades. La responsabilidad del
proceso de aprendizaje recae ya no sobre el profesor sino sobre el alumno. Es
él quien debe responsabilizarse de ver los videos u otros materiales docentes
autonomamente dejando las clases presenciales para otras actividades
efimeras y de valor anadido. Algunos de los estudiantes manifiestan que no
creen que todo el alumnado tenga la “fuerza de voluntad” para ello.

Ante la pregunta de como se imaginan el futuro de la Universidad surgen
diferentes ideas. Un alumno responde que el aprendizaje sera autonomo vy la
Universidad sera un sitio donde llevar a cabo sus propios proyectos aplicando
los contenidos aprendidos de Internet y con el guiado de los diferentes
profesores de una forma interdisciplinar. De hecho en la actualidad no se
siente apoyado en su animo de llevar a cabo un proyecto personal y le
gustaria que asi fuera. Otra alumna cree que en el futuro no importara qué
carrera has estudiado sino en que te has interesado y finalmente que has
aprendido de ello (hace referencia a Coursera como ejemplo practico). La
Universidad actual se percibe como “cuadriculada” y “robética”. Por ultimo
se comenta que la Universidad “sera un sitio lleno de maquinas para hacer
cosas” “sin esta distribucion de filas asi” (denotando que es un sistema
anticuado). También sera en un entorno globalizado (clases can muchos
alumnos de cualquier parte del mundo). Este hecho lo valoran como positivo
ya que la experiencia de tener que comunicarse (por correo electronico) con
personas de distinto lenguaje y cultura les aportaria experiencia.

Como ultima reflexion el grupo manifiesta que no entiende como la sociedad
esta tan avanzada y en cambio cuesta tanto hacer accesibles los entornos. Los
estudiantes creen que en el momento de aceptar una matricula la Universidad
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tiene que garantizar que el alumno recibira la formacién de forma accesible y
adecuada a sus necesidades.

Reflexiones finales

Las aportaciones realizadas por cada grupo focal expresadas anteriormente
son opiniones y percepciones totalmente subjetivas surgidas a partir de las
experiencias y circunstancias de cada persona y de su contexto. Por ello es
significativo recogerlas, ya que son distintas y aportan visiones totalmente
complementarias.

Por un lado es relevante destacar que muchas opiniones manifiestan que la
incorporacion plena de las tecnologias 2.0 en el contexto docente
universitario puede ser totalmente viable a nivel tecnoldgico ya que existen
las herramientas y el conocimiento técnico por parte del personal
especializado. A pesar de ello se observa que, aunque el uso de estas
tecnologias es existente, su nivel de implementacion es escaso. Los grupos
atribuyen este hecho a que el factor decisivo se encuentra en el ambiente que
se respira dentro de la universidad. Por este motivo se comenta que es
necesario provocar un cambio cultural en el si de la universidad, tanto en su
gestion institucional como en su funcion docente. Asi como declaran algunas
opiniones se extrae que este cambio podria significar aumentar la calidad, la
eficacia y la inclusion en la docencia y los servicios de la universidad. No
obstante para alcanzar este cambio se apunta a la necesidad de disponer
previamente de otros componentes, como: compartir una Unica vision
estratégica que aporte valor; establecer una planificacién, comunicacion y
coordinacion conjunta; poner a disposicibn una formacion y un
acompanamiento especializado para el profesorado y reconocer este tipo de
innovacion dentro de la organizacion. De todos modos, se observa en algunas
de las opiniones que la incorporacion consolidada de las tecnologias 2.0
respondera a un cambio de paradigma mas profundo en la universidad, el paso
definitivo de la clase magistral a la clase como recurso educativo de guiado y
supervision donde en lugar de transmitir informacion se convierta en un
espacio para resolver dudas e interactuar.

A modo de reflexion, se cree oportuno acompanar este apartado con el
analisis DAFO sobre el papel de las TIC en la educacién superior realizado por
la Comision Sectorial TIC de la CRUE.
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Tabla 6 DAFO sobre el papel de las TIC en la educacidn superior. Fuente:
UNIVERSITIC 2012 Tendencias TIC para el apoyo a la docencia universitaria

Pedagogia

Tecnologia

Organizacion

Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

_¢Dirigida por la
tecnologia?

_Resistencia de
adopcién por
profesorado.

_Dinamizacion e
innovacion.

_Necesita cambio
cultural.

_Adquirir nuevas
habilidades (docentes y
estudiantes).

_E-learning ya forma
parte de la metodologia
docente.

_Alumnos conocen y
usan recursos TIC en su
vida diaria

_Internacionalizacion.

_Fomentar las
colaboraciones y las
buenas practicas.

_Diferentes soluciones
tecnoldgicas.

_Compatibilidad.
_Escalabilidad.

_Coste/financiacion.

_Gran rapidez en los
cambios y obsolecencia
tecnoldgica.

_Mejora acceso a
recursos.

_Mejor comunicacion.

_Alumnos receptivos a
nuevas tecnologias.

_Favorece la accesibilidad.
_Repositorios aprendizaje.
_Nuevas modalidades de

aprendizaje (m-learning,
redes sociales, etc.)
_Favorecer comunicacion

entre grupos y creacion
de comunidades.

_Estructuray
organizacion de las
unidades de docencia
virtual dependientes
de diferentes
estamentos en la
universidades.

_Importancia de la
investigacion frente a
la docencia.

_Legislacion:
derechos de autor
(autoria/plagios).

_Otras prioridades
universitarias (falta
de inversion en TIC).

_Existencia de una
unidad para
coordinar pedagogia
y recursos TIC en
universidades.

_Reconocimiento
docente al
profesorado

_Cooperacién
nacional e
internacional.

_e-Universidad
(acceso telematico a
gestidn y recursos).

Relacionando este analisis DAFO
realizados en este proyecto, surgen las siguientes conclusiones:

con los resultados de los grupos focales
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Por parte del personal docente e investigador

El personal docente e investigador participante pone de relevancia diversas
debilidades a la incorporacion de las herramientas 2.0 en su labor docente.
Por un lado, asi como también se apunta en la tabla precedente, existe una
cierta resistencia y temor a la adopcion de estas tecnologias ya que requeriria
un gran esfuerzo por su parte que no seria reconocido por la organizacion y
ademas se cree que no aportaria muchas ventajas. Asimismo se teme a tener
que hacer frente a multiples canales de comunicacion e informacion y a estar
disponibles a todas horas. En este sentido, las amenazas se centran en la
necesidad de recibir formacion especifica y un acompanamiento adecuado en
este ambito.

Sin embargo, como fortalezas el personal docente manifiesta estar
plenamente predispuestos a mejorar y a utilizar la tecnologia, teniendo en
cuenta ademas el nivel de penetracidon que estas tecnologias tienen entre su
estudiantado.

Finalmente, también se observa como una oportunidad la posibilidad de
innovar en el ambito de la docencia a través del uso de estas tecnologias.

Por parte del personal de administracion y servicios

El personal de administracion y servicios detecta una serie de debilidades
para la implantacion de las tecnologias 2.0 en la metodologia docente.
Primeramente, no hay una politica definida para el establecimiento de estas
tecnologias. Ademas, dentro de la institucion se detecta una falta de
coordinacion entre los diferentes estamentos que dificulta una planificacion
estratégica comun asi como la definicion o delimitacion de funciones.

A esto hay que anadirle que en la universidad, contrariamente a la sociedad
que le rodea, hay una falta de uso respecto a las 2.0 en su globalidad. Por lo
tanto, no hay suficiente personal preparado. La debilidad principal en el
aspecto tecnologico a la hora incluir las 2.0 en la docencia inclusiva es que no
todas las herramientas son accesibles.

Como amenazas existen una serie de postulaciones expuestas por el personal
de administracion y servicios. Por ejemplo, existe una resistencia general por
parte de la organizacidon asi como también del profesorado de adoptar las
nuevas tecnologias. Se cree necesario un cambio cultural por parte de la
comunidad asi como también se asumen necesarios mas recursos, economicos,
materiales y humanos.

En el ambito pedagodgico, el uso de las 2.0 dentro de las metodologias
docentes implicaria la necesidad de aprender y adquirir nuevas habilidades
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para su uso ademas de la inversion de mas tiempo y trabajo por parte del
profesorado. Paralelamente, existen aspectos negativos al uso de las 2.0. Por
ejemplo, se puede llegar a perder el aprendizaje a través de lo real y lo
tangible como son las practicas. También existe la posibilidad de perder
valores por la facilidad del trato impersonal y la falta de convivencia fisica.
Otras amenazas que puede presentar el uso de tecnologia es que la mayoria
de las herramientas no garantizan la seguridad de los datos que se introducen.
También presentan falta de privacidad, ya que pueden ser utilizadas tanto en
el ambito laboral como en el privado, cosa que puede suponer una intrusion
en la vida privada de las personas.

Aun asi, las tecnologias 2.0 presentan varias fortalezas en el uso docente.
Favorece la participacion y la cooperacion entre estudiantes asi como también
facilita la comunicacion entre profesorado y estudiantado, permitiendo
flexibilidad en qué, como y cuando comunicar. Otro aspecto positivo de las
2.0 es que ofrecen un apoyo multimodal al aprendizaje y pueden ofrecer
acceso directo a la informacioén y a repositorios de aprendizaje. En cuestiones
de planificacién docente, a la larga, las 2.0 pueden ahorrar trabajo al
personal docente. Las fortalezas que ofrece la organizacion para la
implantacion de las 2.0 estan centradas en el departamento TIC ya que estos
servicios estan al dia con las tecnologias 2.0 y pueden dar apoyo y formacion
en tecnologias 2.0.

Como oportunidades, las 2.0 pueden mejorar la atencion del estudiantado y el
aprendizaje ya que las dudas pueden ser resueltas en el momento y no a largo
plazo. En cuestiones de la organizacion, las 2.0 pueden favorecer la gestion
de la universidad y el acceso a recursos y conocimientos, evolucionando la
universidad hacia la e-Universidad.

Por parte del personal con responsabilidad directiva

El personal directivo centra su dialogo en aspectos mas organizativos y pone
de manifiesto algunas debilidades como la falta de apoyo institucional, el
escaso margen para actuar de forma auténoma vy la falta de cultura general a
favor de la igualdad de oportunidades y consecuentemente hacia el uso de las
tecnologias 2.0 como un modo de inclusion. Ademas se apunta como debilidad
la cualidad de experimentalidad de los estudios politécnicos que dificultan el
uso de medios o tecnologias que favorecen la virtualidad. También se
establece como amenaza la falta de preparacion especifica del personal.

No obstante se detectan fortalezas en el uso de las herramientas 2.0 como la
posibilidad de crear conocimiento de forma colaborativa, mejorar la
comunicacion y la participacion de las personas y fomentar estructuras mas
horizontales con mayor interaccion. En cuanto a las oportunidades se observa
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la discapacidad como una circunstancia que favorece la innovacion docente
pero también organizativa ya que obliga a dar respuesta a necesidades
especificas que benefician a todas las personas. Se cree también que las
tecnologias 2.0 tienen potencial para facilitar la inclusion de las personas con
discapacidad y que seran el futuro en el contexto universitario.

Por parte del estudiantado

El estudiantado detecta algunas debilidades a la incorporacion de las
herramientas 2.0 en el diseno pedagogico en la universidad. En primer lugar
reafirman que existe la reticencia por parte del profesorado a la utilizar de
esta tecnologia. Para que ello fuera posible seria necesario un cambio de
mentalidad por parte de los docentes. En segundo lugar, por parte del
estudiantado también podrian aparecer reticencias ya que les obligaria a
tener diferentes cuentas en plataformas on-line.

Como amenazas a nivel pedagogico se contemplan diferentes aspectos. Por un
lado la falta de formacion del profesorado y la dificultad de cambiar a un
nuevo paradigma pedagogico donde la responsabilidad del aprendizaje recae
en el alumno. Ello ya se constataba en el DAFO sobre el papel de las TIC en la
educacion superior de UNIVERSITIC. Por otro lado el uso de estas
herramientas puede suponer la incorporacion de nuevas barreras, por
ejemplo, con la publicacion de contenidos digitales no accesibles. Por ello es
tan importante el aspecto de la formacidén. También destacan, tanto para el
alumnado como para el profesorado, que pasar a una universidad 2.0 puede
suponer una intrusion en la vida privada de las personas.

En cuanto a la tecnologia las amenazas radican en la necesidad de disponer de
la tecnologia adecuada (dispositivos moviles, conexion a internet...) lo que
implica también un coste. Problema también identificado por UNIVERSITIC. Al
mismo tiempo si las herramientas (plataformas on-line, reproductores,
webs...) no son accesibles supondran nuevas barreras para las personas con
discapacidad.

Como fortaleza se reafirma también el hecho de que el e-learning ya esta
integrado en la vida de la comunidad universitaria aunque no suficientemente
explotado. De la misma manera el estudiantado ya usa y conoce estas
herramientas con lo que les son totalmente familiares. Respecto a las
fortalezas de la tecnologia los alumnos expresan que los repositorios de
informacion mejoran el acceso a la informacion y que en general las
herramientas 2.0 mejoran la comunicacion.

Las oportunidades detectadas por el alumnado son diversas. La primera de
ellas es la de favorecer el cambio de paradigma pedagogico dejando atras las
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clases magistrales convencionales ofreciendo multiples vias de presentacion
de los contenido. Del mismo modo se podria fomentar las colaboraciones y las
buenas practicas en la docencia y el estudio. En lo que se refiere a la
comunicacion la tecnologia ofrece multiples posibilidades favoreciendo el
dialogo a nivel de grupo y de comunidad. Por Gltimo se percibe el uso de estas
tecnologias como movilizadoras en pro de causas sociales.
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EL UNIVERSAL INSTRUCTIONAL
DESIGN

Antecedentes

En las décadas pasadas, la presencia en aumento de estudiantado con
discapacidad en las universidades americanas provoco la necesidad de abordar
su inclusion también en la vertiente pedagodgica (McGuire, 2011). En esa
época, Ron Mace ya hacia 20 anos que habia acunado el término disefo
universal o diseno para todos aplicado al campo de la arquitectura y al disefo
de productos y éste fue el contexto que se tomo para definir también el
disefo instruccional universal aplicado al campo de la pedagogia. La
instauracion de esta tendencia fue a finales de los 90 en las universidades
americanas (McGuire, 2011) aunque fruto de su evolucion, se han creado
diferentes enfoques y denominaciones (Ruiz Bel, 2012). Asi pues existen los
términos en inglés de: Universal Design for Learning (UDL), Universal
Instructional Design (UID), Universal Design for Instruction (UDI) y Universal
Design in Education (UDE). Todos estos enfoques son bastantes equivalentes y
aunque cada uno de ellos ha conducido a desarrollos distintos, se pueden
considerar casi sinénimos.

Objetivos del UID

Asi pues, el Universal Instructional Design (University of Guelph, 2006) se
define como un proceso que implica tener en cuenta las posibles necesidades
de todo el estudiantado en el momento que se disena y durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. La palabra instruccion pretende englobar tanto la
fase de disefio de la instruccion, como la actividad docente propiamente
dicha y la evaluacion (Guasch, 2012).

Para ello se deben identificar y eliminar las barreras innecesarias en el
proceso de ensefanza-aprendizaje manteniendo la exigencia académica y
minimizando la necesidad de adaptaciones especiales. El UID es una medida
universal que integra estudiantado con diferentes modos de aprender y es
aplicable tanto a la ensenanza presencial como a la virtual. Por lo tanto, no
esta dirigida Unicamente a solventar las necesidades educativas del
estudiantado con discapacidad, sino que permite tener en cuenta las
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necesidades educativas de cualquier tipo de estudiantado (provenientes de
otras culturas y lengua, por ejemplo).

Su aplicacion se justifica en base a diferentes argumentos totalmente
alineados con el Espacio Europeo de Educacion Superior y la calidad en la
ensenanza. Para empezar, promueve el modelo de docencia centrada en el
aprendizaje y en el/la estudiante y tiene concordancia con los 7 principios de
la docencia de calidad (Chickering & Gamson, 1987). Ademas, ayuda a cumplir
la legislacion vigente en materia de inclusion de la discapacidad en la
universidad y, en su imparticion, se optimiza tiempo ya que no se hace
necesaria la busqueda y organizacion de adaptaciones especiales y especificas
para una sola persona.

Asi pues el UID, tal y como lo hace también la estrategia del disefio universal,
se despliega en el cumplimiento de 7 principios, que son:

1. Actividades y materiales docentes accesibles y equitativos

2. Actividades y materiales docentes flexibles

3. Actividades y materiales docentes sencillos y coherentes

4, Actividades y materiales docentes explicitos y claros

5. Ambiente de ensenanza-aprendizaje favorecedor del aprendizaje
6. Ambiente de ensefanza-aprendizaje con minimo esfuerzo fisico
7. Ambiente de ensenanza-aprendizaje apropiado

Estos principios se aplican en diferentes momentos del disefio e imparticion
del proceso de ensenanza-aprendizaje, concretamente:

Metodologia de ensefianza

Se deberian utilizar variedad de métodos como por ejemplo: conferencias,
debates, actividades practicas, proyectos, casos, interaccion en linea, etc. Se
debe asegurar que cada método y recurso es claro y accesible para un grupo
de estudiantado que tiene una amplia gama de habilidades, conocimientos y
experiencias previas.

Metodologia de aprendizaje

Se deberian preparar materiales con un formato simple, intuitivo y coherente
y proporcionarlos al estudiantado con suficiente antelacion para permitir un
trabajo personal previo. Ademas deberian estar disponibles tanto en formato
impreso como en formato electronico.
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Interaccion

Se deberia fomentar diferentes maneras de interactuar entre el estudiantado
y el personal docente (debate en clase, trabajo en grupo, comunicaciones
online, etc.).

Feedback

Se deberia recurrir al feedback proporcionado por el estudiantado para
corregir errores y malentendidos. Se tendrian que ofrecer oportunidades para
permitir la autoevaluacion y asegurar que el entorno virtual proporciona
informacion adecuada para la navegacion y el aprendizaje.

Evaluacion y/o manifestacion de conocimientos

Se debe asegurar que las oportunidades del estudiantado para demostrar su
conocimiento son frecuentes y, si es posible, flexibles. Se deben tener en
cuenta otras opciones ademas de examenes, como trabajos en grupo,
demostraciones, portfolio y presentaciones.

Esfuerzo fisico y de acceso

Se debe asegurar que las aulas, laboratorios y el espacio del trabajo de campo
son accesibles para personas con una amplia gama de capacidades fisicas. Es
necesario que los equipamientos y las actividades minimicen el esfuerzo fisico
continuado y se debe garantizar la seguridad de todo el estudiantado.
Asimismo se deberia minimizar la necesidad de realizar desplazamientos
innecesarios poniendo a disposicién medios electronicos.

A continuacion se ofrece una explicacion mas detallada de cada uno de estos
principios.

Los principios del Universal Instructional Design
1. Materiales y actividades accesibles y equitativas

Todo el estudiantado deberia poder alcanzar los objetivos docentes a través
de los mismos medios, idénticos si es posible o equivalentes, cuando no lo
sea. La asignatura debe ser disefada para que sea valida y accesible para
personas con diferentes habilidades, respetando cualquier tipo de diversidad y
para que permita el establecimiento de expectativas de progreso elevadas
entre todo el estudiantado.

Un ejemplo de aplicacion de este principio es por ejemplo, en el disefio de la
materia, el uso de recursos electrénicos para que el estudiantado pueda
acceder a los materiales en formato electronico asi como necesite. Otro
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ejemplo seria el uso de validadores de accesibilidad web en el disefo de
entornos web y por supuesto, la puesta en marcha de todas las condiciones de
accesibilidad.

2. Flexibilidad en el uso, participacion y presentacion

El aprendizaje es mucho mas efectivo cuando es multimodal, es decir, cuando
el material se presenta en multiples formas y el estudiantado tiene diferentes
maneras de acceder y interactuar con él y de demostrar sus conocimientos
(ser evaluado). Ademas se debe tener en cuenta que el curso se disena para
satisfacer las necesidades de un amplio abanico de preferencias por parte del
estudiantado. También se incluye aqui la interaccion que el estudiantado
puede realizar regularmente con su profesor/a y sus companeros/as.

Algunos ejemplos de aplicacion de este principio en el disefio del curso
pueden ser: la creacion de materiales y recursos que se puedan reutilizar de
diversas maneras (en clase, en linea...); dar a elegir los temas de trabajo
individual, su formato y fecha de entrega (si es posible); utilizar los forums y
el trabajo en grupo para fomentar el aprendizaje cooperativo; publicar
ejercicios y pruebas en una web para facilitar el autoaprendizaje del
estudiantado.

Otros ejemplos de aplicacion en el ambito de la imparticion puede ser la
presentacion de la informacion a través de diferentes medios (texto, graficos,
audio y video) y la practica de una variedad de estrategias durante la clase
como los debates o la resolucion de casos.

3.- Sencillo y coherente

La asignatura debe ser disenada de una forma clara y sencilla, coherente con
las expectativas del estudiante. Las herramientas deben ser intuitivas.

La complejidad innecesaria o las distracciones que puedan restar valor a los
materiales o a las tareas de aprendizaje deben ser reducidas o eliminadas. Lo
importante es alcanzar los objetivos y las competencias relacionadas con ese
aprendizaje.

Ejemplos de aplicacion de este principio en el diseiio del curso deberia ser el
aseguramiento de la coherencia en la definicion de los objetivos de
aprendizaje, en todos los contenidos docentes y en el momento de la
evaluacion. Ademas el diseio de las actividades deberian minimizar aquellas
tareas sin importancia, aplicar las normas de calificacion de forma sistematica
entre todo el estudiantado y en todos los trabajos y actividades.
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En el campo de la imparticion, por ejemplo, se deberia estructurar el tiempo
de la clase de forma ordenada, diferenciando entre la informacion esencial y
la complementaria.

En el disefio de materiales o herramientas, se deberia organizar la
informacion en una web o en un manual de manera que se facilite la
navegacion, se deberia estructurar y dar formato al material para una lectura
comoda y se deberian evaluar nuevos recursos tecnologicos para incrementar
la usabilidad.

4.- La informacidn se presenta claramente y se percibe fdcilmente

Las expectativas a alcanzar en el curso deben ser transparentes y las
instrucciones, faciles de comprender. Es necesario que la comunicacion sea
clara, se tiene que eliminar cualquier barrera que dificulte la transmision o
comprension. La informacion se debe presentar en multiples formatos.

Como ejemplos de aplicacion en el diseno de la asignatura se deberian
proporcionar objetivos de aprendizaje (especificos, mensurables, realizables,
pertinentes y oportunos) de tal manera que las expectativas y las
instrucciones sean claras, proporcionando ejemplos del sistema de calificacion
o rubrica, de las politicas, procedimientos y expectativas en la programacion
general del curso.

En cuanto a ejemplos de aplicacion en el campo de la imparticion se deberia
buscar el contacto visual mientras se explica y siempre hacerlo de cara.
También se pueden usar herramientas como microfonos, presentaciones, etc.
para asegurar que la informacion se transmite de forma clara y eficaz.

En el campo del diseno de los materiales o herramientas se deberian facilitar
los apuntes en formato electréonico con anterioridad para que el estudiantado
pueda tomar apuntes, crear formatos electronicos alternativos de los
materiales impresos y describir con etiquetas de texto alternativo cualquier
imagen.

5.- Ambiente favorecedor del aprendizaje

El disefio de la asignatura debe prever y esperar los errores que cometera el
estudiantado. A pesar de que la ensehanza reconoce que los errores son
necesarios, si se manejan adecuadamente se convierten en valiosas
oportunidades de aprendizaje que tratan de minimizar los fracasos y errores
irreversibles.
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En el proceso de ensefanza-aprendizaje el sistema puede fallar y por lo tanto
se deberia anticipar un grado de tolerancia al fracaso y prever como
restablecer el proceso para que el aprendizaje no se vea interrumpido.

Como ejemplos de aplicacion en el campo del disefio del aprendizaje, se
podria dividir en partes la entrega de un trabajo extenso para que el
estudiantado pueda recibir feedback y minimizar o corregir errores, ofrecer
oportunidades frecuentes para evaluar y comentar cuestiones durante el
curso, proveer una lista de preguntas frecuentes sobre cada trabajo, usar
cuestionarios en linea o tutoriales que proporcionan un entorno seguro para
identificar debilidades, proporcionar al estudiantado suficiente tiempo para
realizar los trabajos en linea por si hubiera un fallo del sistema.

En el campo del diseno de los materiales y herramientas y como ejemplo se
deberia asegurar que un programa informatico ofrece feedback cuando un
usuario realiza una seleccion equivocada.

En el campo del disefo del entorno, se deberian implementar procedimientos
de seguridad en laboratorios para que las acciones involuntarias no provoquen
danos mayores.

6.- Minimizar o eliminar esfuerzos o requerimientos fisicos innecesarios

La asignatura se disefa para minimizar el esfuerzo fisico (desplazamientos
innecesarios 0 acciones que requieren una excesiva actividad corporal) que no
es esencial, es decir, que no esta relacionado con los objetivos de aprendizaje
con el fin de ceder la maxima atencion al aprendizaje.

En el campo de las estrategias de imparticion, por ejemplo, se deberian
facilitar en linea los materiales para evitar que el estudiantado tenga que
desplazarse a la biblioteca o permitir que los trabajos se puedan entregar
electrénicamente.

7.- El espacio donde se realiza el aprendizaje se adapta tanto al estudiantado
como a la metodologia

El espacio donde se realiza el aprendizaje es accesible y el entorno favorece
diferentes estrategias de ensenanza. Como ejemplos en el diseno de los
entornos, en aulas pequenas se deberia usar una disposicion de asientos en
forma circular para que durante un debate todo el mundo se pudiera ver las
caras, también disponer de suficientes asientos para personas zurdas, etc.
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TECNOLOGIA Y RECURSOS 2.0
ACCESIBLES

Consideraciones previas

El objetivo del presente estudio es el de definir un modelo de ensenanza
superior que integre las herramientas 2.0 para mejorar esa experiencia y
adaptarla a los habitos y habilidades de las nuevas generaciones. Todo ello
teniendo muy presente la igualdad de oportunidades ya que al aparecer todas
estas nuevas tecnologias también corren el riesgo de crear nuevas barreras
que discriminen a colectivos de estudiantes. Esto ocurre en el caso del
estudiantado con discapacidad si la sociedad no es capaz de garantizar la
accesibilidad tanto en dispositivos como en metodologias.

En primer lugar es necesario definir qué se entiende como tecnologias 2.0.
Este término deriva de la nomenclatura Web 2.0. Este concepto comprende
los sitios web que permiten compartir informacién, interactuar y colaborar
con otros en el entorno de la World Wide Web. En estos sitios no solo es
posible obtener informacion sino también generarla. Por tanto, uno no es solo
consumidor, sino también productor de contenidos.

La Web 2.0 incluye aplicaciones web (herramientas alojadas en servidores a
las cuales se puede acceder en Internet o bien en Intranet gracias a un
navegador, ejemplo de ellas son las wikis, webmails, blogs, tiendas en linea,
aplicaciones para gestionar tareas, reuniones, etc.) y servicios web (conjunto
de aplicaciones y tecnologias con capacidad para interoperar en la web e
intercambiar datos con el objetivo de proporcionar servicios presentando
informacion dinamica al usuario).

Como servicios destacados existen los servicios de redes sociales y los de
alojamiento de videos. Las redes sociales son servicios web que permiten
establecer una estructura social formada por personas o entidades conectadas
y unidas entre si por algun tipo de relacion o interés comun. Esto se consigue
gracias a la generacion de un perfil publico o semi-puUblico, a la posibilidad de
establecer un listado de contactos y al intercambio de informacion entre los
integrantes de la red. Ejemplos muy conocidos de ellos son las plataformas
como Twitter, Facebook o Tuenti. En el caso de los servicios de alojamiento o
distribucion de videos son sitios web que permiten el almacenamiento de
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videos en un repositorio comin, de facil gestion y accesible al resto de
usuarios.

Pero el término utilizado en este estudio es mas amplio ya que se refiere a
Tecnologias 2.0 que engloba no solo la Web 2.0 sino también los dispositivos
para conectarse a ella como ordenadores, ordenadores portatiles, notebooks o
dispositivos moviles actuales como smartphones y tablets que llevan la
interaccion y colaboracioén de los usuarios a la ubicuidad.

Segln el estudio eEspana (Fundaciéon Orange, 2013), mas de la mitad de los
internautas espanoles se conectan a la Red todos los dias para enviar o recibir
correos electronicos, buscar informacion y acceder a noticias y medios de
comunicacion online. La mitad participa en redes sociales o descarga y
consume contenido como juegos, peliculas o musica. La descarga de
contenidos o la interaccién social es mas frecuente en nuestro pais que en el
resto de Europa. También destaca el uso de mensajeria instantanea a través
de programas como WhatsApp que se sitia como el mas utilizado.

Cabe destacar el hecho de que ese mismo informe afirma que el teléfono
movil es la principal herramienta para conectarse a Internet movil por encima
de la media europea (desbancando a ordenadores portatiles, tabletas u otros
dispositivos como PDA’s o e-books). En general, los dispositivos moviles
permiten organizar la informacion y adaptarla a las necesidades de cada
usuario. Ademas poseen otras caracteristicas que los hacen realmente
potentes para su uso educativo como son la movilidad, una interfaz mas
intuitiva y elementos como camaras o GPS.

Otro dato relevante es el uso que las personas con discapacidad realizan de
estas tecnologias. Un 88% de las personas con discapacidad fisica o sensorial
utilizan ordenadores, siendo un 70% para los smartphones y un 60% para las
redes sociales.

Toda esta informacion revela que la sociedad espanola en general y las
personas con discapacidad en particular, han incorporado el uso de todas
estas tecnologias a su vida diaria, por tanto es logico pensar, que de alguna
manera estan presentes en la experiencia de realizar unos estudios
universitarios. Esta presencia puede significar una mejora sustancial del
proceso de aprendizaje o bien una nueva barrera para la inclusion del
estudiantado con discapacidad en la universidad. Por ello es fundamental
asegurar que tanto la metodologia docente, como la tecnologia utilizada y los
documentos digitales proporcionados sean accesibles.

El estudiantado no solo tiene acceso a la informacion desde puestos de
trabajo fijos (ordenadores de sobremesa en laboratorios, bibliotecas o en
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casa) sino que también la consiguen a través  dispositivos moviles
(ordenadores portatiles, notebooks, tabletas o teléfonos moviles). El estudio
se centra precisamente en estos dispositivos debido a su uso de crecimiento
exponencial y a su potencial en los procesos de aprendizaje. A continuacion se
abordan requisitos de accesibilidad a contemplar en ese sentido.

Dispositivos moviles

Los disenadores, desarrolladores y gestores de la industria TIC deben
garantizar que los dispositivos moviles son producidos bajo criterios de disefo
para todos. No solo deben considerarse las cuestiones de estilo o los aspectos
técnicos sino también la ergonomia y la usabilidad del producto. Esto mismo
se menciona en el Libro blanco para el disefo de Tecnologia Movil accesible y
facil de usar (Fundacion Vodafone Espana, 2013) que ofrece una guia
detallada de como realizar un disefio inclusivo de este tipo de dispositivos. A
continuacion se describen las consideraciones a tener en cuenta para valorar
la accesibilidad de los dispositivos moviles:

Hardware

Disefo

B Debe ser ergonomico, ligero (peso no superior a los 130 g.) y de
unas dimensiones que permitan utilizarlo con una sola mano.

B La forma del dispositivo debe permitir mantener una posicion para
realizar videoconferencias.

B La forma del dispositivo debe permitir escribir de forma estable
sobre una superficie plana.

® Debe incorporar un mecanismo de induccion magnética o el interfaz
para conectar uno externo, asi como adaptadores para audifonos e
implantes cocleares.

® Debe incorporar una camara o bien la posibilidad de conectar una
externa para posibilitar las videoconferencias.

B El sistema de bloqueo del dispositivo debe ser sencillo y manejable.

B El sistema de insercion de la tarjeta SIM debe ser sencillo y
manejable.
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B Los conectores del dispositivo deben ser de seccion circular y de
facil conexion.

® El conector de carga debe estar diferenciado.

® Debe permitir la comunicacion inalambrica.

B Debe permitir la conexion de un teclado externo (tipo QWERTY).

Carcasa

B Debe ser estanca.

B No debe incorporar protuberancias.

B Debe tener tolerancia a los golpes.

Teclado

B Las teclas deben tener una superficie minima que permita
pulsaciones precisas y no deben ofrecer una resistencia que
requiera un esfuerzo fisico excesivo.

B Debe existir contraste entre la tecla fisica y el color de la letra o
simbolo a la que corresponda asi como retro iluminacion.

B Debe existir estilos visuales coherentes para las teclas segin su
funcionalidad.

B Las teclas fisicas del dispositivo deben estar suficientemente
separadas entre ellas para ser identificadas de forma tactil.

B Se debe ofrecer una respuesta sensible al tacto cuando el usuario
pulse una tecla para informarle que la ha pulsado correctamente.

M Las teclas F y J (teclados QWERTY) deben tener su correspondiente
marca en relieve.

B Las teclas de volumen deben estar accesibles durante el proceso de
(lamada.

B Todas las teclas del dispositivo deben estar claramente
identificadas mediante caracteres o simbolos.

B Las teclas para responder y finalizar las llamadas deben estar

ubicadas, estar identificadas y funcionar de forma normalizada.
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B Las teclas rapidas deben estar claramente identificadas y
dispuestas cerca de la pantalla de tal manera que faciliten su
comprension y utilizacion.

B La disposicion del teclado debe ser el normalizado.
Pantalla

® Debe ser del tamano suficiente para ver los iconos y la informacion
esencial sin necesidad de desplazamiento.

Sistema operativo

B Debe existir una funcion de ahorro de energia configurable y en
funcion del momento.

M Las pulsaciones de las teclas deben estar acompanadas de un aviso
sonoro para informacion del usuario, asi como las notificaciones de
alertas o eventos.

® Debe permitir la personalizacion de las notificaciones.
® Debe permitir la personalizacion del nivel del volumen.

B El dispositivo debe permitir la personalizacion del brillo de la
pantalla.

® La respuesta tactil de confirmacion a la pulsacion del teclado debe
ser personalizable.

B Debe existir un sistema de marcacion rapida para numeros de
teléfono y contactos.

®m Debe ser posible mantener conversaciones telefénicas sin necesidad
de mantener el dispositivo al lado de la oreja.

B Debe permitir el control mediante voz de funciones como la
marcacion o la gestion de los contactos.

B La informacion de pantalla no debe estar ligada a procesos
dependientes del tiempo.

B Debe existir un modo de funcionamiento que permita controlar el
dispositivo con un nimero reducido de teclas.

B Debe existir una funcién de teclado predictivo.
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m Debe permitir la personalizacion para las funciones que requieran
mas de 3 pulsaciones.

B Los tiempos maximos entre pulsaciones debe ser configurable.

® Debe incorporar la funciones personalizables para la gestion de las
llamadas (respuesta automatica, respuesta con cualquier tecla,
etc.).

B Debe incorporar una funcién para emular las teclas de los laterales
del dispositivo en las teclas frontales.

B Debe existir compatibilidad con otros dispositivos para importar y
exportar datos de contacto y calendario.

B Los menus deben ser claros, sencillos, bien estructurados y
configurables.

B Deben existir notificaciones mediante iconografia, sonido y
vibracioén del estado de los procesos.

B Debe ser posible identificar una llamada entrante mediante
diferentes mecanismos (fotografia, nombre, tono).

B Los simbolos e iconos deben seguir la normativa ISO/IEC TR
19766:2007.

B La iconografia para mostrar el estado de los controles y eventos
debe ser clara y con el tamano suficientemente grande como para
ser percibida correctamente.

B La iconografia para mostrar el estado del dispositivo (encendido,
bateria, cobertura) debe ser la normalizada y debe estar
acompanada de texto.

Software

B La presentacion en pantalla de los elementos debe ser
personalizable (colores, tamano de letra, tipo de letra, tamafno de
los iconos,...) y debe existir un mecanismo para establecer una
combinacion de colores de alto contraste.

® Deben haber notificaciones acerca del estado de la aplicacion, de
los eventos y alarmas realizandose a través de los diferentes
canales del dispositivo movil: notificaciones visuales (a través de

84 ... [Tecnologia y recursos 2.0 accesibles]



Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las
personas con discapacidad

texto o iconografia), sonoras y luminosas a (través de los leds del
dispositivo ubicados en la carcasa o de la pantalla).

Debe existir una aplicacion de videoconferencia.
Debe existir una aplicacion de mensajeria instantanea.

Las aplicaciones deben ser accesibles (alternativas textuales a las
imagenes, formularios etiquetados, orden de lectura adecuado,
controles con nombre identificativo).

Debe existir siempre una ayuda compatible con los productos de
apoyo.

Deben existir mecanismos accesibles para el control de la
aplicacion (activacion, desactivacion, pausa, etc.).

La interfaz debe ser clara y simple permitiendo una navegacion
estructurada.

En caso de ofrecer la opcion de diferentes idiomas todos los
elementos deben estar traducidos (textos alternativos, titulos,
etiquetas de los controles, ayudas, etc.).

Debe ser posible la configuracion y personalizacidn de la aplicacion
utilizando una interfaz accesible y guiada.

La ayuda debe ser comprensible, clara y con elementos de soporte
como listado de preguntas frecuentes o listado de posibles
mensajes de error que puede lanzar la aplicacion.

La aplicacion debe ser tolerante al error.

Los procesos temporodependientes deben ser controlables por el
usuario y personalizables para adaptar el tiempo de respuesta a sus
necesidades.

Los servicios de pago han de notificar al usuario el coste de una
forma clara y simple.

Debe asegurar la confidencialidad de los datos personales y en caso
de que alguna accidén comporte la cesion o comunicacion de estos
datos a terceros debe comunicarse al usuario antes de que ello
ocurra.
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Productos de apoyo

B Debe ser posible utilizar un lector de pantalla (ya integrado en el
sistema operativo o bien instalado por el usuario).

B Debe ser posible utilizar un magnificador de pantalla (ya integrado
en el sistema operativo o bien instalado por el usuario).

B Debe incluir o ser compatible con los sistemas de reconocimiento
de voz disponibles en el mercado que permitan configurar,
personalizar, ejecutar funciones y dictar texto.

B El cableado y las conexiones de los accesorios y productos de apoyo
debe ser estandarizado.

Documentacion

B Los manuales del dispositivo deben ser claros, con un lenguaje
simple, graficos y deben incluir numerosos ejemplos.

m Deben ofrecerse diferentes formatos para la documentacion:
escrita (tamano de letra grande, Braille), audio o en formato
electrénico accesible (pdf o Word que permitan el uso de lectores
de pantalla).

B Deben establecerse canales accesibles de comunicacion para
solucionar posibles dudas de los usuarios.

Web 2.0

Tal y como ya se ha descrito, la Web 2.0 comprende los sitios web que
permiten compartir informacion, interactuar y colaborar con otros en el
entorno de la World Wide Web. El organismo encargado de la publicacion de
estandares para la mejora de la web es el consorcio internacional World Wide
Web Consortium (W3C). En concreto la Web Accessibility Initiative (WAI) es la
entidad encargada de reunir la industria, las organizaciones de personas con
discapacidad, los gobiernos y el sector de la investigacion para la concepcion
de guias y recursos que hagan posible la accesibilidad web en lo que se refiere
a los contenidos web, las herramientas de autor y los buscadores.

La WAI ha redactado las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web que son
una serie de recomendaciones con el objetivo de obtener contenido web mas
accesible. La primera version ((WAI), Web Content Accessibility Guidelines
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1.0), se publicé en 1999 y ya ha sido actualizada en una nueva version ((WAI),
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0), publicada el 11 de
diciembre de 2008. Estas pautas han tenido en cuenta el tipo de acceso a la
web que realizan usuarios con distintas capacidades entre las que incluyen
ceguera o vision deficiente, sordera y pérdida de audicion, deficiencias de
aprendizaje, limitaciones cognitivas, movilidad reducida, deficiencias del
lenguaje, fotosensitividad y las combinaciones de todas ellas. El cumplimiento
de estas pautas asegura ademas una web mas usable para la totalidad de los
usuarios. La WAI ofrece también numerosos recursos para la evaluacion de la
accesibilidad de las paginas web (Web Accessibility Initiative, 2013).

Aunque es posible la conformidad tanto con las Pautas 1.0 como con las
Pautas 2.0 (o con ambas), el W3C recomienda que los contenidos nuevos y
actualizados apliquen las Pautas 2.0. El W3C también recomienda que las
politicas de accesibilidad hagan referencia a las Pautas 2.0.

Las pautas 2.0 incluyen una serie de niveles de guia: principios
fundamentales, pautas generales, criterios de éxito verificables y una
coleccion de técnicas suficientes, técnicas aconsejadas y fallos comunes
documentados con ejemplos, vinculos a recursos y codigo.

Los Principios establecen los fundamentos de la accesibilidad web. Estos son:
perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez. Bajo estos
principios se establecen 12 Pautas que proporcionan los objetivos basicos que
los autores deben lograr para crear un contenido mas accesible para los
usuarios con discapacidades. Estas pautas proporcionan el marco y los
objetivos generales que ayudan a los autores a comprender los criterios de
éxito y a obtener una mejor implementacion de las técnicas. Posteriormente,
para cada pauta se definen Criterios de éxito verificables que permiten
emplear las Pautas 2.0 en aquellas situaciones en las que existan requisitos y
necesidad de comprobacion de conformidad de cara a la especificacion de un
disefio, compra, regulacion o acuerdo contractual.

Con el fin de cumplir con los requisitos de los diferentes grupos y situaciones,
se definen tres niveles de conformidad: A, AA y AAA (de mas bajo a mas alto),
en funcion de la prioridad. En el caso del nivel A se satisfacen todos los
puntos de verificacion de prioridad 1. En la adecuacion del nivel Doble A (AA)
se satisfacen todos los puntos de prioridades 1y 2. Y en el nivel Triple A (AAA)
se satisfacen todos los puntos de verificaciéon 1, 2 y 3.

Debido a la gran diversidad de capacidades diferentes, incluso un contenido
que sea conforme con el nivel mas alto (AAA) no sera accesible para todas
ellas. Por ello es importante considerar todo el abanico de técnicas, incluidas
las aconsejables, asi como aplicar buenas practicas que aseguren que un
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contenido web sea accesible, en la medida de lo posible. En ese sentido, los
metadatos pueden ayudar a los usuarios a localizar contenidos que sean mas
apropiados para sus necesidades. Debe tenerse en cuenta también, que para
que un sitio web sea conforme a las Pautas 2.0 debe satisfacer no solo el nivel
de conformidad sino que esta conformidad debe aplicarse a la pagina
completa (no pudiéndose excluir una parte de ella) y a procesos completos
(cuando una pagina web pertenece a una serie de paginas web que conforman
un proceso, por ejemplo una secuencia de pasos que se necesitan para
completar con el fin de cumplir una actividad, todas y cada una de las paginas
del proceso deben ser conformes al nivel especificado o a uno superior).
Ademas las tecnologias empleadas deben ser soportadas por las tecnologias de
apoyo de los usuarios asi como por las caracteristicas de accesibilidad de los
navegadores y otros agentes de usuario (es decir cualquier software que
recupera y presenta contenido web a usuarios). En caso de que no lo sean
éstas no deben interferir en la navegacion del resto de la pagina.

A continuacion se presentan estos servicios web 2.0 de tal manera que sirva
como guia y ejemplo de aplicaciones en el proceso de aprendizaje teniendo
siempre muy en cuenta su nivel de accesibilidad®.

Plataformas educativas

Las plataformas para la ensenanza y aprendizaje virtual son plataformas
tecnologicas disefadas para gestionar cursos tanto en los aspectos
administrativos como de contenidos docentes. Estos sistemas son instalados
en servidores de la universidad a los cuales acceden telematicamente los
ordenadores a los que se presta el servicio (laboratorios, aulas u ordenadores
personales de los estudiantes). Los accesos son restringidos y se definen
diferentes roles que poseeran permisos a distintos niveles dentro del sistema,
para la consulta, la edicion y la publicacion del contenido (Observatorio
Universidad y Discapacidad, 2012).

Segln un estudio realizado por Technosite y Fundacion ONCE (Tecnologia
Educativa 2.0: Accesibilidad de plataformas e-learning, 2013), de las 74
universidades oficiales, 67 ofrecen a los alumnos algin sistema de campus
virtual o plataforma e-learning.

Estos campus virtuales incluyen herramientas para la edicion de contenido,
foros, charlas, correo electronico, cuestionarios y ejercicios. El profesorado

® Puede hallarse mas informacion sobre su accesibilidad en la web del
proyecto Web2Access (http://www.web2access.org.uk) o bien en los enlaces
mencionados.
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utiliza estas herramientas para incorporar el material docente. Ademas se
incorporan elementos que promueven la comunicacion y la participacion del
estudiantado como los blogs (sitios web periddicamente actualizados que
recopilan cronologicamente textos o articulos de uno o varios autores) y RSS
(Really Simple Syndication, un formato XML para sindicar o compartir
contenido en la web).

El proceso de ensenanza-aprendizaje mejora con el uso de herramientas
multimedia que producen materiales pedagogicos mas atractivos e
interactivos para el estudiantado junto a otras herramientas de evaluacion, e
incluso de autoevaluacion. También existen mecanismos de aseguramiento de
la calidad, como la consulta de estadisticas de uso, cuestionarios, etc. Todo
ello se regula mediante un control de acceso segun el perfil de cada tipo de
usuario (profesor, estudiante o personal de administracion) y considerando un
flujo de trabajo segun perfil y grupo de trabajo (control de fecha de
publicacion y caducidad, carga y descarga de documentos o envio automatico
de avisos por correo electronico).

Existe una gran variedad de estas plataformas, tanto propietarios como de
software libre. Algunos de ellos son: Moodle , ATutor , Chamilo , Docebo ,
Dokeos , Olat o Sakai. Todas ellas comparten caracteristicas comunes propias
de las plataformas para la ensenanza y aprendizaje virtual aunque cada una
de ellas posee sus propias particularidades.

Moodle

Moodle (https://moodle.org/) es una plataforma para la ensenanza y
aprendizaje de distribucion libre que permite crear comunidades de
aprendizaje en linea. La primera version aparecio el 20 de agosto de 2002, a
partir de alli han aparecido nuevas versiones de forma regular, siendo la mas
reciente la version 2.6. Hasta julio de 2008, la base de usuarios registrados
incluye mas 21 millones, distribuidos en 46.000 sitios en todo el mundo y esta
traducido a alrededor de 91 idiomas (Fundacion Wikimedia, 2014).

El sistema identifica a los usuarios permitiendo interacciones grupales,
conversaciones privadas, obtencion de materiales didacticos, evaluaciones a
través de cuestionarios, participacion en foros, construccion de wikis,
asignacion y seguimiento de tareas, realizacion de consultas a los estudiantes
(al estilo de una votacion) y comparticion de diarios con informacion privada
entre el docente y el estudiante. Gracias a todas estas prestaciones tanto
estudiantes como profesores pueden contribuir a la experiencia educativa de
diversas formas generando informacion o trabajando colaborativamente.
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Los datos disponibles acerca de la accesibilidad de la plataforma Moodle se
hallan en el estudio realizado por el Observatorio de la Accesibilidad TIC de
Discapnet, Tecnologia Educativa 2.0: Accesibilidad de plataformas e-learning,
de 2013. Desgraciadamente la accesibilidad de Moodle asi como de las otras
plataformas de e-learning evaluadas en este estudio (Sakai y .LRN) se valora
como muy deficiente. Aunque cabe decir que en ellas se estan intentando dar
los primeros pasos hacia ese objetivo.

Este estudio destaca que las tablas de maquetacion y las de datos son
elementos que cuentan con un nivel de accesibilidad excelente. Los
formularios, la separacion presentacion/contenido y los scripts tienen una
buena accesibilidad aunque en el caso de la estructura se manifiesta como
deficiente. Por el contrario, las imagenes se consideran como muy deficientes
en la evaluacion de su accesibilidad y el trato del color y de los contenidos
multimedia son completamente inaccesibles (Tecnologia Educativa 2.0:
Accesibilidad de plataformas e-learning, 2013).

ATutor

ATutor (http://atutor.ca/) es otra plataforma para la ensefanza vy
aprendizaje de codigo abierto basada en la tecnologia web y disenada
especificamente des de su concepcion con el objetivo de lograr accesibilidad
y adaptabilidad. Los docentes pueden rapidamente distribuir material
educativo, y llevar a cabo sus clases online. Los estudiantes pueden aprender
en un entorno de aprendizaje adaptativo. ATutor esta disponible en 32
idiomas, contiene herramienta de gestion y administracion de alumnos,
tutores, cursos y evaluaciones en linea, ademas de herramientas de edicion y
colaboracion (Fundacion Wikimedia, 2013).

Es importante destacar que ATutor es la primera plataforma educativa
completamente conforme a las especificaciones de la accesibilidad de W3C
WCAG 1.0 en el nivel de AA.

Los datos sobre su accesibilidad estan disponibles en la web del proyecto
Web2Access y son del afno 2010. La valoracién global de accesibilidad obtenida
es del 84%.

En la valoracion de la accesibilidad segin discapacidad los porcentajes
obtenidos son: discapacidad visual total o severa 89%, discapacidad visual
parcial o agudeza visual 83%, movilidad y/o destreza reducida 92%,
discapacidad cognitiva 86%, discapacidad en el aprendizaje (incluyendo
dislexia) 73%, estrés visual 67%, discapacidad auditiva 78% y deficiencia en la
deteccion del color 89%.
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Redes sociales

Una red social es un conjunto de personas o entidades que se relacionan entre
si. Esta definicion también incluye las interacciones que se generan o
establecen entre ellas. Lo que llamamos Redes Sociales en el entorno Web 2.0
son justamente esa serie de personas, entidades y relaciones que interactan
en plataformas digitales. Estos servicios web permiten interactuar de diversas
formas, a través de la publicacion del estado (qué piensa o hace una persona
en un determinado momento), comentarios, intercambio de mensajes,
invitacion a eventos o generacion de grupos.

El surgimiento y extension de las redes sociales en Internet constituye uno de
los fenomenos de mayor relevancia en los ultimos afnos. A nivel mundial se
estima que mas de 1.720 millones de personas son usuarias de redes sociales.
En 2012 se ha observado un proceso de concentracion de la actividad hacia las
redes globales como Facebook, con mas de 1.000 millones de usuarios, o
Twitter, con 200 millones (Fundacion Orange, 2013). No solo se esta hablando
de un crecimiento exponencial en relacion con el uso de las nuevas
tecnologias sino también del surgimiento de nuevas maneras de relacion social
entre personas y grupos modificando la forma en la que lo hacian hasta ahora.

Espafa es uno de los paises con mayor y mas rapida implantacion de las redes
sociales en Internet. Se estima que es el segundo pais del mundo que mas las
utiliza, tras Brasil (Nielsen, 2009), siendo Facebook la red social con mayor
numero de usuarios, los cuales afirman dedicarle una media de 5,2 horas a la
semana (Fundacion Orange, 2013). Twitter (con una media 3,6 horas
semanales de dedicacion) y Linkedin (1,7 horas semanales) han
experimentado un importante crecimiento e Instagram y Pinterest estan
emergiendo en el contexto espanol de redes virtuales.

Cabe mencionar que en la encuesta realizada por Lab Spain Research (2009)
(Discapnet; Fundacion ONCE; Technosite;, 2010) entre usuarios de redes
sociales, se detectdé que cerca de la mitad de los encuestados utiliza las
plataformas de redes sociales en internet como principal medio para obtener
informacion, por encima de otros servicios de internet, como periddicos
digitales, blogs o foros, y también de otros medios convencionales, como la
television, la radio o la prensa escrita. El 61% de la muestra encuestada utiliza
alguna plataforma de redes sociales en internet diariamente, y un 84% mas de
una vez a la semana.

En lo referente al uso que hacen las personas con discapacidad de las redes
sociales, segun el estudio del 2012 “TIC y Mayores, Conectados al Futuro”
(Fundacion Vodafone, 2012) las personas con discapacidad hacen un mayor
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uso de esta tecnologia para contactar con otras personas con problemas o
intereses similares. De alguna forma actlan como cohesionadoras de
colectivos canalizando la comprension y ayuda mutua. Segin el estudio
eEspana (Fundacion Orange, 2013) un 60% de las personas con discapacidad
fisica o sensorial en Espafna utilizan las redes sociales.

Facebook

Facebook (https://www.facebook.com/) es la mayor plataforma de redes
sociales con el mayor nimero de usuarios tanto en Espana como en el resto
del mundo pero presenta numerosas barreras de accesibilidad. Este servicio
web permite estar en contacto con otras personas conectadas a Internet. El
sitio esta orientado al contenido pudiendo publicar comentarios y material
multimedia como fotos o videos. Los usuarios pueden organizarse en grupos
asi como organizar eventos.

En el estudio “Accesibilidad de Plataformas de Redes Sociales” (Discapnet;
Fundacién ONCE; Technosite;, 2010) se la valora como deficiente en materia
de accesibilidad. Las barreras mas importantes detectadas en este estudio son
imagenes sin texto alternativo o incorrecto, autentificacion mediante captcha
tanto para el registro como para la realizacion de algunas funciones sin una
alternativa textual, paginas del sitio sin titulos, enlaces sin texto
identificativo correcto fuera de contexto, necesidad de uso de navegadores y
dispositivos que soporten JavaScript, tamano de la fuente en unidades
absolutas, tablas de maquetacion para presentar el contenido. En cuanto a la
estructura, el uso de encabezados es inadecuado y el marcado no representa
de forma correcta la estructura de la web ni permite una navegacion fluida.
El color de la fuente y el del fondo no contrastan lo suficiente. Por Gltimo los
formularios utilizados en el sitio web de Facebook carecen de una asociacion
correcta entre el etiquetado de los mismos y sus controles.

En una valoracion mas reciente dentro del proyecto Web2Access (datos del
2012) el porcentaje obtenido en cuanto a su accesibilidad media para
diferentes perfiles de usuario es de un 69%. Los porcentajes obtenidos en las
pruebas para cada una de los tipos de discapacidad son los que siguen:
discapacidad auditiva 78%, con resto visual 75%, dificultades en el aprendizaje
(incluyendo dislexia) 93%, discapacidad cognitiva 72%, discapacidad visual
total o severa 61%, deficiencia en la deteccion del color 100% y movilidad y/o
destreza reducida 67%. En esta evaluacion posterior se puede apreciar que se
han llevado a cabo mejoras en su accesibilidad como por ejemplo en el
proceso de registro (sin captcha).

92 .. [Tecnologia y recursos 2.0 accesibles]



Universidad 2.0: recursos de estudio innovadores para las
personas con discapacidad

Twitter

Twitter (https://www.twitter.com/) ofrece diversas funcionalidades. Es una
red social de microblogging (cada entrada debe tener como maximo 140
caracteres) que ademas actla como herramienta de mensajeria en tiempo
real. Sirve para expresar lo que se hace o piensa en un determinado
momento. De este modo potencia la interaccion, permite buscar informacion
y seguir a personas o empresas referentes en su campo.

En la evaluacion de la accesibilidad que se llevd a cabo en el proyecto
Web2Access durante el 2012, se detectaron problemas en el proceso de
registro a la plataforma ya que los controles del formulario no estaban
etiquetados pero el proceso se pudo seguir en formato todo texto.

El porcentaje medio que se le otorga en cuanto a su accesibilidad en el
proyecto Web2Access es del 80%, siendo para las personas con discapacidad
auditiva totalmente accesible. En cambio para personas con movilidad
reducida o problemas de destreza este porcentaje baja a un 50%. Para las
personas con discapacidad visual severa o total el porcentaje es de un 78%,
subiendo a un 84% para las personas con vision parcial o a un 89% para
personas con deficiencia en la deteccion del color. Para las personas con
discapacidad cognitiva Twitter posee un resultado de 78%.

Cabe destacar que Twitter menciona en su blog su compromiso con la
accesibilidad y que durante el 2013 ha estado trabajando en la mejora del
acceso via teclado a la linea de tiempo de la aplicacion.

Linkedin

Linkedin (https://es.linkedin.com/) es una red social especializada en el
ambito profesional. En esta plataforma es posible encontrar empresas,
profesionales y grupos con intereses comunes. Se basa en establecer una red
de contactos profesionales y por tanto posee funcionalidades como la
importacion de contactos de otras aplicaciones, sugerencia de posibles
conexiones con terceros o definicion de perfil profesional de los usuarios. Asi
mismo también es posible compartir informacion con otros y realizar
intercambio de opiniones mediante comentarios.

Su valoracion en la web del proyecto Web2Access esta pendiente de revisar.
Los datos a dia de hoy disponibles son del 2009 y consta como porcentaje
general de accesibilidad un 89%. En la valoracion de la accesibilidad segun
discapacidad los porcentajes obtenidos son: discapacidad visual total o severa
95%, discapacidad visual parcial o agudeza visual 79%, movilidad y/o destreza
reducida 92%, discapacidad cognitiva 86%, discapacidad en el aprendizaje
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(incluyendo dislexia) 73%, estrés visual, discapacidad auditiva y deficiencia en
la deteccion del color 67%.

En mayo de este mismo aino, Linkedin anuncio en su blog la creacion de un
grupo de trabajo especializado en su departamento de desarrollo (
Accessibility Web Developer Task Force) dedicado a la mejora de la
accesibilidad de la plataforma. Las mejoras realizadas hasta ahora han sido
respecto a la navegacion (los usuarios de la navegacion por teclado saben
donde estan en cada momento), la interaccion (se ofrecen notificaciones para
los eventos tanto para los usuarios del teclado y de los lectores de pantalla) y
la descripcion de las imagenes (utilizando el texto alternativo) (Linkedin,
2013).

Flickr

Flickr (http://www.flickr.com/) esta herramienta 2.0 permite el almacenaje,
la comparticion y el etiquetado de imagenes de alta resolucion. Asi mismo
también es posible anadir comentarios sobre las fotos.

En Web2Access recibe una valoracion excelente como sitio web pero
finalmente la accesibilidad se cuantifica con un 69% (segun datos del 2009).
Con respecto a la accesibilidad segin discapacidad los porcentajes obtenidos
son: discapacidad visual total o severa 67%, discapacidad visual parcial o
agudeza visual 79%, movilidad y/o destreza reducida 83%, discapacidad
cognitiva 75%, discapacidad en el aprendizaje (incluyendo dislexia) 80%,
estrés visual 78%, discapacidad auditiva 56% y deficiencia en la deteccion del
color 56%.

Otros servicios web

Google Docs

Google ofrece en linea y de forma gratuita un paquete ofimatico con
procesador de textos, hojas de «calculo, herramientas para realizar
presentaciones y para implementar formularios (con la posibilidad de realizar
encuestas en la red). Estas aplicaciones permiten el trabajo colaborativo de
varios autores simultaneamente y incluyen funciones de revision. Los
documentos generados pueden ser compartidos en la misma plataforma o bien
enviados por correo electronico a otros usuarios. Existe compatibilidad con
Microsoft Office.

Los datos del proyecto Web2Access fueron tomados en 2009 obteniendo una
puntuacion general del 67%. Los resultados segun la discapacidad varian entre
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un 78% para las personas que tienen dificultades en la apreciacion del color y
un 59% para las personas con movilidad reducida y dificultades en la destreza.

En la valoracion de su accesibilidad destaca la gestion que realiza de sus
enlaces ya que estan titulados correctamente. Por el contrario es dificil
utilizar la pagina sin estilos, las tablas utilizadas no tienen cabeceras en
muchos casos y aparecen ciertas dificultades cuando se utiliza la funcion de
zoom. Pueden obtenerse mas datos en la web del proyecto (Southampton,
University of; TechDis, JSIC;, 2013).

Google pone a disposicion de los usuarios un sitio web donde exponer las
caracteristicas de accesibilidad que ofrecen sus productos asi como recursos
tales como listado de combinaciones de teclas cortas o software de ayuda
(Google). Destaca una seccion exclusiva sobre accesibilidad en la seccion de
extensiones para el navegador Chrome dentro de la plataforma Chrome Web
Store. Las extensiones son pequenas aplicaciones que actlan sobre el
navegador aportandole funcionalidades extras (Google).

Youtube

Youtube (http://www.youtube.com/) es una plataforma de comparticion de
archivos de video. Es posible registrarse y subir videos propios asi como
visionar los de otros usuarios. Es posible escribir comentarios para cada uno
de los videos, suscribirse a canales (colecciones de los usuarios) o ver el
historial de los archivos vistos.

La valoracion de la accesibilidad de esta plataforma en el proyecto
Web2Access es de 80%. La impresion general del sitio es buena aunque se
detectan algunos problemas en la navegacion con el tabulador. Youtube
ofrece la posibilidad de anadir transcripciones a los videos en diferentes
idiomas.

Hay bastantes aspectos bien trabajados como los titulos de los enlaces, no se
utilizan tablas para el disefo de la pagina, el zoom puede usarse sin perder
usabilidad y si se deshabilitan los estilos la comprension es correcta.

Los porcentajes obtenidos en las pruebas para cada una de los tipos de
discapacidad son los que siguen: discapacidad auditiva 89%, con resto visual
88%, dificultades en el aprendizaje (incluyendo dislexia) 87%, discapacidad
cognitiva 81%, discapacidad visual total o severa 81%, deficiencia en la
deteccion del color 78% y movilidad y/o destreza reducida 58%.
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Dropbox

Dropbox (https://www.dropbox.com/) es una aplicacion para el almacenado
seguro, sincronizacion y el intercambio de informacion. El almacenamiento se
realiza “en la nube” es decir en servidores de la compafia a los cuales se
accede remotamente. Dropbox permite tener una copia de todos los archivos
en diferentes maquinas con carpetas sincronizadas. Al mismo tiempo también
ofrece la posibilidad de compartir la informacion con otros usuarios a través
de la misma plataforma, de correo electronico, mensajeria instantanea o
blogs.

El sitio esta en general bien disefiado. Sin embargo, los principales menus
sobre las carpetas tienen poco contraste lo que hace que el texto critico sea
dificil de leer. Por ejemplo, el uso de verde o azul claro en un fondo blanco.
Esto se puede cambiar usando las opciones de accesibilidad del navegador.

Existe la opcion de instalar localmente una aplicacion para tener una carpeta
en el ordenador del usuario con una réplica de la informacion del servidor.
Este hecho permite un acceso rapido y facil a los datos teniéndolos siempre
sincronizados sin que el usuario deba realizar acciones suplementarias.

En datos de 2012 de un analisis de su accesibilidad publicado en la web de la
Universidad de Southampton (University of Southampton, 2012) se le asigha
como resultado del test un porcentaje de 82%. Segun estos mismos datos
Dropbox destaca en su accesibilidad para personas con movilidad reducida
(totalmente accesible en un 100%). Siendo menos accesible para personas con
discapacidad cognitiva (81%), auditiva (67%) y visual (discapacidad visual total
o severa 86%, discapacidad visual parcial 83%, deficiencia en la deteccion del
color 67%).

Wordpress

La plataforma en linea Wordpress (http://es.wordpress.com/) permite
publicar diarios o blogs en Internet. Las entradas de los usuarios se organizan
de forma temporal. Los usuarios pueden ver los diarios publicados y realizar
comentarios sobre ellos lo que permite compartir diferentes puntos de vista
sobre lo expuesto.

Wordpress trabaja la accesibilidad a través de un grupo de trabajo que ofrece
guias, herramientas y evaluaciones de paginas (Wordpress, 2013). Existe una
etiqueta “Accesibilidad” que permite encontrar plantillas que cumplen con
estos requisitos.

En cuanto a la valoracién de la accesibilidad de la plataforma, el equipo de de
Web2Access le asignd un porcentaje del 85% en el 2009. Destacan
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positivamente que el registro y el inicio de sesion se pueden realizar de forma
accesible, las imagenes poseen texto alternativo, no se usan tablas
inadecuadamente, no es necesario el uso del raton, el zoom funciona
correctamente y la pagina no pierde funcionalidad en deshabilitar los estilos.
Por el contrario en la evaluacion del editor de texto, las cajas de texto
pueden ser usadas solo con el teclado pero la barra de herramientas solo se
puede utilizar con el raton.

En la valoracion de la accesibilidad segin discapacidad los porcentajes
obtenidos son: discapacidad visual total o severa 86%, discapacidad visual
parcial o agudeza visual 84%, movilidad y/o destreza reducida 83%,
discapacidad cognitiva 81%, discapacidad en el aprendizaje (incluyendo
dislexia) 80%, estrés visual 78%, discapacidad auditiva y deficiencia en la
deteccion del color 67%.

Wikipedia

La Wikipedia (http://es.wikipedia.org) es una enciclopedia en linea escrita
colaborativamente por personas voluntarias. El contenido no es Unicamente
texto sino que también puede incluirse informacion multimedia. Esta
disponible en diversos idiomas. Existe un proceso de edicion y verificacion del
contenido con herramientas como un editor de texto, un historial de
modificaciones y un registro e identificacion de los editores. Wikipedia se
basa en un aplicativo de acceso abierto llamado Mediawiki (Mediawiki, 2013).

En el 2009 se prob6 su accesibilidad en el proyecto Web2Access. Cémo
resultado se obtuvo un porcentaje medio del 76%. Concretamente los
porcentajes de accesibilidad para cada tipo de discapacidad son de mayor a
menor: déficit en la deteccion del color 89%, discapacidad visual parcial o
problemas en la agudeza visual 84%, discapacidad cognitiva 81%, discapacidad
en el aprendizaje 80%, estrés visual 78%, discapacidad motriz 75%,
discapacidad visual total o severa 75% y discapacidad auditiva 67%.

Actualmente existe el proyecto Accessibility WikiProject (Wikipedia, 2013)
cuyo proposito es el de asegurar que las personas con discapacidad puedan
percibir, comprender, navegar, interactuar y contribuir en la Wikipedia.

Prezi

Este servicio de la web 2.0 (http://prezi.com/) es una herramienta para la
elaboracion de presentaciones en linea con la posibilidad de realizar zooms
sobre detalles que amplian la informacion ofrecida inicialmente. Esto crea un
efecto muy particular que se percibe de manera original e intuitiva. Para su
funcionamiento utiliza la tecnologia Adobe Flash con lo cual se restringe
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mucho su accesibilidad. El usuario puede insertar en la presentacion material
multimedia.

En conjunto la accesibilidad de esta herramienta es muy reducida. De hecho
solo obtiene un porcentaje general del 38% en el proyecto Web2Access. El
acceso utilizando solo el teclado no es posible. Existen muchos elementos no
etiquetados y que no son legibles por los lectores de pantalla. Las imagenes
no tienen textos alternativos. Aun asi tiene un alto grado de personalizacion
(colores, tipos y tamaio de letras, informacion diferentes formatos).

En este caso los datos ofrecidos en Web2Access son muy recientes (2013)
siendo los porcentajes de accesibilidad para cada tipo de discapacidad: déficit
en la deteccion del color 67%, discapacidad visual parcial o problemas en la
agudeza visual 50%, discapacidad cognitiva 39%, discapacidad en el
aprendizaje 60%, estrés visual 89%, discapacidad motriz 8%, discapacidad
visual total o severa 25% y discapacidad auditiva 55%.

Mas alla de estos resultados cabe mencionar que Prezi permite la grabacion
de audio en sus presentaciones y ofrece transcripciones de todo el texto.

Slideshare

Slideshare (http://es.slideshare.net/) es una plataforma en linea que permite
compartir presentaciones en diferentes formatos. Las diapositivas se
transforman en imagenes y se muestran como un pase de diapositivas. Este
contenido puede ser insertado en otras paginas web. Los usuarios pueden
realizar busquedas, recibir sugerencias en base a sus intereses y consultar el
historial de sus visualizaciones.

El sitio se valora como bien disenado pero es inaccesible para los usuarios que
usan Unicamente de teclado. Los usuarios de lectores de pantalla tampoco
pueden acceder al contenido en Flash. Pese a ello ofrece otras caracteristicas
como el poder anadir a las presentaciones subtitulos y transcripciones.

Su valoracion media en la web del proyecto Web2Access es de un 49% (datos
del 2009). Con respecto a la accesibilidad segun discapacidad los porcentajes
obtenidos son: discapacidad visual total o severa 45%, discapacidad visual
parcial o agudeza visual 58%, movilidad y/o destreza reducida 17%,
discapacidad cognitiva 50%, discapacidad en el aprendizaje (incluyendo
dislexia) 67%, estrés visual 67%, discapacidad auditiva 56% y deficiencia en la
deteccion del color 44%.
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Doodle

Doodle (http://doodle.com) es una herramienta para la organizacion de
eventos. A través de un registro se puede acceder a la plataforma. Esta
permite crear un evento y encontrar una fecha adecuada para todos los
asistentes gracias al envio de los posibles horarios y al posterior registro de los
votos. Ademas Doodle trabaja de forma integrada con otras aplicaciones
calendario como iCal, Google Calendar u Outlook.

La accesibilidad de este servicio fue evaluada en el 2009 por el equipo de
Web2Access dando como resultado medio un 80%. En general lo valoran como
bastante accesible, con un buen resultado en el uso del zoom y sin tablas
usadas para dotas de estilo a la pagina. Por otra parte, se hizo necesario el
uso del raton para participar en la votacion y algin texto esta en un tamano
excesivamente pequeio para una lectura adecuada de personas con vision
reducida.

En cuanto a la accesibilidad segun discapacidad los porcentajes obtenidos son:
discapacidad visual total o severa 81%, discapacidad visual parcial o agudeza
visual 79%, movilidad y/o destreza reducida 67%, discapacidad cognitiva 78%,
discapacidad en el aprendizaje (incluyendo dislexia) 74%, estrés visual 78%,
discapacidad auditiva 78% y deficiencia en la deteccion del color 78%.

Cabe destacar que en Febrero de 2010 Doodle declara en su blog (Doodle,
2010) que uno de sus principales objetivos es conseguir que todas sus
funcionalidades sean accesibles a todas las personas y que junto a las
organizaciones suizas AGILE y Egalité Handicap llevaron a cabo mejoras en la
accesibilidad del sitio para las personas con discapacidad visual. Es
interesante recalcar que también afirman que este proceso les ayudo a
mejorar la estructura y la calidad del cédigo de sus paginas web.

Integraciéon en el modelo pedagdgico

En el apartado anterior se han descrito las herramientas 2.0 destacando sus
caracteristicas de accesibilidad. En el presente apartado estas aplicaciones se
integran dentro del modelo pedagogico segln la siguiente tabla.
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Tabla 7. Listado de herramientas

Aplicacion Tipo Accesibilidad Actividad

Twitter Red social de 80% Comunicar en tiempo real, comentary
microblogging compartir puntos de vista, encontrar

noticias.

Google Docs Editor de 67% Tomar notas, escribir
documentos colaborativamente, crear

documentacion.

Youtube Sitio de 80% Comentar y compartir puntos de vista,
comparticion compartir videos, generacion de
de videos contenidos para insertado en web,

coleccionar elementos especificos de
interés.

Dropbox Sitio de 82% Compartir imagenes, compartir videos,
almacenajey escribir colaborativamente, almacenar
sincronizacién archivos.
de informacion

Wordpress Herramienta 85% Redactar crénicas, comentar y
para blogging compartir puntos de vista, encontrar

informacién.

Facebook Red social 69% Compartir imagenes, debatir en grupo,
compartir y organizar eventos,
redactar crénicas, comentary
compartir puntos de vista, compartir
videos, encontrar noticias, comunicar
en tiempo real, encontrar personas.

Moodle Sistema de No aplica Comunicar de forma asincrona,
gestién de creacion de documentacion, discusion
cursos en grupo y edicién de informacién de

base textual.

Linkedin Red social 89% Encontrar personas, resolver dudas.
profesional

Wikipedia Enciclopedia 76% Escribir colaborativamente, etiquetado

colaborativa

de informacién, compartir informacion
editable con otros, referenciar,
encontrar informacion.
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Prezi

Slideshare

Flickr

Doodle

ATutor

Sitio de
creaciony
almacenaje de
presentaciones

Sitio de
almacenaje de
presentaciones

Sitio de
comparticion
de fotos

Herramienta
on-line para la
organizacién
de eventos

Sistema de
gestién de
cursos

38%

49%

69%

80%

84%

Escribir colaborativamente, crear
documentacion multimedia, generar
contenido insertable en web,
encontrar informacion.

Generar contenido insertable en web,
encontrar informacion, coleccionar
elementos de interés.

Compartir imagenes, comentary
compartir puntos de vista, coleccionar
elementos especificos.

Organizar y compartir eventos.

Comunicar de forma asincrona,
creacion de documentacion, discusidn
en grupo y edicién de informacién de
base textual.

En términos de Disefno Instruccional Universal el siguiente grafico sugiere qué
herramientas pueden aplicarse en los diferentes momentos del diseno e
imparticion del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Ensenanza

Youtube

Dropbox

Wordpress

Facebook

Wikipedia

Slideshare

Aprendizaje

Twitter
Google
Youtube
Dropbox
Wordpress
Facebook
Linkedin

Wikipedia

Slideshare

Interaccion

Twitter

Google Docs

Wordpress

Facebook

Linkedin

Flickr

Doodle

ATutor
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Bajo esfuerzo

Feedback Evaluacion , .
fisico

Twitter Twitter Twitter

Google Docs

Google Docs
Google Docs Youtube

Youtube el o3

Wordpress Wordpress

Wordpress FaceBook

Facebook Facebook Moodle

Linkedin

Linkedin Prezi Wikipedia
Slideshare izl

Flickr Slideshare

Flickr Flickr

Doodle
Doodle Doodle

ATutor

ATutor ATutor

A modo de conclusion de este apartado es pertinente recalcar que el UID es
un modelo que se anticipa a las necesidades educativas del estudiantado a
partir de una actitud de trabajo basada en la equidad, flexibilidad, la
adaptabilidad, la coherencia, la transparencia y la esencialidad. Se debe
destacar que en este proceso la accesibilidad es una condicion necesaria pero
no la Unica, ya que para lograr la igualdad de oportunidades en el proceso
ensefanza-aprendizaje se deben llevar a la practica mas requerimientos. En
este sentido, la propuesta del UID, se enmarca en uno de los modelos
emergentes que se estan implementando en el ambito de la educacion
derivado de la propuesta del Disefio Universal (UD) que naci6 en el campo de
la arquitectura. Histéricamente las iniciativas que se implementaron en la
universidad para dar respuesta a las necesidades del estudiantado con
discapacidad consistian en dar respuesta individual tanto en el acceso como
en la permanencia, en funcion de las necesidades especificas que presentaba
el estudiante. En algunos casos, dadas las particularidades y demandas
concretas, la propuesta demostraba que no estaba garantizada la igualdad de
oportunidades. Por este motivo se abrieron nuevas lineas de investigacion con
el objetivo de facilitar e incorporar al estudiantado con discapacidad en la
vida académica universitaria (normalizar). La filosofia del UID promueve
tomar conciencia que el entorno educativo puede plantearse desde el ambito
inclusivo implicando a toda la comunidad educativa (docentes, discentes y
personal de administracion y servicios) eliminando barreras fisicas y de
aprendizaje, en consecuencia, incidiendo en la diversidad del estudiantado,
beneficiando estos cambios a la totalidad del estudiantado universitario.
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CASOS DE EXITO

En este apartado se han incluido ejemplos de casos de éxito en la
implementacion de las herramientas 2.0 en la docencia de nivel universitario
del estado espanol.

La informacion aportada ha sido extraida de los documentos digitales
generados por las propias universidades aqui ejemplificadas. Se incluyen
ejemplos de Universidades como la Universidad Politécnica de Cataluna, la
Universidad Nacional de Educacion Distancia (UNED), la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI) y la Universidad de Deusto. Como un ejemplo de
educacion de ambito universitario, no reglada en su gran mayoria, se incluye
el caso de la plataforma educativa Coursera.

La UPC es una universidad publica ubicada en diferentes ciudades en la
provincia de Barcelona que ofrece estudios técnicos de educacion superior.
Esta universidad presenta el caso de haber dotado de accesibilidad la
plataforma de e-learning Moodle (Atenea) y la creacion e inclusion de
herramientas de comunicacion 2.0 como microblogs a través del muro de
Atenea y Twitter.

La UNED es una universidad publica a distancia de ambito estatal y bajo la
tutela del Gobierno espanol. Ofrece estudios superiores y de formacion
continua. El sistema que se ejemplifica es el sistema de aprendizaje a
distancia basado en videoconferencias a tiempo real y en diferido.

La Universidad de Deusto es una universidad privada del Pais Vasco que ofrece
estudios de humanidades y ciencias sociales. La EOIl es una escuela privada de
negocios con sede en diferentes puntos de Espana. Ambas universidades han
creado una plataforma digital de educacion y cada una de ellas integra las
diferentes tecnologias existentes en la red de manera gratuita tanto para
compartir archivos, como de organizacion, creacién y comunicacion.

Coursera es una plataforma educativa de ambito universitario gestionada por
una empresa tecnologica no lucrativa. Gracias a la colaboracion de
universidades de prestigio ofrece un gran listado de cursos abiertos en linea,
conocidos como MOOCs (Massive Open Online Courses) a través de su
plataforma de aprendizaje en linea basado en videos, documentos
complementarios y tests o evaluacién por pares.

Las fuentes de informacion que se han utilizado para documentar los casos
aqui incluidos no describen el uso de su metodologia o tecnologia 2.0 con
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respecto a la inclusion de estudiantes con discapacidad sino que va dirigido a
los estudiantes en general. Por ello, la gran mayoria de casos no aporta
informacion sobre el grado de accesibilidad de las herramientas 2.0 asi como
tampoco las razones de su eleccion. Para ello, hay que tener en cuenta el
apartado previo de Tecnologia y recursos 2.0 de este documento en la que se
menciona la accesibilidad de la mayoria de herramientas utilizadas en los
ejemplos aqui expuestos.

Atenea — plataforma de e-learning de la UPC

Atenea es una plataforma de e-learning basada en Moodle que da apoyo a la
docencia en la UPC. Su uso principal consiste en almacenar materiales
docentes, evaluar el rendimiento del estudiantado, obtener indicadores,
realizar encuestas de satisfaccion y mostrar notificaciones.

Moodle Accesible

En 2010 se realizd un proyecto para dotar de accesibilidad la plataforma,
consiguiendo, al final del proceso, el certificado Euracert y certificado de
Technosite 2.0 de satisfaccion de la Doble-A, siendo la primera plataforma e-
learning del estado espanol en conseguir los dos certificados.

Para incluir las personas con discapacidad en el mundo universitario, el
Servicio de Desarrollo Profesional, con el apoyo de la oficina de Apoyo a la
Igualdad de Oportunidades y la Catedra de Accesibilidad de la UPC, realizaron
acciones formativas dirigidas a PDI y PAS sobre la adaptacion y utilizacion de
las tecnologias de la informacion entre las personas con discapacidad e
infoaccesibilidad web (técnicas y herramientas accesibles, FLASH accesible,
PDFs accesibles).

Novedades 2.0

En 2012, en la Escola d’Enginyeria de Telecomunicacié i Aeroespacial de
Castelldefels EETAC, como escuela piloto, se implementan diferentes
herramientas sociales para uso en ambito educativo, asi como también la
version movil de la plataforma.

Por ejemplo se implementa el Activity Stream (AS) en la plataforma Atenea
para 142 asignaturas de 6 grados diferentes. Activity Stream es similar a un
muro social o foro que facilita el flujo de informacion entre los miembros de
la universidad. Este muro existe en tres niveles: a nivel de Campus,
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visualizandose en la entrada de Atenea, permite comunicacion entre el
campus y el alumnado (novedades, actualidad...); a nivel de asignatura que
permite la comunicacion entre companeros y entre alumnado y profesorado; y
por Ultimo, a nivel de grupo, disefados para trabajos colaborativos.

Como complemento al AS, se introdujo en un grupo reducido de asignaturas el
Twitter. Cada asignatura tiene su propia cuenta de Twitter asi como un
‘hashtag’ (etiqueta) asociado.

Se puede participar en el Twitter de la asignatura a través de Atenea o desde
cualquier terminal mavil con la aplicacion Twitter usando el hashtag de la
asignatura. Para poder seguir la asignatura desde fuera de Atenea el
estudiante tiene que habilitar su cuenta de Twitter en Atenea y seguir la
cuenta de la asignatura en Twitter. Si el usuario esta registrado como alumno
o profesor de la asignatura los tweets generados apareceran en el muro
(activity stream) de Atenea.

De esta manera se facilita la participacion tanto dentro de clase como fuera
de ella.

Al incluir Twitter en el AS, también se favorece la compilacion de informacion
interesante y complementaria sobre la asignatura de otras fuentes en linea
del mundo publico, de manera manual o automatica. La automatizacion es
posible gracias a herramientas como ifttt (ifttt.com) que pueden configurarse
con otros servicios como blogs haciendo que cualquier informacion
relacionada con la asignatura genere un tweet automatico que también
alimentara el AS de la asignatura en Atenea.

El hecho de que la asignatura esté presente en Twitter, permite que no soélo
otros grupos de alumnos puedan participar, sino que ademas otras personas de
fuera de la comunidad universitaria puedan seguir el Twitter de la asignatura.

De los resultados iniciales de la implementacion se observo un incremento
progresivo de los miembros de la comunidad universitaria haciendo uso de las
herramientas en linea asi como de la participacion y colaboracion digital.

Después del éxito de la prueba piloto en la EETAC, la UPC tiene planteado
implementarlo en toda la comunidad UPC.

MyOpenDeusto - Universidad de Deusto.

La Universidad de Deusto posee la plataforma de e-learning denominada
MyOpenDeusto. Esta plataforma integra diferentes tecnologias cloud cuyo uso
no solo va dirigido a la docencia para personal docente y estudiantes sino
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también a la gestion de la universidad por parte del personal de
administracion.

De entre las tecnologias cloud se encuentran las Google App Education Edition
que incluyen varias herramientas gratuitas de educacion que permiten la
organizacion, comunicacion, creacion y comparticion de contenidos. Por
ejemplo, la plataforma ofrece Gmail como correo que incluye chat,
calendario y agenda de contactos. También incluye G+ como portal social para
compartir contenido, comunicar y realizar videoconferencias a través del
apartado Hangout. También esta disponible Drive, espacio virtual para
compartir contenido y Docs para crear y compartir documentos en linea y de
manera colaborativa.

Otras google apps incluidas en MyOpenDeusto ofrecen la opcion de que los
estudiantes puedan crearse paginas web personales con secciones que pueden
personalizarse con pequenas apps.

La plataforma MyOpenDeusto también integra las redes sociales para la
difusion y notificacion de la actualidad de la universidad y para la generacion
de contenido y participacion en la comunidad universitaria. Las redes que
actualmente estan disponibles, tanto libres como de creacion propia de la
universidad son: Twitter, Facebook, Google+, Youtube, Flicker, DeustoBlog,
DeustoTV y FriendFeed.

La variedad de herramientas que ofrece MyOpenDeusto es extensa,
permitiendo la comunicacion y la creacion y comparticion de documentos en
modalidades y vias multiples.

COURSERA

Es una plataforma de aprendizaje implementada por una empresa de
tecnologia educativa sin animo de lucro en la que las mas referenciadas
universidades y organizaciones educativas ofrecen cursos en linea de manera
gratuita, conocidos como Massive open online courses -MOOC (cursos masivos
en linea abiertos). La filosofia de Coursera es la de “conectar a cualquier
personal del mundo para que pueda aprender sin limites”. Existen otras
plataformas similares a Coursera como son Open2Study, Udacity y edX entre
otras.

A través de Coursera, el contenido de cada curso se aprende en multiples
modalidades:
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El contenido principal de aprendizaje es dirigido por el profesor a través de un
conjunto de videos. Este conocimiento es testado a través de mini
cuestionarios entre videos-temarios y con un cuestionario final por modulo. De
esta manera aseguran que el estudiante se mantenga activo y participativo
durante el aprendizaje. También es un buen sistema para incentivar la
reconstruccion del conocimiento y asi asegurar la retencion a largo plazo.

A parte del contenido principal ofrecido en el curso, también se ofrece la
posibilidad de ampliar conocimientos a través de documentos externos.

La participacion activa de los estudiantes se materializa a través de la
contestacion de los cuestionarios, la participacion en foros o micro blogs como
Twitter, peer assessment (revision de actividades por parte de companeros) e
incluso con la realizacion de ‘deberes’ significativos, disefados para dar
multiples oportunidades para aprender y poner en practica el conocimiento
aprendido.

El feedback a los errores y aciertos a los cuestionarios o ‘deberes’ es
notificado inmediatamente después de su realizacion aumentando asi las
oportunidades de aprendizaje, en contraste con las clases estandar en las que
las correcciones ocurren dias o semanas mas tarde.

Las evaluaciones finales de cada moédulo son puntuadas con el porcentaje de
aciertos conseguidos. En la mayoria de cursos se ofrecen oportunidades para
volver a repetir el médulo y los cuestionarios las veces que se crea
conveniente hasta conseguir la respuesta correcta. Eso si, el curso se realiza
en una duracién determinada de tiempo y ése es el plazo que tiene el
estudiante para finalizar el curso. De esta manera se asegura un aprendizaje
continuo y mas sélido de la materia.

Coursera también ofrece la oportunidad de recuperar el material ya trabajado
incluso aunque el curso haya finalizado. El estudiante puede acceder a su
contenido, volver a visualizar los temarios y acceder al material adicional.

Como se puede observar, el sistema de Coursera permite adaptar el
aprendizaje al ritmo del estudiante. Este aprendizaje es recompensado con
incentivos positivos y oportunidades varias para poder integrar el
conocimiento, evitando asi la mera puntuacion cuantitativa por demostracion
de conocimientos ya que el interés final de Coursera es el aprendizaje.
También procura que el aprendizaje sea activo y participativo para motivar e
implicar al estudiante en atender, participar y aprender.

En lo que se refiere a la accesibilidad, la plataforma de Coursera esta
disenada para soportar lectores de pantalla u otro software de apoyo. Los
videos ofrecen subtitulacion que se puede personalizar en tamano, color y
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opacidad, y tanto los videos como la subtitulacion se pueden descargar. El
ritmo de la imagen-audio-subtitulos puede regularse a mas o menos velocidad.

AVIP - UNED

LA UNED implanté en 2010 la red AVIP, sistema audiovisual por IP, para
favorecer la docencia a distancia asi como la interactividad durante el
desarrollo de la clase.

AVIP es un sistema multiplataforma que ofrece audio y video de alta calidad y
permite compartir contenidos de forma interactiva a través del uso de
pizarras digitales.

En la docencia con el sistema AVIP se hace uso de diferentes herramientas:
pizarras interactivas, tecnologia de video conferencias, cloud computing y
redes de alta velocidad para evitar congestiones de descarga o visualizacion.

El sistema AVIP ofrece flexibilidad a los estudiantes para seguir el curso ya
que pueden atender a las clases a través de los propios centros UNED o desde
cualquier terminal con la posibilidad de acceder en directo a la clase o
seminario programado o offline a través de la plataforma de video bajo
demanda.

En temas de accesibilidad:
B <UNED ofrece sus aulas y equipamiento AVIP accesible.

B «Los documentos electronicos son principalmente ofrecidos en PDF
accesible.

B <UNED ofrece formacion y guia sobre accesibilidad de documentos
electronicos.

Mobile Learning- Escuela de Organizaciéon Industrial EOI

La docencia de la Escuela de Organizacion Industrial -EOlI combina el
aprendizaje presencial con el virtual, a través del programa ‘mobile learning’,
aprendizaje movil.

El programa Mobile learning integra el uso de varias herramientas digitales
como plataforma Moodle, Google apps, Blogs y otras redes sociales que se
adaptan en el sistema operativo de codigo abierto ANDROID. Estas
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herramientas se utilizan tanto para la participacion y colaboraciéon dentro del
aula fisica como desde fuera del entorno educativo.

La participacion y las conversaciones se pueden realizar a través de Twitter,
Facebook y Linkedin. Este sistema favorece la participacion y construccion
abierta y colaborativa del conocimiento entre alumnos y profesores expertos
en la materia.

También se ofrece contenido digital en abierto a través de las plataformas
SAVIA, Mediateca, Blogs, EOI live, Slide Share, Youtube y Flicker. El contenido
es generado y/o compartido por estudiantes, profesores y otros miembros
colaboradores de la EOI siendo licenciado bajo Creative Commons.

Con el ‘mobile learning’ se facilita intrinsecamente la formacion transversal
de competencias digitales, pero a la vez es un espacio abierto para la
participacion, la colaboracion, el aprendizaje bidireccional y la generacion de
conocimiento. Este sistema, a través de las tecnologias ofrecidas favorece el
aprendizaje incluso mas alla del ambito académico.

Para hacer posible la participacion a través de los medios digitales la EOI
ofrece un entorno con conectividad gratuita en sus centros asi como también
ofrece la posibilidad de facilitar los dispositivos mdviles como smartphones y
tablets.

Esta modalidad de educacién implica al estudiante a participar incluso fuera
del entorno educativo. Facilita la interconexion entre compaferos y
profesorado asi como la colaboracion. También permite el aprendizaje y
participacion multiplataforma.

En términos de accesibilidad, no se halla ninguna informacion en relacion al
nivel de accesibilidad del programa mobile learning pero su flexibilidad de uso
se destaca como alternativa que puede ayudar a garantizar la igualdad de
oportunidades.
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CONSIDERACIONES FINALES

La integracion de las tecnologias en los procesos basicos de la universidad es
el resultado del trabajo de adaptacion constante de las instituciones de
educacion superior a las demandas de las personas. Las tecnologias aplicadas
a la educacion superior no solo abren un nuevo escenario en la forma de
ensefar y aprender, asi como en los procesos administrativos y de servicios
complementarios a la formacion y a la investigacion, sino que cada vez mas se
muestran como el Unico escenario posible de futuro. No se puede pensar ya en
la educacion universitaria de hoy sin el componente tecnologico. La formacion
realizada de forma hibrida, es decir, compaginando presencialidad vy
virtualidad, es la Unica posible en una sociedad en la que las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion forman parte de la cotidianeidad de las
personas, ademas de las opciones de formacion basadas exclusivamente en el
uso de las TIC. La formacion universitaria con uso intensivo de las TIC abre
nuevas opciones a las universidades convencionales.

Por un lado, se abre la posibilidad de formar a nuevos segmentos de poblacion
que hasta ahora no podian acceder regularmente a las aulas (entre ellos las
personas con discapacidad) y, lo que es mas importante, de continuar
formando a las personas a lo largo de la vida para dar respuesta a las
cambiantes necesidades de capacitacion personales y laborales. Por otro lado,
el uso de Internet por parte de la comunidad universitaria, muestra la
vitalidad de la vida asociativa de las personas que la configuran aportando
elementos de vivencia, valoracion y transformacion social.

Los grupos focales han corroborado el hecho de que la universidad esta
preparada a nivel tecnologico para integrar estas herramientas. Pero esta
integracion no se ha producido. Una de las causas de ello es la reticencia
existente por parte del profesorado a adoptarlas. Pese a ello, los docentes
manifiestan su predisposicion a incorporar esta tecnologia por la innovacion
que conlleva. Asi pues, el cambio pasa por un cambio de planteamiento
docente, de la clase magistral al guiado y supervision. Otro factor es la falta
de apoyo institucional que fomente una cultura hacia la igualdad de
oportunidades a través del uso de estas herramientas. Debido a ello es
fundamental el establecimiento de estrategias para la promocion y la
formacion en esta materia.

Ademas un buen uso de la tecnologia 2.0 en la universidad esta alineado con
los principios del diseno instruccional universal de accesibilidad, equidad,
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flexibilidad, sencillez, claridad, favorecimiento del aprendizaje, minimo
esfuerzo y idoneidad. Por lo tanto la incorporacion de estas herramientas en
el proceso pedagdgico constituye un perfecto aliado al proceso de
aprendizaje.

Por todo lo expuesto, es imprescindible asegurar la accesibilidad tanto de las
herramientas como de los materiales docentes contenidos en ellas. En el
apartado Tecnologia y recursos 2.0 accesibles se hace hincapié en este
aspecto facilitando una panoramica del estado actual de la accesibilidad de
una muestra relevante de herramientas 2.0 con aplicaciones en la docencia.
Mas alla del grado de accesibilidad que muestre una u otra herramienta es
importante que toda la comunidad sea consciente de la importancia de
considerar su idoneidad para todo tipo de personas incluyendo las personas
con discapacidad. Esta informacion cambia constantemente ya que las
companias de software, cada vez mas, tienen en cuenta estos requerimientos
y realizan actualizaciones con mejoras de forma periddica. El presente
estudio ofrece referencias para que los docentes puedan consultar la
accesibilidad de las herramientas disponibles en la red y puedan incluir dentro
de sus asignaturas aquellas que tengan las caracteristicas tanto pedagogicas
como de accesibilidad mas adecuadas.

Por ultimo, destacar los casos de éxito. Estos ejemplos demuestran que
nuevos modelos de ensefanza son posibles y reafirman que esta en manos de
la comunidad universitaria el llevar a cabo ese cambio de paradigma en pro
de una universidad moderna e inclusiva.
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ANEXO - EL OBSERVATORIO
UNIVERSIDAD Y DISCAPACIDAD

El Observatorio Universidad y Discapacidad (OUD) tiene la mision de estudiar y
analizar todo aquello relacionado con la discapacidad, la accesibilidad
universal, el disefo para todos y la educacion inclusiva en las Universidad
espanola. Las investigaciones que se llevan a cabo en el marco del OUD tratan
de conocer y entender la realidad actual para después analizar exhaustiva y
transversalmente toda esa informacion. Con ello puede llegar a conclusiones
que permiten ofrecer pautas, recomendaciones y guias para la consecucion de
la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en las
universidades publicas espanolas.

El OUD fue creado en 2008 por la Fundacion ONCE para la cooperacion e
integracion social de las personas con discapacidad y la Catedra de
Accesibilidad de la Universidad Politécnica de Cataluna (UPC). Estas dos
entidades alnan conocimientos, experiencia y esfuerzos para desvelar la
situacion de las personas con discapacidad en la universidad y mejorarla.

La tarea del Observatorio, por tanto, no es Unicamente realizar estudios
puntuales, sino estudiar el estado de la accesibilidad y la discapacidad en el
entorno universitario de forma periodica, lo cual permita conocer su
evolucion. En este sentido, observa globalmente aspectos como las
caracteristicas y requerimientos de las personas con discapacidad
(estudiantado, profesorado, personal de investigacion, personal de
administracion y servicios), los servicios que la universidad les ofrece, el
diagnostico de la accesibilidad universal (en edificios, instalaciones, servicios,
cursos o actividades formativas, actividades no formativas, etc.), la situacion
de la incorporacion de los conceptos y criterios del disefo para todos o las
actividades de informacion o sensibilizacion relacionadas con la accesibilidad
universal.

Los estudios que el OUD lleva publicados hasta el momento son:

B Accesibilidad del entorno universitario y su percepcion por los
estudiantes con discapacidad(2008);

B Estudio sectorial por comunidades autonomas de la accesibilidad
del entorno universitario y su percepcion (2009);
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B Estudio transversal de la implantacion de la accesibilidad y disefio
para todos en el entorno universitario: protocolo de evaluacion para
la verificacion de los principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal en los titulos universitarios oficiales de
grado (2010);

B Guia de actividades docentes para la formacion en integracién e
igualdad de oportunidades por razon de discapacidad en las
ensefanzas técnicas: accesibilidad universal y disefo para todos
(2010);

®  Manual para alcanzar la inclusion en el aula universitaria: pautas
de accesibilidad arquitectonica, tecnologica y pedagogica para
garantizar la igualdad de oportunidades en la docencia universitaria
(2011);

En el primer estudio se comprobd el desarrollo normativo a nivel
reglamentario en el que se regulan los derechos del estudiantado con
discapacidad, asi como la aplicacion de planes de accesibilidad y la
introduccion de otras actuaciones concretas encaminadas a favorecer las
condiciones de accesibilidad en el sector universitario. En lo referente a las
percepciones del estudiantado con discapacidad ante la universidad y su
accesibilidad, se considerd la dimension fisico-arquitectonica, los recursos
técnicos y los servicios, asi como la interaccion social con los distintos actores
que intervienen en esta practica (familia, padres, profesorado).

El objetivo del segundo estudio fue extender la metodologia utilizada
anteriormente a otro campo de estudio: las universidades publicas de
Andalucia, Galicia, Extremadura, Castilla y la Mancha, Castilla y Leon y
Comunidad Valenciana. Al ser, la accesibilidad una cuestion transversal, se
analizé desde tres perspectivas diferentes: conocer la accesibilidad fisica y en
la comunicacion de la universidad, conocer los servicios y programas que
ofrece la universidad respecto a la discapacidad y finalmente, conocer como
eran percibidos ambos ambitos por el estudiantado con discapacidad de esa
universidad. Los aspectos sobre la igualdad de oportunidades por razén de
discapacidad recogidos en este segundo estudio son: accesibilidad fisica de las
instalaciones y equipos, accesibilidad de la comunicacién interactiva y no
interactiva, infoaccesibilidad, caracteristicas del servicio de atencion a la
discapacidad, cuestiones docentes, relacion de los compaieros, asistencia
personal, insercion laboral, becas, recursos y productos de apoyo, presencia
de discapacidad y/o accesibilidad en los planes de estudios.

En el 2010 se llevo a cabo el estudio Evaluaciéon de la implementacion de los
principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal en los planes
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de estudios de los titulos de grado de las universidades espanolas, que se
tradujo en una publicacion con el mismo nombre en el 2011 y en diversos
articulos presentados en congresos internacionales. Se pretendia conocer y
evaluar el grado de implantacion de los principios de igualdad de
oportunidades por razon de discapacidad y de los conceptos de accesibilidad
universal en los planes de estudios de titulaciones de grado de las
universidades publicas espanolas y formular propuestas para determinar y
verificar, en mayor medida la aplicacion de dichos principios.

También en el 2010 se publico la Guia de actividades docentes para la
formacion en integracién de la igualdad de oportunidades por razon de
discapacidad en las ensenanzas técnicas: accesibilidad. Elaborada con un
enfoque practico y didactico, esta guia es una herramienta de facil uso y
lectura para el profesorado de las carreras técnicas de cualquier universidad
espaiola. En ella aparecen ejemplos de aplicacion de los principios de disefo
para todos y criterios de accesibilidad universal en la practica docente.
Ademas, la aplicacion de las actividades planteadas promueve la igualdad de
oportunidades entre todos los estudiantes, independientemente de sus
capacidades y habilidades. En definitiva esta entrega del OUD, apoya e incita
la incorporacion de los principios de igualdad de oportunidades mediante la
realizacion pautada y flexible de una serie de actividades, segin las
necesidades formativas de cada ambito: arquitectura, urbanismo y edificacion
e ingenieria y materias transversales. Al mismo tiempo que persigue que el
alumnado universitario integre los valores de reconocimiento y respeto a la
diversidad humana, conozca las diferentes formas de interaccion de las
personas con el entorno y las incorporen en su practica profesional futura al
disenar nuevos entornos, productos o servicios.

Por ultimo, en el 2011, se realiza el Manual para alcanzar la inclusion en el
aula universitaria: pautas de accesibilidad arquitecténica, tecnologica y
pedagogica para garantizar la de oportunidades en la docencia universitaria.
Este estudio se alinea con el objetivo de ofrecer herramientas practicas para
que los profesionales de las universidades puedan poner en practica los
principios 10 de una forma efectiva. En este caso la investigacion se centra en
el aula universitaria que es el espacio univoco donde se imparte la docencia.
El manual recoge, gracias a la mirada transversal que proporciona la
accesibilidad, un cumulo de pautas que van des del acondicionamiento
material y ergonomico de una aula fisica, hasta las caracteristicas de una aula
virtual pasando por aspectos relacionados con la pedagogia y el trato personal
que se ha de tener en cuenta por parte de los docentes. Por lo tanto, cuando
se hace referencia a los profesionales, no solo se considera al profesorado,
sino también al personal técnico (encargado de disefar y mantener
instalaciones y equipamientos o de gestionar los servicios informaticos) y al
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equipo directivo y gestor (responsable de una buena parte de la accesibilidad
necesaria para impartir una docencia inclusiva).

Este ha sido el recorrido del Observatorio Universidad y Discapacidad. En el
transcurso de estas investigaciones se ha detectado la falta de conocimiento
existente sobre la situacion de un sector especifico de la discapacidad, la
discapacidad mental. Debido al estigma que conlleva este tipo de
discapacidad, las personas de este colectivo no se identifican como tales y por
lo tanto no manifiestan los aspectos problematicos que les afectan en cuanto
a la accesibilidad de su entorno. Es por este motivo que el OUD ha iniciado el
estudio de la discapacidad mental y sus requerimientos para conseguir su
inclusion efectiva en la vida universitaria. Este hecho ha derivado en el
presente informe.
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El trabajo la Universidad 2.0 estudia el nivel
de integracion de las herramientas 2.0 en la
educacion superior espanola asi como las
posibilidades y beneficios para la inclusion del
alumnado con discapacidad, a través, también,
del Universal Instructional Design o diseno
instruccional universal. Para ello, el estudio
primeramente expone los requerimientos
actuales en torno a la igualdad de oportunidades
en la educacion superior y delimita el contexto
educativo y tecnolégico. También se indaga
sobre los habitos, y actitudes que los estudiantes
con discapacidad presentan ante los estudios

Ademas se identifican cuales son las
tecnologias 2.0 aplicables en la docencia
universitaria, especificando su grado de
accesibilidad. También se muestran ejemplos de
buenas practicas del uso de las 2.0 en la -
docencia inclusiva o Universal Instruction
Design. :
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