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1 MARCO TEORICO

Hablar de movilidad es hablar de un derecho fundamental de todos los ciudadanos y para que
esta movilidad sea efectiva es necesaria una configuracion urbana accesible a cualquier
persona, en un entorno amigable, en la que se incluya un Transporte Accesible paratodas

las personas, incidiendo todo ello directamente en la calidad de vida de toda la sociedad.

Es un hecho que en los ultimos afos, a nivel nacional e internacional, el término
accesibilidad no solo se refiere a la accesibilidad fisica y sensorial sino también a la que
aborda la comprension del entorno en el que vivimos, espacios construidos, espacios
naturales, transporte, etc. Esta accesibilidad es la que denominamos como accesibilidad

cognitiva y es de una gran repercusion sobre el conjunto de la poblacion.

Las personas vivimos, convivimos y realizamos actividades en nuestro entorno. La
comprension facilitada de estos entornos, segun el término empleado por Javier Tamarit,
beneficia no solo a las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y a las
personas con dafio cerebral adquirido que no se sienten seguras en él, sino también a
personas mayores con algun déficit cognitivo y de comprension, a extranjeros que no
conocen el idioma, o a cualquiera que simplemente esté despistado o0 nervioso y al que en
determinadas situaciones le resulte complicado comprender entornos que no le son
familiares. No resulta aventurado indicar que la practica totalidad de la poblacién ha

experimentado algun problema de comprension del entorno en alguna ocasion.

Las capacidades cognitivas son las relacionadas con el procesamiento de la informacion:
percepcion, atencion, memoria, razonamiento, resolucion de problemas, funciones
ejecutivas, lenguaje, orientacién espacio-temporal y esquema personal, entre otras. Estas
capacidades son aprendidas, no innatas, y se pueden mejorar y/o mantener a través de la

practica, la ejercitacion y el aprendizaje.

Segun la Guia de “Accesibilidad cognitiva en centros educativos”, de Mercedes Belinchon,
Silvia Casas, Cristina Diez y Javier Tamarit, algo es cognitivamente accesible cuando resulta
de comprensién y entendimiento sencillos, y Accesibilidad Cognitiva es el término que

usan para designar la propiedad que tienen aquellos entornos, procesos, bienes, productos,
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servicios, objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos que resultan inteligibles o de
facil comprension. Mientras Accesibilidad Fisica implica que las personas pueden
desplazarse, llegar a los sitios, entrar y estar facilmente en ellos, coger y manipular
comodamente los objetos, herramientas, etc., Accesibilidad Cognitiva implica que las

personas entienden el significado de los entornos y objetos.

Comprender los entornos en los que nos desenvolvemos cotidianamente es fundamental
para conseguir el bienestar emocional y, por tanto, para la calidad de vida. Los entornos
comprensibles son entornos predecibles mientras que los entornos ininteligibles o dificiles de
entender generan incertidumbre, ansiedad, dependencia y pasividad, limitando la creatividad
y la capacidad de tomar iniciativas y la vida social de las personas en general.
Adicionalmente, ademas de los problemas emocionales que generan sobre las personas, los
entornos complicados para su comprension son causa de numerosos errores con
consecuencias negativas que pueden llegar a resultar de importancia (perderse, llegar

demasiado tarde o no llegar al destino, accidentarse, etcétera).

La Accesibilidad Cognitiva se convierte asi en una condicion psicoldgica indispensable para
gue las personas puedan vivir y desenvolverse en los diferentes entornos de una manera
auténoma y eficiente, segura y natural. Generando entornos y servicios comprensibles para
todos, se generan espacios inclusivos y se favorece el desarrollo de ciudadanos activos y

valiosos.

Por otro lado, la posibilidad de acceder y comprender facilmente los entornos y servicios de
uso publico esta reconocida como un derecho universal de todas las personas, es decir
personas con y sin discapacidad. Asi lo recoge el articulo 9 de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Asamblea General de la ONU
en 2006, dedicado integramente a la accesibilidad, y que dice asi:
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“Articulo 9 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Accesibilidad

1. Afin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacion

de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo; b) Los
servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electronicos y

de emergencia.
2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices
sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico;
b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos
al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las
personas con discapacidad; c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los
problemas de accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad; d) Dotar a los
edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacion en Braille y en formatos de
facil lectura y comprension; e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e
intermediarios, incluidos guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias,
para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al publico; f) Promover otras

formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para asegurar su
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acceso a la informacién; g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los
nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet; h)
Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucién de sistemas y tecnologias
de la informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que

estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.”

De esta manera, Espafia, como Estado Parte de la Convencion, debe adoptar las medidas
necesarias que garanticen la accesibilidad y para ello contamos con diferentes normativas

gue la regulan, entre las cuales cabe destacar:

e Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se establecen las
condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion

de los modos de transporte para personas con discapacidad.

e Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el

acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

e Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y

de su inclusion social.

En el caso del transporte, la accesibilidad cognitiva, abarca un ambito muy extenso e
implica que todas las personas entiendan el significado de los entornos y los procesos
en los que tiene lugar o se desarrollan los diferentes modos de transporte, sus
infraestructuras e instalaciones (como estaciones o intercambiadores) asi como el material
movil utilizado en el viaje a realizar y todo ello desde el momento de la planificacion del viaje
(utilizando cualquier tipo de soporte, ya sea digital o impreso, de los diferentes operadores o
intermediarios) para poder organizarlo hasta la llegada al destino mediante la utilizacion

efectiva de los servicios de transporte.
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2 CONTEXTO DE ESTE INFORME

El informe que aqui se presenta, responde a la demanda del sector asociativo y a las
necesidades de la poblacion en general de impulsar actuaciones para la mejora de esta
accesibilidad en procesos relacionados con el desplazamiento en transporte publico. El
Ceapat recogi6 este interés e inici6 la creacion de un grupo de trabajo abierto a
representantes del sector asociativo, de la administracién y del ambito privado, en el que han
participado profesionales interdisciplinares disefiadores gréaficos, arquitectos, psicologos,

etc.), con el objetivo de promover el “transporte para todos”.

En el grupo se decide comenzar los trabajos con el andlisis de infraestructuras tales como

los intercambiadores donde confluyen diferentes modos de transporte?.

En el mes de julio del afio 2012, se inicia el proceso con el analisis, desde el punto de vista
de la accesibilidad cognitiva, del Intercambiador de Moncloa por parte de los usuarios del
mismo, con o sin discapacidad, asi como de los técnicos que han formado parte del grupo
de trabajo.

Cabe destacar que este intercambiador es un ejemplo de buenas practicas de accesibilidad
fisica y sensorial, pionero y muy avanzado en materia de accesibilidad en el momento de su

construccion, lo que ha sido ampliamente reconocido desde su puesta en servicio. No

1 Ademaés este informe que presentamos y habiendo detectado en el transcurso de las primeras
reuniones del grupo, la necesidad de facilitar el uso de los diferentes titulos de transporte que se
pueden utilizar, cdmo y donde se pueden adquirir, etc. desde el Ceapat y con la colaboracién con
el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, Metro de Madrid, y PLENA INCLUSION Madrid (entonces, Feaps), se realizé un estudio
de los documentos explicativos de los titulos de abono transporte que existen en la actualidad, a
fin de adaptarlos a lectura facil y pictogramas.

Como consecuencia de este estudio, en 2014, se elabor6 un documento (Los medios de
transporte publico de la Comunidad de Madrid. Una guia para organizar mejor tu viaje. Ceapat.
Madrid. Disponible en: Pulse aqui para abrir el documento. [Consulta: 27-10-2015]) que recoge la
informacion basica para conocer el sistema de transportes, en este caso de la Comunidad de
Madrid. Esta redactado en lenguaje sencillo, asi, las personas con dificultades para leer pueden
comprender mejor la informacion y entender de forma mas facil cdmo viajar por la Comunidad de
Madrid.
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obstante, a la luz de las mas recientes consideraciones sobre las necesidades de
comprension de los entornos para la satisfaccion de las funcionalidades que han de ejercer
los ciudadanos en ellos y de los nuevos conocimientos sobre estas cuestiones, ha sido
posible efectuar analisis detallados tendentes a la mejora de lo que ha venido siendo
considerado como un magnifico ejemplo de buenas practicas, a fin de efectuar
recomendaciones que sean de utilidad para su adaptacion a la realidad de la disciplina de la
accesibilidad cognitiva, que debe extenderse a toda la poblacion. Para satisfacer este
objetivo, se ha procedido a localizar aquellos problemas relacionados con la comprensién
del entorno y, seguidamente, se han efectuado las oportunas recomendaciones de mejora
para cada uno de ellos. Como deciamos al inicio, no es hasta muy recientemente cuando

toma fuerza esta consideracion como parte del concepto de accesibilidad universal.

Durante el analisis del entorno citado a través del recorrido o itinerario fijado, se han
detectado una serie de puntos criticos (P.C.) donde se han encontrado dificultades: falta de
informacion en formatos accesibles, falta de informacion sonora y visual, utilizacion de una

sefalizacion equivoca y disefios fisicos no adecuados, etc.

A partir de este andlisis, se ha elaborado el presente informe con la aportacién de una serie
de propuestas de actuacion (P.A.) que permitirian mejorar la accesibilidad y, como
consecuencia, conseguir un entorno en el que todas las personas puedan moverse sin

dificultad, todo ello enfocado a mejorar la informacion y sefializacion del intercambiador.

Es preciso indicar que, aunque el documento se ha basado en una instalacion concreta, el
Intercambiador Metropolitano de Transportes de Moncloa, situado en la Comunidad de
Madrid, la vocacién de cuanto se incluye en él, no se circunscribe a esta importante
infraestructura madrilefia, sino que pretende constituir una referencia extrapolable a otras
infraestructuras de transporte emplazadas en diferentes lugares donde sea de aplicacién, y
pueda asi orientar a los profesionales que planifican, disefian y gestionan los diferentes

modos de transporte publico.

Finalmente, es importante recalcar que el presente documento no constituye en modo

alguno una critica a las magnificas instalaciones del Intercambiador de Moncloa, sino un
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asesoramiento técnico especializado a fin de informar sobre las actuaciones que resolverian
la practica totalidad de los problemas cognitivos que se producen en unas instalaciones tan
amplias y complejas. Es de agradecer que asi haya sido interpretado por el Consorcio
Regional de Transportes de Madrid y la Empresa Concesionaria del Intercambiador, que han
ofrecido todo tipo de facilidades para poder efectuar la recogida de datos e informacion

necesaria para efectuar los correspondientes analisis y, en suma, redactar el documento.

3 ITINERARIO REALIZADO. SECUENCIAS DE ACCIONES

Para llevar a cabo el andlisis de la accesibilidad cognitiva en el entorno elegido, se han
tenido en cuenta secuencialmente los siguientes espacios de acceso, desde el exterior hasta

la darsena.

3.1 Acceso al Intercambiador

Desde el espacio exterior de donde partimos, se analiza el modo en el que se localizan los
accesos, incluidos los ascensores exteriores, facilidades o dificultades que encontramos

para ello, y como se llega hasta ellos, teniendo en cuenta:

e La sefializacién que encontramos en el viario, partiendo de las paradas de bus
MAas cercanas.

e La utilizacion de planos u otros elementos de informacion que se encuentran
en las marguesinas o en la propia calle.

Los hitos o elementos de identificacion que forman parte de los accesos al intercambiador.

3.2 Vestibulo

En estos espacios se concentra la informacién, en diferentes formatos y soportes, que debe
conducirnos a nuestro destino: el lugar de embarque al medio de transporte. En el vestibulo
se toman las primeras decisiones, de ahi la importancia del alcance y contenido de la

informacion que se encuentra en este espacio.
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3.3 Escaleras

En el recorrido a realizar, los cambios de nivel se podran realizar, en general, utilizando
diferentes elementos (escaleras fijas 0 moviles, ascensores, etc.). En referencia a las

escaleras fijas 0 moviles, se analiza en el informe la sefalizacion utilizada para facilitar:

e |a eleccién del elemento de comunicacioén vertical a utilizar,
e su localizacion e identificaciéon, asi como
e la informacion sobre los espacios a los que conducen o comunican dichas

escaleras.
3.4 Ascensores

Se analizan estos elementos en el mismo proceso ya indicado en el apartado anterior 2.3

Escaleras, teniendo en cuenta:

e Los recursos de sefializacion utilizados para la identificacion de los ascensores
en el espacio en el que se encuentran, asi como
¢ la informacion referente a los espacios que comunica, con especial interés la

identificacion de las salidas.
3.5 Islas y darsenas

En estos espacios, previos a alcanzar el destino del itinerario a estudiar, se analizan los

siguientes puntos:

e La sefalizacién que conduce a las darsenas,
e lainformacion sobre las diferentes lineas de autobuses que debemaos utilizar, y
e lainformacion presente en paneles y otros soportes para identificar el andén

de salida, confirmar la linea y destino de la misma.

4 PUNTOS CRITICOS (PC) Y PROPUESTAS DE ACTUACION
(PA)

En este apartado, una vez realizado el itinerario, se analizan los puntos criticos encontrados

(P.C.)y, para cada uno de ellos, se presenta, al menos, una propuesta de actuacion (P.A.)
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con el objetivo de ayudar a la mejora de la accesibilidad cognitiva en los diferentes medios

de transporte y su entorno.

4.1 Acceso al intercambiador

Desde la parada del metro o autobus hasta la entrada en el vestibulo del Intercambiador.

Solo se harealizado el itinerario de acceso y no el de salida.

4.1.1 Espacio de aproximacion
Consideramos como espacio de aproximacion, el entorno cercano a las entradas al

intercambiador y que forma parte del tejido urbano.

llustracion 1 llustracion 2
7 . MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
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a) Sefalizacion en el viario

Se analizan los soportes, asi como el contenido de informacion de los mismos, que esta

destinada a conducirnos hasta los accesos del intercambiador.

e P.C.: La presencia de sefializacion para facilitar el acceso (llustracion 1) no es
suficiente, y la informacién contenida en dichos soportes, sobre la ubicacién de los
accesos Yy sobre nuestra ubicacion en relacion a ellos, no facilita el recorrido desde la
parada del autobus hasta la entrada. Los planos existentes (llustracion 2) se refieren
a un entorno urbano demasiado amplio que dificulta la comprension del entorno

cercano.

e P.A.: Seriarecomendable incluir en los planos, lainformacién correspondiente

a un radio de accién préoximo?2.

4.1.2 Entradas. Hitos o elementos de identificacién
Las entradas en si constituyen, no solo elementos a alcanzar, sino que también son
elementos de referencia y soportes de informacion del itinerario. Por ello se realiza la

siguiente valoracion.

2 Steer Davies Gleave. (2014). Legible London: evaluation report 2013/14 [Libro en linea]. Londres.
Disponible en: Pulse aqui para abrir el documento. [Consulta: 27-10-2015]

Applied Information Group. (2007). Yellow Book: A prototype wayfinding system for London [Libro
en linea]. Londres: Transport for London. Disponible en: Pulse aqui para abrir el documento.
[Consulta: 27-10-2015]
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llustracion 4

llustracion 5 llustracion 6

a) El hito

No todos los accesos cuentan con elementos de identificacion o hitos que podamos

considerar como un facilitador importante para localizar el itinerario.

e P.C.: El hito de identificacién del intercambiador (llustracion 3), es de dificil
visualizacion al entrar en competencia formal y cromatica con otros elementos del

entorno, en contra de la funcion principal del hito, de marcar el lugar.

e P.A.: Serecomienda analizar las caracteristicas formales y cromaticas del
entorno cercano, percibido como fondo, para definir el elemento adecuado que

sirva de hito de referencia.
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b) Los pictogramas

Los pictogramas utilizados para referirse a los medios de transporte aparecen ubicados en
diferentes soportes en el itinerario. No se ha analizado la adecuacién de cada uno de estos
pictogramas para expresar su relacion con el objeto al que se refiere, sino si son facilmente

localizables e identificables por posicion, tamafo, contraste cromatico, etc.

e P.C.: Los pictogramas que se encuentran en la parte superior del hito (llustracién 4) y
de la puerta de entrada al intercambiador (llustraciones 5y 6), no coinciden cuando
deberian aportar la misma informacion. Por otra parte, presentan problemas de
visualizacion por empastado o cegado (el detalle de definicion del simbolo no

corresponde a la escala utilizada).

e P.A.: Serecomienda unificar los criterios de uso de los pictogramas y el disefo
de los mismos, asi como definir los detalles de definicion del pictograma en

funciéon del tamaiio.

c) Los rotulos

Aquellas inscripciones, con que se indica o da a conocer el lugar, la direccion o el destino,
forman parte de la sefializacion de los accesos al intercambiador. Su identificacion es un
paso importante en el itinerario. A continuacion se valoran aquellos aspectos que hacen

posible su identificacion.

e P.C.: Enlos rotulos, que se encuentran tanto en el hito vertical como en la entrada, no
existe contraste figura-fondo y la tipologia de letra no es adecuada. Ademas, en el
hito, los caracteres que componen el rétulo se disponen en vertical, dificultando su

lectura.

e P.A.: Se deben utilizar aquellas tipologias de letras reconocidas como mas

accesibles (ej. Dsignes, Parisine, Frutiger, Roadggek, Tern y Wayfinding Sans) y
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lainformacion se dispondra de izquierda a derecha para su lectura3. Véase

también el anexo | de este documento.

4.2 Vestibulos

Se analiza en este apartado no solo el vestibulo ligado directamente a los accesos al
exterior, sino también aquellos que con la misma funcién se encuentran en otras areas,

dando acceso por ejemplo al metro, a las islas, a zonas comerciales u ocio, etc.

4.2.1 Encaminamientos

llustracion 7

A través de la utilizacion de pavimento tactil y con contraste cromético con el entorno, se
establece una red de itinerarios que conduce a los elementos que nos encontramos en los
vestibulos. Estos encaminamientos ademas de ser necesarios para las personas con
discapacidad visual, facilitan al resto la identificacién de los diferentes elementos presentes y
de la ruta a seguir hasta ellos (llustracion 7).

3 CRMF de Albacete. (2007). Cémo elaborar textos de facil lectura [Libro en linea]. Disponible en:
Pulse aqui para abrir el documento. [Consulta: 27-10-2015].

(2008). SOMS Substituting/Optimizing (variable) Message Signs for the Trans European Road
Network. Disponible en: Pulse aqui para abrir el documento. [Consulta: 27-10-2015].
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llustracion 8

e P.C.: No existen encaminamientos que marquen los itinerarios hacia las taquillas, los
tornos, ni hacia los ascensores (llustracion 8). La estrategia de encaminamientos en
las infraestructuras de transporte esta dirigida a la utilizacién de escaleras fijas, no se
contempla la sefializacion de los recorridos hasta los ascensores y escaleras

mecanicas. Aunqgue si existe la banda de advertencia en los ascensores.

e P.A.: Se estavalorando en estudios recientes la conveniencia de incorporar los

encaminamientos en estos y otros recorridos. Ver guia técnica?*

4.2.2 Soportes de informacion
La informacion general necesaria para llegar a la darsena de destino, desde el vestibulo de

acceso, se encuentra en soportes de diferente tipo:

a) Paneles informativos verticales en la entrada

Son paneles con informacion fija donde se informa sobre los espacios del intercambiador y

los recorridos.

4 Varios autores. (2015). Guia técnica para la instalacion de sistemas de encaminamiento en las
infraestructuras de transporte publico en la Comunidad de Madrid. [Libro en linea]. Comunidad
de Madrid, Espafia. Disponible en: Pulse aqui para abrir el documento. [Consulta: 27-10-2015]
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llustracion 9

e P.C.: La ubicacion del panel de informacion general no es la mas idénea, ya que en la
secuencia del itinerario a seguir desde las entradas al vestibulo se encuentra situado
después de los puntos de decision. (ej.: el acceso a las escaleras que conducen a las

darsenas).

e P.A.: Es necesario disponer de lainformacién antes de que se produzcan

situaciones en las que hay que tomar decisiones.

e P.C.: El acabado del panel es brillante y produce reflejos que impiden una adecuada

visién del contenido.

e P.A.: Se deberan elegir materiales de proteccién de acabado mate y cuidar los

efectos de lailuminacién, tanto natural como artificial.

e P.C.: El panel contiene planos de la estacion junto con el simbolo de informacion. La
altura a la que se encuentran algunos planos es demasiado baja para su lectura y la
representacion carece de correspondencia espacial, por ejemplo, si la posicién del
plano es vertical, lo dispuesto a la derecha, izquierda, delante o detras del lector debe
ubicarse a la derecha, izquierda, arriba y abajo.

e P.A.: Es necesario tener en cuenta la altura en la que se sitla la informacién del

plano para facilitar el alcance visual y una lectura comoda.
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e P.C.: El simbolo “I” de Informacion esta situado a nivel del suelo, lo que dificulta su
percepcion en la distancia y, ademas, en ocasiones puede quedar oculto por la

presencia de publico (llustracion 9).

e P.A.: Serecomienda la ubicacién del simbolo “I” a una altura adecuada para
una lectura a distancia, por encima de la linea de visién y teniendo en cuenta la

presencia de otras personas en el mismo espacio.

e P.C.: El plano incluye demasiada informacién sobre el entorno, puesto que abarca
mas espacio de lo que es visible desde el punto en el que esta ubicado el lector

(planos “Usted esta aqui”).

e P.A.: Lainformacion proporcionada debe ser jerarquizada y acorde a las etapas
del itinerario arealizar: informacion detallada sobre el espacio en el que nos
encontramos y que abarcamos con la vista; informacion esquemaética sobre el

itinerario a realizar, etc.

e P.C.:la informacion, que aparece en el panel, facilitada en un plano en perspectiva
axonomeétrica dificulta la comprension del espacio para muchos de los usuarios, tanto

del espacio interior como del exterior.

e P.A.: Se deberavalorar si la representacion en dos dimensiones, con
informacion relativa a los itinerarios a realizar y evitando detalles superfluos,

resulta méas adecuada.

b) Pantalla de presentacion de las lineas de transporte

Son soportes con informacién moévil sobre las diferentes lineas de autobuses (salidas,

recorridos, darsena de partida, tiempos, etc.).
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llustracion 10

e P.C.: La ubicacion de la pantalla esta a una altura inadecuada para una lectura
préxima, y ademas se encuentra sobre otros elementos de mobiliario, solapandose

los espacios de aproximacion y uso a estos elementos.

e P.A.: Serecomienda evitar que otros elementos y su uso interfieran con las
posibilidades de acercamiento a lainformacion dada en esto soportes. Se
deben colocar de manera que las posibilidades de percepcidn no interfieran con

otros usos.
e P.C.: No existe un criterio unitario al tratar el contenido de la informacion:

0 Respecto a unas lineas se indica origen y destino y respecto a otras soélo el

destino.
o0 No coincide la informacion del panel con la encontrada en la web.

0 La numeracion de las darsenas en relacion a la isla donde se encuentran es
confusa. En las islas 2 y 3 se realiza con dos cifras, de las cuales la primera
corresponde a la isla y la segunda a la darsena. Sin embargo en la isla nUmero
1, al existir 14 darsenas se comienza la numeraciéon con el 0 perdiendo la

relacion con el numero de isla (llustracion 10).
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pictografica, textual y/o numérica, se estableceran criterios de forma coherente

e P.A.: Para facilitar la comprension de la informacién proporcionada,

alo largo de todo el recorrido.

c) Paneles informativos suspendidos del techo

Son paneles generalmente con informacion fija direccional sobre itinerarios y destinos.

Paseo de Moret
¢. Princesa impares

llustracion 11 lustracion 12

e P.C.: En el primer panel que nos encontramos al entrar (llustracion 11), se presenta la
informacion de forma confusa: La numeracion de las distintas darsenas sobre las que
se informa no se corresponde de forma homogénea con la palabra darsena, por su
posicién en el panel y con respecto a otros soportes de informacioén (llustracion 10).
Esta numeracion se confunde, ademas, con la utilizacion de las flechas y con los

pictogramas de isla.

e P.C.: El contenido de la informacion de los paneles no es homogéneo; por ejemplo se
sefializan los aseos, pero no la oficina de informacion (llustracion 12).

e P.C.: En la sefializacion del aseo, como en otras, no queda clara la secuencia de
lectura (flecha, palabra, pictograma) y, ademas, en algunos casos, con la colocacién
de la flecha en los dos extremos la informacién resulta redundante.
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e P.C.: En los carteles con los nombres de las calles no hay consistencia en la
utilizacion de las abreviaturas (paseo, calle, avenida, etc.). La informacion par/impar
con la misma tipologia que el nombre de la calle, confunde. Se puede pensar que las
palabras par o impar forman parte del nombre de la calle (llustracién 12).

e P.C.: Se utilizan sin criterio flechas hacia arriba o hacia abajo para indicar hacia

delante. Esto parece ser debido a diferentes épocas de sefializacion.

e P.A.: Para facilitar la comprension de la informacién proporcionada, textual,
pictografica y/o numérica, tanto en un elemento concreto como en todo el
intercambiador, se deben seguir criterios establecidos, en cuanto a ser
uniforme, la misma en todos los elementos y con la misma apariencia en los

diferentes formatos en que se proporcione.

d) Otros soportes informativos

lustracion 13

e P.C.: En la sefializacion de las islas se utiliza de forma inadecuada el pictograma de

isla junto con una flecha no normalizada (llustracién 13).
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e P.A.: Para facilitar la comprension de la informacién proporcionada, textual,
pictografica y/o numérica, tanto en un elemento concreto como en todo el
intercambiador, se deben seguir criterios establecidos, en cuanto a ser
uniforme, la misma en todos los elementos y con la misma apariencia en los

diferentes formatos en que se proporcione.

4.2.3 Oficina de informacion
La oficina de informacion se encuentra en el vestibulo que comunica el acceso al Metro con

los accesos a las islas.

e P.C.: Desde los vestibulos que dan acceso al intercambiador desde la calle, no es
posible localizar con facilidad esta oficina, ya que la sefializacién sobre el itinerario a

seguir es insuficiente.

e P.A.: Sefalizar inequivocamente el itinerario completo para conseguir un

entorno comodo, accesible y de facil comprension.
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4.3 Escaleras

Salida / Exit 2 Junt
7ona Comercial @ H§ &

llustracion 14

En el caso de utilizar las escaleras fijas o0 moviles en los cambios de nivel en el recorrido a
realizar (llustracién 14), se observa en la sefializaciéon asociada a su uso las siguientes

cuestiones:

En el recorrido a realizar, los cambios de un nivel se podran realizar, en general, utilizando
diferentes elementos (escaleras fijas 0 moéviles, ascensores, etc.). Por tanto, se analiza en el

informe la sefializacion utilizada para facilitar:

e |a eleccidn del elemento de comunicacion vertical a utilizar,
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¢ lalocalizacion e identificacion de estos elementos, asi como
e la informacion sobre los espacios a los que conducen o comunican dichas

escaleras.

4.3.1 Localizacioén
Generalmente estos elementos se localizan de forma visual por su presencia en el espacio,
reforzandose con la sefalizacion de los mismos. La eleccion del elemento de comunicacion

vertical a utilizar depende en gran medida de la facilidad de su localizacion.

e P.C.: No se sefaliza la existencia de otros medios alternativos en el itinerario. Por lo

cual aquellos que no se reconocen visualmente, son dificiles de localizar.
e P.A.: Es necesario dar informacién sobre todas las alternativas al itinerario.
4.3.2 Informacion.
e P.C.: Ladisposiciéon de las flechas hacia arriba o hacia abajo junto a una escalera,

pueden indicar la accién de subir o bajar, por tanto no se mantiene el mismo criterio

gue en otros espacios, donde estas flechas pueden indicar avanzar.

e P.A.: Es necesario establecer un criterio Gnico, respecto al uso de las flechas®.

4.4 Ascensores

Los ascensores son los elementos de comunicacion vertical que en principio resuelven la
accesibilidad en los cambios de nivel en el itinerario. De ahi la importancia que la

sefalizacion asociada a su uso esté al alcance de todas las personas.

5 Orden de 28 de diciembre de 1999 por la que se aprueba la Norma 8.1-IC. Sefalizacion Vertical,
de la Instruccion de Carreteras. Disponible en: Pulse aqui para abrir el documento. [Consulta: 27-
10-2015]
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4.4.1 Localizacion

lustracion 15

e P.C.: En la sefalizacion de los itinerarios no se indican adecuadamente los medios
alternativos de acceso. No hay sefalizacion direccional suficiente para la localizacion
de los ascensores, por lo tanto éstos solo son detectables visualmente y esto resulta
insuficiente (llustracion 15). Por otra parte, la estrategia de encaminamientos en las
infraestructuras de transporte esta dirigida a la utilizacion de escaleras fijas, no se
contempla la sefalizacion de los recorridos hasta los ascensores y escaleras
mecanicas. Actualmente se esta valorando la conveniencia de incorporar los
encaminamientos en estos otros recorridos. Esto facilitaria la localizacion de estos

elementos acompafiado de una sefializacion adecuada.

e P.A.: Ver guiatécnica®

6 Varios autores. (2015). Guia técnica para la instalacion de sistemas de encaminamiento en las
infraestructuras de transporte publico en la Comunidad de Madrid. [Libro en linea]. Comunidad
de Madrid, Espafia. Disponible en: Pulse aqui para abrir el documento. [Consulta: 27-10-2015]
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4.4.2 Informacion
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llustracion 16

e P.C.: La sefial de identificacidon del ascensor y el directorio de niveles de acceso se
encuentran sobre el dintel del ascensor, en un solo panel, siendo la informacion

excesiva y no suficientemente diferenciada para este lugar (llustracion 16).

e P.A.: Serecomienda priorizar la sefial de identificacién del ascensor y disponer
el directorio de niveles ala altura de la vista, destacando el nivel en el que nos

encontramos.

e P.C.: Lainformacidn que aparece en la botonera de la cabina, a veces, es dificil

entender, por ejemplo para saber a qué planta debo dirigirme.

e P.A.: En algunas ocasiones resulta conveniente repetir la informacion al

cambiar de &mbito (exterior del ascensor/cabina). Se debe disponer siempre de
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un directorio de niveles adjunto a la botonera de cabina. En éste se debera

indicar también los espacios a los que se accede’.

4.5 Islas y Darsenas

En el esquema espacial de los intercambiadores, se repite la presencia de Islas que son
espacios distribuidores donde se encuentra el conjunto de Darsenas o espacios de
embarque o desembarque de los autobuses.

45.1 Isla
a) Acceso alalsla: Recorrido hacia la darsena

lustracion 17

e P.C.: Desde diferentes puntos de acceso a la isla, la sefalizacién de la darsena
gueda oculta. Las darsenas estan numeradas y sefializadas en el paramento

adyacente al punto de acceso de la darsena (llustracion 17).

7 Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el
gue se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas. Disponible en: Pulse aqui para abrir el
documento. [Consulta: 27-10-2015]

Documento Basico sobre Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad, del Cédigo Técnico de la
Edificacion. Disponible en: Pulse aqui para abrir el documento. [Consulta: 27-10-2015]
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e P.A.: Seria conveniente que lainformacién del nUmero de darsena pudiera verse

también a distancia. Para ello se colocara perpendicularmente al sentido de la
marcha (cuando sea preciso en banderola). El tamafio estara determinado por la
distancia de lectura. Se recomienda que la ubicacion de la informacion se
cologue a una altura adecuada para una lectura a distancia, por encima de la

linea de visién y teniendo en cuenta la presencia de otras personas en el mismo

espacio.

e P.A.: Debe haber un plano general, ubicado en los diferentes puntos de acceso
alaisla, que dé unainformacién general sobre darsenas, salidas y puntos de
interés. Ademas, deberia disponerse un plano haptico por cada isla, proximo al
punto de acceso, presentando el encaminamiento tal cual, la ubicacion de
darsenas y los limites del espacio visible. En caso de otras dependencias de
interés (aseos, punto de informacidn, venta de billetes, etc.), se especificaran

mediante informacién tacto visual y pictogréafica®.

e P.A.: Seria necesario un refuerzo continuo de la informacién desde la entrada

del intercambiador hasta la darsena.

8 Comision Braille Espafiola. (2012). Requisitos técnicos para la confeccion de planos accesibles a
personas con discapacidad visual. ONCE. Disponible en: Pulse aqui para abrir el documento.
[Consulta: 27-10-2015]

Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el
gue se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas. Norma 5, f). Disponible en: Pulse aqui
para abrir el documento. [Consulta: 27-10-2015]

Y MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Pag I n a‘ 29 de 45 SECRETARIA DE ESTADO DE SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES

Andlisis de la accesibilidad cognitiva, puntos criticos y propuestas de actuacion en el intercambiador de transportes de Moncloa (Madrid)


http://goo.gl/Ue1D1w
http://goo.gl/zlqgLo
http://goo.gl/zlqgLo

——
SAL1DRS
DESTINOS INTERES MONCLOA ISLA 2 DARSENA
DESCENSO DE VIAJEROS

COLLADO MEDIANO. COLLADO VILLALBA

ALPEDRETE. BECERRIL-MAVAC.-VALDESQUt

UILLALBA-GUAD. . CERCEDILLA,LOS MOLINOS

MORALZARZAL » CERCEDA, COLLADD VILLALBA

COLLADO VILLALBA. MORALZARZAL

VALDEMORILLO, COL. ARROYD, VILL.PARDILLO
_ TORRELODONES(Hose. . Pefiasc. . Monteale.)
! HOYO DE MANZANARES. TORRELODONES

Avisos / Notices

wortes de Moncloa

OALIVA VUL CNWIERNOLINGWGIA

llustracion 18

e P.C.: Lailuminacién causa reflejos y sombras sobre los paneles de informacion,
dificultando su lectura. Esto es debido a que el sistema de iluminacion general no
tiene en cuenta la colocacién posterior de los paneles y viceversa (llustracion 18).

e P.A.: Se debe cuidar la ubicacién de los paneles en relacién al sistema de
iluminacion general, y reforzarla en aquellos puntos que sea preciso para evitar

sombras y reflejos.

e P.C.: En algunos paneles, la informacion no esta organizada jerarquicamente y segun
secuencias de lectura l6gicas. Se mezcla informacion de “Salidas”, “Descenso
viajeros”, “Destinos”, etc. Ademas, su ubicacion es a veces aleatoria y no planificada

(“donde queda sitio”).( llustracion 18)

e P.A.: Se deberia organizar lainformacion jerarquicamente, por orden de
importancia, y de acuerdo a la secuencia de lectura logica, sin mezclar
diferentes tipos de informacion. Es conveniente unificar criterios de como se
organiza y coloca la informacion. La seflalizaciéon debe apoyar la secuencia tipo

a seqguir para tomar un autobus con un destino concreto.
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e P.A.: Los encaminamientos hacia las darsenas deben direccionar desde el
punto de acceso alaisla (las escaleras fijas y/o ascensores) hacia cada una de

las puertas de embarque de la darsena.

lustracion 19

e P.C.: Enlasislas, el pavimento de encaminamiento se encuentra proximo a las areas
de acceso a las darsenas, esto supone que en ocasiones las colas formadas por las
personas que esperan la llegada del autobus, invadan dicho encaminamiento

impidiendo su deteccion y seguimiento (llustracion 19).
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e P.A.. Se deben analizar otros modelos, por ejemplo aquellos que cuenten con

un encaminamiento central.

Se sugiere el estudio y observacion del comportamiento de las personas en la
formacion de colas o bien la posibilidad de utilizar algun recurso gréafico en el

suelo que reconduzca dicho comportamiento®.

b) Area de acceso proximo a la darsena. Soportes de informacion

Se entiende por estas areas, los espacios que, formando parte de la isla, se encuentran

diferenciados y dan acceso directo a las darsenas.

llustracion 20

e P.C.: La pantalla de informacion de las lineas se encuentra sobre el dintel de la puerta
de la darsena. La lectura de la pantalla se ve dificultada, tanto por la presencia de
personas en espera como por el tamafio en el que se presenta la informacion

(Hlustracion 20).

9 Denis, J., Pontille, D. (2010). Petite Sociologie de la Signalétique. Les Coulisses des panneaux
du metro. Ed. Presses de I'ecole des mines.
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e P.A.: Cuidar laubicacién de la pantalla de informacidn para que en caso de

exista una cola, las ultimas personas puedan leerla.

S
[lustracion 21

P.C.: La informacion sobre la darsena y los autobuses a los que da acceso, esta
sobre un hito a modo de columna. A media altura, el cartel con la informacion que
relaciona la darsena con los nimeros de los autobuses y sus destinos, solo permite
su lectura desde una distancia préxima, debido al tamafio de letra (llustraciéon 21).

e P.A.: Se deberia tener en cuenta el tamafo de los caracteres en funcion de la

distancia de lectural® Véase, también, el anexo Il de este documento.

e P.C.: En alguna de las darsenas, el contraste entre el color identificativo de la misma

y el negro del cartel es insuficiente (llustracién 21).

e P.A.: Véase el anexo lll de este documento.

10 Norma DIN 1450:2013-04. Rotulacion — Legibilidad

Norma ISO 3864-1. Graphical symbols -- Safety colours and safety signs -- Part 1: Design
principles for safety signs and safety markings
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e P.A.: Seriarecomendable repetir la informacidén necesaria en los puntos de

decisién del recorrido de acceso desde el vestibulo principal hasta la darsena.

e P.C.: Lainformacion del tablén de anuncios en la pared colindante a la puerta de la
darsena no esta actualizada y ademas no se corresponde con el tipo de informacién

de estos elementos (avisos, llamadas de atencion, incidencias, etc.).

e P.A.: Lainformacion debe ser gestionada de forma que los contenidos sean los
adecuados al uso y estén actualizados.

e P.C.: Existen soportes publicitarios situados muy cerca de la sefializacion, por lo que

se hace dificil localizar a simple vista la informacion necesaria para viajar

e P.A.: Se deberia establecer un area de respeto alrededor de los diferentes
soportes de informacion, que impida disponer publicidad proxima que
distorsione la percepcion de la sefializacion. Esas areas deberian estudiarse
segun angulos de desviacion visual y vision periférica. Para facilitar la
identificacion de cualquier tipo de panel informativo en el entorno es
recomendable el uso de recursos como el contraste cromatico (soporte-fondo)

y formal, por ejemplo a través del tamafio.

[lustracion 22
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e P.C.: Lavitrina de anuncios incluye informacion que no corresponde a su uso (mapa
de metro, autobus, horarios, tarifas, etc.) y, ademas, ésta resulta excesiva para su

comprension (llustracion 22).

e P.A.. Eluso al que se destina cada soporte debe ser respetado. Ejemplo: los

tablones de anuncios s6lo tendran informacién temporal.

e P.C.: Enlas darsenas no existen planos propios para informar sobre los recorridos de
los autobuses. Se utilizan los de uso individual del pasajero, colocados en las vitrinas

de anuncios, por ello son de dificil visualizacion (llustracion 22).

e P.A.: Los planos deberéan ir en su propio soporte, adecuado a la informacién

que presentan.

e P.A.. Es necesario realizar un estudio, desde el punto de vista del usuario,
sobre la visualizacién de los planos y la facilidad de comprension de su
contenido, incluido las informaciones complementarias. Se tendra cuenta: la
seleccidn de contenidos y su grado de pertinencia, la esquematizacion y
secuencias de lectura de las informaciones, tamafos-distancia, lectura,

contrastes, etc.

[T 71 ALBA-GUAL

llustracion 23
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e P.C.: En la pantalla de informacion de las horas de llegada, en formato digital, se
completa con un reloj también digital. La utilizacion de diferentes informaciones

horarias sobre el mismo soporte lleva a confusion (llustracién 23).

e P.A.: Diferenciar las informaciones horarias de acuerdo a su utilizacién (por
color, tamafio, posicion, etc.). Seriarecomendable analizar la comprension de
las diferentes modalidades de informacion sobre el tiempo (digital, analdgica,

grafica, etc.)

e P.C.: La pantalla de informacion es actualizada, de acuerdo a los horarios de los
autobuses, utilizando abreviaturas que pueden resultar de dificil comprension.

e P.A.: Se debera comprobar el uso de abreviaturas porque entendemos que

presenta dificultad para las personas con problemas cognitivos.

c) Area de acceso inmediato a la darsena

lustracion 24

e P.C.: Las puertas son de apertura automética por pulsacion manual. Dicha apertura
esta restringida segun sea posible o no el acceso al autobus, y se sefializa mediante
una luz verde que advierte del acceso libre. No estéa claro el procedimiento a realizar
y, ademas, el pulsador de la puerta no esta sefializado y no contrasta con la pared

donde se encuentra (llustracion 24).
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e P.A.: Este procedimiento deberia estar indicado al menos por pictogramas (gj.:
circulo verde con mano dentro) y asegurar el contraste del pulsador con el
paramento donde se encuentra. Como alternativa preferible, podria disponerse
un sensor de presencia para que se abra automaticamente cuando ya esta el

autobus.

e P.C.: El vidrio de la puerta esta sefializado con el nUmero de la darsena con un

contraste cromatico insuficiente.

e P.A.: Se deben sefializar las puertas de vidrio!

4.5.2 Darsena
Las darsenas son los espacios del intercambiador destinados al embarque y desembarque
de los autobuses. Por su proximidad a estos y el riesgo que conlleva esta actividad, la

sefalizacion es fundamental.

a) Area de aproximacion alos autobuses

En el area de aproximacion a los autobuses, la utilizacion de pavimentos tactiles debe
respetar el RD1544/2007, de 23 de noviembre!?. Sin embargo en la puesta en practica

encontramos algunos problemas recurrentes:

e P.C.: En el acceso al autobus, resulta dificil definir la banda de encaminamiento, de
40 cm ancho con las piezas de pavimento de 30x30cm, y ademas la banda de
sefalizacion de borde, cuyo ancho se fija en funcion de la velocidad del transporte. En

11 Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el
gue se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas. Disponible en: Pulse aqui para abrir el
documento. [Consulta: 27-10-2015]

12 Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las Condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para
personas con discapacidad. ANEXO | Condiciones basicas de accesibilidad al ferrocarril. Punto
1.8.3 Informacion dindmica. Texto consolidado disponible en: Pulse aqui para abrir el documento.
[Consulta: 27-10-2015]
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muchas ocasiones se produce un empaste entre los diferentes pavimentos utilizados

en un area tan pequeia.

e P.C.: Para salir desde el autobus: la banda transversal de advertencia (de
acanaladura de 120 cm), en algunos sitios es de 200 cm siguiendo el mismo criterio
que intercambiadores exteriores (por ejemplo en la estacion Sur Méndez Alvaro,

ahora en remodelacion).
e P.A.: Ver guiatécnical®

b) Area de acceso inmediato alaisla desde la darsena (recorrido de
salida hacia el vestibulo)

e P.C: Desde el desembarco en la darsena y el acceso a la isla, no existe sefializacion

visible del itinerario de salida.

e P.A.: Se deben sefalizar los itinerarios de salida de manera visible desde cada

una de las puertas de acceso a laisla.

e P.C.: No existe informacion sobre otros contenidos como incidencias, operativa de
servicios, destinos, tiempos de espera, etc. en la isla. Actualmente dicha informacion

solo se facilita en el area de acceso a darsenas.

e P.A.: Repetir lainformacion necesaria en los lugares concretos a los que se

refiere, sin perjuicio de que se haya proporcionado en un espacio mas general.

13 Varios autores. (2015). Guia técnica para la instalacion de sistemas de encaminamiento en las
infraestructuras de transporte publico en la Comunidad de Madrid. (p. 23) [Libro en linea].
Comunidad de Madrid, Espafia. Disponible en: Pulse aqui para abrir el documento. [Consulta:
27-10-2015]
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5 NORMATIVA LEGAL Y NORMATIVA TECNICA

5.1 Normativa legal

e Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Organizacion de Naciones Unidas. Nueva York, 2006.

e Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizaciéon de los modos

de transporte para personas con discapacidad.

e Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid, por el que se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de

Promocioén de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas.

e Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el

acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

e Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y

de su inclusion social.

5.2 Normativa técnica

e Norma UNE 170002:2009 Requisitos de Accesibilidad para la rotulacion. AENOR
2009.

e NORMA 8.1-IC Sefializacién vertical
e Norma DIN 1450:2013 Rotulacion-Legibilidad
e |SO/TC 145/SC1 Public information symbols

e Norma UNE-ISO 21542 Edificaciéon. Accesibilidad del entorno construido.
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7  ANEXO I. TIPOGRAFIAS RECOMENDADAS

TIPOGRAFIAS RECOMENDADAS PARA SU APLICACION EN PROYECTOS
DE SENALIZACION

Denominacion internacional | Muestra
de la tipografia

Parisine

abcdefghijkimnopgrstuvxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZ

abcdefghijkimnopgrstuvxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZ

Frutiger

Dgnes abcdefghijklmnopgrstuvxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZ
Raadggek abcdefghijklmnopqrstuvxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZ
ABCDEFG
HIJKLMN
OPQRSTU
VWXYZab
cdefghi
jklmnop
grstuvw
XxXyz1234
567890

TERN

Wayfindings Sans

Gates A1-A7 Pharmacy & First Aid

NO TRESPASSING

Departures
Emergency Exit

Aankomst
Airport Lounge

Check-in Area
Passkontrolle

STAFF ONLY! Duty-free shops
Lost & Found  ciationnement
Rental Cars WAITING AREA
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8 ANEXO Il. TAMANO TIPOGRAFICO SEGUN DISTANCIA DE
LECTURA

Los factores fundamentales que afectan a la legibilidad de un texto son tanto subjetivos, o
propios de cada persona (de orden fisico, fisiol6gico y psicolégico) como ambientales, tales
como la distancia de lectura, el tamafio tipografico de los caracteres, el contraste cromatico o

las condiciones de iluminacion.

Estos factores determinan la capacidad visual de cada persona y variara en funcion de la
edad o las limitaciones visuales posibles. Es lo que se conoce como agudeza visual (AV)y
puede objetivarse mediante una prueba o examen (el mas utilizado es que se basa en el
optotipo “E de Snellen”) para determinar las letras mas pequefias que una persona puede

leer en una tabla o tarjeta estandarizada y sostenida a una distancia predeterminada.

La estandarizacion se basa en que la resolucion mas fina que realiza un ojo tipo (al que se le
asigna una AV de 1,0) le permite ver un trazo situado a una distancia de 1 metro, cuando
subtiende en su retina un angulo de un minuto de grado sexagesimal (1’). Lo cual,
trasladado a la letra “E de Snellen” (en la que, por disefo, tanto los tres trazos horizontales
como los dos espacios entre ellos tienen el mismo grosor) situada a una distancia de 1 m, el

angulo debe ser de 5’ y, por tanto, el tamafio tipografico base “E" de 1,45 mm (para AV 1,0).

A partir de aqui y mediante razones de proporcionalidad, se obtienen el resto de agudezas

visuales, que tipicamente estaran en el rango entre 0 y 1,0%.

Asi pues, conocido y precisado el concepto de agudeza visual, el disefiador en los sistemas

de orientacién espacial, lo tomara como un dato. En efecto, en funcion de los usos o

14 Agudezas visuales que presentan una condicién determinante enla vida cotidiana
e AV 1,0: personas con vision que no necesita apoyos.

¢ Hasta AV 0.5: vision que permite conducir. Una AV inferior implica la retirada del permiso de
conducir.

¢ Inferior a AV 0.1: méxima agudeza para poder inscribirse en ONCE.

e AV 0.05: agudeza préxima a la pérdida de vision total.
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funciones del espacio donde se ubique el texto, el disefiador ha de tomar como parametro la
agudeza visual que presupone en el lector, asi como la distancia de observacion del texto,

para, de este modo, obtener una medida del tamafio de los caracteres a utilizar.

El calculo tomara como base los 5’ subtendidos en la retina por la “E de Snellen” (AV 1,0)
para (mediante Optica geométrica asociada al fenomeno de la visién y céalculos
trigonométricos sencillos) obtener un valor que, corregido mediante proporcionalidad inversa
con el parametro prefijado de agudeza visual, arrojard como resultado el tamafio teorico de

los caracteres a utilizar.

Tamario de la "E de Snellen” en funcion de la agudeza visual y la distancia de lectura

E de Snellen

. R o 1

5' (minutos grado) BT 111 /

Como

tan (a/2) = (h/2)/d
entonces

h=2.d.tan (a/2)

Siendo,
a=5'/60= 0.083 ° (grados sexagesimales)

Sustituyendo,
h =2.d.tan (0.083/2) = 0,00145.d

A partir de aqui, puede incluirse la condicién de proporcionalidad inversa entre el tamario de la letray
la agudeza visual, de modo que:

Tamaio de la "E de Snellen" = (0,00145 .d)/AV

Finalmente, para facilitar el manejo de unidades, escribimos de otra manera la férmula anterior para
poder introducir la distancia de visualizacion en metros y obtener el tamario de la letra en milimetros:

Tamaio de la"E de Snellen" (enmm) = (1,45.d )/AV |

d, expresada en metros
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9 ANEXO Ill. CALCULO DEL CONTRASTE CROMATICO

La norma UNE-ISO 21542, en su pagina 143, especifica que “El empleo adecuado del
contraste visual entre colores y/o superficies adyacentes, permite alas personas con
deficiencia visual obtener la informaciéon que necesitan, y también ayuda a todos los
usuarios adesplazarse, aidentificar caracteristicas, y acomunicarse con otras

personas.

Las personas con deficiencia visual pueden serincapaces de percibir algunos o todos
los colores. No obstante, muchas personas con deficiencia visual pueden percibir laluz
y la oscuridad. La cantidad deluz que reflejala superficie, o su valor de reflectanciade la
luz (LRV) esla caracteristica principal de una superficie, que parece estar relacionada
con la capacidad de las personas con vision reducida de identificar diferencias de color.
Las diferencias de tono (la naturaleza del color) o de chroma (laintensidad del color),

por sisolas, no proporcionan el contraste visual adecuado.”

a) Valores de contraste adecuados

ISO 21542:2011:

e valor recomendado entre superficies grandes = 30% (por ejemplo, suelo-pavimento

podotactil).
e valor recomendado para textos = 60% (por ejemplo, sefial-texto).
UNE 170002:

e valor recomendado entre figuray fondo = 60% (por ejemplo, sefal-paramento o
sefial-texto).

b) Valores de reflectancia
De los diversos sistemas habituales de codificacion de color por medio de muestrarios

(RAL, PANTONE y NCS), unicamente NCS (Natural Color System) proporciona valores de
reflectancia para los colores de su muestrario. Por lo que es necesario disponer de este
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muestrario y de su Tabla de reflectancias (NCS Translation Table. Lightness) para poder

realizar un calculo riguroso del valor de contraste visual entre dos colores.

c) Procedimiento de calculo

Los valores de reflectancia permiten obtener el porcentaje de contraste entre dos colores

aplicando el siguiente algoritmo:

C = (Rmax - Rmin / Rmax + Rmin) x 100

Siendo,

C: contraste, expresado en %.

Rmax: Reflectancia méaxima, es decir, color mas claro.

Rmin: Reflectancia minima, es decir, color mas oscuro.
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