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2.PREFACIO. PORQUES Y POR QUES.

“"Accesibilidad universal es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos o bienes, productos o servicios asi como los objetos,
instfrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de lo forma mds auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de disefo universal o disefo para todas las personas, y se
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse (RD 1/2013 de 29 de Noviembre, por el que se aprueba el texto refundido

de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusiéon social)”

He querido empezar el presente manual de trabajo para fin de postgrado “Accesibilidad Universal y Diseio para todos” con la definiciéon de
accesibilidad universal para que en todo momento se tenga presente la definicidén y su significado. Tras todas las ensenanzas que he podido
aprender a lo largo del curso y todas las experiencias aprehendidas no he podido dejar de fijarme en mi entorno tanto personal como

profesional.

Por mi condiciéon de técnico en el mundo de la arquitectura, por mis manos pasan infinidad de proyectos arquitecténicos tanto de nueva
construccidon como de reforma, generalmente de usos residenciales y administrativos, viendo como los mismos sdlo se centran en cumplir la

normativa con minimos, en el mejor de los casos.

Es en ese punto donde se crea el germen del presente manual, de preguntarme a mi mismo por qué se estaban haciendo asi las cosas, de
esta forma mds errénea, al final la base de la accesibilidad se concibe en hacer las cosas de una forma no convencional que mediante
pequenos detalles puedan servir a una poblacidn mds general dentro de la campana de Gauss consiguiendo beneficios para todos, y asi de

esta manera convertir la forma no convencional en la forma de disenar.

sPor qué los pasillos se hacen a veces tan estrechos y angostos? sPor qué a veces se hacen aseos para discapacitados que son imposibles de
acceder para una silla de ruedas? sPor qué las senalizaciones en los edificios a veces son tan confusase sPor qué en vez de disenar una

escalera a veces no se implementa con una rampa?

Me empecé a plantear tantos porqués que pude reflexionar y llegar a una sencilla conclusién, que debido a la falta de educacién inclusiva

gue hemos tenido (se estdn haciendo esfuerzos en estos dmbitos) no tenemos empatia con el colectivo discapacitado.
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Seguimos viviendo en el mundo de la comodidad de la “media”. No nos podemos poner en la piel de alguien con discapacidad porque
estamos tan instaurados en el “pobrecillo, pero yo no tengo ese problema” que nos impide ver mds alld, nos impide ver que hay un porcentaje
bastante amplio de nuestra sociedad (10% de la sociedad) que pueden y deben producir, en el que hay muchisimo talento, que nos impide
ver que TODOS en algun momento no estaremos tan dgiles como ahora, y que quizds nos cueste subir esa rampa que disefamos anos antes.

Que nos impide ver que son clientes potenciales, con su poder adquisitivo que no deberiamos menospreciar.

Por ello se elabora el presente manual para al menos, intentar en mi entorno laboral contar y explicar estos conocimientos. Convencido me
hallo que la condicidn humana es buena, pero despistada. Me encuentro dispuesto a contar estas reflexiones en al menos mi pequeno
entorno laboral, de manera que seguro que en ese entorno laboral alguien pensard que por qué no se le habia ocurrido antes, que si no te lo
cuentan que no caes. Que suele pasar y que a partir de ahora disenard teniendo en cuenta esto del diseio accesible universal. Que por qué

no se ha hecho asi antes.
Serd en ese preciso momento cuando todo el camino recorrido durante este ano (duro y cansado aio) habrd tenido éxito.

Ante esa certeza quiero agradecer a todos mis profesores, a Rosana, a todos mis companeros por sus ensenanzas y experiencias. Y a mi mujer

por su ayuda inestimable y palabras de dnimo, asi como horas que no la he podido dedicar por estar en el postgrado o con este trabagjo.

Por un futuro accesible.

Manuel Cano Rebolledo (Alumno del Postgrado 2015-16 “Accesibilidad Universal y Diseno para Todos LaSalle)

| Manual de accesibilidad universal en centros de trabajo |

O LASALLE

centro



Infroduccion

@ LASALLE

CCCCCC




Introduccién

3.INTRODUCION. OBJETO Y ALCANCE

“Las personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable y numeroso al que el modo en que se estructura y funciona la sociedad ha
mantenido habitualmente en conocidas condiciones de exclusidn. Este hecho ha comportado la restriccion de sus derechos bdsicos y
libertades condicionando u obstaculizando su desarrollo personal asi como el disfrute de los recursos y servicios disponibles para toda la

poblacién y la posibilidad de contribuir con sus capacidades al progreso de la sociedad.

El anhelo de una vida plena y la necesidad de realizacion personal mueven a todas las personas, pero esas aspiraciones no pueden ser
satisfechas si se hallan restringidos o ignorados los derechos a la libertad, la igualdad vy la dignidad. Este es el caso en que se encuentran ain
hoy mujeres y hombres con discapacidad, quienes, a pesar de los innegables progresos sociales alcanzados, ven limitados esos derechos en el
acceso o0 uso de entornos, procesos o servicios que o bien no han sido concebidos teniendo en cuenta sus necesidades especificas o bien se

revelan expresamente restrictivos a su participacién en ellos.

Existe, pues, un variado y profuso conjunto de impedimentos que privan a las personas con discapacidad del pleno ejercicio de sus derechos.
Los efectos de estos obstdculos se materializan en una situacion de exclusion social que debe ser inexcusablemente abordada por los poderes
puUblicos.” RD 1/2013

Desde los inicios los seres humanos han resulto sus dificultades que encontraban en su interaccién con el entorno gracias al desarrollo vy la
aplicaciéon de los conocimientos que adquirian y trasmitian de generacidon en generacion. Si bien es importante para los disshadores vy
profesionales del medio entender las dificultades en la sociedad de las personas con discapacidad y empatizar, no puede resultar de excusa
dado gue no es de normalidad diaria digamos asi, encontrarse con un caso de evacuacién ante un incendio, y no se conoce aun proyecto
que no se redlice sin el cumplimiento de la normativa de proteccién contra incendios o evacuacion por ejemplo; se trata pues, de avanzar

aplicando los pardmetros y criterios consensuados y modificdindolos con la evolucion de la ciencia vy la experiencia.

Normalmente se tiende a disenar oficinas para una persona media, en la media estdndar se dice, si bien cierto que en ese estdndar se dejan a
los ninos y a los ancianos por ejemplo, discapacidades aparte. Es por ello que los ninos... 3no pueden lavarse las manos o utilizar una escalera

mecdnica por el mero hecho de ser personas de talla baja?
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Las personas con discapacidad deben ser consideradas y valoradas como clientes y tfrabajadores, de tal forma que el hecho de facilitar un

entorno accesible no sélo constituye un aspecto moral, sino que la accesibilidad debe abordarse como un drea de gestidon empresarial.

La integracién social de las personas con discapacidad es un derecho constitucional, y corresponde a estos poderes pUblicos llevar a cabo
politicas que eliminen las barreras que la impiden o dificultan. La incorporacién al mercado laboral de este colectivo es un factor destacado

para conseguir su plena integracion.

Asi lo ratifica la normativa indicando al respecto en su RD 1/2013 Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social. Capitulo VI. Derecho al trabagjo. Seccidn 19 Disposiciones generales. Art.35 Garantias del derecho al trabagjo. Las personas con
discapacidad tienen derecho al frabajo, en condiciones que garanticen la aplicacidon de los principios de igualdad de tfrato y no
discriminacién.[...]Art.37 Serd finalidad de la politica de empleo aumentar las tasas de actividad y de ocupacion e insercién laboral de las
personas con discapacidad, asi como dignificar sus condiciones de trabajol...]Art.40 Los empresarios estdn obligados a adoptar las medidas
necesarias para las adaptaciones de los puestos de trabajo vy la accesibilidad de la empresal...]Art.42 Las empresas pUblicas y privadas que
empleen a un nUmero de 50 o mds trabajadores vendrdn obligadas a que entre ellos, al menos, un 2% sean trabajadores con discapacidad
[...]Art.83 Las infracciones serdn sancionadas con multas que irdn desde un minimo de 301€ hasta un mdximo de 1.000.000€ [...] Asi mismo se
anade el término mujeres y hombres con Diversidad Funcional como novedad , es la primera denominacion de la historia en la que no se da
un cardcter negativo ni médico a la vision de una realidad humana, y se pone énfasis en su diferencia o diversidad. Valores que enriquecen al

mundo en que Vvivimos.

Las oficinas en general tienen la doble condiciéon de centros de trabajo y centro de prestaciéon de servicios. La necesidad de otorgar trabajo al
colectivo de personas con discapacidad resulta fundamental en la cadena de la inclusidén, otorgando independencia y seguridad, vy

reforzando a su confianza interior.

Por ello es necesario que no solo permitan el adecuado ejercicio de la actividad profesional a quienes la desarrollan en ellas, sino también el
acceso y uso de instalaciones y servicios a cualqguier persona, siendo disenadas y concebidas de forma que permitan que cualquiera con
independencia de sus caracteristicas y condiciones personales pueda utilizar y acceder a disfrutar del servicio del que se trate y quienes lo

prestan.
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Hablar de accesibilidad en oficinas es hablar de la creacidén de espacios en las que cualquier persona con sus capacidades particulares
puedan trabajar o ser atendidas. Se habla del diseno accesible o adecuacion de oficinas cuando la oficina estd concebida, disehada y

dotada de elementos que permitan hacer uso de las mismas, independientemente de sus caracteristicas y condiciones personales.

Bdsicamente se podria resumir que a la hora de pensar en accesibilidad se trata de que toda persona pueda acceder y salir (evacuacion en
caso de emergencia), transitar, utilizar los elementos a disposicion y obtener el servicio en case de ser cliente, o redlizar la funcién y tareas

asociadas que corresponda al puesto de trabajo.

Es de destacar que cuanto mds accesible sea una oficina mas facil resultara el uso para todas las personas ,no sdlo para las personas que
tenga alguna discapacidad sino también para cualquiera , los beneficios de la accesibilidad se trasladardn en forma de comodidad vy

seguridad repercutiendo sin dudarlo en un reflejo econdmico para la compadia.

Tanto si es una nueva implantacién como si se frata de una reforma y rehabilitacion del espacio lo que no cabe duda es que la accesibilidad
vista desde términos comerciales se tratas de un producto de venta automdtica. Paulatinamente se aprecia un cambio fundamental de

mentalidad con respecto a la accesibilidad.

En el caso de nuevas implantaciones es de obligado cumplimiento la normativa vigente, si bien es cierto que en la prdctica es de vital

importancia la introduccién de productos de apoyo de manera que resuelvan las necesidades y que sean recogidas en los procedimientos.

En este senfido es de gran ayuda y beneficioso para todas las partes la presencia de un coordinador en accesibilidad universal, de manera
que se forme una interaccién positiva con el coordinador en accesibilidad universal y el resto de personal. Esto puede ayudar, en parte, a
compensar ciertas deficiencias que existan en el tratamiento de la accesibilidad de la empresa. Cualquier organizacién puede cumplir
técnicamente con los requerimientos legislativos, pero si algunas de las personas que ejercen sus funciones, de forma voluntaria o profesional,
un una institucién y que estdn en contacto con el publico no estdn familiarizadas con las necesidades de cualquier usuario con

discapacidades cuando planea o acude finalmente a la propia oficina dado que los problemas surgirdin.

Finalmente destacar que dada la importancia que yo le otorgo a los centros de trabajo, seria conveniente disponer de mds tiempo en el

postgrado de hablar sobre este asunto, no se malentienda, considero que el hecho de disfrutar de las playas y de los parajes naturales
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también es de suma importancia para el ocio y el esparcimiento, pero si hubiera que poner en un orden de magnitudes sobre la accesibilidad

sin duda consideraria que la inclusion de la accesibilidad en los centros de trabajo estaria un paso por delante en este dmbito.
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4. OBJETO DE LA GUIA

El objeto de la presente guia serd realizar un estudio sobre accesibilidad a los centros de trabajo de manera que cada vez se integren con una
mayor eficacia y profundidad las discapacidades en los centros de frabajo, debido a que como se ha comentado un puesto de trabajo es la

primera condicién que materializa la integracién de la discapacidad.

Una de las funciones del presente manual es el de atraer a las personas sobre la necesidad de hacer accesibles las oficinas y entorno

laborales, redundando en una mayor integracién de las discapacidad en el mundo laboral asi como un oficina que serd mejor para todos.

Los lugares objeto de estudio serdn todo aquel tipo de oficinas o recintos con uso administrativo, esto es acorde a la definicién de CTE,
“Edificio, establecimiento o zona en las que se desarrollan actividades de gestion o de servicios en cualquiera de sus modalidades como
centro de la administracidon publica, bancos, despachos profesionales, oficinas etc...Asi mismo se consideran dentro de este uso los
establecimientos destinados a otfras actividades cuando las caracteristicas constructivas y funcionales se puedan asimilar a este uso mejor que
otro. De esta manera todas las personas que acudan al centro podrdn hacer uso de lo disshado asi como todo trabajador podrd acceder a

su puesto de trabajo en condiciones de seguridad-comodidad y de la forma mds auténoma posible.

El por qué de este acotamiento es debido a que segin estadisticas el mayor nUmero de contrataciones se da en el sector servicios, y
considero que es por este frente por ddnde se deben dirigir los esfuerzos de la inclusidon social, sin discriminar al resto de sectores por supuesto,

los cuales deberian ser objeto de estudio en otra ocasién.
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5. METODOLOGIA APLICADA

La metodologia aplicada serd similar a como aplica un sistema de gestidn respecto a sus criterios DALCO, esto es, siguiendo los criterios de
deambulacién, aprehensién, localizacion, comunicacion y orientaciéon se analizard un recorrido virtual desde la entrada a las oficinas objeto
de estudio hasta todos los lugares de interés en un estadio minimo, y a poder ser, a la totalidad del edificio analizando los posibles obstdculos
de accesibilidad en cuanto a la movilidad, alcances globales , orientaciones y localizaciones de los individuos. Finalmente se analiza la
comunicaciéon del usuario con la oficina por medio de la senalética y la carteleria. (Para mayor informacién sobre el sistema de gestién de la

accesibilidad ver mds adelante)

En un paso mds alld respecto a este recorrido virtual, se ha intentado particularizar en al menos 4 grandes grupos, teniendo en cuenta la
heterogeneidad tan diversa de las capacidades, a saber, personas de movilidad reducida (PMR), personas con discapacidad visual (PDV),
personas con discapacidad auditiva (PDA), personas con discapacidad cognitiva (PDC) sobre las necesidad para cada una de estas
discapacidades, intfentando dar pautas en cuestiones de conducta y comportamiento incluso, ddndole un enfoque mds social a esta parte

del manual.

Para una vision mds global y a nivel general siempre que nos enfrentamos en un primer momento en el andlisis de la accesibilidad en los

centros de trabajo se deben considerar los diversos casos que se pueden presentar, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Tipo de usuario: la heterogeneidad de las demandas se pueden reducir estableciendo grupos homogéneos con necesidades comunes
de accesibilidad.

e Tipo de dificultad: Las dificultades que pueden encontrar algunos trabajadores en el entorno laboral para actuar con plena autonomia
de movimientos y de uso de elementos que en él se encuentren. Pueden ser dificulfades de movilidad, percepcién, orientacion o
comunicacién entre otros.

¢ Nivel de exigencia: En el caso de un centro de trabajo ya existente lograr la accesibilidad universal en el mismo requiere de un proceso
de adaptacion y de un nivel elevado de exigencia. Debemos auto exigirnos un alto nivel de exigencia porque sélo de esta manera

podremos conseguir unos estdndares de accesibilidad adecuados.
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Una vez alcanzados los objetivos establecido es preciso realizar un proceso continuo de mantener las condiciones de accesibilidad y

mejora de los mismos.
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6. GLOSARIO Y DEFINICIONES

e Personas con movilidad reducida: Las personas de movilidad reducida (PMR) son aquellas que fienen permanente o temporalmente

limitada la capacidad de moverse sin ayuda externa. Para este manual serdn consideradas personas con movilidad reducida no solo a
aquellas personas que por diversas causas poseen algun tipo de discapacidad que le impide el movimiento independiente, sino
también a aquellas personas que presenten dificultades en su movimiento por ofras causas como ancianos, ninos, embarazadas o
accidentados temporales.

e Personas usuarias de sillas de ruedas: Aguellas personas que por su condicion fisica precisen como ayuda de una silla de ruedas o

cualquier ofro dispositivo para efectuar su movimiento independiente. (PUSR)

e Personas con discapacidad visual: (PDV) Personas cuya agudeza visual de la vista de sus ojos asi como su campo visual se encuentra

disminuido en cualquier grado o es completamente ausente.

e Personas con discapacidad auditiva: (PDA) Personas con dificultad o imposibilidad de usar el sentido del oido debido a la perdida de la

capacidad auditiva parcial (hipoacusia) o fotal.

e Personas con discapacidad cognitiva: (PDC) Personas con discapacidad cognitiva o intelectual son personas en proceso de

aprendizaje entendida como incompleta de las habilidades cognitivas durante el desarrollo humano conduciendo a limitaciones en el
desarrollo medio o corriente.

e FElementos de la edificacién: Los elementos de la edificacién son las diferentes partes integrantes de un edificio que poseen una funcién

determinante al configurar y dar estructura al mismo. Se consideran elementos de la edificacién las escaleras, rampas, paramentos
horizontales y verticales, hueco de paso, etc.

e Mobiliario: Se denomina mobiliario al conjunto de elementos que se ubican en los edificios y otros entornos construidos, con objeto de
prestar un servicio a sus usuarios. A diferencia de los elementos de la edificacién, su modificacién o traslado no genera alteraciones
fundamentales de la estructura general de los espacios en los que se situan.

e Accesibilidad: cualidad del medio que permite a todas las personas el uso de los espacios de forma autébnoma y segura.

e Antropometria: Tratado de las medidas y proporciones del cuerpo humano.

e Apovyo isquiditico: Elemento de mobiliario que pueda utilizarse como apoyo sin necesidad de sentarse.
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e Avudas técnicas: Elemento que actuando como intermediario entre la persona en situacion de limitacién o con movilidad reducida vy el

entorno, facilite la autonomia personal y haga posible el acceso y uso del mismo.
e Barrera: Cualquier traba u obstdculo que impida o limite la accesibilidad.
e Bocel: Resalto que forma la huella de un peldano que vuela sobre la tabica.

e Bucles magnéticos: Sistema de transmision de sonido que complementa a las prdétesis auditivas , haciendo que el sonido de la fuente

emisora prevalezca sobre el ruido ambiental.

e Ergonomia: Ciencia que estudia los datos bioldgicos y los datos tecnoldégicos de mutua adaptacién entre el hombre y su entorno
inmediato.

e Huella: Parte horizontal de un peldano sobre el cual se coloca el pie.

e lluminancia: Flujo luminoso por unidad de drea de la superficie iluminada. En el sistema de unidades Sl la unidad de iluminancia es el lux
(Ix) que es la iluminancia de una superficie que recibe un flujo luminoso de un lumen repartido sobre un m2 de superficie.

e Mecanismos temporizados: Aquellos que limitan el funcionamiento de una instalacién durante un tiempo prefijado.

e Persona con discapacidad: Aquella que sufre una restriccion o ausencia (debido a una deficiencia) de la capacidad de realizar una

actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano.

e Plano de trabagjo: Superficie sobre la que se realizan trabajos.

e Tabica: Contrahuella, parte vertical del frente de un peldano.

e Transferencia: Cambio en la superficie de apoyo o asiento realizado por una persona con movilidad reducida.

e Facilitadores: Cualquier elemento o servicio diseshado para un colectivo concreto de personas, con el fin de compensar la falta del uso
equitativo de los espacios publicos, que les permite la orientacion y hace posible el uso de un producto o servicio por parte de ellas. La

e Obstdculo: Denominamos obstdculo a cualquier elemento que dificulta, pero no impide, el desplazamiento de las personas con
discapacidad.

e Riesgo: Llamamos riesgo a cualquier elemento que por su forma, material, ubicacion o implantaciéon en su entorno, comporta una

situacion de peligro en el desplazamiento de las personas con discapacidad (ej.: cartel situado en voladizo, etc.).
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7. BREVE HISTORIA SOBRE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Para acercarnos el concepto del disefio universal, en qué en punto estamos y addnde nos dirigimos, es importante saber de

dénde venimos, y apreciar los grandes esfuerzos que se han hecho hasta la fecha.

Presandenda

Es preciso pues conocer como ha sido el desarrollo metodolégico de actuaciéon con el colectivo de personas con discapacidad a

lo largo de la historia. Esta evolucidn se ha generalizado en tres grandes modelos, modelo de prescindencia, médico y social.

Hasta el siglo XIX la discapacidad no era considerada, evidentemente si salias de la media estabas descartado para la vida
humana, logrando salir adelante con unos esfuerzos improbos. Este hecho es conocido como el modelo de prescindencia, el
modelo de prescindir a la persona por tener algun tipo de discapacidad. Se consideraba que las causas de las discapacidades Médico.
era cosa de magia o de cardcter religioso por lo que la persona con discapacidad no fenia que aportar nada a la sociedad. Era Rehabilifador
normal el uso de los discapacitados como diversion en la cultura romana, esclavitud o malos tratos, por lo que el diseio accesible

era nulo.

Las personas que no se ajustan a un determinado perfil no pueden participar de la sociedad, asi ocurria en la sociedad de Esparta
por ejemplo. Pese a que nos pese, este modelo marginativo y prescindente estd hoy en dia mds vigente de lo que pudiéramos

pensar.

Con el surgimiento del cristianismo aparece el concepto de demonizacion. Esto es considera a la discapacidad fruto del demonio,

por lo que de la prescindencia se evoluciona a un modelo de marginacién excluyente, haciéndose de prdctica habitual la
segregacion indiscriminada y el internamiento masificado, modelo que permanecerd hasta casi nuestros dias, mediados del siglo
XX.

Respecto al disefio accesible cabe destacar la aparicidén de los primeros productos de apoyo, por ejemplo, en el siglo XVI como

respuesta de los problemas de movilidad surge la primera silla de ruedas.

Tras la Il guerra mundial se tiende a un modelo médico o rehabilitador, debido al gran niUmero de lisiados existentes. Las causas de

la discapacidad se justifican de manera médica y cientifica, entrando a considerar a las personas con discapacidad en términos
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de salud y enfermedad. Ya no se consideran a las personas como inutiles respecto a las necesidades de la comunidad, sino que pueden
aportar algo en la medida que la medicina tenga éxito en su tratamiento de normalizacion. En el modelo médico las respuestas se centran en

el individuo vy sus limitaciones, sin considerar los efectos e interrelaciones, ofreciendo exclusivamente soluciones médicas.

Este modelo médico ha estado presente hasta casi finales del siglo XX y con él se desarrollaron todo lo referente a los productos de apoyo, asi
como el concepto de prestacion. Va emergiendo poco a poco el concepto de supresion de barreras arquitectdnicas, simplificdndose este

modelo a la construccién esporddica de alguna rampa y ascensores, para facilitar el acceso o dotar de lectura Braille.

En 1974 se celebra en Nueva York la “Reunidn del Grupo de Expertos sobre el Disefo para Todos o Diseno Universal” donde se establece los
primeros antecedentes sobre la necesidad de la eliminacion de barreras fisicas arquitectdnicas, por lo que ya se empieza a establecer la
necesidad de formar a arquitectos, ingenieros, urbanistas y paisajistas, circulando ya los primeros documentos sobre la formacién de los

profesionales para la eliminacion de barreras fisicas.

Hoy en dia estamos iniciando una nueva etapa consistente a un modelo social, derivado fundamentalmente de aplicar los derechos humanos
y del rechazo de los modelos anteriores. Los pioneros en la aplicaciéon de este modelo se consideran EEUU e Inglaterra a finales de los anos 60-
70. Resuelven que las causas que originan la discapacidad no son ni religiosas ni cientificas, sino sociales. No existen limitaciones individuales, no
es la propia persona la que tiene un problema a solucionar, es el entorno, la sociedad la que no presta correctamente el servicio apropiado,
discapacitando a la sociedad en su conjunto. El modelo social propone que las barreras y actitudes negativas de la sociedad son los Ultimos

factores que definen quien tiene una discapacidad y quién no.

Especialmente particular en los anos 70 destacar el concepto Una Sociedad para todos , concepto creado en los paises escandinavos referido
sobre todo a las condiciones de accesibilidad universal arquitectdnico. Esta filosofia da pie a una nueva forma de plantear el problema. Ya no
se frata del derribo de las barreras sino de disefar en ellas, comenzando a difundir el concepto de la accesibilidad en los dmbitos de la
edificacién, el urbanismo, el transporte y posteriormente la comunicacién, como quedd plasmado en el Programa de accidon mundial para las
personas con discapacidad para las personas con discapacidad de Naciones Unidas en 1982. Programa de Accidon Mundial para las Personas
con Discapacidad de Naciones Unidas, en 1982. Se instala el concepto de “Accesibilidad Fisica Integral” como condicionante para la

integracién y normalizacién de la personas con movilidad y comunicacién reducida y que seria el germen que ha ido evolucionado hasta el
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término de Accesibilidad Universal. Estos conceptos también se han desarrollado paralelamente en otros lugares. Por ejiemplo en EE.UU. con la

Americans with Disability Act que incorpora el Universal Design, y en el Reino Unido con el Inclusive Designs.

En 1989 el arquitecto Ronald L. Mace (Ron Mace) hace una valoracion critica de los conceptos de “Accesibilidad Fisica™ y propone como
etapa de evoluciéon la del “Diseno Universal”. En los anos noventa fue creciendo el interés por el concepto de Diseno Universal, sobre todo en el
drea del diseno industrial, por lo que Ron Mace encarga a un grupo de disenadores y abogados que creardn una serie de principios que
resumiesen esta filosofia del disefo. A éstos se les conoce como los “siete principios del Disefio Universal” y ofrecen una guia para integrar mejor

las caracteristicas que resuelven las necesidades de tantas personas como sea posible.

En 1994, con ocasidon de la Sesidén Publica del Seminario lberoamericano de Accesibilidad al Medio Fisico en Rio de Janeiro, se planted la
superioridad del Disefio Universal sobre la Accesibilidad Universal llegdndose a exigir la eliminacion del uso del Simbolo Internacional de
Accesibilidad por considerarlo discriminatorio al establecer recorridos, espacios e instalaciones especificos para personas con discapacidad vy,

por consiguiente, la exclusidn de los otros utilizados por la mayoria de las personas.

También por esta época, en 1993 se constituye el European Institute for Design and Disability (EIDD) con el objetivo de "mejorar la calidad de

vida mediante el Diseno para Todos”.

El 9 de mayo del 2004, en la Junta Anual celebrada en Estocolmo, se aprobd la “Declaracion de Estocolmo para el Disefio para Todos™ en la se
afirma que el “Diseno para Todos es un planteamiento holistico e innovador, que constituye un reto ético y creativo para todos los disenadores,

empresarios, administradores y dirigentes politicos”.

Con esta nueva visién se pretende que las necesidades de las personas con discapacidad sean tenidas en cuenta dentro de los estdndares de
la sociedad. Este modelo acabd de implantarse totalmente mediante la aprobacién de la convencidn internacional de los derechos de las

personas con discapacidad en Diciembre 06.

Considerando los diferentes modelos podemos ver que la evolucidon del concepto de accesibilidad ha pasado de la superacion de barreras

constructivas a un nivel mds complejo de interactuaciéon entre los individuos, sociedad y entorno.

En cuestiones normativas y referidas exclusivamente a nivel nacional la evolucion ha sido siempre mds retrasada que en el resto de los paises

desarrollados, fruto del contexto histérico espanol, si bien hay que reconocer que en las Ultimas décadas Espana ha recuperado el camino
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perdido, incluso adelantando y aprobando normativas bastante novedosas y exigentes con las condiciones de accesibilidad, colocdndonos a

la cabeza en materia de accesibilidad.

En los Ultimos 28 anos, desde 1982, se han dictado mds de 200 leyes y Reales Decretos relacionados a la proteccidén de Derechos de las
personas con discapacidad, unas veces en la normativa especifica, y otras dentro de las leyes generales. A ello hay que incluir la legislacién de
nuestras autonomias, e incluso municipales. En todos sitios hay planes de accesibilidad, estrategias de accesibilidad e inclusion, y observatorios
sociales de todo tipo y colores. Es raro el mes, a lo largo de estos aios, donde no se haya regulado o reforzado algun “derecho” de las

personas con discapacidad.

En 1982 se inicid un largo peregrinaje. La primera ley integral de Europa, la LISMI (Ley 13/1982, de 7 de abiril, de Integracién Social de los
Minusvdlidos), fue pionera en su dia. En esta ley se crearon, entre otfras cosas, los Centros Especiales de Empleo (el conocido empleo
protegido), los Centros Ocupacionales, las pensiones asistenciales y no contributivas, y se dictaban mandatos transversales de integracioén. En
aquéllas época, todavia eran “minusvdlidos”. Tendrian que pasar 25 anos para desterrar este término, en la ley 39/2007. Sin embargo,

paraddjicamente, sigue presente en nuestra Constitucion.

La siguiente ley integral, Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad fue fruto de una actualizacién de nuestros principios normativos, para adaptarlos a la evolucidn que ha sufrido la

sociedad

Asi pues uno de los mayores avances nacionales ha sido conseguir que se regulen los derechos a la igualdad, inclusidon o accesibilidad, dentro
de las leyes generales o “normales”. Asi ha sucedido en los textos legales aprobados en los Ultimos anos, sean de educacion, laborales,
tecnoldgicos o sociosanitarios, con referencias expresas a la discapacidad dentro del cuerpo de su articulado. Es mds, desde la aprobacién
del Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio, por el que se regula la memoria del andlisis de impacto normativo, en su art. 2 se establece que la
aprobacién de cualquier normativa, se deberd tener especial cuidado “...al impacto en materia de igualdad de oportunidades, no

discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.”
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8.LA DISCAPACIDAD HOY

Llegados a este punto y tras mirar al pasado, es tiempo de centrarse en el presente y futuro. Vistas las metas que se han conseguido lo que se
desed es de seguir exigiendo hasta la completa inclusion no solo a nivel arquitectdnico, sino a niveles sociales, politicos, comunicativos y un
largo etcétera que no conviene expandir en el presente manual de estudio. Debemos profundizar mds a nivel normativo, a nivel de aplicacion

de dichas normativas, y sobre todo, a nivel de educacion social.

Visto el panorama, y aun siendo conscientes de que siempre serd necesario reforzar y promulgar alguna que ofra normativa legal, sobre todo
para adaptarse a los cambios sociales, quizds también, mientras tanto, sea mds practico aprendernos “lo que ya tenemos”, y utilizarlo. A lo

mejor ya no es cuestidon ya de seguir dictando mds leyes sobrepuestas a este ritmo, y es mejor conocerla y aplicarla.
5Qué es la discapacidad a dia de hoy?

Ya se ha comentado que la discapacidad, es una restriccidon o impedimento en la capacidad de realizar una actividad, bajo el pardmetro de
lo que es "normal” (refiiéndonos por normal a la “mayoria”) para un ser humano. Es una consecuencia o situacion, con diferentes factores

causales, habiendo por lo tanto, distintos tipos de discapacidad.

En general la poblacidon percibe la discapacidad como una condicidn permanente. Sin embargo, hay discapacidades temporales vy
discapacidades permanentes. Por ejemplo, fracturarse el brazo o perder grados de vision por la exposicién de los ojos a algun agente quimico
nocivo, pueden ocasionar discapacidad temporal. Esto nos hace pensar que cualquier de nosotros o de nuestros allegados estuvo en situacion

de discapacidad alguna vez, pero probablemente no lo percibimos de tal forma.
Por otra parte, también hay niveles de discapacidad: leve, moderada o severa.

Segun el tipo de discapacidad, habrd un profesional o varios profesionales que evallen a través de distintas pruebas especificas, el nivel que

presenta.

Senalar que estos niveles no son siempre fijos. Una persona puede evolucionar o involucionar, y pasar de un nivel severo a leve, o de moderado

a severo (también dependiendo del tipo de discapacidad que hablemos).

Dicho esto, pasemos a ver los distintos tipos de discapacidad que de manera general hablamos de:
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Discapacidad Intelectual (Mental, Cognitiva..),(PDC)que es una disminucidn en las habilidades cognitivas e intelectuales del individuo.

o S.Down.
S. X-fraqil.

O

S. Angelman

e}

o Ofros...

La Discapacidad intelectual es un término utilizado cuando una persona no tiene la capacidad de aprender a niveles esperados y funcionar
normalmente en la vida cotidiana. Las PDC puede que tengan dificultad para comunicar a otros lo que quieren o necesitan, asi como para

valerse por si mismos. La causa puede ser una lesidon, enfermedad o un problema en el cerebro.

Algunas de las causas mads frecuentes de la discapacidad intelectual, como el sindrome de Down, el sindrome alcohdlico fetal, el sindrome X
fragil, afecciones genéticas, defectos congénitos e infecciones, ocurren antes del nacimiento. Otras causas ocurren durante el parto o poco
después del nacimiento. En otfros casos, las causas no se presentan sino hasta cuando el nino es mayor, tales como lesiones graves de la

cabeza, accidentes cerebro-vasculares o ciertas infecciones.

Por lo general, mientras mds grave sea el grado de discapacidad intelectual, mds temprano se identificardn los sinfomas. Por lo general, los

PDC puede que:

e Sesienten, gateen o caminen mds tarde que otros ninos.

e Aprendan a hablar mds tarde o tener problemas para hablar
e Tengan dificultad para recordar cosas

¢ Tengan problemas para entender las reglas sociales

¢ Tengan dificultad para ver las consecuencias de sus acciones

e Tengan dificultad para resolver problemas
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Discapacidad Fisica (motora, motriz...)(PMR): Existen diversas causas por las cuales se presenta la discapacidad fisica; factores congénitos,

hereditarios, cromosdmicos, por accidentes o enfermedades degenerativas, neuromusculares, infecciosas o metabdlicas entre muchas.

o Pardlisis cerebral.

o Espina bifida.

o Esclerosis multiple.

o Distrofias musculares progresivas.
o Accidentes trdfico.

o Lesibn medular.

o Mal de Parkinson.

o Acondroplastia.

o Ofros.

Discapacidad Sensorial.- Aqui se encuentran aquellas discapacidades relacionadas con la disminucidn de uno o varios sentidos. Dentro de

esta clasificacion, diferenciamos entre: PDA, PDV o incluso PDMultisensorial.

o Discapacidad visual: Ciegos y disminucién visual.(PDV)

o Discapacidad auditivos: Sordos e hipoacUsicos.(PDA)

El término "discapacidad auditiva” es un término genérico usado para describir todas las pérdidas de audicion. Normalmente, las ondas
sonoras atraviesan el oido externo hasta llegar al fimpano, o membrana timpdnica, que inicia su vibracién y pone en movimiento la cadena de
huesecillos (martillo, yungue vy estribo). Estos huesecillos transfieren la energia al oido interno, en donde los fluidos que se encuentran en su
interior entran en movimiento, provocando que las células ciliadas (del caracol) transformen estas vibraciones en impulsos eléctricos, que se

tfransmiten a fravés de las fibras nerviosas auditivas al cerebro.

El lenguaje permite a los seres humanos la comunicacién a distancia y a través del tiempo; es la principal via por la que los nifos aprenden lo
gue no es inmediatamente evidente y desempena un papel central en el pensamiento y el conocimiento. Consideramos las deficiencias

auditivas como aquellas alteraciones cuantitativas en una correcta percepcion de la audicién.
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Es importante sefalar la importancia de los siguientes términos:

*Hipoacusia: Pérdida parcial, disminucién de la capacidad auditiva que permite adquirir el lenguaje oral por la via auditiva.
*Sordera (cofosis): pérdida total de la audicién y el lenguaje se adquiere por la via visual.
El diagndstico precoz y la rehabilitacién adecuada previenen la consecuencia mds importante de la Hipoacusia, crecer sin un lenguagje.

La podemos clasificar en funcién de la parte del oido afectada. Asi:

De transmisidon o conductiva: la zona alterada es la encargada de la transmision de la onda sonora. La causa se situa en el oido externo o
medio, también las producidas por lesién de la trompa de Eustaquio, que es un conducto que une el oido medio con la rinofaringe. Hay una
deficiencia de la transformacion de energia en forma de ondas sonoras a ondas hidrdulicas en el oido interno por lesiones localizadas en el
oido externo y/o en el oido medio. El mecanismo por el que las ondas de sonido llegas a las terminaciones nerviosas de la céclea no funciona.
La causa puede ser un tapdn de cera u objetos extranos en el cala auditivo externo. Una de las formas mds comunes de pérdida de audicion

conductiva es un exceso de liquido en el oido medio (otitis media) y los nifos pequenos son mds propensos a padecerla.

Sensorial, neurosensorial o de percepcidn: en el oido interno y/o en la via auditiva. La causa radica en el oido interno o estructuras centrales
(nervio auditivo, etc.) ya que los nervios se encuentran danados. No existen procedimientos médicos o quirdrgicos que puedan restablecer la
audicién si la pérdida es sensorial. En muchos casos se prescriben audifonos para amplificar la audicion residual (los audifonos deben
prescribirse por un otorrino). También se puede hacer un implante coclear a alguien cuya pérdida de audicidn es demasiado profunda para
que le resulte Ufil un audifono. Los sonidos graves los oyen relativamente bien y en algunas ocasiones y bajo determinadas circunstancias

pueden mantener una conversacion. Cualquier sordera superior a 60 dB indica una pérdida neurosensorial pura o mixta.

Mixta: Es una mezcla de pérdida auditiva conductiva y sensorial que afecta normalmente a los nifos pequenos. El elemento conductivo puede

ser corregido por procedimientos médicos o quirlrgicos.

La etiologia de la discapacidad auditiva puede ser por causas exdgenas como la rubeola materna durante el embarazo, incompatibilidad del
factor Rh... y que suelen provocar ofros problemas asociados (dificultades visuales, motoras, cognitivas).O bien puede ser una sordera

hereditaria, la cual, al ser recesiva, no suele conllevar trastornos asociados.
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Segun el momento de aparicion

El momento en el que aparece la discapacidad auditiva es determinante para el desarrollo del lenguaje del individuo, por lo que se pueden

distinguir 3 grupos:
e Prelocutivos: si la discapacidad sobrevino antes de adquirir el lenguaje oral (antes de 2 anos).
e Perilocutivos: si la discapacidad sobrevino mientras se adquiria el lenguaje oral (2-3 anos).
e Postlocutivos: si la discapacidad sobrevino después de adquirir el lenguaje oral (después de 3 anos).

Segun la causa:

e Prenatales: enfermedades de la madre durante el embarazo pueden ser causa de Hipoacusia en el nino, sobre todo si se dan entre la 7

y la 10% semana. Entre las mds graves nos encontramos con la rubeola, sarampidn, varicela, alcoholismo, etfc.

¢ Neonatales: Traumatismo durante el parto, anoxia neonatal (falta de oxigeno), prematuridad, ictericia (aumento de a bilirrubina en la

sangre por incompatibilidad Rh).

e Postnatales: ofitis y sus secuelas, fracturas del oido, afecciones del oido interno y nervio auditivo, intoxicaciones por antibidtico,

meningitis y encefalitis, fumores, etc.

Segun intensidad
e Leves: pérdida inferior a 40 decibelios.
e Moderadas: de 40 a 70 decibelios.

e Severas: superior a 70 decibelios. Conforme a la Seguridad Social se considera una persona sorda a partir de 75 decibelios.

e Sordera o Cofosis: no se oye.

Respecto alas PDV sus caracteristicas principales serdn:

e Ojos inflamados, llorosos, nublados o enrojecidos.

e Estrabismo y ojos que no parecen estar alineados y funcionar juntos al mismo tiempo.
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e Movimientos de los ojos rdpidos e involuntarios.

e Parpadear, frotar o cerrar los ojos con fuerza de forma continua.

e Molestias ante la luz fuerte.

e Ponerla cabeza en na posicidon extrana o sostener el libro con una inusual inclinacién/distancia.

e Dolores frecuentes de cabeza o mareos.

e Torpeza, choques contra los muebles, etc.

e Escaso equilibrio.

e No responder adecuadamente a las preguntas, érdenes o gestos a no ser que al nifo se le llame por su nombre; respuestas

inadecuadas a la comunicacion no verbal.

Dificultades para copiar, falta de limpieza y orden en su cuaderno confusion entre letras/palabras que tienen forma similar.

Finalmente dentro de las discapacidades sensoriales podemos encontrar un tfipo de multisensorialidad. Las personas que tienen una
combinacién de dificultades visuales y auditivas pueden ser denominados “discapacitados multisensoriales”. Con frecuencia también se les

llama sordo-ciegos, pero es importante recordar que un individuo puede conservar cierta audicidn o vision residual.

Muchos de ellos también tendrdn otros problemas adicionales que puede ser dificil saber hasta qué punto padecen otras dificultades

cognitivas debido a la complejidad de ser sordos y ciegos.
Cuando un nino nace con una combinacidn de dificultades visuales y auditivas se la denomina sordo-ceguera congénita.

Cuando desarrolla estos problemas en sus primeros anos se llama sordo-ceguera adquirida.
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ALFABETO DACTILOLOGICO ESPANOL PARA FERSONAS CON SORDOCEGUERA
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El sindrome de Usher es una condicién genética por la que el nifio nace sordo o con audicién parcial y pierde la vista en la adolescencia.

El 95% de lo que sabemos de nosotros mismos y del mundo nos llega a través de los sentidos de la vista y del oido. Por eso, aquellos que son

sordos y ciegos se enfrentan a enormes dificultades, sobre todo para aprender a comunicarse y acceder al curriculum.

Discapacidad Psiquica: Se considera que una persona tiene discapacidad psiquica cuando presenta “trastornos por el comportamiento

adaptativo, previsiblemente permanentes.” Puede ser provocada por diversos trastornos mentales como la depresién mayor, la esquizofrenia,
el trastorno bipolar, de pdnico, esquizomorfo y el Sindrome Orgdnico. La discapacidad psiquica no debe confundirse con la discapacidad

mental, aunque mucha gente lo hace.

Esta afecta a dreas como la comunicacién o las habilidades sociales, pero no a la inteligencia. Por tanto, la discapacidad psiquica afecta all
comportamiento adaptativo. Trastornos como la esquizofrenia, la depresion o el trastorno bipolar son causantes de esta discapacidad o

diversidad funcional.
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La discapacidad hoy

e Trastornos de conducta:
o Trastornos de la alimentacion.
o Trastornos de la eliminacién.
o Trastornos por ansiedad.
o Ofros
e Trastornos del neurodesarrollo.
o Trastornas del espectro autista.

o Trastorno por déficit de atencién/hiperactividad.

8.1. Discapacidad en el mundo laboral

Segun Ultimas estadisticas recientes una de cada diez personas en el mundo tiene discapacidad. Eso nos arroja una cifra de
aproximadamente alrededor de 650 millones personas de las cuales unas 450 millones estdn en edad de trabajar o edad laboral. Algunos
tienen empleo y estdn totalmente integrados en la sociedad, pero como grupo, no podemos negar las personas con discapacidad con
frecuencia enfrentan situaciones de pobreza y desempleo. Su exclusion social priva a las sociedades de entre 1,37 y 1,94 trillones de ddlares en
pérdidas anuales del PIB, debido a que estas personas son perfectamente capaces de aportar cosas a las empresas con sus capacidades

personales.

Cerca del 80% de todas las personas con discapacidad vive en las zonas rurales de los paises en vias de desarrollo y tienen poco o ningun
acceso a los servicios que requieren. Por estas razones, proveer de frabajo decente a las personas con discapacidad tiene un sentido social y
también econdmico. En el mundo del trabajo las personas con discapacidad registran mayor desempleo y menores ingresos que las personas
sin discapacidad, con frecuencia estdn relegados a frabajos de bajo nivel y pocos ingresos, con escasa seguridad social y legal, o estdn
segregados del mercado primario del trabajo. Muchos estdn subempleados afectando de esta manera a su autoestima , decidiendo muchos

abandonar el intento del acceso al mercado laboral.
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8.2. Estadisticas clave

En este apartado se pretende abordar la situacion real de la discapacidad hoy en el mundo laboral mediante datos empiricos basados en el
instituto nacional de estadistica y las publicaciones del informe del mercado de trabajo de las personas con discapacidad estatal (datos 2015)

en su informe anual del 2016, observandose los siguientes datos:

e Datos globales de la poblacién con discapacidad.

Hombres Mujeres %evariacion 2015/14
Persenas en edad laboral 730.800 £04.200 1.335.100 -5,53
Pobklacién activa 288.700 218.000 504,700 -5.04

Contratacion 148.174 74.873 243.047 17,72
Demandante empleo parados 70.33& 74.043 144.3%9 0,91

e 1.335.100 personas de edades comprendidas enfre 16-64 anos (edad laboral) con certificado de discapacidad , esto supone un 4,40%

Porcentaje de personas con discapacidad en edad laboral sobre el total

4,40%

de la poblacién laboral.

% Personas con discapacidad

% Personas sin discapacidad
95,60%

Fuente: INE. El empleo de las personas con discapacidad 2014
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e La distribucion de la poblacién en edad laboral por tframos de edad arroja que el tramo de personas légicamente son las que superan
45 anos, siendo el colectivo menos numeroso los menores de 25 anos. Estas cifras indican una disminucién de las personas con

discapacidad respecto al ano anterior.

Personas con discapacidad por framos de sexo y edad

Tramos de edad Hombres EES Total % variacion 2014/13
Menor de 25 47.300 31.600 78.900 -6,63
De 25 a 45 228.900 165.500 394.400 -8,53
Mayor de 45 454.700 407.100 861.800 -5,57
730.800 604.200 1.335.100 -6,53

Fuente: INE. El empleo de las personas con discapacidad 2014

e Comparando con la disminucion de la poblacién sin discapacidad (-0.66%) se observa una disminucidn superior a é puntos del

colectivo con discapacidad, sustentado sobre todo a la disminucién en el grupo de menores de 25 anos.

Evolucion de las personas con discapacidad en edad laboral

2008 2009 2010 201 2012 2m3 2014

Fuente: INE. El empleo de las personas con discapacidad 2014
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e Segun el tipo de discapacidad:

Personas con discapcidad segun grupo de deficiencia y sexo

Grupo de deficiencias Mujeres Total %variacion 2014/13
Fisica y ofras 399.600 326.600 726.200 8,70
Psiquicas 244.700 197.700 442.300 2,86
Sensoriales 86.600 79.900 166.500 6,25
730.800 604.200 1.335.100 -6,53

Fuente: INE. El empleo de las personas con discapacidad 2014

e Las personas con discapacidad presentan una tasa de desempleo superior a las personas sin discapacidad casi en 9 puntos. Destaca
como la tasa de empleo del colectivo es <32 puntos al resto de poblacidon. La tasa de paro es casi 8 puntos superior, las diferencias

entre hombres y mujeres son mayores en el framo de personas activas con discapacidad que a los no discapacitados.

Tasas relacionadas con la actividad laboral
Tazas Hombres (%) Mujeres (%) Total (%)
Perzonasz con discapacidad
Actividad

Empleo

Paro
Perzonas sin discapacidad
Actividad 82,81

71,17
Empleo £3,32 231 58,21
Paro 23,53 25,38 24 39

Fuente: INE. El empleo de las personas con discapacidad 2014
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e La poblacién activa discapacitada representa el 1.99% de la poblacion lo que supone una disminucién de un 1% respecto a datos

pasados.

Distribucién de la poblacién activa con discapacidad

Personas con Tasa persenas con

et iz ,
discapacidad discapacidad PR

Categoria

Ocupados

Parados 2,92

Parados que buscan 504.700 222 -5.04

el 1°empleoc

Fuente: INE. El empleo de las personas con discapacidad 2014

e Respecto a la situacidn profesional de los trabajadores se observa como casi el 90% de los trabajadores con discapacidad son

asalariados, casi dos terceras partes en el sector privado, logrando una variaciéon respecto a datos pasados de casi 1 punto.

Ocupados seguin situacion profesional

Sitvacién profesional P.ersonus.con Yesobre total T:!su persenas con .% -
discapacidad discapacidad (%) variacién
Asalariadeos 307.800 BY. &4 214 0,445
Sector Privado 228.000 74,07 2,01 2.10
Sector Piblico 7%.800 25,73 2,74 =397
Trabajador por cuenta propid 35.300 10,28 1,1% -11,53
Empleadores 2.100 2578 1,08 -1,09
Empresarios sin asalariados 24.000 £7.99 1,20 -14,38
Otra situacion profesional 2.100 595 1,48 10,53
200 0.06 2,78 -50,00
Total ocupados 343.300 100,00 1,99 -0.95

Fuente: INE. El empleo de las personas con discapacidad 2014
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e Sin embargo esta disminucion de la tasa de ocupados es con un aumento de los contratos temporales, reduciendo los indefinidos.

Caracteristica lakeoral

Ocupados segin estabilidad y jornada laboral

Personas con
discapacidad

% sobre total

Tasa personas con
discapacidad (%)

% variacién
2014/13

Temporalidad de contratos

Contrato indefinido 238.400 77.52 2 -1,45

Contrato temporal &£%.200 22,48 2,02 8,44
Jornada laboral

Tiempo completo 28%.700 B4, 39 2,00 1,58

Tiempo parcial 53.700 15,64 1,78 -12,54

Fuente: INE. El empleo de las personas con discapacidad 2014

Tasa de estabilidad y temporalidad de la contratacién

2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006

0%

1

10% 20% 30%

91,49
90,98
91,09

89,63
86,00
86,64
86,40

83,96

82,99

82,99

40% 50%

Tasa de Temporalidad

Fuente: Sistema de informacidn de los sistemas publicos de empleo- ARos 2016-15

60%
= Tasa de Estabilidad

70%

80% 90%  100%
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e Los datos de contratacién del afno 2015 arrojan un resultado de 1.31 de nuevos contratos con certificado de discapacidad.

Porcentaje de personas con discapacidad en el

conjunto de la contratacién

Personas
con

-« _ discapacidad

1.31%

Fuente: Sistema de informacidn de los sistemas publicos de empleo- Afo2015

e Esto significa un aumento de casi un 20% en las personas con discapacidad, mientras que en el resto de colectivo la subida fue de
media en un 10%.

Colectivos % variacion 2015/14
Mujeres 10,82
Jovenes menores de 30 anos 11,56
Mayores de 45 anos 15,61

Extranjeros 8,83

Personas con discapacidad 19,72
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e Pormenorizando en clases de discapacidades vemos un aumento por igual.

Personas contratadas por sexo y tipos de discapacidad

Tipo de discapacidad Hombres Mujeres Total
No declarada

Fisica

Yvariacion 2015/14

Psiquicas

Sensoriales

Del lenguaje

e Cabe destacar pues como las contrataciones de personas con discapacidad van en un proceso de aumento

Evolucion anual de la conifrataciéon de personas con discapacidad

R -k
171185

150824

155.500

133.089

i

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Contratos Personas contratadas

Fuente: Sistema de informacion de los sistemas publicos de empleo- ARos 2016-15
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e Se observa como es el sector servicios el que sustenta las confrataciones de personas con discapacidad.

Distribucion de la coniratacion por sectores econémicos

Servicios
79.73%

Construccion Agricultura
3.35% Industria 6,07%
10,85%

Fuente: Sistema de informacidn de los sistemas publicos de empleo- Afio 2015

e El porcentaje de personas con discapacidad demandante de empleo aumenta en casi un punto., mientras que en Ilas personas sin

discapacidad se reduce en un 8.26%, por lo que la tendencia de unos y otros es contraria.

Porcentaje de personas con discapacidad en el conjunto demandantes parados

Personas
can
- discapacidad
353%

Fuente: Sistema de informacidn de los sistemas publicos de empleo- Afio 2015
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Colectivos % variacion 2015/14 % variacion 2015/1&
Mujeres -5,01 82,03
Jévenes menores de 30 afios -10,62 41,67
Mayores de 45 afios -3,53 159,57
Extranjeros -8,24 186,35
Personas con discapacidad 0,01 202,95

Fuente: Sistema de informacidn de los sistemas pUblicos de empleo- 31 Diciembre Afio 2016 -2015

20m 2012 2013 2014 2015

2,36 2,48 2,11 2,06 2,27 2,49 2,71 2,04 3,22 3,53

Fuente: Sistema de informacidn de los sistemas publicos de empleo- 31 Diciembre Afo 2016 - 2015

e La antigledad de las demandas de empleo aumenta en algunos tframos, siendo los mds perjudicados en este sentido las personas que

llevan demandando empleo entre 3-12 meses. Por ofra parte las disminuciones de empleo son sustentadas por el descenso de las

personas con discapacidades menores de 45 anos.

Parados segin antigiedad de la demanda por tramos de edad

Antigiedad de la demanda Mencor de 25 afios De 25 a 45 afios Mayor de 45 afios

Yvariacién 2015/14

== 1 mes 810 4.158 3.057 B.035 -4,82
=1 y == 3 meses 1.828 8.333 £.028 14.189 3,23
=3y == & meses 1.745 7.730 £.261 15.734 8,47
=4y == 12 meses 1.842 7.123 B8.152 17.127 8,52
=12 y == 24 meses 1.587 7.841 10.533 21.981 -2,24

1.485 23.503 38.143 £3.351 -1,40

7.477 £2.718 72.204 144.377,00 0,71

Fuente: Sistema de informacidn de los sistemas publicos de empleo- 31 Diciembre Afio 2015
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e Mds de la mitad de parados de larga duracién son provenientes de personas con discapacidad. Como dato positivo destacar que all
menos tras los incrementos de los Ultimos 10 anos en el Ultimo ano la variacién ha sido negativa (-7.77%) dato que podria indicar la

mejora de este colectivo de parados de larga duracion.

Porcentaje de parados de larga duracion en el conjunto de demandantes parados

Fuente: Sistema de informacidn de los sistemas publicos de empleo- 31 Diciembre Afo 2015

Evolucion anual de demandantes parados segun anfigiedad en la demanda

78041 95586 86846 g5 a2

2006 2007 2008 2009 2010 2m 2012 2013 2014 2015

Parados Larga Duracion Parados No Larga Duracion

Fuente: Sistema de informacién de los sistemas publicos de empleo- 31 Diciembre Ano 2016-15
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Con todos estos datos se pueden llegar a las siguientes conclusiones:

© LASALLE

La contrataciéon de personas con discapacidad ha aumentado en los Ultimos anos.

La contratacion del colectivo soporta un elevado indice de precariedad.

Las mujeres con discapacidad no llegan al 50% de las contrataciones, y solo el 6% de los contratos generados son de menores de 25
anos.

Las personas con discapacidad presentan una tasa de desempleo superior a la de las personas sin discapacidad.

El nUmero de contratos generados representa el 1,31% del total del empleo generado, siendo la tase de discapacidad del 4,4% de la
poblacién laboral.

Los contratos indefinidos disminuyen aumentando la temporalidad de los contratos.

Un 90% de los trabajadores con discapacidad lo realizan como asalariado, y dentro de este grupo, un 75% en el sector privado.

El sector servicios es la mayor fuente de contrataciones.
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8.3. El Proceso de Insercion Laboral

Hablar de accesibilidad universal en el mundo laboral no se puede concebir sin saber unas nociones bdsicas sobre cémo se entiende el
proceso de integracion laboral, siendo de igual importancia tanto el permitir la accesibilidad que junto con la integracion laboral sean pilares

fundamentales en la cadena de la inclusién.

Desde mi punto de vista la integracién laboral de las personas con discapacidad es un proceso en el cual debemos de tener un objetivo
finalista, el empleo integrado en empresas normalizadas, es decir, empleo exactamente igual y en las mismas condiciones de tareas, sueldos y
horarios que el de cualquier otro trabajador sin discapacidad, en empresas donde la proporcidn mayoritaria de empleados no tenga

discapacidad alguna.

En este sentido y permitiéndonos ser algo utdpicos, lo verdaderamente ideal seria que las personas con discapacidad pudieran encontrarse
con unas tasas de desempleo similares a las del resto de la poblacidn, de manera que no fuera necesaria ninguna medida de discriminacion
positiva por el hecho de que un persona tuviera una determinada limitacion. Asi, solamente existiian incentivos para realizar mds contratos
indefinidos, para generar mds puestos de trabajo, para crear empleo estable, pero no necesitariamos subvenciones para fomentar las

confrataciones de las personas con discapacidad.

Volviendo los pies a la tierra y sin poder desprendernos de esa discriminacién positiva (generada por supuesto como alternativa a una
discriminacién negativa previa), el objetivo final (aun en el terreno de la utopia) sigue siendo el empleo normalizado en empresas competitivas

y en igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores.

Sin embargo hemos de ser conscientes que quizds, por multitud de factores (econdmicos, sociales, ambientales, personales, etc.) la persona

pueda quedarse en un determinado punto del proceso de acceso al empleo normalizado.

De esta manera entiendo el proceso de acceso al empleo normalizado de la siguiente forma en la que podemos disponer de diferentes
alternativas y pasos para llegar (en el mejor de los casos) al empleo normalizado, sin dejar de realizar una evaluacion de los resultados que

obtenemos y proporcionando a la persona la formacion necesaria.

| Manual de accesibilidad universal en centros de trabajo |

© LASALLE

centro




La discapacidad hoy

FORMACIGHN
CENTROS ESPECIALES EMPLEOQ
DE EMPLEOQ CONAPOYO
CENTROS EMPLEO

ocumcmmLEs\A AUTGNOMO
EMPLEOD "

NORMALIZADO Alternativas en el proceso de integracion laboral

EVALUACIGN

Otra modalidad de inserciéon laboral serd el Centro Ocupacional cuya finalidad, segin la LISMI es la de asegurar los servicios de terapia
ocupacional y gjuste personal y social a los minusvdlidos que no puedan integrarse en una empresa o en un Centro Especial de Empleo dada

su acusada minusvalia temporal o permanente.

Disponemos también del Centro Especial de Empleo que segun la LISMI son aquellos que tienen como objetivo la realizacién de un trabajo
productivo, participando en las operaciones de mercado, asegurando empleo remunerado y prestando ajuste personal y social a una plantilla

de trabajadores con minusvalia.

Finalmente y como alternativa de mayor nivel de integracién, el Empleo con Apoyo que promueve el “empleo competitivo en entornos
infegrados. Este modelo de integracién laboral se basa en la integraciéon total, con salarios y beneficios desde el primer momento, ubicando a
la persona en un empleo antes de proporcionarle el entrenamiento, con rechazo cero, apoyo flexible a lo largo de la vida laboral y posibilidad

de eleccidn por parte de la persona.

Esta alternativa de insercidon es, desde mi punto de vista, la mds integradora (lleva al empleo normalizado) ya que ofrece una via de acceso al
empleo en condiciones normalizadas para un gran niumero de personas con discapacidad, como demuestran los datos (cerca de 1400
personas trabajando y 35 programas en funcionamiento en el ano 1996). Sin embargo, pienso que quizds esta alternativa no sea

universalmente valida, por lo que creo en la utilidad vy justificacién de las modalidades anteriormente mencionadas.
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El final del proceso, de cualquier maneraq, sigue siendo el empleo normalizado, ya sea empleo auténomo, insercién laboral en empleo por
cuenta ajena, o la estabilizacion de una serie de "apoyos naturales” en el entorno laboral de la persona con discapacidad que posibiliten la

desaparicion progresiva del preparador laboral en el empleo con apoyo.

8.4. Elementos Utiles del empleo con apoyo y aplicables a cualguier modalidad de insercion

laboral

En este apartado se plantean una serie de elementos que han sido utilizados con mayor profundidad en proceso de integracion laboral. Estos
elementos junto a un correcto disefio accesible del centro de trabajo facilitardn sobremanera la integracién laboral de los profesionales con

discapacidad.

El marketing, o la manera de presentar a la persona con discapacidad como vdlida y eficaz, planificando cada contacto con las empresas,
previendo las posibles alternativas, clarificando los compromisos del empresario, del profesional y del frabajador y evaluando y modificando en

funcion de los resultados.

El andlisis del trabajo, que permite mediante la recopilacion de informacién y una observacion continuada y estructurada, determinar cudles
son los elementos fundamentales del empleo que se estd analizando, los procedimientos de la empresa, sus politicas de personal, los servicios
disponibles en el lugar de frabajo y su configuracion fisica. Esta tarea debe ser desarrollada con la colaboracion de algun trabajador de la
empresa que sin duda conocerd y dominard mucho mejor que el profesional que evalia todo lo anteriormente mencionado. La
responsabilidad del profesional serd la de saber solicitar la informacién necesaria e indicar al trabajador que va a obtenerla la manera de

recopilarla.

El disefio y andlisis de tareas, que permite descomponer aquellas tareas en las que el trabajador encuentre especial dificultad, en pequenos
elementos, que faciliten la estructuracion de un entrenamiento especifico para la realizacién de las mismas. En su caso, si se considera
conveniente y es factible, se puede incluso redisenar aquellas tareas cuyo diseno original no sea lo suficientemente funcional o parezca
inadecuado para el trabajador concreto. Hay que ser sin embargo especialmente cuidadosos en este aspecto para no remarcar las
diferencias sobre el resto de trabajadores y companeros, ya que el objetivo es que el empleo sea lo mdas normalizado posible en todos los

sentidos.
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El entrenamiento de precisiéon y de autonomia, utilizando técnicas conductuales que faciliten al frabajador la distincidon de sefales naturales
que le indique el avance o el cambio en una determinada tareq, y que le proporcionen el mayor grado de autonomia posible. En este sentido,
se debe de proporcionar solo la asistencia necesaria para que el trabajador se centre en la tarea y aprenda la ejecucion adecuada, teniendo
en cuenta sus habilidades y la variacién de asistencia necesaria a lo largo del tiempo. La presencia del profesional serd siempre lo menos
intrusiva posible, contando siempre que sea factible, con la colaboracion de los companferos de frabajo, de otros érganos de la empresa y
cualquier procedimiento o técnica de uso comun en ese lugar de trabajo concreto. Se trata de facilitar la autonomia del trabajador mediante
técnicas que faciliten el control de la ejecucién de la tarea por la propia persona y que generen el distanciamiento progresivo de la figura del

profesional.

Finalmente el afrontamiento de conductas problemdaticas dentro del lugar de trabajo, ya sea por su peligrosidad para la persona, para los
companeros, o simplemente porque sean culturalmente inapropiadas en un determinado lugar de trabajo. Estos comportamientos habrdn de
ser afrontados teniendo en cuenta su funcionalidad (hormalmente comunicativa o instrumental), teniendo en cuenta la dignidad del propio
trabajador, utilizando adecuadamente el andlisis comportamental o funcional, y aplicando estrategias de modificacién de conducta que nos

lleven a conseguir los esténdares de la comunidad o del lugar de trabajo concreto.
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9. BENEFICIOS DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

En el siguiente apartado se procura dar una respuesta a la pregunta de por qué la accesibilidad, o el porqué hacerse cargo de un sobrecoste

tedrico sobre el diseno universal y accesibilidad para todos.

- Porque es innato a nuestra condicion de humanos. La accesibilidad universal asi como el reconocimiento de los derechos estd
reconocido en la convencién sobre los derechos de las personas con Discapacidad de las Naciones Unidas.

- Porque es preceptivo y obligacion legal. La participacién e inclusidn plena y efectiva en la sociedad de las personas.

- Porgque es beneficioso para toda la sociedad. Se reconocen beneficios monetarios y no monetarios, directos e indirectos, de realizar
inversiones para mejorar la inclusidon en los campos del empleo vy la accesibilidad universal.

- Porgue es necesario rebajar las prestaciones pUblicas. Mds de la mitad (57%) de las personas con discapacidad se benefician de
prestaciones publicas, de las cuales un 19,3% son activas. Empleando a estos colectivos se reducirdn los niveles de tasas de pobreza,
contribuyendo asi de esta manera al incremento de las renta per cdpita y productos interiores brutos asi como a los indices de consumo
y en definitiva, contribuyen al aumento de la riqueza del pais, tanto social como econdmicamente.

- Porgue se ayuda a la integracion social de este colectivo, haciendo que las personas con discapacidad se siente totalmente realizadas
y plenas.

- Porgue en el andlisis coste inversidn-beneficio se ha cuantificado que como minimo los costes asociados a la accesibilidad retornan
con beneficios privados y sociales de forma indirecta, o con bonificaciones en las contrataciones por parte de los estatutos

gubernamentales de forma directa.

| Manual de accesibilidad universal en centros de trabajo |

© LASALLE

centro




Beneficios de la accesibilidad universal

CONTRATACION POR CUENTA AJENA

CoNTRATO INDEFINIDO

SUBVENCIONES

Por cada contrato indefinido a una persona con discapacidad, a jornada completa, el empleador recibirad 3.907€. Si el contrato indefinido es a tiempo
parcial, esta cantidad se reducira proporcionalmente en funcién de la jornada establecida.

Ademas, por la adaptacion de puestos de trabajo, la dotacion de equipos de proteccion o la eliminacion de barreras, el empleador recibira una
subvencion de hasta 902€.

BONIFICACIONES DE LAS CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

* Trabajadores sin discapacidad severa:

Grupo de edad Hombres Mujeres

Menores de 45 afios 4 500€/afio 5.350€/afo

Con 45 afios 0 mas 5.700€/ano 5.700€/ano
* Trabajadores con discapacidad severa:

Grupo de edad Hombres Mujeres

Menores de 45 afios 5.100€/ano 5.950€/ano

Mayores de 45 afios 6.300€/ano 6.300€/ano

DepuccloNES DE LA CUOTA INTEGRA DEL IMPUESTO DE SocIEDADES

* 9.000€ por persona y afo en que se haya incrementado el promedio de trabajadores en plantilla con un grado de discapacidad igual o superior
al 33%.

* 12.000¢€ por personay afio en que se haya incrementado el promedio de trabajadores en plantilla con un grado de discapacidad igual o superior
al 65%.

O7rAS SUBVENCIONES

* Subvenciones especificas para programas de empleo con apoyo, segin establece el Real Decreto 870/2007.

Cuadro de ayudas oficiales por parte del SEPE Sept-16

- Porgue el envejecimiento de la poblacién (en 2050 un 40% de la poblacién europea tendrd mds de 65 afos) hard que todos en algin
momento de nuestra vida sea usuaria de la accesibilidad universal.

- Porgue no todos los humanos tienen la misma morfologia, y que con pequeno esfuerzos podemos hacer la vida mds sencilla a ciertos
trabajadores. No nos podemos basar en un disefio con patréon medio. Ciertamente el patrén medio no existe. Considerando 10
pardmetros importantes se podria decir que solo el 7% seria coincidente en al menos dos pardmetros, el 3% en 3 pardmetros, y menor a
un 2% tiene una coincidencia en cuatro pardmetros. Por o que se podria decir que no tiene sentido disenar solo para una sola clase de

personas.
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DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS ESTATICAS EN PIE
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- Porgue convirtiendo nuestros centros de tfrabajo accesibles hard que ese centro tengas mas visitas por de ofros colectivos considerados
fuera de la media pero que también tienen poder adquisitivo (ver ejemplo restaurante con rampa de entrada o sin) como ancianos,
talla pequenas, tallas grandes, personas moérbidas, discapacidades fisicas temporales, etc.

- Porque mejorando la accesibilidad se mejora la imagen corporativa de la empresa y la responsabilidad social corporativa. RSC
obligacién hacia una nueva vision como estrategia de ventaja competitiva sostenible o con sellos acreditados pro AENOR Sistemas de
Gestion de la Accesibilidad ( SGAU )

9.1. Responsabilidad Social Corporativa

Hoy en dia una empresa que quiera dar calidad a su imagen de empresa puntera no se concibe sin un pilar fundamental como es la
responsabilidad social corporativa , la responsabilidad social corporativa. Como hemos comentado fomentar e implantar un diseno accesible

y universal revierte directamente proporcional en unas ventajas competitivas sobre su competencia que se pueden agrupar en las siguientes:

- Mejora la imagen corporativa de la empresa, fortalece la reputacion y la credibilidad corporativa.

- Reduce los riesgos potenciales de una empresa, dada la condicidén de oficina accesible logra controlar los peligros potenciales, se
estudia con mayor detenimiento la politica de prevencién de riesgos y permite crear unos coddigos de conducta y éticos.

- Permite captar talento sin importar su condicién ni su diversidad.

- Mejora el clima laboral y de la productividad.

- Gracias a un mayor estudio previo, se pueden llegar a potenciar productos novedosos que pudieran ser aplicables en una cuota
general de mercado alcanzando en un mayor confort social.

- Por su comportamiento responsable implica una mayor transparencia que inciden favorablemente en su credibilidad y mejoran su
acceso d la financiacion.

- Fidelizan a clientes por la valoracion de los mismos sobre las empresas que valoran a sus empleados y emprenden politicas sociales.

- Permiten la obtencién de sellos, premios y distintivos.

- Preferencias en las contrataciones puUblicas y concursos abiertos, puesto que cada vez mds las administraciones piden requisitos

acordes a politicas sociales de esta indole.
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9.2. Sistema de gestidon de accesibilidad universal

La adopcidén de un sistema de gestidn de la Accesibilidad Universal garantiza a todas las personas, con independencia de su edad o
discapacidad, las mismas posibilidades de acceso a cualquier parte del entorno construido y al uso y disfrute de los servicios en ellos

prestados con la mayor autonomia posible en su utilizaciéon.

Cumpliendo los requisitos DALCO de la Norma UNE 170001-1:2007, la organizacion estard preparada para garantizar que es ' AENOR '
accesible, y que esa accesibilidad no es ocasional y se mantendrd a lo largo del tiempo. Se aborda el tema de la
Accesibilidad Universal como la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, productos, asi como los instrumentos y
dispositivos para ser utilizables y practicables en condiciones de seguridad, comodidad e igualdad, de la forma mds

auténoma y natural posible, por todas las personas y en particular, por agquellas que tienen alguna discapacidad. amgsibilidad

. . . - . UNE 170001-2
La accesibilidad universal aplicada a los entornos laborales manifiesta un compromiso por parte de las empresas con la
sociedad creando entornos donde cualquier persona independientemente de sus capacidades pueda desarrollar sus actividades laborales en
condiciones de igualdad de oportunidades que el resto de sus companeros. La adopcion de esta norma facilita a las empresas que

desarrollan la responsabilidad social empresarial la integracién en el mercado laboral de las personas con discapacidad.

La adopcién de la Norma UNE 170001-2 supone un compromiso social de la organizacién con la igualdad de derechos y oportunidades a
todas las personas independientemente de sus capacidades. De esta forma cualquier cliente que quiera acceder a un entorno y recibir los
servicios que en él se presten, podrd hacerlo ya que la empresa habrd dotado de accesibilidad de sus entornos y habrd tenido en

consideracion los procesos de prestacion de los servicios de forma que estos puedan llegar a todas las personas.

Someramente comentar que la Norma UNE 170001 estd formada por dos partes bajo el titulo general Accesibilidad Universal:

e Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno.

e Parte 2: Sistema de gestidon de la accesibilidad.
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Cumpliendo los requisitos DALCO de la Norma UNE 170001, la organizacién estard preparada para garantizar que es accesible, y que esa

accesibilidad no es ocasional y se mantendrd a lo largo del tiempo. Estos requisitos se resumen en cuatro grandes grupos: Deambulacion,

Aprehensién, Localizacion y Comunicacién que vienen definidos en las siguientes normas:

Criterios DALCO

Estas actividades se resumen en cuatro grandes grupos: Deambulacion, Aprehension, Localizaciéon y Comunicacién, conocidos como los

REQUISITOS DALCO. Estos requisitos vienen definidos en las siguientes normas:

DEAMBULACION: Se refiere a la movilidad, tanto horizontal como vertical; esta movilidad puede ser a través de los medios propios del
individuo, como a través de ayudas técnicas (silla de ruedas, muletas,...) o mediante el uso de medios de transporte. Una componente
fundamental de la movilidad es el estudio de los ACCESOS, ya que la condiciéon primordial para poder disfrutar de un servicio es poder
acceder a él, por ello haremos una especial insistencia en este aspecto. Este requisito afecta a los siguientes entornos y situaciones:
accesos, anchos de paso, anchos de giro, obstdculos, desniveles verticales: rampas, escaleras, ascensores,...

APREHESION: Se refiere a las capacidades de aprehender, alcanzar y agarrar, y engloba no sélo el alcance manual, sino también el
alcance auditivo y el visual. Este requisito puede afectar a los siguientes entornos y situaciones, alcance manual: alcance de botoneras
e interruptores, colocacion de mecanismos, manillas y herrajes, grifos, pasamanos, asas, barras de apoyo,...alcance visual: senalética,
eleccion de colores, tamano de textos,...alcance auditivo: avisos por megafonia, sefales de alarma, mostradores de atencion al
publico,...

LOCALIZACION: El usuario debe conocer en cada momento en donde se encuentra y dénde encontrar informacién para encontrar
algo o a alguien. Este concepto engloba y hace referencia a muchos ofros como orientacién o senalizacién.Este requisito se refiere a
espacios fisicos como un edificio, pero también al disefo de interfaces (botoneras, sefalética,...) en las que el usuario ha de ser capaz
de encontrar la informacion que busca.

COMUNICACION: Entendiendo por comunicacién los procesos de emitir, recibir e intercambiar informacion a través de distintos canales:
oral, escrito, visual, auditivo,... En este apartado estaria incluido todo lo referente a la sefalética y a la carteleria, asi como todos los
sistemas de aviso, alarmas, megafonia, sefalizacién tdactil, folletos, planos, interfaces,...Entornos especialmente afectados por este

requisito: zonas de atencién al publico, mostradores o taquillas.
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Accesibilidad DALCO

Estos requisitos estdn relacionados entre si y aparecen, en distinta medida, en todos los entornos y elementos: por ejemplo, en el diseho de una
puerta encontramos requisitos de deambulacién (dimensiones de la puerta) de aprehension (disefo de la manilla) de localizacién (el usuario

debe saber a donde lleva esa puerta antes de cruzarla) y de comunicacién (el cartel de la puerta debe ser entendible).

El cumplimiento de todos estos requisitos garantiza la accesibilidad global de un entorno, servicio o producto. En aquellas situaciones en las
gue no sea posible garantizar alguno de ellos se recurrird al uso de una ayuda técnica o adaptacién, y sdélo en Ultimo caso se recurrird a un

elemento alternativo.

Organizaciones que aspiren a aumentar la accesibilidad global al entorno y con ello la satisfaccidn del cliente a través de la aplicacién eficaz
del sistema. Entre otros, hoteles, restaurantes, comercios, museos, polideportivos, colegios, universidades, hospitales y centros de atencion al
publico. Cualquier organizacién, cuyas actividades se realizan en entornos con afluencia de publico o aquellas que quieren hacer de sus

enfornos de trabajo lugares accesibles para todos.

e Nuevas oportunidades de Marketing social.

e Permite una optimizacion de la gestion de los recursos.

e Permite diferenciarse del resto de competencia.

e Refuerza positivamente la imagen y el reconocimiento social de la entidad comprometida con la sociedad.
e Favorece la integracion de personas con discapacidad.

e Mejora la organizacién interna de la organizacion.

e Aumenta la satisfaccion de empleados y usuarios.

e Cumple con la legislacion.

e Laintegracién de personas con discapacidad.
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Condiciones técnicas de accesibilidad en centros de trabajo

10. CONDICIONES TECNICAS DE ACCESIBILIDAD EN CENTROS DE TRABAJO

En primer lugar cuando se lleva a cabo un manual técnico con objeto en normas de construccion y arquitecténicas es de suma importancia
consultar el Cédigo Técnico de la Edificacién (CTE), el cual dedica un apartado del documento bdsico 9 a la accesibilidad. Es por ello que se
ird tfratando de desgranar junto al recorrido virtual accesible dentro de un centro de trabajo lo que desde este cddigo técnico se indica, cuyas
directrices serdn de obligado cumplimiento. Es por ello que todo lo relativo el cddigo técnico se extractard para tener estas directrices en todo
momento presente. Por supuesto es objetivo de esta guia el ir mds alld en respecto a la normativa aplicable, siempre podemos aplicar el
sentido comUn un poquito mds alld, avanzando en la accesibilidad total de los centros de trabajo. A continuacion se intentardn desgranar las

condiciones técnicas que afectan a las condiciones de accesibilidad de un centro de trabajo.

10.1. Acceso Yy entrada del centro de trabajo

El primer lugar al que debemos afrontar en nuestro objetivo de la accesibilidad deberd ser el espacio de entrada a nuestro centro de trabajo,
debiendo permitir la entrada a toda diversidad de personas. Desde aqui deberd partir nuestro itinerario accesible que deberd conducir al

puesto de trabajo o bien al mostrador de recepcién y atencién al publico.

Como bien nos indica el CTE habrd de facilitar el acceso al centro de trabajo de una forma no discriminatoria, independiente y segura, por ello

serd recomendable el cumplimiento de las siguientes condiciones funcionales.

Con el fin de facilitar el acceso y la utilizacion no discriminatoria, independiente y segura de los edifi-
cios a las personas con discapacidad se cumpliran las condiciones funcionales y de dotacion de
elementos accesibles que se establecen a continuacion.

Accesibilidad en las zonas

Puesto que el objetivo es el de facilitar el acceso y la utilizacién no discriminatona, independiente y segura de
los edificios a las personas con discapacidad, debe entenderse que cuando se exige “accesibilidad hasta una
zona" se trata de que el itinerario accesible permita que las personas con discapacidad lleguen hasta la zona
y que, una vez en ella puedan hacer un uso razonable de los servicios que en ella se proporcicnan. Por lo
tanto:

- En las zonas que deban disponer de elementos accesibles, tales como servicios higiénicos, plazas reser-
vadas, alojamientos, etc. no es necesario que el itineranio accesible llegue hasta todo elemento de la zo-
na, sino unicamente hasta los accesibles. Por ejemplo, en un salén de actos, el ifinerario accesible debe
conducir desde un acceso accesible a la planta hasta las plazas reservadas, pero no necesariamente
hasta todas las plazas del salén.

- En aquellas plantas distintas a la de acceso en las que no sea exigible la disposicion de rampa o de as- .
censor accesible ni la prevision del mismo, y no es exigible. por tanto, el acceso accesible a la planta, no Extracto de CTE DB SUA sobre accesibilidad en zonas
es necesario aplicar en dichas plantas aquellas condiciones del ifineraric accesible destinadas a la movili-
dad de los usuarios de silla de ruedas.
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La senalizacion de la entrada serd de suma importancia para la localizaciéon y entrada de los usuarios/clientes. En este sentido el CTE nos exige
acorde al uso del dmbito de estudio. Como buena prdctica la recomendacién es la sefalizaciéon del centro de trabajo en todo caso, que
redundard en una buena localizacién por parte de todo el mundo, como buena norma de marketing, a mayores visualizaciones mayores

visualizaciones revirtiendo en mayores beneficios.

Tabla 2.1 Sefalizacién de elementos accesibles en funcién de su localizacién "

En zonas de uso En zonas de uso
Elementos accesibles privado publico
Entradas al edificio accesibles Cuando existan varias En todo caso
entradas al edificio
Itineranos accesibles Cuando existan varios En todo caso
recorridos alternativos
Ascensores accesibles, En todo caso
Plazas reservadas En todo caso
Zonas dotadas con bucle magnético u otros sistemas En todo caso

adaptados para personas con discapacidad auditiva

Plazas de aparcamiento accesibles En todo caso, excepto En todo caso
en uso Residencial Vi-
vienda las vinculadas a
un residente

Servicios higiénicos accesibles (aseo accesible, ducha En todo caso
accesible, cabina de vestuario accesible)

Servicios higiénicos de uso general En todo caso Extracto de CTE DB SUA sobre

Itineranio accesible que comunique |a via pablica con los En todo caso senalizacion de elementos en

puntos de llamada accesibles o, en su ausencia, con los
puntos de atencién accesibles

funcién de su localizacién

La entrada debe senalizarse mediante placas de denominacién o seializacidon que tengan buen contraste entre la figura y el fondo. EL sistema
mds sencillo para que una persona con ceguera detecte la ubicacion de la entrada principal es mediante el felpudo. Estos deberdn estar

empofrados vy fijos al suelo en toda su superficie, con un perfecto mantenimiento que permita un cambio cuando se necesite.
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Los pavimentos en esta drea tendrdn que ser no deslizantes tanto en seco como en mojado, y resistentes a la abrasidén por el contacto vy el

desgaste. Si fuera posible se podria instalar un sistema de encaminamiento minimo hasta el plano hdptico informativo donde este centralizada

toda la informacion para guia de las personas con dv.

La senalizacién y comunicaciéon es de suma importante para personas con problemas de localizacién, por ello, en la entrada principal del

edificio se deberd colocar un cartel identificativo, situdndose a la derecha de la puerta de acceso siempre que sea posible lo mds cerca que

se pueda. Contendrd toda la informacién del centro de trabajo en altorrelieve y braille. Es de suma utilidad para personas con discapacidad

cognitiva colocar un plano del edificio por plantas, en relieve y con colores confrastados (figura-fondo) que incluya los lugares de mayor

concurrencia y los recorridos mds frecuentados.

El resto de sefales y paneles informativos interiores deben ser claramente perceptibles por cualquier persona. Se debe evaluar la iluminacién,

contrates, entre paredes y suelos para que sean faciimente identificables por personas con discapacidad visual.

Las entradas al edificio accesibles, los itinerarios accesibles, las plazas de aparcamiento accesibles
y los servicios higiénicos accesibles (aseo, cabina de vestuario y ducha accesible) se sefalizaran
mediante SIA, complementado, en su caso, con flecha direccional.

Los ascensores accesibles se sefializaran mediante S1A. Asimismo, contaran con indicacion en Brai-
lle y arabigo en alto relieve a una altura entre 0,80 y 1,20 m, del numero de planta en la jamba dere-
cha en sentido salida de la cabina.

Los servicios higienicos de wso general se sefializaran con pictogramas normalizados de sexo en
alto relieve y contraste cromatico, a una altura entre 0,80 y 1,20 m, junto al marco, a la derecha de la
puerta y en el sentido de la entrada.

Las bandas sefializadoras visuales vy tactiles seran de color contrastado con el pavimento, con relie-
ve de altura 31 mm en interiores y 5+1 mm en exteriores. Las exigidas en el apartado 4.2.3 de la
Seccidn SUA 1 para sefializar el arranque de escaleras, tendran 80 cm de longitud en el sentido de
la marcha, anchura la del itinerano y acanaladuras perpendiculares al eje de la escalera. Las exigi-
das para sefializar el itinerario accesible hasta un punto de llamada accesible o hasta un punto de
atencion accesible, seran de acanaladura paralela a la direccion de la marcha y de anchura 40 cm.

Las caracteristicas y dimensiones del Simbolo Intermacional de Accesibilidad para la movilidad (S1A)
se establecen en la norma UNE 41501:2002.
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El nivel de iluminacion interno serd similar al externo en este entorno para evitar deslumbramientos a las personas con dificultades a la
adaptacién visual. A ambos lados de la puerta deberd existir un espacio libre al mismo nivel para que puedan realizar maniobras las personas

con movilidad reducida.

Una iluminacién adecuada de los distintos espacios de un establecimiento constituye un factor esencial, y lo es a un doble efecto: el de
permitir inferactuar de manera segura con el enforno, como para hacer posible que las personas con discapacidad visual puedan acceder a
la informacién con facilidad. Es decir, la iluminacién proporciona seguridad, y también accesibilidad. Este doble objetivo no solamente es
vdlido para aquellas PDV, sino también para todas aquellas otras con problemas visuales, personas mayores, etc. (baste recordar que auln sin
problemas de visidn, una persona de 60 anos puede necesitar, para una misma tarea, hasta el doble de iluminacidon que la que necesitaba

cuando tenia 40 anos).

En este sentido, la normativa “SUA 4 - Seguridad frente al riesgo causado por iluminacién inadecuada”, establece que la instalacion de
alumbrado ha de ser capaz de proporcionar, una iluminancia minima de 100 lux en las zonas de circulacién. Por su parte, la norma UNE-EN
12464-1, resulta mds prolija a la hora de establecer los requisitos sobre iluminacién, planteando un inventario de dreas interiores, tareas y
actividades en las dreas englobadas como “Oficinas”. Segun esta norma, los requisitos sobre iluminacién que resultarian aplicables a los

espacios accesibles al publico en nuestro establecimiento, serian los indicados en la siguiente tabla:

Ne REF TIPO DE INTERIOR, TAREA ACTIVIDAD Epfuzx UGR. Ra OBSERVACIONES
11 ARCHIVO, COPIAS, ETC. 300 19 ]
- ESCRITURA, ESCRITURA & MADUINA, LECTURA - " -
' TRATAMIENTO DE DATOS
13 DHBLLIO TECKICO 750 18 80
14 PUESTOS DE TRABAIQ DE CAD 500 19 B0
5 SALAS DE COMFERENCIAS Y RELINKONES 500 19 BD - La iluminacian deberia ser contralsble.
16 MOSTRADOR DE RECEPCION 300 22 B0
17 ARCHIVOS 200 25 80
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La mejor iluminacién es la que combina luces indirectas con luces directa, mezclando luces naturales con artificiales de manera que se

consigan los luxes disponibles evitando los deslumbramientos.

La forma adecuada de colocar las luminarias es de manera uniforme formando lineas de direccién o en las esquinas o intersecciones, siendo el

sistema de iluminacién adecuado a cada una de las zonas de uso.

Hay que contrastar visualmente aquellos elementos que puedan significar un obstaculo a la entrada tales como columnas o pilares.

| = LUz solar directa

! Luminarias siguiendo una guia de
/ direccién

Luz indirecta

L

Forma adecuada de colocar las luces, mezclando la luz directa e indirecta

10.2. Elementos de entrada

Siempre es mds recomendable que esta entrada sea automatica con los bordes correctamente seializados. Los elementos de esta puerta de
entrada deberdn ser de vidrio de seguridad laminado con un zécalo inferior de proteccidon mayor o igual de 30 cm. de altura, extendiéndose

por toda la superficie acristalada. Conviene una correcta senalizacién mediante bandas senalizadores horizontales o cualquier tipo de vinilo
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adhesivo, lo importante es que haya contraste respecto al vidrio. Si fuera posible los vidrios deberdn de tener un tratamiento anti reflectante

para evitar el deslumbramiento desde el interior.

Estas pautas se deberian de aplicar en las grandes superficies acristaladas tales como mamparas de vidrio, dado que pueden producir
accidentes. Ademds las puertas enmarcadas dentro de esta superficie acristalada seria conveniente para facilitar su localizacién que todo el

marco esté bordeado por una banda del mismo color que el de las bandas sefhalizadores horizontales.
La ubicaciéon de timbres o interfonos deberd estar a una altura apta para cualquier tipo de discapacidad, cota maxima 140 cm.

Los controles de acceso generalmente suelen ser un obstdculo dificiles de comprender que no suelen cumplir con las dimensiones adecuadas,
por ello cuando existan estos controles de acceso debieran disponer de un paso complementario accesible, de tal manera que cuando una

persona encuentre problemas para pasar se disponga de un acceso alternativo.

10.3. Mostradores de recepcion / atencion al cliente

Los mostradores de recepcion deberdn cumplir con unos minimos requisitos dimensionales y funcionales, puesto que son considerados como
puntos de atencidon accesible. Tal y como exige el CTE estard conectado a un itinerario accesible y deberd tener unas dimensiones

establecidas.

Punto de atencion accesible

Punto de atencién al publico, como ventanillas, taquillas de venta al plblico, mostradores de informacion,
etc., que cumple las siguientes condiciones:

- Esta comunicado mediante un itinerario accesible con una entrada principal accesible al edificio.

- 5u plano de trabajo tiene una anchura de 0,80 m, como minimo, esta situado a una altura de 0,85 m,
como maximo, y tiene un espacio libre inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x profundidad),
cOomo minimo.

- 5i dispone de dispositivo de intercomunicacion, éste esta dotado con bucle de induccién u otro sis-
tema adaptado a tal efecto.
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Para empezar deberdn de disponer de doble altura, permitiendo una correcta interaccién con las personas de movilidad reducida. Es
importante dejar un hueco inferior para que la silla de ruedas pueda acercarse al mostrador. Esta altura serd 85cm. El ancho del plano de

trabajo adaptado no serd menor a 80cm minimo, siendo aconsejable 1T m.

Los mostradores de recepcién o puntos de informacién deberdn de estar colocados en lugares de acceso cercanos a los accesos.

Buena prdctica de mostrador

recepcion

"Lo siento usted no puede volar, no llega al mostrador”

En el caso que exista mampara de cristal deberd sefalizarse vy si tiene intercomunicador que esté dotado con sistema de bucle magnético,
correctamente sefalizado con el simbolo internacional. En estos casos es exigible la instalacién de sistemas de bucles magnéticos para usuarios
de audifono, siendo recomendable la instalacién de estos dispositivos tanto en los mostradores de recepcidon como de amplificaciéon de sonido

en salas de reuniones.

Asi mismo es conveniente que como minimo en la compania las personas encargadas a la atencién al publico dispongan de unas pautas

elementales sobre cémo dirigirse al amplio espectro de la diversidad humana, asi como conocimientos del lenguaje de signos.
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Por ello se indican algunas pautas generales:

e Demostrar actitudes positivas y ser naturales en el frato.

e Dirigirse siempre al cliente no a sus acompanantes.

e Mantener la franquilidad tfeniendo en cuenta que el cliente que acude a la oficina es quien necesita el servicio.
e Mirar alos ojos al cliente para transmitir confianza y captar si estd siendo comprendido.

e En el caso de la entrada de personas usuarias de perros guias, permitir el acceso de los mismos.
o Recomendaciones en el caso de PDA

e Hablar con voz clara y firme, no gritando. Se debe hablar con naturalidad, vocalizando correctamente.

e Cuando se comunica con una persona con discapacidad auditiva, se debe mantener la boca limpia de obstdculos (boligrafo, mano,
caramelo, etc.) que puedan dificultar la vocalizacién o la emisién del mensaje.

e Permanecer quieto mientras se habla sin girarse la espalda, cabeza, agacharse. Debemos mirar a los ojos de nuestro cliente, nos
ayudard en confianza y en que nos entendamos mejor.

e Podemos ayudarnos con gestos y signos sencillos que faciliten la comprensidon de lo que comunicamos.

e Ayudarse con la escritura para completar la expresidén oral.

e Igualmente, para facilitar la comprensién de lo que pretendemos comunicar, se debe buscar una zona iluminada, para que la persona
con discapacidad auditiva perciba mds claramente la informacion visual, al encontrarse el drea suficientemente iluminada.

e Sinos encontramos ante un problema de comunicacién, se debe mantener la tranquilidad, sélo es cuestion de seleccionar la estrategia
mds adecuada para hacernos entender.

e Nunca se debe gritar a una persona sorda, ya que al gritar nuestro rostro se crispa y percibird un rostro hostil.
o Recomendaciones en el caso de PDV

e |dentificarse siempre para poder ser reconocido al cliente, habldndole de frente para que perciba que nos dirigimos a ella.

e Preguntar al cliente que tipo de ayuda precisa.

| Manual de accesibilidad universal en centros de trabajo |

© LASALLE

centro




Condiciones técnicas de accesibilidad en centros de trabajo

e Hablar con naturalidad y presentar con normalidad y ordenadamente los distintos elementos del campo de tfrabajo. Se debe utilizar las
palabras “ver”, "mirar”, etc., con naturalidad.

e Cuando sea preciso transmitir informacion leyendo un documento, se deberd hacer la lectura completa, sin dar por supuesto que hay
partes que no revienten interés.

e Podemos indicar al cliente, si es necesario, qué estd ocurriendo o se estd haciendo cuando se produce un silencio.

e Siempre se le debe ofrecer ayuda antes de hacer nada.

e Sidebemos guiarle, se le debe ofrecer nuestro brazo, nunca agarrarle el suyo.

e Debemos avisarle que hay escaleras y colocar sumano en los pasamanos.

e Sele debe advertir de los obstdculos que se encuentren en su paso.

e Cuando se pretende dejar a la persona invidente sola, se le debe advertir antes.

e Cuando pretenda entrar en un automovil, debbemos poner su mano en el mecanismo de apertura o en la parte superior de la puerta

abierta.
o Recomendaciones en el caso de PDC

e Escucharlo que el cliente quiere evitando adelantarse a sus posibles deseos.

e Utilizar un lenguagje sencillo y concreto. Repetir la informacidén cuantas veces sea necesario.

e Se debe intentar hacer preguntas a las que se pueda responder “Si”, “NO" o “NO SE”. En todo caso, se deben evitar las preguntas que
impliquen respuestas dificiles o largas.

e Evitar factores que pudieran provocar estrés.

e Aconsejarlo con mayor precisidon de los posibles riesgos en la realizaciéon de determinadas operaciones o actuaciones.

e Debemos estar preparados para una pronunciacion y un ritmo distintos a los acostumbrados, lo que nos puede dificultar la compresidn
de su mensaje. Es buena prdctica ir escribiendo lo que nos indica y exponérselo para su aprobacién, una vez que haya acabado.

e Debemos dirigirnos directamente al cliente con dicha limitacién y sélo a su acompanante si participa en la conversacién o nos indica

que sea asi.
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o Recomendaciones en el caso de PMR

e Estar atentos a las necesidades, facilitando el alcance de los objetos o elementos de apoyo.

¢ Cuando se acompana a una persona que utiliza un producto de apoyo para desplazarse (muletas, etc.) se debe ajustar el paso al
suyo. Se debe estar atento y protegerlo para evitarle posibles empujones.

e Nunca se debe indicar a una persona con limitaciones en la movilidad que se dé prisa.

e Sele debe ofrecer asistencia para transportar los objetos o paquetes que trae.

¢ Nunca se le debe separar de sus muletas, bastones o andador.
o Especificamente, para clientes PUSR se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Para hablar con una persona que se encuentra en una silla de ruedas hay que situarse de frente a ella. Si se consulta un tema
relacionado con ella, siempre nos dirigiremos a ella y sélo a su acompanante si participa en la conversacion. En el caso que se
encuentre en un grupo, se debe intentar hablar con el resto de personas dentro de su campo visual.

e Siempre se le debe ofrecer ayuda antes de empuijar la silla de ruedas.

e Sele debe informar del itinerario y de los detalles del mismo.

e Se debe advertir con anticipacién la maniobra que se va a realizar.

e No se debe empuijar lassilla deprisa ni realizar maniobras con brusquedad.

e Al pararlasilla se la debe bloquear con los frenos.

e Para salvar un escaldn se debe inclinar la silla hacia atrds sobre las ruedas traseras.

e Para transferir una persona ensilla de ruedas a otro emplazamiento, se debe frenar la silla y retirar los reposapiés.

e No debemos apoyarnos en la silla de ruedas, ya que se invade su espacio personal.

¢ Cuando se camina acompanado de una persona de talla muy baja hay que aminorar la marcha, ya que el tamano de sus piernas

hace que sus pasos sean mucho mds cortos.

Puede ser recomendable el uso de bandas guia hasta el mostrador, teniendo en cuenta que el uso excesivo de las mismas puede generar

confusidén, como se verd mds tarde en el apartado Wayfinding.

| Manual de accesibilidad universal en centros de trabajo |

© LASALLE

centro




Condiciones técnicas de accesibilidad en centros de trabajo

10.4. Zona de espera

En caso de existir zona de espera, éstas se dispondrdn al margen de los espacios de circulacion, disponiéndose de asientos y apoyos

isquidticos, asientos reservados para PMR y asientos a diversas alturas.

ZONA ESPERA ZONA CIRCULACION
120 150 120

! ! ! ! Disposiciéon correcta en la

30 110-130
> 4045 H zona de espera y en la

@ recepcion de una en un
enforno de trabgjo.

2260 70

o

e

10.5. Circulaciones horizontales

Una vez en el interior de nuestro centro de trabajo, el disefio deberd comprender al menos un itinerario accesible hasta las zonas de interés
para las personas con discapacidad diversa, si bien lo recomendable seria que todo tipo de circulacidon horizontal se disefara bajo los
pardmetros del diseno universal, redundando en un mayor confort para los usuarios. Esto concierne a diversos aspectos dimensionales que se

analizan a continuacion.
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Itinerario accesible

a continuacion:

Itinerario que, considerando su utilizacion en ambos sentidos, cumple las condiciones que se establecen

- Desniveles -

Los desniveles se salvan mediante rampa accesible conforme al apartado 4 del SUA 1, o
ascensor accesible. No se admiten escalones

- Espacio paragiro -

Diametro @ 1,50 m libre de obstaculos en el vestibulo de entrada, o portal, al fondo de
pasillos de mas de 10 m y frente a ascensores accesibles o al espacio dejado en prevision
para ellos

- Pasillos y pasos

- Anchura libre de paso = 1,20 m. En zonas comunes de edificios de uso Residencial Vivien-

da se admite 1,10 m

Estrechamientos puntuales de anchura =2 1,00 m, de longitud < 0,50 m, y con separacién =
0,65 m a huecos de paso o a cambios de direccion

- Puertas

Anchura libre de paso 2 0,80 m medida en el marco y aportada por no mas de una hoja. En
el angulo de maxima apertura de la puerta, la anchura libre de paso reducida por el grosor
de |a hoja de la puerta debe ser = 0,78 m

Mecanismos de apertura y cierre situados a una altura entre 0,80 - 1,20 m, de funciona-
miento a presion o palanca y maniobrables con una sola mano, o son automaticos

- En ambas caras de las puertas existe un espacio horizontal libre del barrido de las hojas

de diametro @ 1,20 m
Distancia desde el mecanismo de apertura hasta el encuentro en rincén 2 0,30 m

- Fuerza de apertura de las puertas de salida < 25 N (< 65 N cuando sean resistentes al

fuego)

- Pavimento

No contiene piezas ni elementos sueltos, tales como gravas o arenas. Los felpudos y mo-
quetas estan encastrados o fijados al suelo

Para permitir la circulacion y arrastre de elementos pesados, sillas de ruedas, etc., los
suelos son resistentes a la deformacién

- Pendiente

La pendiente en sentido de la marcha es < 4%, o cumple las condiciones de rampa accesi-
ble, y la pendiente trasversal al sentido de la marcha es < 2%

Extracto de CTE DB SUA sobre

zonas circulantes

El interior de los edificios delbbe permitir el uso desplazamiento y maniobras a todo tipo de personas. Por ello las dreas de circulacion estdn

condicionadas dimensionalmente por el flujo de personas y también por los desplazamientos lineales y maniobras de giro.

La velocidad media de desplazamiento de una persona con movilidad reducida puede estar reducida a 0,5 m/s mientras que el resto de la

poblacién se podria considerar a 1m/s.

@ LASALLE
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Como norma general hay que tener en cuenta que una parte importante de la poblacion tiene dificultades en realizar grandes
desplazamientos o de permanecer tiempo de pie, PDV presenta dificultades en salvar desniveles, y corren el riesgo de tropezar perder el
equilibrio cuando haya obstdculos inesperados, asi como que les resulta la orientacién mds sencilla en entornos con contraste cromdatico o

pavimentos texfturizados.

Las esquinas y los elementos en arista deben estar senalizados, redondeados, o achaflanados para mayor seguridad en los desplazamientos.
En el interior de los edificios deben definirse itinerarios utilizando una sefalizacién adecuada mediante el empleo de texturas diferenciadas,
distintos colores de las superficies y bandas guia para servir de orientacién hasta el lugar en el que se haya centralizado la informacién, por

ejemplo con la utilizacién del método Wayfinding como ejemplo de buena prdctica.

A usos similares las diferentes plantas del edificio deben tener la misma estructura y disposicion de elementos principales. Cada una de ellas
dispondrd de un cartel que la identifique, situado en un lugar fijo y constante, y perfectamente accesible desde los itinerarios habituales de
desplazamiento. Su centro se situard a una altura aprox. De 145 cm. Este cartel contrastard con el color de la pared y con los nUmeros o letras

trazados en él, en altorrelieve y braille.

10.5.1. Pasillos

Los pasillos deberdn permitir la movilidad a PUSR. El pasillo del itinerario accesible tendrd una dimensién minima exigible en normativa de 1.20m
con estrechamiento puntuales si bien es recomendable que estas caracteristicas sean aplicables a la totalidad de las circulaciones

horizontales, y preferiblemente aumentando el ancho de paso a 150cm minimo.

Estos pasillos o circulaciones horizontales no tendrdn desniveles y se deberdn respetar radios de giro de 150cm en cambios de direccién, fondo

de pasillos mayores de 10m vy frente a ascensores accesibles.

Los pasillos estardn despejados de obstdculos, evitando colocar elementos de mobiliario cuando sea posible. Se deberd prestarse especial
atencién a los cuerpos en voladizo los cuales no han de sobresalir 0.10m cuando la altura a la que estdn situados sea menor de 2.10m vy su
presencia debe ser detectable visual o tdcticamente con facilidad. Siempre que sea posible todos los elementos salientes deberdn empotrarse

0 como minimo, se prolongard en toda su dimensién hasta el suelo.
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Imagen correcta sefalizacion

de extintores.

El contraste cromdtico de los rodapiés orientan a las personas con baja visién, asi mismo estos ayudan a la orientacién asi como a la limpieza

en los pavimentos. El color del pavimento de los pasillos debe contrastar con el de las paredes para facilitar la circulacién PDV.

En el caso de pasillos superiores a 20m de longitud se deberd colocar un banco destinado a las personas que tienen poca resistencia para
andar largos trayectos. Para no obstaculizar los pasillos debido a la ocupacién de los propios elementos y al uso asociado es recomendable

disponer de dreas de descanso asociadas a largo recorrido.

La iluminacién artificial se realizard mediante una linea de luminarias en el techo, o bien luces en las paredes que se situardn todas a la misma
altura. Ambas disposiciones de los puntos de luz ayudaran a mantener una linea de desplazamiento. Siempre se deberdn utilizar materiales que

no provoquen reflejos ni deslumbramientos, la colocacion de los leds sobre rodapiés permite guiarse en condiciones de baja luminosidad.

Los cambios de nivel en el recorrido han de resolverse con rebajes o rampas, y cuando sea inevitable la formacion de peldanos, se aconseja

sefalizarlos mediante cambios cromdticos de textura o reforzamiento luminoso.
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El sistema de apertura de las ventanas no debe invadir los espacios de

circulacién, a menos que su parte mds baja estard en 220 m de la cota

terminada.

Los pavimentos serdn firmes, duros, no deslizantes, sin resaltes, cejas u otras 0
desigualdades acusadas. Cuando los materiales ya estdn construidos se

podrdn aplicar algunos productos que sin alterar las caracteristicas del | J

105 - VIVIENDAS

pavimento, algin fratamiento antideslizante para su cumplimiento de
resbaladicidad tanto en seco como en mojado. Los pavimentos no
provocardn deslumbramientos ni excesos de brillos que puedan molestar a los |

usuarios.

Las puertas no deben abrir hacia una zona de trdnsito de personas. En caso L 120 - USO PUBLICO
de gue no tengan que hacerlo como de puertas de emergencia deben

disponer de un sistema de cierre automdtico.

Los picaportes y tiradores estardn destacados y deberdn contrastar

claramente por su color, debiendo atender a disenos ergonémicos de uso J |

150

facil por personas con dificultades de aprehension, siendo totalmente

recomendables los de palanca y no tan recomendables los de pomo, si la
puerta es acristalada deberd estar sehalizada con dos bandas de color q
separadas 20 cm.
|
|
180

Ancho necesario de los pasillos en espacios publicos y privados
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Los accesos y salidas deberdn ser de facil localizaciéon. Para facilitar la identificacién de la puerta deberd tener una sefializacién en la pared
derecha inmediatamente adyacente a la puerta, a una altura de 150 cm respecto a la cota terminada, con la informacién en altorrelieve y

braille.

Respecto a la iluminacién de los itinerarios horizontales, ésta deberd evitar los cambios bruscos de luz entre espacios, adaptdndose a distintos

valores a lo largo del dia, evitando contraluces que produzcan falsas percepciones.

Las grandes superficies acristaladas deberdn ir provistas de dos bandas de sefalizacidon que ocupen todo el ancho de la superficie acristalada,

la primera 85<x<110 cm vy la segunda 150<x<170 cm.

10.5.2. Wayfinding-orientacién por el centro de trabajo.

Es importante una vez dentro de nuestro centro de trabaja facilitar la orientacién y localizacién de las distintas estancias, adecuando la

sefalizacién al contenido que se quiera indicar, evitando sobreinformaciones.

Por ello cuando hablamos de diseno accesible una buena prdctica a aplicar en nuestros objetos de estudio es el denominado concepto con

la palabra anglosajona de Wayfinding.

El concepto de Wayfinding es una parte importante de cualquier entorno bien disefiado. El objetivo es crear buenos sistemas de orientacion,
sistemas que permitan llegar a un destino con facilidad, con rapidez y evitando dolores de cabeza, claro. Para ello habrd que pensar como el
usuario interactuard con el medio y aplicard sus procesos cognitivos respecto a los itinerarios y aplicard una serie de decisiones para realizar su

mapa cognitivo.

El concepto radica en evitar entornos no familiares, esto es, perdido por los pasillos, pasillos sin correcta senalizacién, de mismas dimensiones y

con infinidad de puertas.
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Pasillo sin senalizacion Pasillo con seAalizacion

Con este punto de partida se deberd realizar una correcta seializacién adecuada a todo tipo de personas mediante las siguientes

combinaciones de recursos;

e Colores: Es lo primero que se percibe, pues tiene la capacidad de ser leido sin leerlo. Una sefalizacion
mediante colores pues es una buena estrategia que favorece a la deambulacién. Hay que tener cuidado
con la canfidad de colores elegidos, puesto que cuando esta es mayor que siete colores el procesador Lo _{ IV
humano pierde eficacia.

e Tipogrdfias: La tipografia es portadora de informacidn verbo-visual constituida por letras, nimeros y simbolos
pictogrdficos. Esta tipografia deberd presentarse en tres modos, caracteres impresos, caracteres de alto

relieve. Y caracteres braille. La legibilidad se deberd mantener mediante las siguientes pautas;

o Textos en minUscula (excepto inicio de frase y nombres) y acabados de palo seco. Textos breves. :
Correcta utilizacion de

o Evitar tipografias expandidas o muy consensuadas, decorativas, con texturas o efectos digitales.
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o Es preferible un peso medio a fipos pesados o finos, con espaciados

i _ e Distancia - .
enfre caracteres mejor entre un 5-10% de separacion extra al somconaga | AV 1.0 (oma) Avggc{gmﬁ;gmm m;\rg 5?:; nugnh:tga AV 0.05
. s e leatori It
proporcionado de forma automdtica por los programas de texto. Sedoramen®
o De los clases de letras existentes, hay unas especificas para su 1 metro 1.45mm 2,90 mm 14,50 mm 29,00mm
aplicaciéon en sistema de orientacion que han sido consensuados y
14 metros 20,30 mm 40,60 mm 203,00 mm 406,00 mm
aprobados, como son las letras Parisine, Frutiger, Roadgeek, Dsignes y
Tern. 28 metros 37,70 mm 75,40 mm 377,00 mm 754,00 mm
o Tamano éptico de la tipografia, serd la adecuada para la distancia
65 metros 94 25 mm 188,50 mm 942 mm 1.885 mm
sobre la que se va a leer acorde a todo tipo de agudezas visuales.

Todos los valores obtenidos, Io son para la altura de X mayuscula.

e Simbolos pictogrdficos, la combinacién de caracteres con simbolos pictogrdficos de facil comprension para todos es de gran ayuda
para la localizacion.
¢ Tipologias, finaimente la colocacion de simbolos tipoldgicos con flechas de direccidon es primordial para determinar sentidos y

direcciones

Adicionalmente a la sefalizacién se podrdn colocar recursos alternativos que ayuden al usuario, termindndose este de realizar su propio mapa
cognitivo personal, tales como planos de ubicacion, planimetrias, planos contextuales o planos esquemdticos y hdpticos, siendo los planos

hdpticos especialmente Utiles para todos los usuarios.

Correcto Plano de Ubicacidén
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Ofros recursos que ayudaran a la deambulacién serdn la sefalizaciéon podo tactil de los encaminamientos, si bien es cierto que su uso en
interiores de oficinas estard mas limitado, deberd ser estudiado con detenimiento no siendo excluido en un primer estudio. Hoy en dia existen
materiales de sefalizacion cuya integracion con el pavimento es alta asi como soluciones de tratamientos diferenciales en los pavimentos que

de alguna manera lo conviertan en encaminamientos.

Para una correcta orientacién en el Wayfinding serd conveniente desde la entrada a los centros de trabajos una correcta senalizacion de las

diversas estancias para una correcta orientacion y deambulacion.

La sefalizacién tfiene por objeto informar, por lo que deberd evitar exceso de informacién. Esta deberd evitar reflejos, y estard

convenientemente iluminada preferentemente mediante luz indirecta.

Estos paneles informativos estardn situados perpendicular a la marcha de tal manera que no quede oculto, es conveniente una senalizacién a

varias alturas de manera que sea facilmente detectable segun cada persona.

0 (— N
LECTURA ALEJADA
220 W U
160 =
LECTURA PROXIMA |:| ’ ‘
190 7 \ SefAdlizacién a varias alturas
LECTURA TACTIL T y
100 2| |:| > adaptada a todas las personas
PROTECTOR
=30 & LU

La sefalizacidn se deberd colocar en las tres modalidades sensoriales, visual, tdctica y acustica, teniendo en cuenta que la informacién oral
debe ser emitida a través de pantallas para su comprensidn por personas con discapacidad auditiva. El uso de senalizacion universal es de

mayor comprension, y se deberdn usar colores de mayor contraste .
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Estos carteles informativos irdn repitiendo con frecuencia a lo largo del mismo y en los cambios de direccién, confirmando la situacién y

direccion del desplazamiento.

Las mejores combinaciones de colores en la sefializacidon para un éptimo contraste en la sefalizacion pueden ser las siguientes combinaciones;

o Blanco-Azul oscuro
o Negro-Amarillo NCORRECTO
o Verde-blanco
o Rojo-blanco
o Azul-blanco
. Negro-blanco C%
CORRECTO
o Amarillo-negro
° Blanco-rojo Correcto contraste
. Blanco-verde oscuro ’_l_’_

Las senalizaciones no deberdn colocarse junto a ilustraciones o fotografias dado que limita la comprensién de la informacion, la eleccion

adecuada del tipo de letra conduce a una lectura correcta. Los trazos curvos o finos no son comprensibles para PDV.

CARACTERES GRAFICOS CON CORRECTA DIFERENCIACION

356890

CARACTERES GRAFICOS CON DIFICULTADES DE DIFERENCIACION

396890
356890
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La informacién tdctil se debe colocar en el mdximo nimero de lugares, mayor informacién se aportard. Por ello se puede colocar en

pavimentos, en paneles de informacién, barandillas, pasamanos, etc...

PAVIMENTO PANELES DE INFORMACION EN OTROS ELEMENTOS

o o O
o O O
o o O |

X

il  *° e

Figura 12.- Senalizacion tactil. Cotas en mm

10.6. Circulaciones verticales

Como nos indica la normativa, en cualquier oficina de otro uso como pudiera ser uso administrativo que haya que salvar mds de dos plantas o
que existan mds de 200m2 de superficie Util deberdn estar comunicadas mediante ascensor accesible o rampa accesible, las cuales se

estudian a continuacion.
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Los edificios de otros usos en los que haya que salvar mas de dos plantas desde alguna entrada
principal accesible al edificio hasta alguna planta que no sea de ocupacion nula, o cuando en total
existan mas de 200 m® de superficie dtil (ver definicion en el anejo Sl A del DB SI) excluida la super-
ficie de zonas de ocupacién nula en plantas sin entrada accesible al edificio, dispondran de ascensor
accesible o rampa accesible que comunique las plantas que no sean de ocupacién nula con las de
entrada accesible al edificio.

Edificios de otros usos

Cuando el DB SUA se refiere a “otros usos” o “en cualquier otro uso”, es importante no confundir “zonas de
uso privade” con “zonas de uso restringido” o con “uso Residencial Vivienda', ya que el DB SUA utiliza tres
criterios diferentes y no excluyentes de clasificacion de los usos. Véase comentario explicativo “clasificacion
de usos en el DB SUA" de la Seccién Introduccién, apartado |1l Criterios generales de aplicacion

Las plantas que tengan zonas de uso piblico con méas de 100 m? de superficie til o elementos ac-
cesibles, tales como plazas de aparcamiento accesibles, alojamientas accesibles, plazas reservadas,
etc., dispondran de ascensor accesible o rampa accesible que las comunigue con las de entrada ac-
cesible al edificio.

Accesibilidad en establecimientos

Lo establecido en este apartado no implica que puedan disponerse establecimientos que no sean accesibles
desde el espacio exterior o desde la via publica, cualquiera que sea |a planta en la que estén situados por el
hecho de tener menos de 200 m* de uso privade o menos de 100 m® de uso pablico, ya que conforme al DB
SUA, todo establecimiento, independientemente de su uso, superficie y planta en que esté ubicado, debe dis-
poner al menes de una entrada principal accesible a la que se pueda llegar desde el espacio exterior median-
te un itinerario accesible.

No obstante, se recuerda que en establecimientos existentes esta exigencia general se puede aplicar tenien-
do en cuenta el criterio de flexibilidad establecido en el primer parrafo del apartado |1l de la Introduccion de

este DB.
Disp de rampa ible en lugar de ascensor accesible en edificios de piblica concurrencia
Aungue el RD 505/2007 establecia que "... los edfficios de plblica concurrencia de mas de una planta conta-

ran siempre con ascensor accesible”, el conjunto de las condiciones basicas de accesibilidad en los edificios
de dicho Real Decreto estidn derogadas (véase comentaric al apartado SUA 9-1) siendo las vigentes las
aprobadas por el RD 173/2010 e incorporadas al CTE, como la establecida en este apartado. Por ello, en es-
tos cases puede disponerse rampa accesible en lugar de ascensor accesible para salvar el desnivel.

Conviene tener en cuenta que en establecimientos de wse FPublica Concurrencia (asi como en los de ofros
usos excepto vso Residencial Vivienda) en los que no haya que salvar mas de dos plantas desde la de acce-
so al establecimiento, es admisible conforme a este apartado que existan zonas de uso puiblico (sin elemen-
tos accesibles) que en el total del establecimiento sumen menos de 100 m” sin ascensor accesible ni rampa
accesible que las comunique con la planta de acceso, siempre que en ellas no se realicen servicios distintos a
los que se realizan en las plantas ibles del establecimiento

10.6.1. Rampas

Las rampas son una solucién alternativa a las escaleras para PMR, especialmente para PUSR, no asi para personas de edad para los que
pueden suponer recorridos muy largos. Es aconsejable combinar las rampas con escaleras de proximidad por esta causa. En cuanto a los

aspectos dimensionales, la pendiente, es decir la relacion entre altura y longitud estd limitada en funcién del desarrollo total de la rampa

Se denomina rampa a todo aquel recorrido horizontal con una pendiente superior a un 4%. Los reglamentos marcan unos mdéximos de entre 6%
y 10%, siendo el 10% cuando la longitud sea menos a 3m, 8% con longitud <ém, y é% en el resto de los casos. La pendiente fransversal no

deberd superar el 2%.
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La seguridad de los usuarios requiere la existencia de barandillas laterales con pasamanos
facilmente prensiles pasamanos de entre 95-105cm vy estar dotada de doble pasamanos, el
inferior entre 65-75cm para su uso y disfrute de nifos y personas anacondrapldsicas. Deberd
sobrepasar 0,45m en los puntos de enfrada y salida de la escalera y rematado en sus
extremos. Ademds deberia tener un bordillo lateral de aproximadamente 0,1m de resalto

minimo en los lados libres. La colocacidon de informacion braille en los extremos es de

importancia para PDV como se desarrollard posteriormente.

Cuando la rampa es de gran longitud (9m mdximo para el caso de rampas en itinerarios
accesibles) ha de incluir descansillos intermedios de reposo cada 10m con unas dimensiones
minimas recomendadas de 1,5m de longitud y ancho idéntico al resto de la rampa. El ancho

de las rampas varia mucho en las normativas autondmicas en un abanico de 0,9 a 1,5m. El

pavimento, por supuesto, deberd ser no deslizante en seco y en mojado, los acabados ya

existentes pueden adquirir dicha cualidad si se les dota de tiras adhesivas transversales de

algun material de mercado.

Cuando el desembarco de una rampa se produzca ante una puerta, dicho espacio tendrd una longitud minima de 1,5m mds la longitud del

barrido de la puerta.

La presencia de la rampa deberd indicarse mediante la instalacién, en el pavimento de la zona de embarque y desembarque, de una franja
tacto-visual de acanaladura homologada de 120 cm. de profundidad con una tolerancia de mds menos 5 cm. Dicha franja estard dispuesta
en perpendicular al sentido de acceso y abarcard todo el ancho de la rampa. Poseerd alto contraste de color en relacion con el pavimento

de las dreas adyacentes.

Las rampas mecdnicas son mds de uso comun en los grandes edificios pUblicos, por los que en principio no los contemplaremos para nuestros

objetos de estudio.
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Ejemplos de uso correcto de

pasamanos

Los pasamanos serdn fdciles de asir de seccién preferiblemente circular con un @ comprendido entre 45mm y 55mm, sin que el sistema de

sujecién impida el movimiento corrido de la mano.

Los pasamanos en vestibulos o pasillos no son Utiles en PDV pero puede ser Util para otfros colectivos por

lo que se deberia de replantear esta posibilidad cuando se pudiera.

En los pasamanos deberdn incluirse informacion en altorrelieve y sistema braille en sus comienzos y
finales, con el texto invertido para que pueda leerse por los dedos al pasar. Estardn prolongados hasta
el suelo y la pared, situdndose a una altura de 85-95cm del pavimento. El color de la barandilla estard

pensado para su contraste con la pared, facilitando su localizacién

Los espacios de proyeccién bajo la rampa de altura libre inferior de 2,1m contardn con un elemento de
cierre estable y continuo. La parte inferior de dicho elemento estard colocada a una altura méaxima de

25cm del suelo.
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10.6.2. Escaleras

Las escaleras dentro de las circulaciones interiores se realizardn de forma que permita su uso por personas con problemas de movilidad. El
numero de peldanos seguidos sin descansillo intfermedio no deberia ser superior a 12. Su forma deberd ser contfinua evitando el bocel, vuelo de

peldanos o inexistencia de contrahuella, que constituya un obstdculo.

No se admiten peldanos compensados, dislados ni tramos con menos de tres escalones. La altura de las tabicas serd preceptiva de altura 17
cm, y la huella entre 28-32 cm. Los descansillos deberdn preverse con una longitud no inferior a 1,2m. El ancho Util de los pasos deberd ser de
1.2m. Si por razones el ancho de la escalera es superior a 4m se deberd colocarse un pasamano intermedio. Este debe prolongarse 0.45 cm

mds alld del arranque y terminacién de la escalera, rematdndose al suelo o al paramento mds cercano.

El Ultimo peldano de acceso a una planta no debe invadir el drea de circulacion horizontal ortogonal a dicho acceso, ya que puede ser causa

de caidas, de igual modo que el primero tampoco debe invadir este espacio, ya que puede originar tropezones.

El pavimento ha de carecer de resaltes y ser no deslizante de interiores y antideslizante en exteriores, fanfo en seco como en mojado. Si no lo
fuera se podria colocar una tira de carborundum o similar en el borde del peldano que contraste con el resto de la huella, tanto en tono como

en textura. Cuando se disponga de tapiz o alfombra deberd estar correctamente fijada a la escalera.

La presencia de la escalera deberd indicarse mediante la colocacién en los rellanos zona de embarque y
desembarque de una franja de sefializacién tacto-visual de acanaladura homologada dispuesta en perpendicular

a la direccidon de acceso. Dicha franja tendrd alto contraste de color en relacion con los dominantes en las dreas de

i
iy
\

pavimento adyacentes y abarcard el ancho completo de la escalera. En el sentido descenso, estard situada con

> o,
M —

respecto al borde del escalén; una distancia equivalente a la de una huellg, su profundidad serd de 120 cm., con

una tolerancia de mds menos 5 cm.

Los contrastes de textura y color de las escaleras con respecto al entorno pueden ser entre éste y el pavimento de

toda la escalera, o bien con el primer y Ultimo peldano, y también dentro del espacio de la propia escalera, entre

huellas y contrahuellas, entre paredes proximas y barandillas. Escalera con Wayfinding
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La iluminacién interior deberd evitar deslumbramientos, y de igual modo la artificial cuidard este aspecto a la par que incrementard el nivel
luminoso en puntos en los que aparezca, uniforme 300lux, medido al nivel del plano de frabajo, en este caso del suelo. En el caso de
encendidos y apagados automdticos el tiempo de encendido deberd de ser generoso evitando dejar en tinieblas en mitad del recorrido en el
caso de PMR.

10.6.3. Plataformas salva escaleras

Cuando por cuestiones arquitectdénicas o fisicas, se puede colocar una plataforma elevadora en sustitucion de la rampa adosada a la
escalera. En el mercado existen infinidad de soluciones y serd de estudio en cada caso en particular. Se pueden distinguir dos grandes grupos,

de traslacién vertical u oblicua.

En las plataformas de traslacidon vertical tanto los embarques como los desembarques cuentan con un espacio reservado apto para que las

PMR puedan aproximarse y maniobrar. Es de suma importancia sobre todo que cuente con un sensor de accionamiento y antiprisionamiento.

La botonera exterior se dispondrd entre una altura de 0,4 y 1,4m disponiendo en la propia plataforma botonera y joystick con informacion en
braille y altorrelieve, siendo el accionamiento interior de pulsacion continuo. El recorrido vertical estard cerrado en todo su perimetro y se

asegurard unas dimensiones de 0,8x1.25m de fondo minimo.

La separacion entre piso y desembarco tendrd una tolerancia de Tmm, en el interior de la plataforma habrd un intercomunicador con

asistencia telefénica, la iluminacién podrd ser de 100lux, la capacidad de carga de 250kg vy la velocidad de subida de 0,15 m/sg.

Las plataformas de traslacion oblicua se instalardn en la propia escalera siguiendo la directriz de la misma. Como ya se ha comentado existen
actualmente infinidad de soluciones en el mercado, pudiendo hoy en dia efectuar todo tipo de desplazamientos. Este tipo de plataformas

contardn con los mismos pardmetros que las plataformas verticales, con algunas particularidades,

Los mandos de pulsacidén han de encontrarse tanto en la plataforma como fuera de ella. Serd conveniente que los bordes inferiores estén

dotados de sensores de seguridad para detectar cuerpos extranos.

En las escaleras de trdnsito intenso se deberd replantear en un habitdculo independiente de la escalera que esté abierta por la parte superior.
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La plataforma contard por supuesto con dos barreras anti caidas que proteja de la posible caida, conectada al sistema de seguridad y de
altura 0,9m. Se comprobard cémo la plataforma no se pondrd en movimiento hasta que las barras de seguridad no estén en la posicion

adecuada. Los brazos de dichas barreras tendrdn una longitud igual al ancho de plataforma.

El acceso a la plataforma se realizard por unas rampas formadas por dos alerones de forma que se desplieguen automdticamente

acciondndolo desde la plataforma. La altura méxima de estas rampas deberd ser de 0,3m.

Finalmente la plataforma deberd disponer por su particularidad de un sistema de anti aprisionamiento inferior.

Ejemplos de salva escaleras, de

plataforma y de directriz

10.6.4. Ascensores

Los ascensores serdn fundamentales para el diferente acceso a los distintos niveles. Los ascensores tanto el hueco como la cabina y las puertas

han de cumplir con la normativa vigente.

Las dreas inmediatas al ascensor, el espacio de embarque y desembarque habrd de ser de minimo 1,5x1,5m para permitir giros de 360°,

guedando totalmente enrasado rellano con suelo de cabina ( tolerancia de 2mm.)

En todo caso la cabina deberd permitir el acceso de un PMR y PUSR con su acompanante, siendo la dimensidon definitiva en funcién del uso y

superficie de la oficina, recomenddndose siempre una dimensidn minima de 1,4x,4m.
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Ascensor accesible

Ascensor que cumple la norma UNE-EN 81-70:2004 relativa a la “Accesibilidad a los ascensores de per-

sonas, incluyendo personas con discapacidad’, asi como las condiciones que se establecen a continua-

cion:

- La botonera incluye caracteres en Braille y en alto relieve, contrastados cromaticamente. En grupos
de varios ascensores, el ascensor accesible tiene llamada individual / propia.

- Las dimensiones de la cabina cumplen las condiciones de la tabla que se establece a continuacion,
en funcién del tipo de edificio:

Dimensiones minimas, anchura x profundidad (m)

En edificios de uso Residencial Vivienda

sin viviendas accesibles para con viviendas accesibles para
usuarios de silla de ruedas usuarios de silla de ruedas

En otros edificios, con superficie itil en plantas distintas a las de acceso

= 2 = 2
1.000m 1.000m Extracto de CTE DB SUA sobre
- Con una puerta o con dos 1,00x1,25 1,10 x 1,40 X
puertas enfrentadas Ascensores accesibles
- Con dos puertas en angulo 1,40 x 1,40 1,40 x 1,40

- Cuando ademas deba ser ascensor de emergencia conforme a DB Sl 4-1, tabla 1.1 cumplira también
las caracteristicas que se establecen para éstos en el Anejo Sl A de DB SI.

La cabina estard dotada de pasamanos de las mismas caracteristicas que las ya mencionadas. Opcionalmente se puede instalar un apoyo
isquidtico.

- — - — -
120 140 140 Medidas de la cabina del
ascensor
.

! -

100 e — Il i

T t

) 140
MAIMIBAA o
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La botonera de la cabina estard comprendida entre 90 cm y 120cm, la informacién de las botoneras estard en altorrelieve y braille asi como

gue el tamano de los botones serd superior a 2 cm.

=0T —

[

_g210

7 140
MAMDOS
120 7|

10
[ 2
OO0
PASAMANOS oo .
05-105% oo o o0

Medidas de la cabina del

ascensor

El paso libre de las puertas serd de 0,8m suficiente para permitir el paso PUSR y la altura libre de 2m. Tendrd que incorporar un sistema de
retardo de cierre mediante botones de activacidon y apertura desde la cabina. Las puertas de cabina y de recinto deben ser automadaticas y
telescopicas, asi como el tiempo de apertura y cierre de las puertas serd suficiente para permitir el acceso o salida, sin precipitacion, de

cualquier persona con problemas de movilidad.

El cierre de las puertas tendrd mecanismo automdtico contra aprisionamiento asi como sensores tipo nada fotoeléctrica. Es conveniente que
las puertas se mantengan siempre cerradas cuando el ascensor no esté siendo utilizando, de modo que solo se abran cuando se demande su
botonera. Por preferir son los ascensores panordmicos que permite a las PDA tener un control visual sobre el entorno del mismo, sobre todo en

caso de emergencia.
El pavimento en el interior del ascensor serd no deslizante v fijo.

La numeracion y rétulos deberdn estar en braille y altorrelieve, siendo los botones de presidn evitando los digitales, dado que no son
perceptibles por las PDV. Las puertas de ascensor tendrdn un contraste suficiente para su facil localizaciéon, y los botones de parada y alarma

se distinguirdn del resto, existiendo un infercomunicador con asistencia telefénica 24h.
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Los ascensores dispondrdn de informacién sonora y visual tanto en exterior como en interior. La informacién sonora serd realizada en exterior en
cada planta, junto a la informacion visual mediante rétulos luminosos. Esta informacién sonora no deberd parar hasta que las puertas del
ascensor no comiencen a cerrase. Una vez dentro del ascensor las indicaciones sonoras deberdn indicar mensajes del tipo cerrando puertas, o

este ascensor sube o baja, y la planta a la que se estd llegando. Seria conveniente que esta senalizacién sonora fuera regulable en volumen.

El nivel de iluminacién adecuado dentro de la cabina no serd inferior de 200lux para facilitar la percepcidon a las personas con restos de vision.

Medidas de la cabina del

ascensor
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10.7. Aseos y servicios higiénicos

Segun CTE serd pertinente un aseo accesible por cada 10 unidades de inodoros instalados. Existe la obligatoriedad de un local en usos de

oficinas cada 10 trabajadores, se fraduce que cada 100 trabajadores habrd obligatoriedad de aseo accesible. Esta cifra se antoja insuficiente,

mdxime cuando por normativa la obligatoriedad de empleo en personas con discapacidad es en centros de trabajo con mayor de 50

frabajadores. Por ello es recomendable en todo caso de presencia de aseo hacer al menos 1 accesible.

1.2.6 Servicios higiénicos accesibles

1 Siempre que sea exigible la existencia de aseos o de vestuarios por alguna disposicion legal de obli-
gado cumplimento, existira al menos:

a) Un aseo accesible por cada 10 unidades o fraccion de inodoros instalados, pudiendo ser de uso
compartido para ambos sexos.

b) En cada vestuario, una cabina de vestuario accesible, un aseo accesible y una ducha accesible
por cada 10 unidades o fraccion de los instalados. En el caso de que el vestuario no esté distri-
buido en cabinas individuales, se dispondra al menos una cabina accesible.

Aseo accesible en centros de trabajo pequefios

Dado que incluso en centros de trabajo muy pequefios y con pocos trabajaderes (incluso con sclamente uno)
el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo, exige al menos un aseo, se puede considerar que no es exigible que dicho
aseo sea accesible siempre que la superficie Gtil de |a zona de vso privade de uso exclusivo de los trabajado-
res del centro de trabajo no exceda de 100 m® que el nimero de trabajadores no exceda de 10 (para el cal-
culo del nimero de trabajadores puede utilizarse el calculo de la ocupacion de las zonas de uso privado de
uso exclusivo de los trabajadores segun la tabla 2.1 del DB 513) y que el aseo sea de uso exclusivo por los
trabajadores.

En este sentido, puede entenderse que los alojamientos en uso residencial pablico no deben computarse pa-
ra este calculo.
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- Aseo accesible - Esta comunicado con un itinerario accesible
- Espacio para giro de diametro & 1,50 m libre de obstaculos
- Puertas que cumplen las condiciones del itinerario accesible Son abatibles hacia el

exterior o correderas _ o _ B Extracto de CTE DB SUA sobre
- Dispone de barras de apoyo, mecanismos y accesorios diferenciados cromaticamen-

servicios higiénicos accesibles.
te del entorno

Deberdn estar sefalizados exteriormente mediante el simbolo internacional de accesibilidad. Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). Es el
simbolo, adoptado internacionalmente para indicar la existencia de medidas destinados a la eliminaciéon de barreras, o dispositivos de ayuda
para personas con discapacidad. Se trata de un simbolo que pretende evitar la utilizacién de varios simbolos en productos o instalaciones que
si resulten accesibles para todos los usuarios. De este modo, con este simbolo se indican, por ejemplo, plazas de aparcamiento reservadas a
personas con movilidad reducida, vehiculos utilizados por estas personas, aseos accesibles, mecanismos de apertura de puertas automdaticas,

efc.

En concreto, y conforme se establece en los documentos del Codigo Técnico de la edificacién DB-SI

(Seguridad contra incendios), y DB SUA (Seguridad de utilizacion y accesibilidad), el “SIA" deberd + coloR
Fondo Aznd
utilizarse para senalizar las zonas de refugio, las entradas al edificio accesibles, los itinerarios Simoolo Blenco
accesibles, los servicios higiénicos accesibles, etc.
o LOCALIZACION  DIMENSION D

EXTERIORES 30

Los ascensores accesibles se sefalizardn también mediante SIA, y contardn ademds con indicacién
INTERIORES
Ambiental 20

en Braille y ardbigo en alto relieve a una altura entre 0,80 y 1,20 m, del nUmero de planta en la

Puntual 125

jamba derecha en sentido salida de la cabina.

Esta senalizaciéon ha de ser adecuada en tamano y los caracteres una altura adecuada segun a la

distancia a la que se leen.
4 SIA Simbolo Internacional de

Accesibilidad
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Como norma general la dotacién y la distribucion determinardn unas dimensiones minimas, teniendo en cuenta las aproximaciones y las
maniobras de giro de 360° con una circunferencia de 1,5m de didmetro, sin obstdculos en al menos hasta una alfura de 0,7m. En caso
puntuales de imposibilidad de espacio se podria pensar (siempre comprobando la normativa vigente) que el giro contara con la parte inferior

de los lavabos.

]
\
—~| _\'ASED GENERAL\
— . 1.50 . . . |
J \' - \\ '
R S is0
ll - .- [
— [ ASEO ACHESIBLE
~ \ Il - R Dimensién minima en aseos
J i [ W

Las dimensiones de los bafios minimos serdn de una superficie Util la cual permitird inscribir un didmetro de 150cm., con un ancho minimo de
puertas de 0,8m y un alto minimo de 210cm. Por temas de seguridad el barrido de la puerta no debe invadir el drea los demds aparatos, siendo
mds aconsejable la colocacion de una puerta corredera. Ademds hay tener en cuenta el riesgo de imposibilidad de apertura ante caidas del

usuario, imposibilitando la ayuda exterior.

No deben existir bordillos ni desniveles en los pavimentos que impidan el acceso a los aparatos. El pavimento deberd tener una diferencia

cromdtica del suelo de los paramentos verticales, antideslizante y contribuird a que haya un contraste entresuelo, paredes y sanitarios.

Se deberd cuidar la seguridad en el aseo, dotando al recinto de algun sistema que lo permita accionar a cualquier persona que haya sufrido
una caida, tipo cuerda por todo el perimetro contrastada para accionar el sistema de alarma. Para situaciones de emergencia en el edificio se

recomienda instalar sistemas de alarma, visual y acustica, en las cabinas accesibles. Se recomienda que las puertas de las cabinas dispongan
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de una banda libre en el zécalo y otra en la parte superior que permita la comunicacion visual a personas con dificultades de comunicacion

en caso de emergencia.

Cuerda por todo el perimetro
del bano para accionar en

caso de emergencia alarma

Los picaportes de la puerta deberdn ser ergonémicos huyendo de disefos tipo pomos o enganchabiles, esto serd aplicable asi mismo a las

condenas, y éstas deberdn poder acceder a su apertura por el exterior.

La iluminacién serd uniforme en todo el aseo, siendo los mecanismos de tamano suficiente y contrastado respecto al paramento a una altura
de entre 70 y 120 cm, manteniendo la distancia de seguridad a las zonas hUmedas. Es mds recomendable los sistemas de iluminacién mediante
deteccién de presencia pero con la cautela de los tiempos de on/off, los niveles de iluminacidn asegurard una iluminacién general de 300luxes

minimo, puntualmente en zonas se podrd colocar una iluminacion de 500 luxes.

Por supuesto todos los sanitarios deberdn estar dispuestos de tal manera que pueda ser usado para todo tipo de personas con discapacidades

diversas.
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- Aparatos sanitarios - Lavabo - Espacio libre inferior minimo de 70 (altura) x 50 (profundidad)
accesibles cm. Sin pedestal

- Altura de la cara superior = 85 cm
Inodoro - Espacio de transferencia lateral de anchura= 80 cmy =75

cm de fondo hasta el borde frontal del inodoro. En uso pubii-
co, espacio de transferencia a ambos lados

- Altura del asiento entre 45 — 50 cm

- Ducha - Espacio de transferencia lateral de anchura = 80 cm al lado
del asiento
- Suelo enrasado con pendiente de evacuacion < 2% Exiracto de CTE DB SUA sobre
. . i B aparatos sanitarios
- Urinario - Cuando haya mas de 5 unidades, altura del borde entre 30 -

40 cm al menos en una unidad

Los lavabos deberdn permitir la aproximacién frontal. El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de 0,65 — 0,75m, no debe
disponer de pedestal y ha de tener una profundidad de 0,6m.En este sentido destacar que en el mercado hoy en dia existen soluciones donde

cada usuario es capaz de auto-regularse el lavabo para su uso.

La griferia asi como los accesorios se habrdn de colocar por encima del plano de frabajo en un radio de accidn de 0,6m. a una altura de 0,9m.
Son altamente recomendables los accesorios accionados mediante sensores La situaciéon de las griferias serd tal que resulte accesible para
todos. El tipo mds adecuado son los tipo de palanca o mono mando, que facilita el accionamiento con control de caudal y temperatura

mediante una sola mano. Hay otros sistemas que permiten su manejo con ofros miembros del cuerpo.

- Mecanismos y acceso- - Mecanismos de descarga a presion o palanca, con pulsadores de gran superficie

rnos - Griferia automatica dotada de un sistema de deteccion de presencia o manual de
tipo monomando con palanca alargada de tipo gerontolégico. Alcance horizontal
desde asiento =60 cm

Espejo, altura del borde inferior del espejo = 0,90 m, o es orientable hasta al menos Extracto de CTE DB SUA sobre mecanismos
10° sobre la vertical

Altura de uso de mecanismos y accesorios entre 0,70 — 1,20 m

y accesorios en los sanitarios
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Las tuberia de alimentacion y desagles deberdn protegerse con coquillas o dislantes que evita de quemaduras a personas con falta de

sensibilidad en las piernas.

El canto inferior del espejo se situard a 0,9m.

| 120

80-85
70

80

Dimensiones y altura del lavabo

Los inodoros podrdn permitir la aproximacion frontal, diestra o zurda. Por ello dependiendo del espacio asi habrd que considerar la

transferencia. La altura del asiento estard comprendida entre 0,45-0,52m para permitir una facil transferencia silla-inodoro. Se recomienda la

instalacion de inodoros murales porque ademds de permitir un mayor acercamiento de los reposapiés de la silla, puede montarse a la altura

deseada, facilitando también la limpieza del recinto.

El inodoro se deberd colocar de tal forma que la
distancia lateral minima sea de una distancia de
95cm minima, de manera que se garantice un
minimo de 80cm para facilitar las transferencias. El
espacio libre lateral tendrd un fondo de 75 cm hasta
el fondo para permitir la infroduccién de la silla de

ruedas.
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ESPAGIO DE TRANSFERENCIA
© LATERAL :
= 0,560 m

+—‘> 0,75 m——é

}/ INODORO

M

0,65 - 0,70 m

TRANSFERENCIA FPOR UM LADO

95-105

TANSFERENCIA POR AMBOS LADOS

75

El mecanismo de descarga de agua podrd ser mediante palanca accionable con cualquier parte del cuerpo (codos, manos,..) o incluso

mecanismos de descarga de sensores o infrarrojos. Se recomienda evitar elementos de descarga vy fluxdmetros de manera que impidan la

colocacién de las barras de apoyo. La colocacion de los mecanismos de descarga estard a una altura comprendida entre 70y 120 cm.

El asiento deberd tener una fijacion firme, con una apertura delantera para facilitar la higiene y con un color contfrastado

i

s
N
<

70-120

F\v COLOR COMTRASTADD

/

APERTURA DELANTERA

FLIACION Q2UE IMPIDA EL MOVIMIENTO

-~
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Es importante recordar que el inodoro sobresalga lo mds posible de la pared para poder situar en s

profundidad la silla, en el caso de inodoros murales se puede valorar la realizacién de una

mocheta para mayor vuelo.
4 75

I
Los accesorios deberdn situarse entre los 0,7-0,9m de altura y serdn alcanzables en un radio de % {7 32,5-37.5
I

accién de 0,6m.

Los urinarios sélo disponen de aproximacién frontal. Se deberdn disponer a una altura no inferior a 215
0.4m, pero de diseno alto para la localizacién a PDV. Los mecanismos de descarga serdn de las

mismas caracteristicas que las comentadas en los inodoros.

35
30-35
Se habrd de pensar en la instalacién de urinarios para personas de talla baja, instalando al menos 5
un urinario con una altura de entre 30-40 cm con un espacio inferior mayor siempre a 22cm . =

Los mecanismos serdn de tamano y presidon suficiente contrastando con el paramento, siendo 218
120

mds recomendable los detectores de presencia.
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Las barras de apoyo son ayudas técnicas para las transferencias a los inodoros. Aungue no son imprescindibles que estén apoyadas al suelo es
recomendable o que la estabilidad de la ménsula esté garantizada. La seccidén de la barra deberd permitir una adecuada prensién, con un
didmetro alrededor de 45mm, con un recorrido continuo vy si estdn colocadas junto a una pared que se disponga de una separacién que
permita el paso de la mano con comodidad. Los acabados deben reunir propiedades resistentes a la oxidaciéon y de fécil limpieza. También

deberdn tener contraste respecto al paramento que lo contiene. Serdn de acabado de material aislante y conectado a la red equipotencial.

BARRAS DE APOYC EN INODORQS
I
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Barras de apoyo - Faciles de asir, seccion circular de diametro 30-40 mm. Separadas del paramento
45-55 mm

- Fijacién y soporte, soportan una fuerza de 1 kN en cualquier direccién

- Barras horizonta- - Se sitian a una altura entre 70-75 cm
les - De longitud = 70 cm
- Son abatibles las del lado de la transferencia

- En inodoros - Una barra horizontal a cada lado, separadas entre si 65-70
cm
- En duchas - En el lado del asiento, barras de apoyo horizontal de forma

perimetral en al menos dos paredes que formen esquina y
una barra vertical en |a pared a 60 cm de |a esquina o del
respaldo del asiento

En el caso que se proyecten en nuestro centro de trabajo vestuarios, las condiciones dimensionales serdn las mismas que respecto a los aseos.

De disponer duchas serdin de dimensiones minimas de 0,8x2,1 m, y recomendable que exista el didmetro libre de 1,5m también en la ducha.
No existirdn resaltes, pendientes o rejillas que impidan la entrada de unas sillas de ruedas.

En el caso de existir puertas la apertura serd hacia el exterior con anchos minimos de 0,8 x 2m de alto. Cumplird las mismas caracteristicas que

respecto ala puerta de aseos.

La griferia se colocard en el centro del lado largo (el lado de 2,1m) a una altura de 0,9-1,2m, siendo los grifos de palanca o de presiéon. En el

mismo lado largo se colocard una barra en todo el largo para apoyo.

Los asientos de ducha son necesarios para PMR. Deberd ser abatible y estar a 0,45m del suelo. Todos los accesorios estardn colocados a una

altura de entre 0,4-1,4m.

La presencia de las baneras deberd ser estudiada convenientemente, siendo en todo caso mds recomendable las duchas por su

accesibilidad.
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10.8. Carpinterias

Todas las puertas y ventanas en las oficinas deberdn ser accesibles. Las puertas deberdn tener un RTACULG O DRTRC TR
ancho minimo de 0.8 m, y para prevenir el choque de las ruedas de las sillas de ruedas podrd
disponer de rodapié o zécalo. Jii§
i Y
Estas evitardn en todo momento que debido a la apertura éstas invadan espacios de [ ,'J
circulacion. I/T
4l

Hay que tener cuidado a la hora de elegir el tipo de puertas de transito, siendo el tipo de puerta
automdtica las mds recomendadas si tienen funcionamiento desde un punto préximo a la puerta ’;’yu
dotando en todo momento de una puerta proxima de apertura manual para el caso de averia. m :‘?{1‘;'} 1| l‘ill )
El tiempo de apertura deberd regularse en funcién de los que tarde PMR en atfravesar una -H --ﬁ{\\
puerta, recomendado tiempos de cierre superiores a 5sec. .=.‘, _ H_—".
La amplitud del drea barrida tendrd en cuenta las alturas de los usuarios de sillas de rueda y estas @ M
tendrdn que ir provistas de sensores para evitar el cierre mientras se atraviesa. Las puertas mds SOLUCION N
desaconsejables serian las puertas giratorias de apertura manual. Tanto las puertas batientes de |~ e e R——
apertura manual como las correderas manuales serdn estudiadas en cada caso.
Para entornos accesibles serdn totalmente desaconsejadas las puertas giratorias, de vaivén o . E\ 1
fornos de acceso, debiendo colocar una entrada alternativa cerca del acceso principal. I ,{j}ﬁl !_r?‘i'fru

Soluciones a obstdculos que nos podemos encontrar

[ 1% | L |
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Es conveniente la proteccion de la zona inferior mediante un zdcalo

de 30cm para evitar golpes.

Para facilitar la percepcion de estas estardn contrastadas
cromdticamente con respecto a los paramentos dénde se ubican,
especialmente las de vidrio se deberdn senalizar mediante colocacion
de bandas horizontales de colores vivos y contrastados entre 5y 10
cm de ancho, que transcurren a lo largo de toda la extensiéon de las

hojas.

Las puertas correderas disminuyen la posibilidad de colisibn o

afrapamiento especialmente a las PDV.

En el caso de las ventanas se facilitard cuando sea posible el alcance
a los mecanismos de apertura de los mismos, siendo los métodos de
apertura automdtica solamente adecuadas para ventanas de dificil

alcance.

Finalmente las manillas y tiradores de todas las carpinterias tendrdn un
disefno ergondmico que facilite su utilizacidbn para que sean
accionadas con cualquier parte del cuerpo. Tendrdn forma
redondeada, estando totalmente desaconsejada las manillas de

pomo giratorio.

La longitud de los tiradores serd de entre 20 y 30 cm situdndose a una
altura de entre 85 y 110cm a una distancia de 20cm del borde.
Estardn diferenciadas cromdticamente para su mejor localizacién. Los

sistemas de seguridad y pestillos estdn totalmente desaconsejados,
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reservéndose su Uso a los aseos y en todo caso, con un sistema de desbloqueo desde el exterior.

Por supuesto no existirdn ningun tipo de resalte ni acanaladuras con anchos mayores a 1,5 cm.
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10.9. Zonas especiales, zonas de reunion, despachos y cocinas

En las zonas de despachos, reunidon o cocinas el disefio deberd ser muy flexible y funcional, con elementos de tabiqueria movil y mobiliario que
puedan ser readaptados y reciclados segun las necesidades de cada momento. Es recomendable que no exista excesiva compartimentacion

para favorecer la deambulacién por este espacio.

Para separacién de despachos no se aconsejan las mamparas de cristal ya que crean dificultades de visidén por reflejos, sin embargo para las
PDV es conveniente que dispongan de tratamiento anti deslumbramiento y con senalizacién adecuada para su deteccién, dado que este tipo

de tabiqueria es conveniente por la profundidad de espacio que otorga en el caso de PDA.

A la hora de planificacion es importante asegurarse que todas las personas invitadas a reuniones y/o eventos tendrdn la oportunidad de
participar en ella , esto incluird a las personas con discapacidad, para ello, los organizadores deben examinar los recursos técnicos y humanos

que se empleardn vy la facilidad de los accesos a la sala seleccionada.

La sala de reunién deberd cumplir las siguientes caracteristicas:

e La propia sala serd accesible para PMR y PUSR.

e Serecomienda reservar asientos para PDA o PDV para garantizar la proximidad de los ponentes o
sistemas de comunicacién alternativa.

e Las mesas de las salas deben tener 70cm Utiles por debajo del plano de trabajo v las sillas deben
tener respaldo y apoyabrazos y una altura 43-45 cm.

e Se deben disponer de los productos de apoyo que hayan sido requeridos y medios humanos de
asistencia. Para ello en las convocatorias debe pedirse informacidon sobre necesidades de

dispositivos de apoyo.

e Se deberd disponer de sistemas de amplificacion para usuarios de protesis auditivas.
e El atril deberd ser regulable en altura y accesible a PMR.
e Sise utiliza alguna pizarra en la exposicién esta deberd ser regulable en altura.

e Lo alarma de emergencia deberd transmitirse por via auditiva y visual.
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10.10. Mobiliario fijo

El mobiliario interior no deberd presentar aristas vivas, siendo aconsejables las formas redondeadas. Es preferible

que presenten un contraste cromdtico suficiente respecto al entorno, para facilitar su localizacién a todas las

personas. No deberdn ser un obstdculo o provocardn riesgos

Respecto a los armarios y taquillas deberd estar situado de tal manera que sea accesible para todas las personas,

incluso personas de talla baja o PUSR.

La disposicidn de las mesas v sillas deberdn respetar los anchos minimos. Estas dimensiones permitirdn inscribir el

cilindro de 150cm para permitir el giro de 360° a las PUSR.

En las cocinas se deberd mantener libre de obstdculos el triangulo formado por frigorifico, microondas y
fregadero/lavavajillas de manera que todo usuario pueda acceder sin dificultades a este ciclo de preparaciéon y

vertido de alimentos. Asi mismo las alturas de los planos de trabajo como encimeras estardn a una altura

adecuada. Bajo el fregadero es preferible dejar un espacio libre de 70 cm para una correcta aproximacion

frontal. Para las griferias se tendrdn en cuenta las mismas caracteristicas que respecto a los aseos.

Respecto a los armarios de almacenamiento para que sean alcanzables por PMR no serd mayor de 140cm, con

unos fondos de armario de 120cm. o 120, B0, 150,
120 .
+* % —E; 120
ek
140 . @_1‘3;'-‘
v/
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11. DISENO UNIVERSAL ADAPTADO A DISTINTAS DISCAPACIDADES

Hasta ahora, el contenido del presente manual sobre la accesibilidad en los centros de trabajo ha estado referido, de manera mucho mds
intensa, hacia la accesibilidad para PMR. Es cierto es que la mayoria de normativa, se refieren a este tipo de discapacidad. Mi opinidn en este
sentido es favorable al tratamiento que ha tenido la normativa hasta el presente, bajo mi punto de vista el caso mds desfavorable de la
discapacidad es que una persona no pueda entrar al centro de trabajo, luego el trabajo del disefio accesible tendrd como primer objetivo la
eliminacion de barreras arquitectdnicas, entendidas estas como meras barreras fisicas que dificulten o impidan el acceso, la llegada, a un
determinado objeto o lugar. En un segundo plano, pero no por ello menos importante hay que centrarse en el resto de discapacidades o

necesidades.

Por ello no nos podemos quedar en la interpretacidén de la normativa, dado que queda acortada y limitada a la discapacidad fisica,
gueddndose corta para nuestro objetivo de la accesibilidad total. Debemos y podemos ir mds alld s de lo que hoy en dia se entiende por

accesibilidad universal.

No sdlo las personas con discapacidad fisica deben tener plenitud de derechos. Las demds discapacidades han de ser objeto de la misma
preocupacion, del mismo tratamiento. Pues bien, como veniamos indicando, el presente trabajo se ha centrado, hasta el momento, en la
discapacidad fisica, si bien ha habido ya referencias a otros tipos de discapacidad, por ejemplo al tratar el tema de la senalizacién en el
interior o de la iluminacién del establecimiento. Liegados a este punto, en el presente apartado se hardn una serie de consideraciones relativas
precisamente hacia un diverso rango de discapacidades, a saber el colectivo de PDV, PDA y PDC, por hacer una generalizacién mayor, y se
expondrdn una serie de propuestas de mejora en tal sentido, no olvidando que todo esfuerzo sin duda, serdn beneficioso para una mayor

numero de personas

| Manual de accesibilidad universal en centros de trabajo |

© LASALLE

centro




Diseno universal adaptado a distintas discapacidades

11.1. Accesibilidad Universal adaptada a personas con discapacidad visual

11.1.1. Deambulacion.

Tal y como se ha comentado no se debe desestimar la disposicidon de franjas de encaminamiento y orientacién en el
interior de oficinas. Estas franjas, que pueden estar, o no, dotadas de color (aunque resulta recomendable que si
dispongan del mismo, y confrastado con el resto del pavimento para servir a personas con resto visual), plantean, a
priori el problema de su integracién en el pavimento existente. No obstante, en el mercado ya existen sistemas que
permiten esa integracion sin necesidad de llegar soluciones “traumdticas” (en el sentido de tener que llegar a sustituir
los pavimentos existentes), y por tanto de mayor coste: sistemas de bandas podo tdctiles, o incluso atornillables, que

implican una facilidad de colocacidén en el pavimento existente de tarima flotante.

11.1.2. Senalizacién y rotulacion.

Una referencia casi de obligado cumplimiento en lo que respecta a la sefalizacién y rotulacion la tenemos en la norma UNE 170002 — Requisitos
de Accesibilidad para la Rotulacion, que establece los criterios fundamentales en cuanto a clasificacion de rétulos, elementos que los hacen
comprensibles, maquetacién, ubicacién, tipografias, tamanos, contraste cromdtico, ademds de contar con anexos especificamente

dedicados al Braille y altorrelieve. Recordaremos ahora algunas ideas minimas relativas a la sefalizacion:
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e Larotulacién incluird conjuntamente el formato visual y el tactil (braille y macro caracteres en altorrelieve).

Correcta seAalizacion y rotulacion

e Su ubicacién serd, preferentemente, dentro de la denominada zona de barrido ergondmico (entre 125-175 cm de altura desde el suelo), asi
como también los que se situen entre 90y 125 cm de altura desde el suelo. Fuera de estos espacios, no debe insertarse Braille ni altorrelieve.

e En cuanto a la tipografia, deberd ser a base de caracteres fdcilmente legibles y reconocibles, y evitarse las tipografias expandidas o muy
condensadas, decorativas, caligrdficas, con texturas, etc.

e Los textos irdn en minUscula (excepto en nombres propios e inicios de frase) y serdn breves, especialmente si su finalidad es proporcionar
informacion para la orientacion.

e En lo que respecta al contraste, ha de existir contraste suficiente entre el rotulo y el paramento en el que se ubique, asi como también

deberd darse ese contraste cromdtico entre los caracteres y el fondo del rotulo.
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11.1.3. Plano haptico

Se trata de un elemento de refuerzo para la orientacién, que se

propone ubicar en el hall de acceso al lugar de trabajo / museo, al

. . o . . DIRECCION GENERAL ONCE
objeto de que resulte, en primer lugar, faciimente localizable, y sirva SEGUNDA PLANTA

ademds para hacerse un primer esquema mental del entorno ya O  Usted esta aqu

 Wirnyi
Salida Emerg

desde la zona de recepciéon que el hall representa. Si bien es cierto
qgue no todo el mundo fiene facilidad para interpretar, para “leer”
mapas, aun asi considero que el plano hdptico puede resultar un

elemento de utilidad.

Por supuesto, en el plano hdptico se pueden integrar sus
funcionalidades de tipo tdactil, con las de tipo meramente visual de ][/
cualquier plano o mapa convencional, mediante la incorporacién de U
colores (contrastados), asi como con la disposicidn de rétulos tanto

en daltorrelieve como en Braille. El plano hdptico debe quedar

también en la zona de barrido ergondmico para ser alcanzado con

facilidad y comodidad.

Finalmente, ha de mencionarse la importancia que tiene la orientacién del plano hdptico, que debe ser la misma que la del edificio, para

facilitar la generaciéon de la imagen mental que se pretende en el lector.
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11.1.4. Seguridad frente el riesgo de impacto

EL DB SUA 2 "Seguridad frente al riesgo de impacto o de afrapamiento”, establece una serie de condicionantes en orden a prevenir el impacto
con elementos fijos, que se refieren, principalmente a alturas libres en itinerarios y puertas de paso, elementos que sobresalen respecto a

paramentos, etc.

En tal sentido, no se deben colocar objetos que sean obstdculos en los dmbitos de circulaciones, como ideas se ha de procurar colocar los
objetos sobre plintos, o colocar estos elementos en hornacinas empotradas en la pared, o bien, proceder, tal cual se hace con acierto en La
Casa Encendida, a la disposicién, en el suelo, en la proyeccién en planta de cada extintor, de un elemento de aviso. (O incluso a la

colocacién del extintor directamente sobre el suelo siempre y cuando permanezca visible).

11.1.5. Impacto con elementos fragiles

De igual modo que el DB SUA establece condiciones para evitar el riesgo de impacto con elementos que sobresalen, también lo hace para
evitar ese impacto con elementos fragiles. Por otra parte, y en caso de que tales puertas no estén ya preparadas al efecto, se deberian

considerar estas puertas a base de vidrio de seguridad, que en caso de rotura no produzcan fragmentos cortantes.

Impacto con elementos insuficientemente perceptibles

1 Las grandes superficies acristaladas que se puedan confundir con puertas o aberturas (lo que exclu-
ye el interior de viviendas) estaran provistas, en toda su longitud, de sefializacion visualmente con-
trastada situada a una altura inferior comprendida entre 0,85 y 1,10 m y a una altura superior com-
prendida entre 1,50 y 1,70 m. Dicha sefializacion no es necesaria cuando existan montantes separa-
dos una distancia de 0,60 m, como maximo, o si la superficie acristalada cuenta al menos con un tra-
vesano situado a la altura inferior antes mencionada.

2 Las puertas de vidrio que no dispongan de elementos que permitan identificarlas, tales como cercos
o tiradores, dispondran de sefializacion conforme al apartado 1 anterior.
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11.2. Accesibilidad Universal adaptada a personas con discapacidad auditiva

En un primer acercamiento al tratamiento de la accesibilidad para PDA podemos considerar la senalizacién y rotulacién sobre las salas y
estancias, como la dirigida a la orientacién y direccionamiento, asi como senalizacién visual de cualquier aviso en la mesa de trabajo, aseo o

de situaciones de peligro. Esa sefalizacion y rotulacion resulta plenamente eficaz, recordemos que no sélo para ese colectivo.

Desde una perspectiva general, para PDA la accesibilidad implica una comunicacion con el entorno, esto es, se

debe hablar de escucha, incremento de la visibilidad, de contraste de colores, de alternancia de senales, de
espacios didfanos, de materiales transparentes, de subtitulacién y de Lengua de signos.LengUCI de signos /

Es una lengua natural utilizada por una comunidad lingUistica, cada pais ha desarrollado su propia lengua de signos,
es cambiante y tiene reglas gramaticales y morfosintdcticas. Ya se ha comentado la necesidad del conocimiento de

la lengua de signos por parte del personal trabajador del centro de trabajo.

11.2.2. Salas de conferencias: bucle magnético vy

subtitulacion

Ya se ha comentado la necesidad de dotar tanto a los mostradores de recepcidén como a toda sala de

reunién, auditorio, etc de un sistema de bucle de induccién magnético, de tal manera que amplifique

los sonidos y atenUe los ruidos para personas que utilicen audifonos o implantes cocleares. Un sistema de

induccién magnética amplifica el sonido de forma especifica en determinadas dreas de diferentes
superficies. El sonido se transmite directamente al audifono que esté en posicion T. El sonido se amplifica
permitiendo la transmision directa al audifono sin los efectos adversos de reverberacion, distancia y

ruido de fondo.
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Asi mismo hay que procurar que toda presentacién con audio, o video o todo aquel material audiovisual que se presente disponga de
subtitulaciéon (en castellano y ofras lenguas), o bien una fraduccién simultédnea a LSE (mediante una “ventana” en la pantalla) o presencial

incluso.
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Los usuarios deben seleccionar
y la posicidn T de su audifono
USUARIO DE AUDIFONO o € para recibir la sefial emitida
CON POSICION “T" por ¢l cable de induccién

instalado en la sala.

11.2.3. Adaptacion de textos Segin la “Guia de Accesibilidad para personas sordas en
las Industrias culturales”, publicada en el ano 2013 por la Fundacién CNSE para

la Supresion de las Barreras de Comunicacion.

Se estima que en Espana hay casi medio millén de personas sordas que padecen algin tipo de analfabetismo funcional, que en muchos casos
se materializa en dificultades para la expresion y/o comprension de textos. Este dato entiendo que justifica suficientemente que se adopten
iniciativas en el sentido de hacer mds comprensibles los textos de subtitulos de los videos, rétulos, folletos, etc... Esta medida sobre la

adaptacién de textos no hemos de considerarla como algo especificamente destinado a las personas sordas, pues es una medida que
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beneficia a muchas mds personas: personas con discapacidad cognitiva (especialmente), pero también a personas con un bajo nivel de
formaciéon intelectual o académica. Sin embargo, el elevado nimero de personas sordas que padece esas dificultades de comprensidon hace

pertinente la referencia a la adaptacién de textos en este apartado dedicado a ellos.

Serd por tanto una buena iniciativa que todo documento escrito de referencia al menos interna de la empresa esté tratada mediante dicha

a7

11.2.4. Diseno accesible adaptada PDA

adaptaciéon de textos.

Como pautas generales se consideran que las PDA requieren de espacios didfanos, con materiales transparentes y traslicidos. Las

Infraestructuras deberdn estar claramente identificadas. Se deberd considerar el uso estratégico de espejos.

La senalizacién deberd ser correcta, que sea de facil, comprension de forma visual, que disponga de simbologias universalmente reconocidas,

con fipos de letra, tamano y forma adecuadas.
Adecuada ubicacion vy sistemas escogidos de informacidn visual, carteleria, pantallas, paneles, rétulos luminosos.

Adecuada iluminacion, nivel de luxes adecuados al espacio a iluminar, evitando reflejos, y utilizando contrastes de color y forma.
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Adaptacién de materiales, de lenguaje claro y conciso y apoyo grdfico.

11.3. Accesibilidad Universal adaptada a personas con discapacidad cognitiva

El principal problema de las personas con discapacidad intelectual es que debido a los estereotipos y prejuicios que prevalecen respecto a sus

cudlidades nunca se les ha considerado aptas para el mundo laboral.

Lo importante es quebrantar las barreras u obstdculos importantes para el desempeino de su tarea, de lo contrario se debilitard la
autoconfianza del individuo. Por ello se deberd adaptar el medio laboral para su incorporacién plena en los frentes de las tecnologias de la

informacion, el entorno laboral y la adaptacion del puesto de trabajo en su caso.

Aungue las personas con discapacidad cognitiva conforman un colectivo tremendamente heterogéneo, uno de los aspectos que mejor lo
caracterice es el que se refiere a las dificultades en el campo del aprendizaje, que tiene como primera consecuencia la limitacién de las
capacidades del habla y las de relacionarse socialmente. También se ven limitadas, por su lentitud en el desarrollo, otras capacidades relativas

a la abstraccion, la memoria, capacidad deductiva, etc.

Ademds hay que tener en cuenta el hdndicap que representa en el hecho de que junto a la discapacidad cognitiva, en muchas ocasiones
concurren discapacidades del tipo fisico (movilidad reducida), sensorial (dificultades de visidn), etc. que actian con un efecto aiun mds
ralentizado del desarrollo de las capacidades intelectuales. Sin embargo, el concepto que progresivamente se viene imponiendo es el de la
“Cultura Inclusiva”, que aboga por la eliminacién de aquellas barreras que, no es sélo que dificulten, sino que llegan incluso a disuadir a las
personas con discapacidad (por supuesto, también a aquellas con discapacidad cognitiva), de participar, en igualdad de condiciones, en la

vida cultural.
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11.3.1. Orientacién. Simplificacion de recorridos. Pictogramas.

El Wayfinding contard con una sefalizaciéon adecuada que permitiera la orientacion vy la identificacion de puntos de referencia, para el caso
concreto de las personas con discapacidad intelectual esto ha de potenciarse, de modo que les resulte algo sencillo, y a ser posible, intuitivo.
La senalizacién que se propone deberd estar reforzada con pictogramas, indicando estancias y puntos de interés, tales como aseos, puntos de

descanso, siempre bajo el criterio de simplificar la sefalizacién y los recorridos.

En tal sentido, una referencia importante en este sentido la encontramos en los pictogramas desarrollados por el Portal Aragonés de la

Comunicacién Aumentativa y Alternativa, ARASAAC: http://arasaac.org/ejemplos uUso.php

Habrd que distinguir claramente los puntos de entrada de acceso o salida. Sl la oficina tiene varias entradas discriminar de forma clara

mediante carteleria, senalética e iconografia, identificando con claridad las salidas de emergencia.
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Diseno universal adaptado a distintas discapacidades
Usar colores diferentes para entradas distintas es una buena estrategia, por ejemplo utilizando materiales diferenciados, asi como proporcionar

pasillos de acceso y espacios de espera junto a cada entrada al edificio.

Colocar la senalizacién de ruta accesible justo a la entrada principal del edificio. El exceso de senalizacién puede generar confusion.

Incorrecto exceso de senalizacion.

Si se coloca un plano de localizacién deberd ser un plano simple. A mayor simpleza de mayor utilidad suelen valer, incluyendo la coletilla “UD

estd aqui...”.

Se deberdn usar nombres y simbolos que puedan ser recordados facilmente por usuarios de diverso bagaje cultural. Como ejemplo de buena
practica se observan las localizaciones monotemdticas, esto es, facilitar la localizacion espacial implementando un protocolo de designacion
eligiendo un tema para diferenciar lugares y espacios. Este protocolo deberd ser secuencial, légico y racional, situando hitos memorables a lo

largo de los pasillos en los principales puntos de interseccién.
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Senalizaciones monotemdticas

Las zonas de espera para los usuarios deben estar visualmente abiertas y deben mantener la referencia con ascensores y escaleras. El
mostrador de recepcidon deberd ser visible desde la puerta de acceso y lo mds cerca de la entrada principal, sefalizdndolo de forma simple, vy

los ascensores deben estar visibles y senalizados desde la puerta de entrada y en todas las plantas, asi como las escaleras accesibles.

Los encaminamientos utilizados como medidas de accesibilidad para ofras discapacidades como por ejemplo la visual, facilitan la

deambulacién de PDC.

Colocar en los aseos pictogramas universalmente reconocidos para identificar los servicios de forma rdpida, sencilla y comprensible, junto con
el simbolo internacional de accesibilidad no estarian sobrantes unos pictogramas con las indicaciones de vestuario masculino y femenino, de

sencillo entendimiento y comprensién.

11.3.2. Acceso al centro y familiarizacion del entorno

En este tipo de discapacidad es de vital importancia que el entorno comprenda a la PDC. Para esto es de vital importancia una capacitacion

de las personas contenedoras en las habilidades de trato y comprension.
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Hay ciertos grados que tienen dificultades de comunicacion, en estos casos hay que intentar proporcionar un entorno afectivo que le facilite la

comunicacion.

Las PDC puede que tengan comportamientos que llamen la atencién como gritos o caidas. Hay que intentar dar normalidad a la situacion y
atenuar su incomodidad. Es importante en este sentido fratarles como si de adultos se tratara, no como unos chiquillos. Son personas
generalmente de proceso lento, necesitan mds tiempo para expresarse y mds tiempo para comprender el lenguaje. Es importante darles

tiempo para expresarse y posteriormente realizar una comunicacion sencilla y clara.

Hay que emplear un lenguagje sencillo y con un vocabulario claro y cotidiano, evitando tecnicismos, lenguaje abstracto, ironias, metdforas, las
jergas vy las siglas. El discurso tiene que ser claro pero no impositivo, acomodando los ritmos de conversacién y dando tiempo para la

interlocucion.

Hay aspectos, de cardcter técnico relacionados con la preparaciéon de la visita de una PDC, las cuales en caso de conocer de antemano de
la visita de alguna personas con estas caracteristicas podemos planificar su visita en funcién de las, recabando informacién a través de
formularios y/o entrevistas previas que permitan conocer dichas necesidades de apoyo, informacion y formacidén a personal de apoyo en

relaciéon a las particularidades de los participantes.

Una buena prdctica pudiera consistir en la creaciéon de un visita virtual a las oficinas, desde la web de la empresa o similar, de manera que
permita realizar una primera toma de contacto que va a facilitar la posterior comprension de la informacidén y contenidos el entorno

desconocido.
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11.3.3. Simplificacién de contenidos

La discapacidad intelectual tiene como elementos caracteristicos, entre otros,
a las dificultades o limitaciones en las capacidades relacionadas con la
abstraccién y la memoria, por lo los contenidos que manejen las PDC deberdn

ser textos en un principio de escasa complejidad.

La simplificacidén de contenidos exige por una parte, que dichos contenidos
que se ofrecen sean sencillos, y por otra, atractivos. Asi mismo, y para mejorar
esa comprensidn de la informacidon que estd asociada a cada elemento
expuesto, ha de procurarse que la misma pueda llegar por varios canales:

visual, tactil, oral..., de modo que habrdn de combinarse tales modalidades.

Esta simplificacion ha de pasar por tanto, por propuestas ya apuntadas incluso
en apartados destinados a otros tipos de discapacidad. Por ejemplo, la
utilizacion de recursos tdctiles se ha tratado en la accesibilidad para personas
con discapacidad visual, y tiene también su aplicacidén ahora. Y del mismo
modo, facilitar la comprensién de contenidos supone reducir la exigencia de
abstraccién, utilizando imdgenes y otros recursos relacionados con el mero

objeto expuesto y que descubran su aplicacién real.

7 ’ , - --\_""\-\.\_
r
{ Inmigranies / \
recioin | )

i H__
Anallfakst oy ™

TN o bers

F
0
Sorckos
prel ocut s

E-:f-:fn:leg-:’}

'-ﬁ"-l':\N.

[rlagiins |

II, = PSS GO

J "-._ .1|-=.r.1p.'h'.|:1.'|r:ll_
T g

| .I e |,.|I.

'|I &

lI|
{ alumnas
|_l|_| PrFnans

A

oo
\.

ST O
T NS ¢ ke la

[ Th | Il.-\-lll" il

'||l'“|'|i'I|"I'|

o N Koz —

"“I'Ll\:ﬂ
||4-|1_.||i/

Esquema de discapacitados cognitivos

Se deberdn instalar aparatos sanitarios y mecanismos de forma que sean intuitivos, faciles de utilizar y eficaces proporcionando sistema de

utilizacién simple para la cisterna, grifo, seca manos...

e instalando cierres faciles de ufilizar.

Si el edificio requiere de algun tipo de interfono o video portero estos deben de ser fdciles e intuitivos de usar.
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11.3.4. Lectura facil

Posiblemente, el instrumento mds eficaz en el intento de simplificar la informacién para hacerla mds comprensible se refiera a las técnicas de
“lecto-escritura facil” o, simplemente, “lectura fdcil”. La utilizacidén de este recurso tiene, en primer lugar, en las personas con discapacidad

cognitiva a sus principales destinatarios, si bien el espectro de personas a las que puede resultar de gran utilidad es amplisimo.

Los materiales de Lectura Fdcil son libros, documentos, pdginas web, etc., elaborados con especial

cuidado para ser leidos y entendidos por personas con dificultades lectoras.

Un texto de Lectura Fdcil se caracteriza, entre otros aspectos, porque describe los acontecimientos en
orden cronoldgico, narra historias con una sola linea argumental, da una continuidad légica a la accidon
y relata acciones directas y simples, sin excesivos personajes. Con relacion al lenguaje, evita palabras

dificiles y términos abstractos, utilizando un lenguaje digno.

Por otfro lado, los textos se imprimen en un cuerpo de letra grande, se dejan mdrgenes e interlineados
generosos, y se limita la longitud de las lineas, que se cortan segun el ritmo natural del habla. Ademds,

abundan las im&genes, que deben armonizar con el texto y facilitar la comprension. Es importante

resaltar que este formato sigue criterios contrastados emanados de directrices europeas como los de |a

IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions). Simbolo reconocido de Lectura Fdcil

Las técnicas de redaccidén de textos en lectura facil han de estar, por supuesto, sujetas a una metodologia especifica, contrastada y
aceptada, existiendo ya técnicas de reconocido prestigio (p. €j. las “Directrices para materiales en lectura facily de la IFLA, o las pautas

publicadas por la Asociacién Europea ISLMH (hoy, Inclusion Europe).

| Manual de accesibilidad universal en centros de trabajo |

© LASALLE

centro




Diseno universal adaptado a distintas discapacidades

Y tan importante como las técnicas de redaccién de textos en lectura
facil, es el posterior proceso de evaluacidn que permita contrastar la

eficacia de los textos elaborados.

Normalmente las evaluaciones de los documentos de lectura facil se

estructuran en tfres niveles:

e Un primer nivel, referido al grado de cumplimiento de los criterios
objetivos en la propia propuesta de manual de lectura fécil.

e Un segundo nivel, en el que a través de complejos recuentos y
cdlculos se establece el denominado “indice de lecturabilidad”,
término que alude a la facilidad de comprensién del contenido.

e Y un tercer nivel, auténtica “prueba del algoddn”, basado en la
evaluacién directa con puUblicos objetivos. No es objeto, por
supuesto, del presente estudio, profundizar en dichas técnicas de
redaccién ni de evaluacién. De hecho la complejidad que se
adivina de lo sucintamente expuesto sobre lectura facil, aconseja
qgue cualquier iniciativa al respecto de ponga en manos de personal
especializado. Pero si ha de plantearse ahora, como propuesta, la
aplicacion de estas técnicas, que las mismas sean tenidas en cuenta
sin olvidar, por supuesto, la aplicacién a los textos que sean objeto

de este estudio.

La informacion en el interior del centro de trabajo serd accesible, en

lectura facil acompanada de pictos e iconos adecuados y de facil
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comprensidon proporcionando en estas comunicaciones coherencia en la ubicacion, altura y diseno grdafico. Asi mismo es conveniente

proporcionar generoso espacio entre letras, palabras y lineas de mensaje.

Si se van a utilizar pictogramas de diseno personalizado es conveniente que antes pase la revision de un comité validador. Como norma

general una buena senalizacién mejora la calidad de vida y una mala sefalizacion puede ser motivo de uso indebido.

“Un buen diseno capacito. A

Unw mal diseno- discapacito.”

Declaraciér de Estocolmo-EICC, 2004

J
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12. AYUDAS TECNICAS Y PRODUCTOS DE APOYO

Principalmente el diseno universal y accesible debe dotar de la mayor accesibilidad a los centros de tfrabajo y oficinas desde el principio del

diseno y la concepcidn, teniendo en cuenta como hemos relatado a la totalidad del conjunto de las diversidades humanas.

Cierto es que no es un asunto de fdacil solucion, puesto que la heterogeneidad de las discapacidades hace que no siempre sea posible desde
el concepto una Unica solucién, la solucidon del ciego no le viene bien al sordo y la solucidon del sordo no le viene bien al ciego, para el

entendimiento del lector.

Siempre existirdn multiples discapacidades o graves discapacidades con afecciones multilaterales que hagan de una forma casi imposible
adivinar el diseno adecuado para el tipo de usuario que va a trabajar o visitar el centro, en la mayoria de las ocasiones y sin mayor informacion

previa.

En consecuencia es necesario ufilizar una estrategia que consiste en ufilizar productos particulares para estas personas a modo de facilitadores

en forma de ayudas técnicas.

Los productos de apoyo resuelven dificultades que aparecen a la hora de realizar y participar en la vida laboral cuando los factores y el
entorno dificulten la accesibilidad al espacio laboral. Estos estdn regulados por la norma UNE EN 1SO 9999 Productos de apoyo para personas
con discapacidad. Clasificacién y terminologia publicada por Aenor. El motor de busqueda europeo sobre las tecnologias de apoyo

disponible en todos los idiomas de la EU www.eastin.eu

La norma define como producto de apoyo como cualquier producto fabricado especialmente o disponible en el mercado para prevenir,
compensar, controlar, mitigar, o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion, esto es, Un producto de
apoyo es cualquier producto, instrumento, equipo o sistema que sirva para prevenir, compensar, mitigar o neutralizar una deficiencia o una

dificultad de interaccién con el entorno.
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Las ayudas técnicas se pueden clasificar en las siguientes: Il 6 é

BOSQUEDAS ZQUEESEASTIN? LOSSOCIOS DE EASTIN DOCUMENTOS GATE (GLOBAL COOPERATION
ON AsSISTIVE HEAITH

e Ayudas técnicas para la Valoracién, Tratamiento y Rehabilitacion.
e Ayudas técnicas para la Movilidad y Orto protésica.

e Ayudas técnicas para las personas con Deficiencias Visuales. Resutados dea hisquedlar~ Freductosde seoye

Prod P: Cbdigo 15O:

e Ayudas técnicas para la Audicion (Prétesis Auditivas).

T Narrow results by national databases (Z Refinar bisqueda Ordenarpor: _Ultima actualizacion

e Parala Accesibilidad a la Informacién y a la Comunicacion.

Base de datos de origen:
Hjlpemiddelbasen (DK)

e Parala Accesibilidad Urbanistica y en la Edificacion.

e Ayudas Técnicas para las Actividades de la Vida Diaria (AVD).

e Accesibilidad al Automévil y a los Medios de Transporte.

Base de datos de origen:
Rehadat (DE)

e Mobiliario Adaptado. T.-

e Parala Accesibilidad en el Puesto de Trabajo.

El papel de estas tecnologias para mejorar la autonomia personal y la independencia de estas personas con discapacidad ha sido reconocido
por todas las normas y planes de actuacién que en materia de discapacidad se han emitido por diversos organismos internaciones vy

nacionales.
Algunos de los ejemplos de productos de apoyo pueden ser los siguientes:

e Los que permiten la adaptacion del acceso cuando este sea inaccesible, como plataformas elevadoras o sillas de traslado tipo oruga.
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e Los que permiten la comunicacién de las personas con discapacidad auditiva, como los sistemas de bucle magnético de manera fija
(en posibles mostradores) o moéviles para colocarlos en cualquier sala de reunién u ofro recinto.

e Los que permiten el acceso a la informacién escrita a las PDV, tales como documentos en varios soportes como braille, letras grandes,
archivos informdticos.

e Los que favorecen el uso de ordenadores y PCs asi como a la conexién a Internet como teclados y ratones adaptados, software

especifico para PDV, etc.
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¢ Productos de apoyo a la elevaciéon, como plataformas elevadoras de piscina o grias de techo o polipastos.

e Productos de apoyo a la orientacion, como planos y mapas 3D, sefalizacidon de emergencia o sefalizaciéon en braille o altorrelieve.

Entre otros.

12.1. Principios de diseno universal

Es por ello ante un buen diseio universal y accesible de nuestro puesto de trabajo, serd pertinente realizar en paralelo un estudio sobre el
puesto de trabajo en particular y realizar un exhaustivo ejercicio de sentido comun y andlisis de manera que el usuario sea capaz de utilizar y
pueda realizar su trabajo o funciones de una forma auténoma e independiente. Este andilisis serd de igual importancia si cabe que el diseho
del centro propiamente dicho. De nada serviria haber diseiiado un centro de trabajo que permita a un usuario en silla de ruedas alcanzar de
manera independice su puesto de trabajo, si las carpetas de almacenamiento o libros de consulta se encuentran en una estanteria alta, con

una altura mayor de 1,7m, lo que haria inviable la realizacién de su trabajo por no llegar a las estanterias, por ejemplo.

A la hora de abordar la adaptacién al puesto, conviene recordar los 7 principios de disefio universal, principios que todo producto universal

debe cumplir:

1. lgualdad de uso, Util de usar y adecuado para todas las personas, independientemente de sus capacidades y habilidades.
2. Uso de manera facil e intuitiva. El disefio debe ser fdcil de entender, independientemente de la experiencia, los conocimientos, las

habilidades o grado de conocimiento del usuario.
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3. Flexibilidad. El diseno se acomoda a un amplio rango de preferencias y habilidades individuales.

4. Informacion percibida .El disefio debe intercambiar informacién con el usuario, independientemente de las condiciones ambientales o
las capacidades sensoriales del mismo.

5. Tolerancia al error. El diseho puede ser usado eficaz y confortablemente y con un minimo de fatiga.

6. Que exija poco esfuerzo fisixo.

7. Tamano y espacio de aproximacién y utilizacion. Que proporciona un tamano y espacio apropiados para el acceso, alcance,

manipulacion y uso, atendiendo al tamafio de cuerpo, postura o movilidad de usuario.

Un buen diseno universal incluye a todas las personas de todas las edades, caracteristicas y habilidades, piensa en diferentes situaciones
cambiantes a lo largo de la vida. Ademds es muy importante tener en cuenta los extremos de la poblacidon, aumentando el nUmero de

personas con capacidades reducidas. En general, pensar en los que tienen mayores dificultades da buenos resultados para todos.

La compania deberd de tener definidos los perfiles de trabajo. Para facilitar la incorporacion de personas con discapacidad a una empresa se
debe considerar todos los pasos del proceso: descripcion de perfiles, propuestas internas, oferta y canales de comunicacion, procedimientos
de seleccién, acogida al tfrabajador ya seleccionado y periodo de prueba correspondiente. Una vez integrado en la compania la persona con
discapacidad puede necesitar de algunas adaptaciones del centro y del puesto de trabajo. Con esta medida se optimiza el rendimiento asi

como seguridad y la comodidad del trabajador.

Por la ley de prevencion de riesgos laborales es una obligacion para toda empresa, por ello lo normal es incorporar la evaluaciéon de riesgos al
perfil de cada puesto para tenerlo en cuenta. Entfonces al enlazar las capacidades de un futuro trabajador con las demandas del puesto. No
obstante para los casos de incorporaciones a posteriori se usardn soluciones previstas ayudas técnicas de adaptaciones de puestos de trabajo

o para la adecuacién de del puesto de los equipos especificos.

Por otra parte se debe consultar con los especialistas dedicados a esta intermediacion laboral que cuentan con el conocimiento, profesionales

y recursos a aportar soluciones, en este sentido, destacar la herramienta APTRA (Adaptacién de puestos de trabajo), aplicacién dedicada a
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desarrollar adaptaciones de puestos de trabajo de la Fundaciéon Once. Esta aplicacion forma parte del proyecto global de integracién laboral

y mejora de la calidad del empleo de la discapacidad (http://aptra.portalento.es/aptra/index.aspx ).

12.2. Mobiliario de oficina adaptado

Hoy en dia disponemos en el mercado de mobiliario adaptado para toda clase de personas.

Los sillones o sofds demasiado mullidos demasiado bajos podrian dificultar la incorporacion a las personas poco dgiles, embarazadas ,etc.
Deberdn tener un diseio ergonémico a una altura de 43-45 cm con respaldo y brazos para apoyar correctamente evitando dolores de

respaldo.

Las sillas deberdn ser cobmodas y tener un disefio seguro evitando que se vuelquen cuando una persona se apoye en el respaldo o en un brazo.
La silla debe poder regularse para adaptarse a las caracteristicas del usuario. Existe una gran variedad de sillas de oficina que permite
adaptarse a un gran nUmero de usuarios. Sin embargo, los trabajadores que se alejan de la media de la poblacién, en cuanto a dimensiones
antropométricas, deben encontrar una silla que les permita un correcto apoyo. Si es necesario se deben emplear sistemas flexibles de eleccion
de asiento y respaldo a medida de las caracteristicas antropométricas del trabajador. En ocasiones serd recomendable que disponga de freno

o regulacién eléctrica en altura.

En las salas de reuniones si se tienen sillas con pala o brazo de escritura se deberdn disponer de palas en el lado izquierdo también para las

personas zurdas.

La utilizacién de una mesa adecuada es determinante para facilitar la ejecucion de las tareas con un grado 6ptimo de confort. El proceso
para identificarla precisa, por un lado, conocer las caracteristicas antropométricas y capacidades del trabajador, y por otro, las tareas a
realizar en el puesto de trabajo. Su finalidad es conseguir colocar los elementos de manera que no se adopten posturas forzadas e incémodas
en la interaccidon con ellos. En el caso de un frabajador con un alcance muy limitado, serd preciso contar con una superficie mayor en

longitud, para facilitarle la disposicion de los Utiles de trabajo dentro del drea funcional del trabajador. Las mesas con regulacion eléctrica en

131
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altura son recomendables cuando vayan a ser utilizadas por diferentes trabajadores. El botén de regulacion debe tener una superficie amplia y

diferenciada.

En el caso de saldén de actos si se tienen tarima este deberd ser accesible mediante una pequena rampa perpendicular p paralela a la tarima

en funcién de su longitud.

Finalmente todos los elementos del mobiliario han de tener las esquinas redondeadas y no tendrdn elementos que sobresalgan.
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12.3. Equipos informaticos accesibles

Con la llegada de las tecnologias de la informacion al dmbito laboral, ademds de garantizar la accesibilidad fisica al puesto de tfrabajo, hay
que asegurar la accesibilidad a la informacién contenida en los medios informdticos de la empresa, tan imprescindible para realizar la gran

mayoria de las tareas laborales. Por ello es oportuno contemplar ciertos criterios, relacionados con el entorno como:
Las condiciones ambientales de iluminacién se deben poder controlar y se deben eliminar los reflejos en la zona de trabagjo.

Seria conveniente reducir los ruidos ambientales que puedan distraer la atencién o dificultar la audicién, especialmente para personas con

limitaciones cognitivas o auditivas, respectivamente.

Los equipos informdticos disponibles en el puesto de trabajo deben permitir su utilizacién a trabajadores con capacidades diferentes en
igualdad de condiciones. Los avances en la tecnologia permiten adaptar, a un amplio abanico de capacidades, tanto los modos de entrada

como de salida de la informacidn.

Todo equipo informdtico dispone de unos componentes fisicos (llamado hardware) y de otros Iégicos (llamado software) para los que existen

una serie de normas UNE relacionadas con la accesibilidad de los mismos. Se pueden citar:

e UNE 139801:2003 Aplicaciones informdaticas para personas con discapacidad. Requisitos de accesibilidad al ordenador. Hardware.
e UNE 139802:2009 Requisitos de accesibilidad del software. Esta norma se centra en la accesibilidad del software, proporciona directrices

y especificaciones de ergonomia para el disefio de software accesible, para personas con la mds

Esta norma establece las caracteristicas que deben disponer los componentes fisicos de los equipos informdaticos (hardware), para que puedan
ser utilizados por la mayor parte de las personas, incluyendo personas con discapacidad y personas de edad avanzada, y en cualquier entono
(laboral, etc.), de forma auténoma o mediante los productos de apoyo pertinentes. Se aplica tanto al ordenador propiamente dicho (con su

unidad central, monitor, teclado, ratén, etc.) y los periféricos (como impresora y escdner).

| Manual de accesibilidad universal en centros de trabajo |

© LASALLE

centro




Ayudas técnicas y productos de apoyo

UNE 139803:2012 Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web. Esta norma establece las caracteristicas que han de cumplir la
informaciéon y otros contenidos disponibles mediante tecnologias web en Internet, intranets y cualquier tipo de redes informdticas, para que
puedan ser ufilizados por la mayor parte de las personas, incluyendo personas con discapacidad y personas de edad avanzada, bien de

forma auténoma o mediante los productos de apoyo pertinentes.

La accesibilidad a la informacién supone asegurar la accesibilidad del ordenador y de los diferentes equipos periféricos (hardware) y la

accesibilidad de los diferentes programas y aplicaciones informdticas (software).
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Accesibilidad Hardware

El hardware es el conjunto de los componentes que integran la parte material de un ordenador; es decir, la unidad central de procesamiento
de los datos (CPU), los periféricos de entrada, que permiten el ingreso de la informacién, y los periféricos de salida, que proporcionan la

informacion procesada, y cualquier otro elemento fisico involucrado.
Los requisitos que debe cumplir el equipo informdtico para su accesibilidad, con respecto a su hardware, son entre otros:

e Todos los elementos que componen el equipo informdtico deben poder ajustarse de forma sencilla.

e Los usuarios con ciertas discapacidades deben utilizar dispositivos alternativos o adaptados de entrada (teclado y ratén).

e Los interruptores del ordenador y de sus periféricos deben estar situados en la parte frontal. Su accionamiento debe ser tal que evite el
apagado involuntario.

e Para determinadas personas, es preciso emplear elementos auxiliares para facilitar la utilizaciéon de los dispositivos de entrada. Por
ejemplo, puede ser necesario colocar el teclado sobre un aftril o soporte especial para controlarlo con un producto de apoyo, como la
varilla bucal.

e Las aplicaciones informdticas que dispongan de mensajes sonoros, cuando éstos sean importantes deben proporcionarse también de
forma visual.

e Para algunos usuarios serd Util disponer de una pantalla tactil.

Accesibilidad software

El software o soporte ldgico comprende el conjunto de los programas informdticos. El software estd compuesto, de acuerdo a sus funciones,
por el software de sistema y por el software de aplicacién. El primero lo componen el sistema operativo y ciertas utilidades, y el software de

aplicacion las utilidades y las aplicaciones con las que interacciona el usuario.

Especial atencidn debe practicarse sobre las aplicaciones, que son un tipo de programa informdtico diseshado como herramienta para permitir

al usuario realizar el trabajo encomendado. Algunos ejemplos de aplicaciones son: procesadores de textos, hojas de cdlculo, base de datos,
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multimedia, presentaciones, diseno grdfico, correo electrénico, navegador web, compresion de archivos, etc., asi como las aplicaciones

desarrolladas a medida.

Se deben contemplar las necesidades de accesibilidad de los frabajadores con discapacidad en el diseno del software, para que permita a
los usuarios interaccionar con las aplicaciones informdaticas y, en consecuencia, que los ordenadores mantengan su funcidén de herramienta de

trabajo. El software debe diseiarse para hacer lo mds accesible posible el interfaz con el usuario vy las aplicaciones instalados en el ordenador.
En cuanto a las recomendaciones generales destinadas a favorecer la accesibilidad del software a utilizar, se pueden indicar:

e Debe disponerse del dispositivo de entrada necesario: teclado, ratén u otfro alternativo, adaptado a la discapacidad existente vy si fuera
necesario con el dispositivo de ayuda preciso.

e FEsrecomendable que la salida de informacidon se realice en varios formatos, para adecuarse a un mayor nUmero de capacidades y
preferencias: audio, visual o tactil (braille).

e En las aplicaciones realizadas a medida se debe utilizar un lenguaje sencillo y adaptado al nivel comprensivo del usuario, evitando el
empleo de jerga o palabras de uso no habitual.

e Los mensajes de aviso deben ser sonoros y visuales y permanecer hasta que el usuario confirme que los ha captado, mediante su
desactivacion.

e En el caso de usuarios con discapacidad visual o cognitiva, la informaciéon debe ser presentada como texto. Por ejemplo, si se
presentan en pantalla imdgenes, cuadros, etc., éstas deben llevar una etiqueta de texto asociada que explique su significado, para
que sea interpretada por un lector de pantalla.

e Sise presentan procesos en pantalla, se debe proporcionar su descripcion verbal.

e Se deben evitar los parpadeos en la pantalla en una frecuencia de refresco entre 2 y 50 Hz, porque pueden generar ataques

epilépticos a los trabajadores con epilepsia fotosensible
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Conrespecto a los requisitos visuales se pueden realizar las siguientes recomendaciones:

e Se debe evitar, en los grdficos y otros elementos de exposicidén de datos, que sea el color la Unica forma de informacién (se recuerda la
acromatopsia y el daltonismo).

e En caso necesario, se debe disponer de soportes informdticos en sistemas de transcripcién de signos, en particular para la utilizacion de
la Lengua de Signos Espanola (L.S.E.) o de la Lengua de Signos Catalana en la Comunidad Auténoma de Cataluia.

e El sistema operativo instalado en el ordenador incluye opciones y programas de accesibilidad que facilitan el uso, la visualizacién y la
audicién del equipo y permiten su personalizacion. Por ejemplo:

e Ampliar los elementos mostrados en pantalla con una lupa: La lupa aumenta diferentes partes de la pantalla facilitando la visualizacion
de texto e imdgenes. También facilita la visualizacién de la pantalla completa. Para elegir lo que se quiere seguir con la lupa basta un
movimiento del ratén, el teclado o el editor de texto.

e Escribir en el teclado en pantalla: El teclado en pantalla muestra un teclado virtual con todas las teclas estdndar. En lugar de usar un
teclado fisico para escribir o introducir datos, se puede utilizar el teclado en pantalla seleccionando teclas mediante el ratén u otro
dispositivo sefalador. Se puede cambiar el tamano del teclado en pantalla y personalizarlo para facilitar asi su uso. El teclado en
pantalla debe incorporar la prediccidon de texto.

e Escuchar texto leido en voz alta con un lector: El lector de pantalla lee en voz alta el texto que aparece en pantalla y describe algunos
eventos (por ejemplo, mensajes de error) que se generan al usar el equipo.

e Aumentar o reducir el texto de la pantalla: Se puede aumentar el tamano del texto y ofros elementos, como los iconos, en la pantalla
para que resulten mds fdciles de ver. Se puede hacer sin cambiar la resolucidon de pantalla del monitor o portdtil, esto permite aumentar
o reducir el tamano del texto y de otros elementos en la pantalla a la vez que mantiene el monitor o el portdtil en su resolucion dptima.

e Interactuar con el equipo con reconocimiento de voz: El reconocimiento de voz permite dar érdenes al equipo con la propia voz vy la
posibilidad de dictar en casi todas las aplicaciones. Se pueden dictar documentos y correos electronicos, ademds de navegar por

Internet diciendo lo que se ve.
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Oftras caracteristicas de accesibilidad que incorporan los sistemas operativos son:

e Teclas de ratén: En lugar de usar el ratén, se puede utilizar las teclas de direccion del teclado o el teclado numérico para mover el
puntero.

e Teclas especiales: En lugar de tener que presionar varias teclas a la vez, se puede usar una sola tecla si se activa la funcion de teclas
especiales.

e Teclas filtro: Se ignoran las pulsaciones que se producen en rdpida sucesidn o las que se mantienen involuntariamente durante varios
segundos.

e Avisos visuales: Reemplazan los sonidos del sistema por indicaciones visuales, como un parpadeo de la pantalla, para que el usuario
pueda ver las alertas del sistema aungque no las oiga.

e Subtitulos: Muestra subtitulos de texto en lugar de emitir sonidos para indicar que se estd realizando una actividad en el equipo.

e Sise dispone de una pantalla tdctil, con el sistema operativo mds utilizado se puede trabajar de una manera mds directa y natural

simplemente focando la pantalla.

La empresa dentro del estudio de adaptacidén persona-puesto debe identificar qué medidas ergondmicas deben implantarse, asi como
identificar, si fuera necesario, las opciones de accesibilidad del sistema operativo que deben activarse o qué productos deben utilizarse para

que el ocupante del puesto pueda desempanar las tareas asignadas.
Algunos ejemplos son:

e Los teclados virtuales son programas, en general grafuitos, que muestran en pantalla una ventana donde se simula un feclado.
Trabajan simultdneamente con cualquier aplicacién y permiten escribir sin necesidad de pulsar un teclado fisico. Incorporan prediccion
de palabras para acelerar el proceso de escritura.

e Los ratones controlados con la cabeza tienen las mismas funciones que un ratdn convencional, pero permiten desplazar el puntero del

ratén con movimientos de cabeza. Para escribir texto funciona conjuntamente con un teclado virtual.
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e La linea braille es un dispositivo periférico que muestra el contenido de la pantalla del ordenador en cdédigo braille. La linea braille
proporciona de forma tdctil la informacién que un lector de pantalla leeria, lo que permite a las personas ciegas y en especial a las
sordo-ciegas acceder a la informacién que el ordenador le facilita.

e Los lectores de pantalla son programas que interpretan el texto y las imdgenes expuestas en la pantalla del ordenador y lo fransforman
en voz, ayudando asi a los invidentes o a personas con severas dificultades de visidn a utilizar los ordenadores.

¢ Los magnificadores de pantalla son programas que amplian lo mostrado en la pantalla del ordenador y pueden modificar contrastes,
colores, tipos y tamanos de fuentes, facilitando asi el acceso a personas con limitaciones visuales.

e Los reconocedores de voz son aplicaciones que permiten controlar el equipo con la voz, utilizados por aquellas personas que tienen

dificultades para utilizar el teclado o el ratén.

Para mayor informaciéon e investigacion es conveniente resenar la existencia de una serie de proyectos de accesibilidad y adaptabilidad al

usuario a nivel informdtico de interesante lectura, a saber;

e INREDIS_ hitp://www.discapnet.es/Castellano/areastematicas/tecnologia/EstadoDelArte/Investigacion/Paginas/Massobreinredis.aspx

e AEGIS_ http://www.fundacionvodafone.es/proyecto/proyecto-%C3%Aégis
e CLOUD4ALL _ http://www.cloud4all.info/
e PROSPERITY4ALL _ http://www.prosperity4all.eu/
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13. ACCESIBILIDAD WEB

Hoy en dia no se concibe una oficina sin presencia con punto de conexidn a internet. Si bien es cierto que no es objeto de estudio la
accesibilidad propia de una pdgina Web, si es cierto que es ciertamente conocer que para resolver las dificultades que se pueden encontrar
en la web existen plataformas como la Web Accesibility Initiative (WAI), actividad desarrollada por el World Web Consortium W3C con el
objeto de facilitar el acceso de las personas con discapacidad, desarrollando pautas de accesibilidad y mejorando las herramientas de la
evaluacién u reparacién de accesibilidad web, llevando a cabo una labor educativa y de concienciaciéon en relacién a la importancia del

diseno accesible de pdginas web y abriendo nuevos campos en accesibilidad.

Desde el primer momento han tratado de hacer mds accesible la web para todos los usuarios detectando dificultades de uso asociadas no

sélo a las deficiencias sino también a circunstancias externas como ruidos, interferencias en la capacidad de atencién visual o dispositivo de

Ademds del acceso a la web, hay otras variantes importantes dentro del entorno informdtico, como por ejemplo el acceso al correo
electronico. Para que sean mds facilmente leibles y entendibles todos deberiamos seguir unas pautas bdsicas, como por ejemplo, que la parte

mds importante se desarrolle en formato texto, evitar adjuntos pesados, y borrar lineas innecesarias creadas por anuncios.
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14. TELETRABAJO Y DISCAPACIDAD: LA OFICINA EN CASA

En algunos casos es el propio hogar el que se convierte en propio centro de trabagjo., por ello, no podemos no analizar estos casos si bien no
vamos a profundizar en el estudio de la accesibilidad al hogar, tema que daria para ofro estudio que conviene estudiar de forma

independiente a nuestro objeto de estudio.

Las personas con discapacidad se sienten seguras en el entorno de su casa, es un entorno que conocen a la perfeccion, y que dominan. Mi
opinién personal es que esta modalidad de trabajo tenderia a estancar en la evolucidn de las discapacidades, la persona tenderia mdas a mds

a enclaustrarse dentro de su casa evitando la superacién personal no sdlo del individuo sino de la sociedad.

Es por ello que mi apuesta seria por la total normalidad del desarrollo de trabajo dentro de un centro de trabajo, dénde la persona con
discapacidad pueda desarrollar todas sus capacidades aprendiendo de los demds y cdmo no enseiando a los demds con su experiencia y

conocimiento, es por ello que el amplio comUn de este manual se centra en este dmbito.

No obstante, cierto es que existe un determinado colectivo de trabajadores que ejercen su profesidon liberal desde su casa como los
auténomos, o incluso personas que prefieran trabajar unos dias en la oficina y otros dias en su domicilio por la razén que seqa, y no podemos no

abordar aunque sea de manera testimonial este derecho que tiene todo trabajador.

No cabe duda que la principal tarea a abordar cuando nos encontframos con una persona con discapacidad que fiene el centfro de frabajo
en su casa es de adaptar su casa a sus necesidades, dotdndola con servicios que no sélo le hardn el frabajo mds fécil, sino también la vida

cotidiana dentro de su hogar.

Primeramente hay que velar por la seguridad del tfrabajador, mediante la monitorizacién del hogar con la gestidon de las alarmas de incendio,

inundacioén, escapes de gas, intrusion, alarma ambiental, etc.

Hoy en dia mediante modernos sistemas de domédtica digital en hogares somos capaces de integrar todos los sistemas para su control sencillo.
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Gracias a las aplicaciones de datos, mediante el uso de Internet y empleo compartido de archivos periféricos y dispositivos de banda ancha el

trabajador podrd tener acceso desde su hogar a telecompra, formacién online, o bancas electrénicas herramientas vitales para que el
teletrabajo sea posible.
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15. CONCLUSION

No cabe duda que Incorporar la accesibilidad universal en nuestros patrones de disefo y aceptarla como una condicidn natural de la
diversidad humana es una misidn apasionante, pero también que merece un estudio mds detenido y complicado por nuestra parte, agentes
implicados en el diseno. Como hemos visto, la inclusion social y la discapacidad ha pasado muchas etapas a lo largo de la historia, si bien
recién comenzamos un proceso social, que debe involucrar a toda la sociedad, no es cuestidn nada mds que de esperar a que dentro de un
tiempo, esperemos que corto tiempo, la accesibilidad y la aplicacion de la normativa y la inclusién se verd como algo tan normal como la

eleccidn del mobiliario o los patrones de acabados.

Definitivamente antes los datos expuestos, es innegable que la inclusion de la accesibilidad en el mundo laboral tiene como principal impacto
una ventaja competitiva, que todos promotores, disehadores y trabajadores deben explorar y convencerse de las ventajas que conlleva el

ofrecer entornos accesibles en sus edificios.

La normativa actual obliga a las empresas estdn obligadas no sélo a cumplir con legislacién general existente relacionada con la accesibilidad
universal, sino que tienen que demostrar un compromiso real con sus clientes o trabajadores. Es por tanto inmoral e ilegal cualquier empresa

gue no quiera e ignore las necesidades y demandas de las personas con discapacidad.

Conseguir superar todo este camino es un proceso que hay que realizar sin prisa pero sin pausa. Si bien asistimos a una mayor concienciacion

por parte de la sociedad estamos en el lento inicio de un proceso de mejora de la accesibilidad en todo su conjunto.

Por otro lado en el caso de centros de trabajo y oficinas con atencién al publico o de cuyo negocio depende la visita a sus instalaciones no

hay que olvidar el importante nicho de mercado que representan las personas con discapacidad y sus acompanantes.
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Tal y como se ha comentado, para lograr una accesibilidad plena en el trabajo no debemos limitarnos al cumplimiento de unas dimensiones
minimas respecto a las circulaciones verticales y horizontales, sino que debemos y podemos ir un paso mds alld, tratando los mobiliarios,
adaptaciones del puesto , comportamientos sociales, sefalizaciones, transcripciones de textos, un largo etcétera que conlleva la plena

inclusién. Como he dicho, no es tarea facil, pero si un reto que debemos lograr.
Es por ello que debemos y esperemos que la accesibilidad sea total en un corto plazo en los centros de trabajo.

El problema de la discapacidad no es un problema de la personq, sino de los entornos que no son accesibles a todas las personas por igual
debido a la existencia de barreras arquitecténicas, urbanisticas, de informacién que hemos estudiado, logrando que los entornos sean

discapacitantes. Logremos capacitar lo discapacitado.
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17. NORMATIVA REFERENTE A MATERIA DE ACCESIBILIDAD

%+ Ley8/1993 de 22 de Junio de Promocidon de la Accesibilidad y Supresidn de Barreras Arquitectdnicas.

%+ Ley 2/1999 de 17 de Marzo de medidas para la calidad de la Edificacion.
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igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad por razén de discapacidad.

< RD 505/2007 de 20 de Abril, por el que se aprueban las condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
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% Orden PRE/ 446/2008 de 20 de Febrero , por la que se determina las especificaciones y caracteristicas técnicas de las condiciones y
criterios de accesibilidad y no discriminacion establecidos en el RD 366/2007 de 16 de Marzo

< RD 1544/2007 de 23 de Noviembre por el que se regulan las condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso vy

utilizacién de los modos de transporte para personas con discapacidad.
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% Orden VIV/561/2010 de 1 de Febrero por el que se desarrolla el documento técnico de condiciones de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios pUblicos urbanizados.

% RD 173/2010 de 19 de Febrero por el que se modifica el Cddigo Técnico de la Edificacidn en materia de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad.

< Ley 49/1960 de 21 de Julio Ley de propiedad horizontal.

< Ley 29/1994, de 24 de Noviembre de Arrendamientos Urbanos.

< Ley 15/1995 de 30 de Mayo sobre limites del dominio para eliminar barreras arquitecténicas a las personas con discapacidad.

% UNE 1119215:1991 Sillas de ruedas. Dimensiones totales méximas.

« UNE 139801:2003 Aplicaciones informdticas para personas con discapacidad. Requisitos de accesibilidad al ordenador. Hardware.

< UNE 139802:2003 Aplicaciones informdticas para personas con discapacidad. Requisitos de accesibilidad al ordenador. Software.

< UNE 139803:2004 Aplicaciones informdticas para personas con discapacidad. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la web.

< Norma UNE 153.010 Subtitulado para personas sordas y con discapacidad auditiva. Subtitulado a través del teletexto (AENOR).

< UNE 153020. Audio descripcidn para personas con discapacidad visual.

< UNE 170001-1:2001 Accesibilidad global. Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno. Parte 1: requisitos

% UNE 170001-2:2001 Accesibilidad global. Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno. Parte 2: sistema de gestidon de la accesibilidad
global.

« UNE 170006 IN Directrices para que el desarrollo de las normas tenga en cuenta las necesidades de las personas mayores y las personas
con discapacidad.

% UNE 26364 Vehiculos para el transporte colectivo, incluidas las personas con movilidad reducida. Capacidad superior a nueve plazas
incluida el conductor.

% UNE 26494 Vehiculos de carretera. Vehiculos para el transporte de personas con movilidad reducida. Capacidad igual o menor a 9
plazas incluido el conductor.

% UNE 41500 IN Accesibilidad en la edificacion y el urbanismo. Criterios generales de disefo.

% UNE 41510 Accesibilidad en el urbanismo.
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% UNE 41520 Accesibilidad en la edificacion. Espacios de comunicacion horizontal.

¢

7
*

UNE 41523 Accesibilidad en la edificacion. Espacios higiénicos sanitarios.

R/
0.0

UNE-EN 12182 Requisitos generales y métodos de ensayos de las ayudas técnicas para personas con discapacidad.

7
°

UNE-EN-ISO 9999:1999 Ayudas técnicas para personas con discapacidad. Clasificacion (ISO 9999:1998)
UNE-EN-ISO 9999:2002 Clasificacion de ayudas técnicas. DALCO.

X3

o
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18. ANEXOS. FICHAS RECOPILATIVAS

ESCALERAS
Anchuras minimas
Dimensidon minima huella

Dimensidn minima contrahuella
NUmero minimo mdximo de peldaios

Longitud rellano intermedio
Pasamanos

ITINERARIOS INTERIORES

Banda de paso minima

Espacio libre de giro en cada planta
Espacio libre en cambios de direccién
Pendiente longitudinal mdxima
Pendiente transversal mdxima
Desniveles en general
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1,20m

27cm/32cm

2t+h= 64

17cm

Mdximo 12 escalones/16 escalones

1,20m

A un lado/ambos lados

Un pasamano/ Doble pasamanos
@ 3cm/5cm

Separacion a paramentos = 3/4cm
Prolongacion 45cm

1.20/1.50m

@ 150cm para el giro de lasilla de ruedas
@ 120 cm para el giro de lasilla de ruedas

Hasta 4%
1%/2%

Sin escaleras, ni escalones aislados con complemento de rampas o ascensores . Desniveles

mdaximos de 2cm
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PAVIMENTOS
Caracteristicas

Diferenciados
Oftros

PUERTAS

Anchura minima de hueco libre de paso

Espacio libre de maniobra
Puertas de vidrio

Tiradores

RAMPAS
Anchura libre minima
Pavimento

Espacio libre en cambios de direccién
Pendiente longitudinal mdaxima
Pendiente transversal mdxima
Longitud mdxima

Longitud mdxima rellano intermedio
Espacio libre inicio vy final

Proteccion lateral
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Desde: no deslizante (no resbaladizo, antideslizante especialmente en el exterior, rampa y
servicios que dispongan de agua) hasta: Anfideslizantes duros, compactos, fijados
firmemente al soporte vy sin resaltes (planos — resaltes <2 cm.).

Escaleras, rampas, desniveles y obstdculos.

Alfombras: se suprimen o de tejido fuerte y con poco pelo.

80cm

@ 1,50 m no barrido por las hojas de la puerta y pardmetros de maniobras diferentes

Vidrio de seguridad y zécalo protector / Vidrio de seguridad o zécalo protector (0,30 m —
0,40 m).

Banda de senalizacién H =0,60 / 1,50 m.

Fdcil accionamiento, de presidon o planca.
H=90cm/140 cm.

120/150cm

No deslizante-antideslizante.

Diferenciado inicio y final, rellanos ,cambios de direccidn.
@ 150 cm para el giro de la silla de ruedas

Desde 6% hasta 8%, 10% si L<10 m, 12% si L<3 m.

1%/2%

5m/20m ( o desnivel H>120cm )

150cm

@ 1,50 m

H=5cm/10cm
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Pasamanos A un lado/ambos lados
Un pasamano/ Doble pasamanos
@ 3cm/5cm
Separacion a paramentos 2 3/4cm
Prolongacion 45cm

ASCENSORES
Profundidad de cabina en sentido de acceso 140cm
Anchura de cabina 110cm
Apertura de puertas de cabina Manual como minimo
Apertura de puertas de recinto Automdatico
Anchura minima paso libre de puertas 80cm
Espacio minimo libre de frente a las puertas de | @ 1,50 m
ascensor
Desniveles sin rampa a la entrada del edificio Desnivel mdximo H £ 2cm / 3 cm H< 2cm H< 12cm con plano inclinado o escalén con
rellanos planos a ambos lados de 1,2m
Pavimento cabina Compacto y fijo. Antideslizante, sin alfombras ni moquetas.
Senalizacion apertura puertas Indicadores acusticos y visuales.
Altura botoneras 80cm/120 cm. Ardbigo y altorrelieve y braille.
Pasamanos A un lado/ambos lados
Un pasamano/ Doble pasamanos
@ 3cm/5cm
Separacion a paramentos = 3/4cm
Prolongacién 45cm
Senalizaciéon planta Indicador acuUstico y luminoso. En la jamba n°® planta en braille.
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ASEOS
Reserva minima 1 como minimo
Puertas 80cm apertura hacia fuera, preferible correderas.
Espacio libre de giro y maniobra D@D1,50m
Apertura de puertas de recinto Automdtico
Espacio de acceso lateral a sanitarios 80cm
Espacio de acceso frontal a lavabo 80cm
Barras En aparatos como el inodoro o bidé.
H=75cm / 25cm
Longitud 50-20cm
@ 5cm
Separacién a paramentos 5cm
Colocacién mecanismos y accesorios 70-120 cm
Tiradores De facil manipulacién.
Alturas aparatos H inodoro: 0,45 / 0,52 m.
H superior lavabo: 0,80 m.
H inferior lavabo: 0,65 m /0,75 m.
H espejo borde inferior: 0,80 m / 0,95 m, inclinado.
Pavimento A un lado/ambos lados
Un pasamano/ Doble pasamanos
@ 3cm/5cm
Separacion a paramentos = 3/4cm
Prolongacion 45cm
Senalizacién Letras claras y diferenciadoras. H-M en altorrelieve sobre el tirador.
Ducha individual adaptada Ancho: 0,80 m /1,20 m.

Largo: 1,20m / 1,80 m.
Espacio de maniobra: @ 1,20m / @ 1,50 m.
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Asiento: ancho: 0,40 m / 0,45 m, largo: 0,70 m / 0,40 m;

Alto: 0,40 m / 0,55 m.

Barras: altura: 0,70 - 0,75 m.

Grifos: altura: 0,20 m / 1,20 m.

Pavimento: enrasado / sin especificar.

Puertas: Sin especificar / hacia fuera o de vaivén.
Vestuario individual adaptado Ancho: 0,80 m / 1,20 m.

Largo: 1,20 m / 1,80 m.

Espacio de maniobra: @ 1,20m / @ 1,50 m.

Asiento: ancho: 0,40 m / 0,45 m, largo: 0,70 m / 0,40 m;

Alto: 0,40 m / 0,55 m.

Barras: altura: 0,70-0,75 m.

Grifos: altura: 0,20 m / 1,20 m.

Pavimento: enrasado / sin especificar.

Puertas: Sin especificar / hacia fuera o de vaivén.

MOBILIARIO OFICINA
Att. pUblico Altura mostrador: 0,70 m / 1,00 m.
Altura ventanillas: sin definir / mdéx. 1,10 m.
Acceso: Giro de una silla de ruedas / acceso frontal 0,80 m
Ancho libre de obstéculos entre H=0,00 - 0,70 m.
Mesas Altura superior: 0,80 m.
Parte inferior: 0,67 m / entre 0,00 - 0,70, 0,80 m, ancho
libre de obstdculos.
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