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1. Introduccion

La investigacién se centra en una minoria
lingUistica desconocida para la parte

de la sociedad, las personas Sordas y

la Comunidad Sorda. Los resultados
obtenidos permiten establecer lineas

de actuaciéon donde los profesionales

del Trabajo Social juegan un papel
fundamental en la sensibilizacidon, difusion
e integracién de dicha comunidad en la
sociedad.

Para ello, se desea conocer qué es una
comunidad, qué es la Comunidad Sorda,
si existe dicha Comunidad en Tenerife y
cuales son sus caracteristicas.

Se trata de una investigacién pionera
tanto a nivel insular, autonémico y
nacional, al no existir ningun estudio
similar, pues los pocos trabajos que existen
de las personas Sordas y/o la Comunidad
Sorda, estan vinculados al &mbito
educativo y/o médico y no desde el Trabajo
Social. Es posible que dicha carencia se
deba al desconocimiento por parte la
comunidad cientifica de la Lengua de
Signos Espafola para poder comunicarse
de primera mano con las personas
entrevistadas (personas Sordas).

2. Objetivos

Los objetivos que se perseguian en la
investigacién fueron:

e Conocer las caracteristicas de la
Comunidad Sorda en Tenerife.

e Establecer lineas de intervencion
desde el Trabajo Social con la poblacién
estudiada.

3. Metodologia

En relacién al método llevado a cabo
para el desarrollo de la investigacion

fue el cualitativo analitico, donde en

un primer lugar se conformé un cuerpo
tedrico gracias a la revision bibliografica,
y posteriormente, se contrasto con la
realidad mediante los resultados de las
entrevistas realizadas.

El procedimiento metodolégico que se
realizé en este estudio de investigacion,

es la llevada a cabo por Acosta (2002),
en su estudio sobre “Los problemas de
las personas sordas en la provincia de
Santa Cruz de Tenerife. Un acercamiento
cualitativo”.

A continuacion, se detalla cada una fases 'y
los objetivos que se desarrollaron, ademas
de las estrategias metodoldgicas. En él se
detallan una serie de fases:

FASES ACTIVIDADES Y TAREAS

Revision bibliografica:
Analisis documental.

Disefo de instrumentos
para la recogida de datos:
Elaboracion del guion
para las entrevistas semi-
estructuradas.

Preparatoria

Seleccion de la muestra:
Contactar con personas
sordas que viven en
Tenerife.

Contacto inicial con los
testigos seleccionados:
Presentacion de los
objetivos.

Trabajo de
campo

Obtenciéon de datos:
Realizaciéon de las
entrevistas.

Sistematizaciéon de los
datos: Transcripciones.

Elaboracion de los
resultados: resumen

del contenido de las
entrevistas y construccion
de tablas sintesis.

Elaboraciéon de
conclusiones:
Triangulacién de los
resultados con las
aportaciones tedricas y
discusion.

Analisis

Propuesta de
actuacion: Redaccion
de las propuestas de
intervencién.

Tabla 1. Procedimiento de la investigacion./
Elaboracion propia a partir de Acosta (2002).
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A la hora de realizar esta investigacion,
cabe destacar la peculiaridad de las
personas que se entrevistaron, ya que al
tratarse de personas sordas, en su mayoria
signantes, se obtuvo la informacién
mediante testimonios visuales en Lengua
de Signos Espafiola (LSE), exceptuando
cinco participantes, que lo hicieron de
forma oral, aunque se apoyaron en la
Lengua de Signos Espafiola.

4. Desarrollo

Centrando la investigacién, cuando se
habla de discapacidad auditiva, se hace
referencia a un tipo de discapacidad
sensorial que afecta a la audicién de las
personas que la padecen. Dentro de la
Organizacion Mundial de la Salud, se
establece la discapacidad auditiva dentro
las funciones auditivas, relacionadas

con la percepcién de los sonidos y

la discriminacioén de su localizacion,
tono, volumen y calidad. Asimismo, la
discapacidad auditiva se produce cuando
alguien sufre pérdida de audicién por lo
cual no es capaz de oir tan bien como una
persona cuyo sentido del oido es normal,
es decir, cuyo umbral de audicién en
ambos oidos es igual o superior a 25 dB.

La pérdida de audicion puede ser leve,
moderada, grave o profunda. Afecta a
uno o ambos oidos, y quienes la padecen
pueden tener dificultades para seguir una
conversacion o solo son capaces de oir
sonidos fuertes (OMS, 2015).

Por otro lado, a la hora de definir el
concepto de persona sorda, se observa
como Pino y Monterde (2000), las definen
como: los que adoptan una perspectiva
clinica, basada en la falta de audicién, y
los que por el contrario, se basan en una
perspectiva fundamentada en aspectos
socio-culturales.

® Perspectiva clinica: poniendo el énfasis
en la patologia y en las repercusiones del
desarrollo. La acepcion “sordo”, refiere
Unicamente la condicién audiolégica

de no oyente, y no comparte ningun
tipo de unién con otras personas con
discapacidad auditiva.

e Perspectiva socio-cultural: cada vez
mas extendida, entendiendo la sordera
como un fenémeno sociocultural, y las
personas Sordas como un grupo social
minoritario con una lengua propia,
una historia y una cultura. “Sordo”,
hace referencia a la pertenencia a un
grupo particular de personas Sordas
gue comparten una lengua comun,

en este caso la Lengua de Signos, una
experiencia, la visual, y una cultura
relacionada con ambas

Debido a que el punto central de la
investigacién se ubica en las caracteristicas
de la comunidad sorda en Tenerife, es
importante aclarar qué se entiende

por comunidad. Tal y como establece
Sanchez (2007), afirma que el término
"comunidad” de forma estricta, se

puede relacionar con las dimensiones no
territoriales de la comunidad, como son las
psicoldgicas, sociales y culturales.

Asimismo, los conceptos de comunidad
oscilan entre dos extremos, uno duroy
otro global. En relacién al polo “duro”,
se establece que la comunidad es algo
superior en que los individuos comparten
el territorio (viven juntos), vinculos
psicologicos intensos de hermandad y
camaraderia que incluyen la identidad
colectiva y pautas culturales; la propiedad
y el trabajo son muchas veces colectivos,
diversas actividades se realizan en comun.

Por otro lado, y en relacién al polo
“blando” no se observa una verdadera
comunidad, sino redes sociales flexibles y
mas 0 menos estables que intercambian
informacién, bienes materiales, ayuda
psicolégica o apoyo social. Entre

ambos polos podemos situar nociones
intermedias basadas en la vinculacion

e interaccion social, con suficientes
elementos psicolégicos y socioculturales
compartidos (sentimiento de pertenencia
y “nosotros”), como para fundamentar
una accién verdaderamente colectiva
que trascienda al simple concierto de
intereses y deseos individuales que basan
los conceptos atomistas de comunidad.
En relaciéon con la comunidad, se
observa la existencia de tres ejes basicos
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para establecer las dimensiones que la aparecen representados, junto a sus
componen, mas un cuarto eje menos respectivos componentes psicologicos. Se
mencionado, como es el politico, que puede observar a continuacion:

Dimensiones de la

. Descripcion Aspectos psicosociales
comunidad P P P
o Lugar donde la gente vive . o
1. Territorial -ug . 9 Arraigo territorial
junta, vecindario
Vinculos psicologicos Pertenencia,
. . y relaciones sociales vecindad, vinculacion,
2. Psicosocial . . . .
(horizontales y verticales) interdependencia,
entre personas y grupos mutualidad
Cultura (socializacion); Valores, significados,
3. Sociocultural historia y experiencia visiones de futuro, proyecto
compartida de comunidad

4. Politica

Poder compartido para

.. Empoderamiento
alcanzar objetivos comunes

Tabla 2. Dimensiones de la Comunidad./ Sdnchez, 2007, p. 106.

Continuando con Sanchez (2007), establece una serie de funciones sociales de la
comunidad, que se detallan en la siguiente tabla:

Funciones

Descripcion

Produccién,
distribucion,
consumo.

De bienes y servicios a través de las tiendas, mercado del barrio, etc.

Socializacion.

Transmite conocimientos, valores y normas sociales mediante grupos y
estructuras locales: grupo de iguales, parroquia, asociaciones juveniles,
etc.

Control Social

Asigna recompensas y sanciones para que personas se comporte
conforme a valores y pautas establecidos a través de la familia, el
grupo de iguales, la escuela o el trabajo.

Participacion.

En la actividad social mediante actividades y reuniones formales e
informales de asociaciones y grupos en centros comunitarios.

Apoyo social

Formal (servicios comunitarios) e informal (familia, amigos, vecinos...)
en situaciones y épocas de estrés.

Reclutamiento
de nuevos
miembros

Por nacimiento o inmigraciéon

Comunicacion

Fisica (transporte) y simbdlica para tomar decisiones y formar opinién

Diferenciacion
y asignacion de
estatus.

Division del trabajo y de papeles especializados al servicio de la
comunidad asignando el estatus social que corresponda
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Asignacion de
prestigio

Jerarquizando personas segun el grado en que encarnan los valores
centrales de la comunidad y diferenciandolas en clases sociales.

Asignacion de
poder

Proveyendo posiciones de liderazgo social.

Movilidad
social

Ascendente y descendente en posiciones sociales.

Integraciéony
ajuste social.

Manteniendo la solidaridad al compartir aspectos (lugar, historia,
cultura) que aportan una orientacién social comun y el deseo de
participar en la vida colectiva.

Tabla 3. Funciones sociales de la Comunidad./ Sédnchez, 2007, p. 106.

En definitiva, se puede definir la
comunidad como “un grupo social
arraigado, autoconsciente e integral y
como una forma de solidaridad natural,
no interesada: constituye el contexto
territorial, psicolégica y socialmente mas
cercano a las personas que, como espacio
‘caminable’ que permite la interaccién cara
a cara, configura un tejido social denso de
relaciones, vinculos y cultura compartida”
(Sadnchez, 2007, p. 118).

La Confederacion Estatal de Personas
Sordas (CNSE), afirma que la Comunidad
Sorda, tiene una serie de caracteristicas
identificativas que la definen, tal y como
se pueden ver a continuacion son la
Lengua de Signos, identidad, cultura
Sorda, asociacionismo. Por un lado, la
Lengua de Signos como el elemento de
cohesion y adaptacion creativa. Se observa
como la Comunidad Sorda conforma

una minoria linguistica y sociocultural y
la Lengua de Signos es el elemento de
cohesién en este grupo. La Lengua de
Signos es el resultado de la interaccién
entre biologia y cultura en el ser humano,
representa una adaptaciéon creativa a una
limitacion sensorial transformando los
recursos existentes en potencial para la
comunicacion, desarrollando estrategias
alternativas a través de una modalidad
visual de comunicaciéon (CNSE, 2003).

La identidad Sorda, entendida como

“el sentimiento de las personas Sordas
de partencia a esa comunidad, y de
aceptacion e interiorizacion de las reglas

de comportamiento, costumbres y
tradiciones como rasgos manifiestos de la
Cultura Sorda” (Diaz-Estébanez, 1996, p.
10).

La toma de conciencia en relacion a la
identidad de la Comunidad Sorda, “surge
a partir de los afos 70, cuando grupos de
personas reivindican la Lengua de Signos
y la cultura Sorda. Diversos estudios e
investigaciones en diferentes disciplinas
cientificas corroboran la existencia de
dicha lengua y cultura, comenzando desde
este momento a valorar la importancia de
una preservacién sistematica y organizada
de sus valores y rasgos culturales, aunque
desde siempre la Lengua de Signos
Espafiola se ha transmitido durante
generaciones. Algunos de los aspectos en
su identidad que podemos destacar son:

e Cultura visual: la Comunidad Sorda
no se define por un espacio geografico
determinado sino por una experiencia
vital comun, basada en una experiencia
en mayor o menor medida de caracter
visual.

¢ Valores: la Lengua de Signos y
manifestaciones artisticas de las personas
Sordas permanecen entre los diversos
valores atemporales de esta comunidad.

e Historia, tradiciones, costumbres y
producciones culturales: siempre con su
propia lengua como referente, en los
Gltimos afos se esta beneficiando por
el uso de las nuevas tecnologias” (CNSE,
2003).
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En relaciéon a la muestra entrevistada,
se caracterizo a partir de las variables
sociodemograficas: edad, sexo, lugar de
residencia, porcentaje de discapacidad,
edad de aparicién de la discapacidad y
medio de comunicacion.

Se entrevistaron a un total de 25 personas
cuya edad media era de 40,28 anos,
teniendo la persona mas joven 20 aios,
mientras que la persona de mayor edad ha
sido de 85 anos.

Variable | Media E,d‘?d E,d‘?d
Minima Maxima
Edad 40,28 20 85

Tabla 4. Edad (N=25)./ Elaboracion propia.

Otra cuestiéon que se tuvo en cuenta fue

el sexo de cada uno de los entrevistados.
Se observa que el nimero de hombres
entrevistados ha sido de un total de 15,

lo que significa el 60% de las entrevistas
realizadas. Mientras que las mujeres que
han participado en la investigacién son 10,
siendo un 40% del total.

En la siguiente gréafica se puede ver su
distribucion:

Mujer
40%

Hombre
60%

Grafico 1. Sexo (N=25).

Por otro lado, en relacién a los lugares de
residencia de las personas entrevistadas,

se ha logrado una muestra de diversos
municipios de la isla de Tenerife, pero a la
hora de realizar el vaciado se ha optado
por agruparlos por zonas: metropolitana,
sur y norte. En base a dicha distribucién, se
observa que un total de 17 participantes
residen en el zona metropolitana, lo

gue supone un 68%; 5 en el norte,

siendo el 20%; y un total de 3 en el sur,
correspondiendo al 12% del total.

Sur

12%
? Norte

20%

Metropolitana
68%

Gréfico 2. Lugar de residencia (N=25).

La siguiente cuestién era la relacionada
con el porcentaje de discapacidad auditiva
que tiene cada uno de los/as entrevistados/
as. Cabe resaltar que el encuestado
numero 15 al no tener claro su porcentaje
de discapacidad, se ha desechado a la hora
de establecer la media. Por lo tanto, los
resultados obtenidos se han establecido

en base a un total de 24 participantes.
Asimismo, la media obtenida en relacion
al porcentaje de discapacidad de los
participantes es de 61,75%. El porcentaje
de discapacidad mas bajo observado entre
la muestra es del 34%, mientras que el mas
alto es del 73%.

Variable Media | Minimo | Maximo
Porcentaje
de 61,75 34 73
discapacidad

Tabla 5. Porcentaje de discapacidad (N=25).

En relacién a la pregunta que establecia la
edad de aparicion de la discapacidad, cada
uno/a de los/as participantes respondia
cuantos anos tenia en el momento de
aparicién, tal y como se puede observar
en las entrevistas. Pero a la hora de
presentar los siguientes resultados, se ha
optado por dividir en prelocutivo, etapa
en la que la persona aun no ha adquirido
el lenguaje, se establece hasta los 3

anos, y postlocutivo, donde se engloban
todas aquellas personas que pierden la
audicion una vez adquirido el lenguaje,
posteriormente a los 3 afios. En base a ello,
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se establece que un total de 17 personas
son prelocutivos, lo que supone un 68%
del total. Mientras que 8 participantes son
postlocutivos, siendo el 32%.

Poslocutivo
32%

Prelocutivo
68%

Gréfico 3. Etapa de aparicion (N=25)

De los 25 entrevistados, un total de 20
afirmaban usar la Lengua de Signos
Espafiola para comunicarse, especialmente
con otras personas sordas. A la hora

de realizar la grafica se ha optado por
dividir a las personas que solamente se
comunican en Lengua de Signos siendo

de un total de 10 personas, lo que supone
el 40%, por otro lado, los que ademas de
comunicarse en Lengua de Signos, también
lo pueden hacer de forma oral, lo que se
conoce como personas bilingles, siendo
estos 10 personas, un 40%. Por ultimo,

y en menor medida, hay un total de 5
personas que afirman que desconocen la
Lengua de Signos y se comunican de forma
oral, suponiendo un 20% del total.

Lengua oral
Bilinglie 20%
40%

Lengua de Signos
40%

Grafico 4. Medio de comunicacion (N=25)

A modo de resumen se puede afirmar
que las caracteristicas de la poblacién
participante fueron:

e Muestra: 25 participantes.
e Edad media: 40,28 afnos.
® 60% son hombres, 40 % mujeres.

® Predominio de la zona metropolitana.
(Santa Cruz de Tenerife y San Cristébal
de La Laguna).

e Media de porcentaje de discapacidad:
61,75%.

e Prelocutiva, significa que su
discapacidad auditiva se produce antes
de adquirir el lenguaje, establecido a los
3 anos.

® Predominio de la lengua de signos
espafola como medio de comunicacion.

En relaciéon con las entrevistas semi-
estructuradas llevadas a cabo, los datos
obtenidos han sido:

A continuacion, se presentan los resultados
de las 25 entrevistas semi-estructuradas,
siguiendo el guién de preguntas
realizadas, seqguidos de la discusién de los
mismos haciendo uso de la triangulacién
entre las informaciones teéricas y los
testimonios obtenidos de los informantes
claves.

¢Coémo, cuando y dénde aprendid la
Lengua de Signos Espanola?

De esta pregunta se puede establecer
principalmente que un total de 11
personas entrevistadas aprendieron la
lengua de signos durante la escolarizacion,
ya sea en la etapa infantil, primaria o
instituto. Cabe destacar que las personas
de mayor edad estuvieron escolarizados en
el colegio Elisa Gonzalez de Chavez, centro
de gran importancia en su momento al
tratarse del primer colegio para personas
sordas.

Se destaca como, todas aquellas personas
que aprendieron tanto en el centro
escolar, como en la asociacion, hablan de
la importancia de la interaccion con otras
personas sordas, ya que afirman que como
cualquier tipo de idioma, la Lengua de
Signos también se adquiere y desarrolla
mediante la interacciéon y practica.
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, , ; Cuantas
:Dénde? / ;Como? ¢
personas?

Centro escolar, gracias a
profesores, logopedas, 11
e interactuando con
companeros
Asociacion,
interactuando con 7
personas sordas
En casa 1
Haciendo un curso 1
Estan aprendiendo 3
No conocen la Lengua >
de Signos

Tabla 6. ; Donde y cdmo aprendid Lengua de Signos?
(N=25).

¢Cémo se define o le explica a una
persona lo que significa para usted ser
sordo?

Una vez analizadas las respuestas, se
observa que 14 participantes, afirman que
solo explican su aspecto relacionado con

el déficit auditivo. Por otro lado, un total
de 9 afirman que ademas de su déficit
auditivo, detallan que tiene una lengua
propia para comunicarse, como es la
Lengua de Signos. Por ultimo, una persona
se define como una persona normal, y otra
que no se siente sorda.

participantes afirman que si la tiene, ya
gue solamente 4 personas no piensan eso,
(se destaca que se trata de personas sordas
gue se comunican de forma oral).

En relacion a las personas que piensan que
si tienen una cultura propia, se observa
que la gran mayoria establece que su
cultura esta relacionada con el uso de un
contacto visual y por lo tanto el uso de la
Lengua de Signos, ya que lo responden

un total de 12 personas. Se observa como
2 personas afirman que las diferencias

en relacion a las personas oyentes son las
barreras a las que suelen hacer frente.

Un participante afirma que se trata de
una cultura visual y lo relaciona con el
teatro y la poesia, mientras que otro
entrevistado afirma que la cultura de
cada persona Sorda estara relacionada
con la importancia del ambiente, nivel de
estudios y familia que tenga cada uno.

Por ultimo se observan 4 participantes
que afirman tener una cultura propia,
pero no saben describirla, ni poner ningin
ejemplo.

¢Tienen su cultura
propia?

¢Cuantas
personas?

Si, el uso del contacto
visual y la Lengua de 12
Signos Espaiola

Si, la relacionada con
las barreras que se 2
encuentran.

de la Lengua de Signos

¢Cémo se define como | ;Cuantas
sordo? personas?
Déficit auditivo 14
Déficit auditivo y uso 9

Si, una cultura visual,
relacionada con el 1
teatro y la poesia

Persona normal

1

No se siente sordo

1

Si, esta relacionada con
el ambiente familiar, 1
educativo y del entorno

Tabla 7. ; Cémo se define como sordo? (N=25)

¢Crees que las personas Sordas tienen una

cultura propia?

Se observa que la mayoria de los

Si, pero no sabe
explicarla

No 4

Tabla 8. ; Tienen su cultura propia? (N=24)
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¢Existe la comunidad sorda en Tenerife?
¢Te sientes parte de ella?

En general se opina que si existe, ya

gue solamente una persona piensa

gue la Comunidad Sorda no existe en
Tenerife, y afirma que se trata de grupos
de amigos que se ven, en este sentido,
cabe destacar que dicho participante, no
se define como una persona Sorda. Un
total de 23 personas piensan que si existe
la Comunidad Sorda, argumentando
varios motivos, uso de su propia lengua
(la Lengua de Signos), comparten una
cultura, identidad, etc., forma de lograr
los objetivos que se plantean desde dicha
comunidad. En relacién a la persona

gue falta, no se le realiza la pregunta al
desconocer qué significa la comunidad
sorda.

¢Existe la comunidad ¢Cuantas
sorda en Tenerife? personas?
Si 23
No 1

No se pregunta, al
desconocer aspectos 1
relacionados

Tabla 9. ; Existe la Comunidad Sorda en Tenerife?
(N=25).

Posteriormente, se pregunta si se sentian
parte de dicha comunidad. Se observa
como un total de 16 afirman sentirse
parte de ella, mientras que 8 entrevistados
afirman no tener sentimiento de
pertenencia. Por ultimo y en relaciéon a

la persona que falta, no se le realiza la
pregunta al desconocer qué significa la
comunidad sorda.

¢Te sientes parte de ¢Cuantas
ella? personas?
Si 16
No 8
No se pregunta, al
desconocer aspectos 1
relacionados

Tabla 10. ; Te sientes parte de ella? (N=25)

¢Quiénes forman parte de la Comunidad
Sorda?

En base a esta pregunta las respuestas
han sido bastante similares, ya que 22
personas afirman que la Comunidad
Sorda puede estar formada por cualquier
personas indirectamente que sea
sordo/a, hipoacusico/a, implantado/a,
independientemente de su medio de
comunicacion, que se trate de una
persona oyente, etc. La mayor parte de
ellos, coincide en la importancia de que
sepan o tengan interés por aprender la
Lengua de Signos para poder comunicarse
entre ellos, ademas de tener curiosidad
por conocer todos los aspectos de la
comunidad, compartir objetivos, etc.

Por otro lado, se observa como un
entrevistado afirmaba que sélo estaba
compuesta por las personas sordas
signantes. Mientras que dos entrevistados,
no conocian quienes la forman.

¢Quiénes forman
parte de la Comunidad
Sorda?

¢Cuantas
personas?

Cualquier persona,
sea sordo signante,
oralista, implantado, 22
use audifonos, oyentes,
etc.

Solo personas sordas
signantes

No se pregunta 2

Tabla 11. ; Quiénes forman parte de la Comunidad
Sorda? (N=25).

¢Usas de nuevas tecnologias para la
comunicacion? ;Esta afectando este
fenémeno al movimiento asociativo?

Las respuestas a esta cuestion han sido
homogénea, dado que un total de 22
personas afirman que en la actualidad
usan varios medios para comunicarse con
otras personas sordas, destacando diversas
aplicaciones y/o videollamadas. Por ultimo,
hay un total de 3 personas a las que no se
les realiza la pregunta.
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¢Usas de nuevas . Cuantas
tecnologias para la Lersonas"
comunicacion? P |
Si 22
No 0
No se pregunta

Tabla 12. ; Usas de nuevas tecnologias para la
comunicacion? (N=25)

Posteriormente a la pregunta sobre

el uso de las nuevas tecnologias de

la comunicaciéon, como medio para
interactuar con otras personas sordas,
se preguntaba por la opinién si dichas
tecnologias estan afectando o no al
movimiento asociativo y se ha visto una
disminucién de personas que acuden a
la asociacion. Un total de 15 afirmaban
que si han observado la disminucién de
personas que acuden en la actualidad

a la Asociacion, ya que ahora es mas
sencillo comunicarse por medio de las
redes sociales y en ocasiones no sienten
la necesidad de ir a la Asociacién para
comunicarse. Un total de 6 personas
afirman que usan las nuevas tecnologias
para comunicarse con otras personas
Sordas, pero no creen que el movimiento
asociativo esté sufriendo una decadencia
en los ultimos afos debido a dicho
impacto. Por ultimo hay un total de

4 personas a las que no se les realiza

la pregunta, al desconocer aspectos

relacionados con el movimiento asociativo.

¢Esta afectando
este fenémeno al
movimiento asociativo?

¢Cuantas
personas?

Ven que se esta
afectando de esa
forma al movimiento
asociativo.

15

Piensa que no se esta
afectando de esa
forma al movimiento
asociativo

No se pregunta 4

Tabla 13. ; Esta afectando este fenémeno al
movimiento asociativo? (N=25)

5. Conclusiones

Una vez observado que todos los
participantes usan la Lengua de Signos
para comunicarse, se puede establecer tal
y como afirman Pino y Monterde (2000)
gue dicha lengua se adquiere desde el
momento en que las personas sordas no
logran acceder al sistema comunicativo
mayoritario, como es la lengua oral, y se
ven en la necesidad de comunicarse. En
base a ello, y observando las respuestas
obtenidas en las entrevistas, se puede
afirmar que el ambito educativo y las
asociaciones de personas sordas son

dos pilares fundamentales a la hora de
aprender la Lengua de Signos para las
personas Sordas. Se puede afirmar que
ambos pilares, estan estrechamente
unidos, ya que desde el comienzo de

la educacién de las personas Sordas,
éstas se han agrupado y han constituido
asociaciones, donde se rompia con el
aislamiento en el que vivian las personas
sordas en su vida. En este sentido,

se puede afirmar que los resultados
obtenidos mediante la entrevista se
ajustan lo analizado en el marco tedrico.

Por otro lado, tal y como establece
Moreno (2000), se debe distinguir entre
lo que significa ser un sordo, con “s”
minuscula, entendiendo que se refiere
unicamente a la condicion audioldgica

de no oyente y no comparte ningun

tipo de unién con otras personas con
discapacidad auditiva. Mientras que

Sordo, con “S"” mayuscula, se refiere a

un grupo particular de personas Sordas
que comparten la Lengua de Signos,

una experiencia, la visual, y una cultura
relacionada con ambas. En nuestro caso, se
puede observar como que un gran numero
de los participantes describen Unicamente
su déficit auditivo, lo que sugiere que se
consideran personas sordas, como aquellos
que no comparten ninguna unién con
otras personas de discapacidad auditiva.

Un aspecto que se debe tener en cuenta
en cualquier comunidad es su cultura.

En este sentido, segin Padden (1989 en
Moreno, 2000), observa la cultura como el
conjunto de comportamientos aprendidos

La Ciudad Accesible. Revista Cientifica sobre Accesibilidad Universal, IX: 209-224

220



La Comunidad Sorda en Tenerife: posibilidades para el Trabajo Social

por un grupo de personas que tienen su
propia lengua, valores, reglas de conducta
y tradiciones. Acosta (2002) en relacién a
la Comunidad Sorda, resalta la posesion
de un lenguaje comun o de experiencias
compartidas que caracterizan a un grupo
de personas, como pueden ser las personas
Sordas, tal y como se ha visto a lo largo
de la mayoria de las entrevistas. Es por
ello que se enfatiza la importancia que
tiene el lenguaje en la constitucién de

la cultura, es decir, se trata de observar

el lenguaje ademas de cobmo un medio

de comunicacién como una herramienta
fundamental para la produccion cultural.
En consecuencia, para las personas Sordas,
la Lengua de Signos, es algo mas que

el simple medio de comunicacion. Por
tanto, se puede observar como en relacién
a las entrevistas, la mayoria reconoce

que la Lengua de Signos es un aspecto
singular de su vida y lo entienden como
un vehiculo de construccién cultural, lo
que confirma lo descrito entre otros por
Padden (1989), Moreno (2000) y Acosta
(2002).

La existencia de la Comunidad Sorda
para Diaz-Estébanez (1996), esta
relacionada con la pertenencia de aquellas
personas que, independientemente de
su pérdida auditiva, presentan lo que

se denomina Sordera Actitudinal, que
tiene que ver con unos determinados
valores, modos de conducta, costumbres
y tradiciones aprendidas y compartidas
en contacto con otros miembros de esa
comunidad. El principal valor cultural

de la Comunidad Sorda es la Lengua de
Signos, que es utilizada y valorada por
las personas Sordas como primera lengua
de comunicacion e intercambio social,
especialmente dentro del grupo.

En base a ello, se observa la existencia

de la Comunidad Sorda en Tenerife, y

se sienten parte de ella, debido al uso

de la Lengua de Signos y compartir una
cultura e identidad propia, existiendo
concordancia entre lo descrito por la
autora y los resultados de las entrevistas.
Aunque, se puede afirmar que la gran
mayoria de los participantes no sabian
explicar en qué consistian sus costumbres,

tradiciones y valores. Una vez establecida
la existencia de la Comunidad Sorda en
Tenerife, se quiso saber qué personas

la conformaban y qué caracteristicas

son necesarias para pertenecer a dicha
Comunidad. Se puede afirmar que no
hay unanimidad por parte de los autores
a la hora de establecer quiénes forman
la Comunidad Sorda, jsolo sordos?, o
i(también oyentes?

Por un lado, se observa el punto de vista
de autores como Baker y Padden (1978

en Moreno, 2000, p.165), quienes afirman
que la Comunidad Sorda esta formada

por personas sordas e hipoacusicas que
comparten experiencias, valores y un
modo comun de interactuar tanto entre
ellos como con los oyentes. El aspecto
basico para ser considerado miembro de la
Comunidad Sorda es lo que se denomina
“sordera actitudinal” que indica que una
persona se identifica a si misma como
miembro de la comunidad sorda y los otros
miembros aceptan que forme parte de

esa comunidad. Posteriormente, Padden
(1989 en Moreno, 2000), opina que hasta
el momento se ha usado este concepto de
manera muy restrictiva, ya que sélo ha sido
posible pertenecer a la Comunidad Sorda
si se cumple con una serie de condiciones:
ser audiolégicamente sordo y formar parte
de la cultura de las personas Sordas. Pero
es evidente que trabajan e interactian con
otras personas oyentes, quienes a su vez
pueden compartir las metas de la gente
Sorda y se ocupan junto a ellas de diversas
actividades de caracter social y politico.

Es por ello, que Padden (1989 en Moreno,
2000), aporta una vision mas amplia del
concepto, por lo que una Comunidad
Sorda es un grupo de personas que viven
en una localidad concreta, comparten
objetivos comunes y, de diferentes
maneras, trabajan para conseguir unos
objetivos. Una comunidad sorda puede
incluir personas que no sean Sordas, pero
que apoyen activamente los objetivos de la
comunidad y trabajan con los sordos para
conseguirlos. En base a ello, y teniendo en
cuenta los resultados de las entrevistas,

la gran mayoria de los participantes
afirman tal y como establece Padden
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(1989 en Moreno, 2000), que dentro de la
Comunidad Sorda se pueden observan una
gran heterogeneidad de personas, ya sean
sordos signantes, oralistas, implantados,
gue usen audifonos, oyentes, etc. Pero se
destaca la importancia de conocer, o al
menos tener interés en conocer, la Lengua
de Signos, y ademas, que compartan los
objetivos comunes de las personas Sordas.
Dichos resultados también coinciden con
lo establecido por la CNSE (2003), por lo
gue es posible observar su influencia entre
las personas Sordas la hora de construir
sus respuestas, lo que es l6gico en cuanto
la CNSE representa a la mayoria de las
personas Sordas espainolas.

Para finalizar la triangulacién, en cuanto al
uso de las nuevas tecnologias y su relaciéon
con el movimiento asociativo, conociendo
si la afluencia a las asociaciones de
personas sordas ha disminuido debido

al uso de estos medios de comunicacion.
Segun Power y Power (2009), las personas
sordas en los ultimos afios estan usando
las nuevas tecnologias como medio para
comunicarse entre ellos, al aparecer
medios visuales. Se observa como el uso
de Internet estad creando nuevos vinculos
y alianzas a nivel nacional e internacional.
Asimismo, y segun la CNSE (2003), se
observa como las personas sordas debido
al uso de las nuevas tecnologias, estan
divulgando sus historias, tradiciones,
costumbres y producciones culturales. En
base a los resultados de las entrevistas,

se puede observar como la gran parte de
los participantes, afirman hacer uso de las
nuevas tecnologias para la comunicacién
con otras personas sordas, ademas de
alegar que en los ultimos afios cada vez
son menos las personas que acuden a la
asociacion para establecer contacto con
otras personas sordas, ya que mediante

el uso de las nuevas tecnologias, no es
necesario acudir como antiguamente a la
asociacion para mantener cualquier tipo
de conversacién. En la actualidad, segun
refieren, suelen establecer contacto por
varias vias, sin la necesidad de acudir

a la Asociacion para verse, por lo que
establecen diferentes puntos para verse

y realizar cualquier tipo de actividad. Por

todo ello, tal y como se dijo en el marco
tedrico es cierto que cada vez son mas

las personas sordas que acceden a las
nuevas tecnologias, gracias a los diversos
programas visuales que existen para
poder comunicarse con otras personas
sordas. Es por ello, tal y como establecen
la gran mayoria de los entrevistados, que
las personas Sordas, ya no se vean en la
necesidad de acudir a la Asociacién, y

por ende, esto pueda ser la causa de la
crisis actual del movimiento asociativo, en
cuanto el numero de personas que acuden
a la misma se esta reduciendo.

En relacién al objetivo, que planeaba
conocer las caracteristicas de la Comunidad
Sorda en Tenerife, se puede concluir que:

La visién de la Comunidad Sorda de
Tenerife ha sido proporcionada por 25
testigos clave, que han sido seleccionados
mediante la técnica de la bola de nieve.
El perfil de la muestra entrevistada es de
40,28 anos de edad media, prelocutivos,
utilizan la Lengua de Signos como
medio de comunicacion Unicamente,

o se consideran bilingUes, con un
61,75% reconocido en su certificado

de discapacidad y viven en la zona
metropolitana de la isla de Tenerife.

Segun los participantes, en relacién al
lugar de aprendizaje de la Lengua de
Signos, se observa como la etapa de
escolarizacion ha sido la fase fundamental
para aprender, adquirir y desarrollar los
conocimientos relacionados con esta
lengua, ademas de las asociaciones de
personas Sordas, donde mediante la
interaccién las personas adquirieron un
mayor dominio de dicha lengua.

Asimismo, se observa que los/as
participantes a la hora de explicar o
definirse como personas sordas, lo suelen
hacer haciendo referencia Unicamente al
déficit auditivo, y por otro lado, el uso
de la Lengua de Signos como medio de
comunicacion. Partiendo de la hipotesis
establecida inicialmente, donde se
establece la existencia de la comunidad
sorda en la isla de Tenerife, donde los
aspectos claves son el sentimiento de
membresia y el uso de la lengua de signos
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espafola como medio de comunicacién, se
observa como los participantes en relacién
con la cultura de las personas afirman
tener su propia cultura al pertenecer a la
Comunidad Sorda. En este sentido, esta
cultura la relacionan especialmente con
todo lo que conlleva el uso del contacto
visual y la Lengua de Signos, ya que
significa algo mas que un mero medio de
comunicacion, se trata del eje principal de
esta comunidad.

Por otro lado, se ratifica la existencia

de la Comunidad Sorda en Tenerife,

de la cual la mayoria se siente parte de
ella, cuya base principal es la Lengua de
Signos, ademas de una cultura propia.
Asimismo, se establece que se trata de una
comunidad heterogénea, donde tienen
cabida tanto personas sordas signantes,
oralistas, personas con implantes cocleares,
con audifonos, personas oyentes, etc., tal u
como establece la CNSE.

Para finalizar con las caracteristicas de la
Comunidad Sorda en Tenerife, se observa
como la gran mayoria afirma que si
aprovecha las nuevas tecnologias para
comunicarse con otras personas sordas, y
en general se piensa que dicho uso esta
afectando al movimiento asociativo.

De forma global, se puede observar como
la mayoria de las personas entrevistadas
en Lengua de Signos tienden a establecer
un didlogo similar a la hora de responder
cada una de las preguntas, y se sienten
parte de la Comunidad Sorda, en
ocasiones sin saber qué significa. Esto se
debe posiblemente a la influencia que
puede existir por parte de los /as lideres
Sordos dentro de esta Comunidad, la
Confederacion Nacional de Personas
Sordas, etc., los cuales realizan ponencias
dentro de los movimientos asociativos

o por medio de las nuevas tecnologias,
influyendo en la forma de pensar de

las personas Sordas que forman parte

de la Comunidad Sorda y fomentando

el sentimiento de membresia. Esto se
puede deber a la poca formacién e
informacion a la que pueden acceder la
mayoria de las personas sordas debido al
bajo nivel de lectoescritura que tienen,

y por lo tanto puede que solo lleguen a
conocer opiniones que existen dentro de
la Comunidad Sorda, debido a que en
ocasiones su unico medio de comunicacion
es la Lengua de Signos, y por lo tanto,
solo mantienen conversaciones con
personas sordas. En el lado contrario,

se puede observar como las dos Unicas
personas que respondieron de forma

oral, aunque apoyandose en Lengua de
Signos, tienden a responder de forma
contraria a la mayoria de los entrevistados,
afirmando incluso que no se sienten parte
de la Comunidad Sorda, cabe informar
que ambos son postlocutivas, algo que

es posible que haya influenciado en su
educacion y por lo tanto tengan mejor
nivel de lectoescritura que el resto de los/
as entrevistados/as.

Sobre lo anterior y en relacién al objetivo
relacionado con establecer lineas de
intervencién, se propone, que desde

el Trabajo Social se debe potenciar

la autonomia de las personas sordas,
elaborando y propiciando proyectos de
formacién, luchar para que la informacién
sea accesible, haciéndolos participes de
su propia vida, y ayudando a las personas
para que tengan su propio punto de vista
y opinién respecto a todo lo que sucede,
y que no se vean influenciados por la
opinién de lideres sordos, o entidades de
personas sordas, es decir se trataria de
fomentar la autodeterminacion a través
de la eliminaciéon de las barreras de la
comunicacién y sobre todo de una oferta
de formacion integral que les ayude a
conocer mas y mejor el mundo que les
rodea.

Como trabajadores sociales hemos

de luchar contras las barreras de
comunicacion a las que se enfrenta esta
comunidad, mejorando la inclusién de
intérpretes de lengua de signos espafola,
y subtitulos.

Asimismo, impartir charla de
sensibilizacion y concienciacion sobre
qué es una persona con discapacidad,
un persona con sordera, formas de
comunicacion, etc. y que de esta forma
su integracion en la sociedad sea algo
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normalizado

Ademas ha de trabajarse para conseguir
una mayor integracién en la sociedad, y
por ende facilitar una mejor calidad de
vida y bienestar social, empoderando a los
individuos para que sean capaces de hacer
frente a las numerosas barreras con las que
se encuentran a diario.

Como investigacién futura se propone
indagar sobre lo qué esperan las

personas Sordas, de forma individual, y

la Comunidad Sorda, de forma colectiva,
por parte del Trabajo Social, mejorando de
esta forma la atencién hacia este colectivo.

Es de gran importancia que los/as
profesionales del Trabajo Social dominen
la Lengua de Signos, al tratarse de una
lengua oficial, tal y como establece la Ley
27/2007, de 23 de octubre por el que se
reconocen las lenguas de signos espaiolas
y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas,
para poder intervenir de forma directa
con esta parte de la poblacién. En su
defecto, la exigencia de que todos/as los
trabajadores/as sociales que desempefien
sus funciones en entidades relacionadas
con la discapacidad en general, y con

la auditiva en especifico, tengan un
dominio de dicha lengua para mejorar la
comunicaciéon con este colectivo.

Finalizar destacando la importancia

que tiene en la vida diaria, escolar y
social, la integracion de las personas

con discapacidad, y en este caso de las
que padecen discapacidad auditiva. Un
minimo esfuerzo por parte de las personas
oyentes, facilita la vida a estas personas,
conociendo lo minimo de su cultura,
comunidad y sistema de comunicacion.

Me gustaria finalizar con una cita de JACK
CANNON el cual afirmaba que:

“Creo que la “curacion” mas eficaz

de la sordera no es la medicina, ni los
aparatos mecanicos o electronicos... sino
la comprension. Pero antes de poder
desarrollar la comprension, hay que crear
la conciencia”.
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