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1. Planteamiento del problema

Si consideramos el trabajo como promotor
de los desplazamientos y apropiacion

de los espacios y entornos, podemos
comprender que las condiciones de éste,
deben ser dignas, accesibles y salubres
para todos. Partiendo de esta premisa y
considerando el “puesto de trabajo” como
la “célula” de un sistema mucho mayor, se
propone el presente proyecto.

Es necesario definir tres ejes tedricos, para
comprender la problematica existente
entre la “el disefio para todos y la cadena
de la accesibilidad en el ambito laboral” y
su implicacion en el desarrollo del modelo
de la smart city y la situacion econémico
—social actual. Esto abre un campo de
investigacién muy amplio y la necesidad
de la participacion multidisciplinar, para
dar respuesta al alcance en los diferentes
ambitos de actuacion, es inevitable.

Para ello, se tomarad como ambito central
el proceso de urbanizacién, que concibe a
la ciudad desde el prototipo de la Smart
City. Cuya definicion no abordaremos,

ya que a nivel mundial puede tener
diferentes concepciones. Dado el nivel
de desarrollo de cada pais, mientras en
algunas ciudades similares intervenciones
pueden resultar simples, en otras pueden
ser muy innovadoras.

1.1. Primer Eje: El urbanismo y el
comportamiento social

En primer lugar, se plantea el fenémeno
social que detona las acciones en el
ambito urbano, éste se puede apreciar
a lo largo de la historia en la estructura
urbanay en particular en el disefio de
"la calle”. Esta ultima, ha determinado
el comportamiento humano, la calle

en un sentido histérico ha sido un
desafio y preocupacién dando lugar en
ocasiones a proyectos utopicos. Para los
sociélogos, paraddjicamente comprender
la relaciéon entre el disefio del urbanista
y el comportamiento social es incierto,
mas aun con las nuevas concepciones
tecnoldgicas en la construccion de las
ciudades asi como en la evolucién del
transporte.

La calle es el movimiento urbano
institucionalizado, un individuo puede
abrir o marcar una senda en el bosque,
pero si no es seguido por otros su senda
nunca sera “camino o calle”. El camino y
la calle son instituciones sociales, y es su
aceptacion por la comunidad lo que les da
el nombre y la funcién.

Como se ha comprobado ya a lo largo

de la historia, la industrializacién y

los procesos productivos de la ciudad
condicionan su disefio y configuracion.
Un ejemplo, fueron las ciudades modelo
para la salud y el bienestar de Owen y los
claustros de la cooperacién (afio 1820).
Robert Owen, ejecutivo de la revolucién
Industrial, defendia que el entorno era
tanto mental como fisico, mientras que el
caracter era moral. Siendo clara evidencia
del arraigo entre la evolucién de la
ciudad, economia social y produccién de
la misma. Owen estaba convencido de
gue “a toda comunidad se le puede dar
cualquier caracter general aplicando los
medios adecuados”...estos medios eran
entonces, la arquitectura y la educacién.
Para este fin propuso una “Colonia-Hogar”
Autosuficiente, donde se suprimia la calle
convirtiendo este espacio en plaza. Se
eliminaban asi los vicios de los entornos
de aquella época, la inseguridad urbana,
imitando el claustro que ofrecia un espacio
central hacia el cual convergiera toda

la comunidad, concretizando la propia
imagen de la armonia y de la unidad del
nuevo mundo u orden social’.

Otro claro ejemplo del intento del hombre
en comprender la ciudad, fue el de

Engels quien analizé el problema de las
grandes ciudades haciendo referencia a las
condiciones fisicas de las mismas. También
la contribucién original de Considerant 'y
de sus colegas socialistas utdpicos consistid
en situar, de un modo claro, la patologia
de la ciudad en el centro del discurso sobre
el problema social.

Este discurso se apoy6 en los términos
del discurso médico en la medida en

"STANFORD, Anderson (de.) (1987). Calles.
Problemas de estructura y Disefio. Espafia.
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que la ciudad como organismo fisico, sus
habitantes como organismo social y su
problematica comun como indisposicién,
enfermedad o muerte se percibian como
sistemas vivos e inter- dependientes.
“Toda la ciudad estaba infectada y debia
ser reconstruida o reemplazada por otra
forma de asentamiento”2.

Para concluir, es menester hacer referencia,
a lo que la historia considera uno de los
triunfos del urbanismo, la concepcién del
Paris de Haussmann (Ultimo heredero del
prototipo planificador) y los bulevares
del imperio, 1853 — 1867. Aln asi, tras

la reconstruccion de la capital parisina,
Haussmann fue incapaz de entender

la oposicion de sus conciudadanos a

las mejoras evidentes, que no fueron
aceptadas por algunos grupos sociales.

Todo esto proyecta un claro reflejo

de como el comportamiento humano
influye en el crecimiento de sus ciudades,
como los modelos productivos activan

la sociedad y fomentan su desarrollo y
evolucién, la creacion de nuevas maneras
de concebir el espacio y apropiarse de éste,
los desplazamientos, como asi también

la innovaciéon en la manera de hacer las
cosas, etc.

1.2. Segundo Eje: Economia Social y
Ciudadania

En segundo lugar y para llegar a establecer
una ecuacion coherente, no se pueden
obviar, los movimientos que a raiz de los
procesos productivos fueron generando
cambios en el enriquecimiento de las
ciudades, reflejo de la economia de una
poblacion. Si consideramos la definicion
de economia que aparece en el diccionario
encontramos: “la economia es la ciencia
social que se ocupa de la satisfaccion de las
necesidades humanas a partir de recursos
escasos”.

En Espafa, y a raiz de la ley 5/2011, de 29
de marzo, de Economia Social. Se produce
una inflexién en el reconocimiento,
visibilidad y desarrollo de este sector,

2STANFORD, Anderson (de.) (1987). Calles.
Problemas de estructura y Disefio. Espafia.

tanto a nivel estatal como europeo. Este
modelo econémico es representado, por
la Confederacion Empresarial Espafiola
de la Economia Social (CEPES). En esta
ley, se define a la economia social como:
“el conjunto de actividades econdémicas y
empresariales, que en el &mbito privado
llevan a cabo aquellas entidades que, de
conformidad con los principios recogidos
en el art.4, persiguen bien el interés
colectivo de sus integrantes, bien el interés
general econémico o social, o ambos”.
(Art.2).

Segun el CEPES, la aprobacion de la ley
31/2015, de 9 de septiembre, por la que
se modifica y actualiza la normativa en
materia de autoempleo y se adoptan
medidas de fomento y promocién del
trabajo auténomo y de la Economia
Social, establece medidas de desarrolloy
fomento a esta ultima.

Dentro de los principios que se formulan,
se prioriza la toma de decisiones en
funcién de las personas, se promociona
la solidaridad y la independencia de los
poderes publicos. Se establecen como
entidades de Economia social:

e Las Cooperativas.

e Las sociedades Laborales.

e Las Mutualidades.

e Los Centros Especiales de Empleo.
e Las Empresas de Insercion.

e Las Cofradias de Pescadores.

e Las asociaciones vinculadas al
movimiento de la discapacidad y de la
insercion de personas en exclusion.

e Las Fundaciones.

“En definitiva, la empresa de Economia
Social es un claro ejemplo de como la
racionalidad y el progreso social son
compatibles, de como la eficiencia
empresarial puede convivir con la
responsabilidad social. De cémo otra
forma de hacer empresa es posible”.
(CEPES).
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La economia social es anterior al propio
movimiento obrero. Como es habitual

en los periodos de crisis, la innovacion

y la busqueda de una salida, en este
sector ha adquirido mayor presencia
como herramienta de trabajo colectivoy
como alternativa de consumo frente a las
grandes empresas.

Son numerosos los casos donde podemos
experimentar el poder de la economia en
la organizacién y gestion de los recursos
de diferentes paises. Ya con la revolucién
industrial, aparecen las primeras formas
de organizacién social que pretendia
defender y afianzar la igualdad y el
cooperativismo en la clase obrera.

La aparicion de nuevos puestos de
trabajo y la desaparicion de otros que se
quedaban obsoletos como consecuencia
del proceso de industrializaciéon con la
aparicién de las maquinas y los nuevos
modelos de negocio.

1.2.1. La ciudad como centro de
influencia econémica y social

Esta dimension de la ciudad se
complementa con el hecho de que las
ciudades refuerzan su histérico papel
como centro donde tiene lugar la
innovacion.

Desde el punto de vista econémico, las
ciudades concentran la mayor parte de la
actividad econémica de los paises.

Dentro del ambito de la Smart Economy,
se incluye el comercio electrénico

y los negocios por internet a escala
urbana, pero también nuevas formas de
produccion y entrega de servicios en los
que las herramientas digitales juegan un
papel clave. Ademas, se contemplan aqui
los nuevos modelo de negocio necesarios
para su implementacion.

Esto incluira la creacion de clUsteres
urbanos y ecosistemas empresariales

en torno al negocio digital y el
emprendimiento, basado en la
interconexion local y global con los flujos
de bienes, servicios y conocimientos
globales?.

La economia Smart se nutre
principalmente de los nuevos modelos
tanto e-business como e-commerce y de
las nuevas formas de produccién y entrega
de servicios, asi como de la aparicion de
modelos de economia colaborativa. En
todas estas innovaciones, la tecnologia 'y
las soluciones digitales juegan un papel
catalizador clave.

Algunas de las manifestaciones de la
economia inteligente son:

* Servicios de accesibilidad digital
proporcionado por tiendas que al
mismo tiempo, son herramientas
comerciales al conectar estos negocios
con las redes sociales. Servicios de
informacion turistica, reservas online y
recomendaciones.

* Gestion de incidencias, sugerencias,
quejas y reclamaciones.

* Redes de datos seguras y de alta
capacidad y fiabilidad para empresas
y servicios municipales con altos
requerimientos de seguridad, etc.

1.3. Tercer Eje: Las nuevas
profesiones y habilidades que
demanda la revolucion tecnolégica

La UE prevé que se crearan 900.000

nuevos puestos de trabajo hasta 2020
relacionados con el mundo digital y las TIC.
La cuarta revolucion industrial, generara
profesionales de alta cualificacion, algunas
todavia ni siquiera existen.

En este escenario ya hay estudios que
pronostican los “nuevos empleos” que
se generaran, pero también se prevé la
destruccién de puestos existentes.

Este nuevo paradigma exigira una nueva
definicion de los puestos de trabajo y de
los procesos de negocios. Esto implicara

la adquisicién de nuevas habilidades y
competencias. La directora de la Fundacion
Tecnologias de la Informacién de Ametic

3SEISDEDOS, Gildo (2015). Smart Cities. La
transformacién digital de las Ciudades. Centro de
Innovacién del Sector Publico de PwC e IE Business
School. Telefénica Espafia.
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(patronal de las empresas tecnolégicas),
estima que entre 2013-2017 apareceran
300.000 nuevos empleos en el ambito
tecnolégico y de la comunicacion. Al
igual que la Unién Europea, que augura
hacia donde se dirigen las expectativas
profesionales como la robdtica o la
inteligencia artificial.

Por otro lado, los nuevos perfiles se hallan
asociados a la economia creativa. Lo que
en los ultimos afos se ha reflejado con

el nacimiento de nuevos modelos de
empresas e incluso starups, lo que hace
necesario habilidades de trabajo ligados
al mundo digital y a la tecnologia, en
particular las profesiones que se atisban
tienen que ver con la analitica de datos,
con las estadisticas y matematica.

Como referencia, en el informe de 2016

de la plataforma Info-empleo Adecco, se
concluia que dos de cada tres empresas
reconocen haber tenido dificultades para
cubrir ciertos puestos, por la carencia de
competencias técnicas, falta de experiencia
y expectativas salariales elevadas. Las areas
en que las empresas estan encontrando
mayor dificultad son: de Ingenieria y
produccién, comercial y ventas, tecnologia,
telecomunicaciones e informatica. Es aqui
donde el papel de los responsables en

el disefio y gestiéon del trabajo, deberan
dar lugar a la insercién de la variable
“accesibilidad y disefio para todos”.

El conocimiento de la problematica con
los puestos de trabajo esta en auge, a

raiz de la cuarta revolucién industrial.
Esto propicia la incorporaciéon de nuevos
perfiles, de ante mano, para su estudio.
De este modo, procurar una facil
adaptacion del medio y del puesto, para
los trabajadores con discapacidad, puesto
que el modelo de ciudad cambia a raiz del
comportamiento productivo de la sociedad
y dando lugar a nuevos puesto de trabajo.

2. Objetivo

Establecer los criterios de disefio para
todos necesarios para asegurar la cadena
de accesibilidad en el lugar de trabajo y
facilitar la adaptacion de los puestos, para
personas con discapacidad.

3. Hipétesis

La inminente transformacién de los
procesos en la gestion de los recursos

de la ciudad, con la implantacién del
modelo de ciudad “Smart”. Obliga al
investigador a indagar en los factores
fisicos, tecnolégicos, materiales y
procedimentales, involucrados en el disefio
de los “nuevos puestos de trabajo” y su
incidencia sobre la poblacién de personas
con discapacidad o en riesgo de exclusién
social.

Para terminar de comprender esta
interaccién, es necesario ademas
establecer un procedimiento para su
concepciéon dentro de la “cadena de la
accesibilidad”.

Para ello seria necesaria la elaboracion de
un “plan de adecuacién”, que evalle las
condiciones de accesibilidad en el entorno
y edificios.

3.1. Propuesta de Hipétesis para su
investigacion

Tras haber analizado de manera amplia los
diferentes escenarios, disciplinas y criterios
que afectan en el ambito econémico-
social a las personas con discapacidad

y su repercusiéon en el disefio de las
necesidades generadas para la inclusion de
trabajadores con discapacidad al mercado
laboral, se pueden enunciar las siguientes
hipétesis para su andlisis y estudio:

e Hipotesis 1: “La cadena de accesibilidad
debe ser aplicada en el modelo
organizativo de las empresas.”

e Hipotesis 2: “El disefio de un Plan

de Adecuacion para Centros Especiales
de Empleo, facilita el seguimientoy
evaluacién de los puestos de trabajo para
personas con discapacidad”.

e Hipotesis 3: “ La accesibilidad se
integra mejor en la ciudad desde el
ambito laboral, es el motor del cambio
de paradigma, los nuevos puestos como
el “teletrabajo” impulsan a la sociedad
hacia una ciudad inclusiva — smart human
city”.
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En cada una de estas hipotesis, se procura
resaltar, lo que se podria considerar

la “célula” del sistema empresarial, el
“puesto de trabajo”.

No obstante su alcance no se

limita al ambito laboral, ya que los
desplazamientos y el entorno debe cumplir
con los mismos criterios de adaptacion
para lograr una efectiva organizacién
(cadena de accesibilidad) y la participacion
de los diferentes agentes que intervienen
en el desarrollo del nuevo modelo de
ciudad “smart city” procurando:

e Integracion del entorno laboral y la
accesibilidad desde el domicilio al centro
de trabajo.

e Adaptaciones necesarias (fisicas y
sociales) del medio urbano (calles,
sefializacién, etc).

e Seguridad y Salud (en el lugar y puesto
de trabajo).

e Transporte y desplazamientos (a todos
los destinos).

e Comunicacion, etc.

De aqui la necesidad de estudiar, analizar
y comparar, los resultados de diversas
intervenciones que a lo largo del tiempo
han dado pequefios pero grandes pasos en
la investigacion e la accesibilidad.

Aplicaciones como ErgoDisc desarrollado
por el Instituto de Biomecanica de Valencia
o APTRA de fundacién ONCE, han tomado
la iniciativa para la adaptacién de puestos
de trabajo, facilitando el acceso a personas
con discapacidad al mercado laboral.

No obstante, la complejidad que entrafan
y la necesidad de especialistas para sus
correcta utilizacion, denotan la necesidad
de una herramienta de facil gestién que
facilite a los técnico, departamentos de
direccién, recursos humanos o de seleccion
de personal, la posibilidad de valorar las
condiciones y potenciales de los candidatos
mas alla de sus restricciones fisica,
sensoriales o intelectuales, asegurando la
adaptacion del puesto de antemano y no
una vez el trabajador se haya incorporado.

4. Metodologia

Dado que en la actualidad, las empresas
Espafolas estan obligadas a la
contratacion de un 2% de trabajadores
con discapacidad cada 50 trabajadores.
Implica una escasa contratacién de
personas con discapacidad, sumado a

la poca especializacién de las empresas
ordinarias en el “disefio y adaptacion” de
este tipo de puestos y el gran numero de
empresas activas en Espafa. Lo cual para
el estudio, podrian arrojar un resultado
negativo, por su bajo porcentaje de
incidencia y elevarian notablemente los
costes de cualquier investigacion.

Por este motivo se plantea el analisis con
una muestra objetiva, ya que trata de
comparar los estudios antropométricos
existentes de la poblacion activa ordinaria,
con aquellos resultantes del estudio de la
poblacién activa con discapacidad sobre
determinados puestos de trabajo.

Por otra parte, para crear, definir y disefar
una herramienta de disefio que facilite

la adaptacion de un puesto de trabajo,

lo primordial es estudiar a personas

con diferentes discapacidades, en el
desempefio de sus labores diarias. Hecho
mas que suficiente para considera mas
oportuno, tomar como muestra para una
investigacién, el mayor numero posible
de C.E.E. existentes en Espafia el momento
de la investigacién. Ya que, en estos el
70% de los trabajadores, debe tener al
menos un 33% de discapacidad para su
contratacién y por la alta especializaciéon
en el disefio de estos puestos de trabajo,
para personas con discapacidad.

4.1. Justificaciéon para una
Investigacion

El presente estudio abriria las puertas a un
analisis general de la situacién econémica
social de las ciudades. Dentro del marco
normativo actual, el empresario asume una
serie de obligaciones y responsabilidades
para con los trabajadores con discapacidad
en cumplimiento de diferente leyes:
comenzando por la Constitucion

Espafola, ley 31/1995 en PRL, real decreto
39/1997 Reglamento de los Servicio de
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Prevencion, Real decreto Ley 1/2013

de 29 de noviembre, sobre personas

con discapacidad, CIF, estatuto de los
trabajadores, convenios para Centro
Especial de Empleo, entre otras.

Todo ello, actia de manera directa e
indirecta sobre el “puesto de trabajo”. El
matiz serd dado por las caracteristicas del
trabajador que desempefia las funciones,
por lo que si partimos de un modelo
genérico nos habremos equivocado antes
de comenzar a disefiar, de alli la necesidad
de investigar una mayor eficacia en estas
actuaciones.

4.2. Limitaciones

Es importante considerar que son
numerosos los estudios que abordan la
discapacidad en diferentes areas y facetas,
en busca de la igualdad de condiciones

y las posibilidades de desarrollo en
sociedad de este colectivo de manera
“independiente”. Algunos de estos
estudios demuestran que pequefas
intervenciones dan lugar a “grandes
cambios”.

Nos podemos ir desde un simple ejemplo
de supresion de barreras arquitecténicas,
por ejemplo quitar escalones en la
entrada a un establecimiento comercial,
hasta la utilizacion de la tecnologia y la
robédtica para la comunicacion de personas
con paralisis cerebral. Donde estan
presentes, los criterios DALCO o normas
UNE e ISO, que actualmente se destacan
como referentes para las intervenciones
necesarias, pero no son de obligado
cumplimiento.

Estas medidas, hacen la vida mas facil a
personas con discapacidad, tercera edad,
nifios, etc. Aun asi, cuando se trata de
definir estandares mas precisos que
impliquen el estudio del comportamiento
humano o las necesidades fisiolégicas para
desempefar una tarea, debemos apelar

a especialidades como la “ergonomia,
seguridad y salud, antropometria y
biomecanica”.

Todas ellas disciplinas muy utiles para
el diseflo en general de la vida de las

personas y lo que es mas importantes
vinculadas al estudio del ser humano
desde el punto de vista de la salud.

“Esta gran implicaciéon de diferentes
factores, es la que dificulta el estudio
pormenorizado de las adaptaciones, el
“disefio para todos” requiere un amplio
abanico de disciplinas cuyo compromiso
debe velar por la inclusién, que en la
mayoria de los casos no podemos alcanzar
en un cien por ciento”.

5. Desarrollo

5.1. Antecedentes para una
Investigacion

El avance de la tecnologia y el consecuente
cambio en la manera de realizar las cosas,
han sido a lo largo de décadas el desafio
en el que el hombre ha encontrado la
innovacion en los procesos, métodos y
productos y/o servicios.

Un estudio realizado en diciembre de 2008
sobre el “ajuste razonable del puesto de
trabajo” para personas con discapacidad,
por la Fundacién F. Largo Caballero, arroja
indicios de las medidas que se pueden
adoptar para fomentar la “inclusién

de trabajadores con discapacidad” y
argumenta algunas actuaciones que debe
asumir la Administracién central.

Entre las medidas que se sugieren,

se encuentran las de propuestas
metodoldgicas para la evaluaciéony
adaptacion de puestos, el Disefio de una
guia metodoldgica para el estudio de
puestos de trabajo y la incorporaciéon de
ajustes razonables, que facilite el acceso,
desarrollo profesional y desempefio de las
personas con discapacidad®.

También, como resultado del estudio, se
proponen una aplicaciéon experimental en
la Administracion Publica de un modelo y
paradigma de la estrategia a seguir para la
universalizacién de la medida al conjunto
de “puestos de trabajo”.

4FUNDACION LARGO CABALLERO (2008). Ajustes
Razonables del puesto de trabajo para personas
con discapacidad. Estudio de fuentes secundarias.
IMSERSO, Espafa.
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Figura 1. El puesto de trabajo como célula del tejido empresarial./ Elaboracion propia.

Por otra parte, en el mismo estudio se
menciona como referencias de buenas
practicas para el ajuste razonable de
puestos:

® ErgoWork - Instituto de Biomecanica
de Valencia. APMIB.

® Proyectos ALTER.
* ONCE, Proyecto Aptra.

e Centro de asistencia técnica (ADA
Centers).

¢ CRL (Centros de Rehabilitaciéon
Laboral).

Todas estas medidas, argumentan distintas
intervenciones orientadas a la “inclusiéon
social, ajuste razonable y adaptacion de
puestos de trabajo”.

Sin embargo, el concepto de “ajuste
razonable”, puede crear cierta
controversia ya que algunos lo consideran
un motivo de discriminacién encubierto.
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Por otra parte la definicion del concepto
de “discapacidad”, ha sufrido una
transformacién que consecuentemente
se ve reflejada en la sociedad. La nueva
legislacion, antepone al individuo en el
proceso de inclusiéon para garantizar una
vida independiente en sociedad.

Por ello y para comprender la
complejidad que entrana el estudio

de los procedimientos de inclusién en
consonancia con la realidad subyacente,
es preciso comprender el concepto de
“disefio del puesto de trabajo”.

Autores como Chruden y Sherman citados
por Chiavenato (1992) en su libro, definen
un puesto de trabajo como: “una unidad
de organizacién, cuyo conjunto de deberes
y responsabilidades lo distinguen de los
demas cargos.

Los deberes y responsabilidades de un
cargo, que corresponden al empleado que
lo desempefia, proporcionan los medios
para que los empleados contribuyan
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al logro de los objetivos en una
organizacién.”

Podemos decir que el concepto de
“puesto” se basa en las nociones de tareas,
obligaciones y funciones®.

La importancia de definir los “puestos de
trabajo”, mas alla de la categoria o rango,
dentro de una organizacién dependen

en gran medida de las estrategias
empresariales. Aun asi, sin esta concepcion
el sistema econdmico y productivo de
cualquier entidad no funciona.

Es por este ultimo motivo, que considerar
el “disefio para todos” a la hora de definir
las tareas y requerimientos fisicos de
posibles candidatos, abriria la puerta a la
contratacién en plantilla, de trabajadores
con discapacidad en empresas ordinarias.

Diseflar un puesto de trabajo,
significa establecer cuatro condiciones
fundamentales:

e El conjunto de tareas u obligaciones
que el ocupante debera desempenar
(contenido del puesto).

e Como debe desempefar ese conjunto
de tareas u obligaciones (métodos y
procedimientos de trabajo).

e A quién le debe reportar el ocupante
del puesto (responsabilidad), es decir,
relacién con su jefatura.

* A quién debe supervisar o dirigir el
ocupante del puesto (autoridad), es
decir, relaciéon con sus subordinados.

Si bien la bibliografia sobre modelos
de disefio de puestos de trabajo es muy
amplia, el mayor inconveniente ha sido
detectar ;quién disefia los puestos de
trabajo en una organizacion?

Por lo general, los encargados en disefar
los puestos no se hayan definidos, en su
mayoria y dependiendo de las diferentes
areas de la empresa o si hablamos de
industrias, puede tratarse de ingenieros
o la misma gerencia la que tras las

>Chruden, H.y Sherman, A. (1992). Administracién
de Personal. México.

necesidades que resultan de los diferentes
procesos para la resoluciéon de problemas,
los definen.

Otro problema surge en caso de los CEE,
en los que es necesaria la existencia de
grupos multidisciplinar, que garanticen la
inclusion del trabajador con discapacidad
y procuren otorgar la formacién y medios
para incorporarse al mercado laborar
ordinario.

Esto significa que los puestos no son
estables, ni estaticos o definitivos, sino
que se encuentran en constante evolucién,
innovacion y cambio para adaptarse a las
continuas transformaciones tecnoldgicas,
econdémicas, sociales, culturales y legales.

En la actualidad, el concepto de puesto
atraviesa por una compleja revolucion
en funcién de las exigencias del mundo
moderno y de la globalizacién de la
economia. {Por qué no aprovechar la
controversia para incluir el disefio para
todos?

5.2. Bases Teoricas

Para encarar una investigacion que integre
diferentes disciplinas y normativa, que

si bien son complementarias, se centran
cada una en un aspecto por el cual se
especializan en su campo.

A continuacioén, se describen de manera
genérica los términos que resuenan y
afectan el comportamiento de las variables
involucradas en mayor o menor medida,
en el resultado de una investigacioén.

5.2.1. Adaptacion del Puesto

Decimos que un puesto de trabajo se
encuentra adaptado cuando el trabajador
tiene acceso al entorno de trabajo y puede
desempenar las funciones propias de este
en igualdad de condiciones.

Dichas adaptaciones pueden consistir en
productos de apoyo, empleo con apoyo
y/o la disponibilidad de un preparador
laboral.
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Figura 2. Figura adaptada de la NTP 490-1998 “Trabajadores minusvalidos: disefio del puesto de trabajo” del
INSHT.

5.2.2. Accesibilidad Universal, diseio
universal o para todas las personas y
ajuste razonable

Segun el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social, se definen como:

e Accesibilidad universal: Es la condicion
que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios,
asi como los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones
de seguridad y comodidad y de la
forma mas auténoma y natural posible.
Presupone la estrategia de «disefo
universal o disefio para todas las
personas», y se entiende sin perjuicio
de los ajustes razonables que deban
adoptarse.

e Disefio universal o diseno para todas
las personas: Es la actividad por la que se
conciben o proyectan desde el origen, y
siempre que ello sea posible, entornos,
procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, programas,
dispositivos o herramientas, de tal forma

que puedan ser utilizados por todas las
personas, en la mayor extensién posible,
sin necesidad de adaptacién ni disefio
especializado. El «disefio universal o
disefio para todas las personas» no
excluira los productos de apoyo para
grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando lo necesiten.

e Ajustes razonables: Son las
modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas del ambiente fisico, social y
actitudinal a las necesidades especificas
de las personas con discapacidad que no
impongan una carga desproporcionada
o indebida, cuando se requieran en

un caso particular de manera eficazy
practica, para facilitar la accesibilidad

y la participaciéon y para garantizar a

las personas con discapacidad el goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones con
las demas, de todos los derechos.

5.2.3. Ayudas Técnicas — Productos de
Apoyo

Las ayudas técnicas deben permitir salvar o
aminorar la deficiencia que presenta una
persona o la discapacidad generada por
ésta, de manera que contribuya a reducir
su desventaja social.
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Para cumplir este objetivo, deben ser
sencillas (tanto en concepcién como en
su utilizacion) y eficaces en su objetivo,
respondiendo de forma directa a las
necesidades para las que han sido
desarrolladas.

La norma UNE EN ISO 9999:2016 sobre
clasificacién y terminologia de Productos
de Apoyo para personas con discapacidad.
Entre otros términos define los productos
de apoyo y terminologias (incluyendo
dispositivos, equipo, instrumentos y
software) de fabricacion especial y
aquellos disponibles en el mercado,
utilizado por o para personas con
discapacidad. Estos tienen como finalidad:

e Facilitar la participacion.

* Proteger, apoyar, entrenar, medir o
sustituir funciones/estructuras corporales
y actividades.

® Prevenir deficiencias, limitaciones
en la actividad o restricciones en la
participacion.

Por otro lado instituciones como el
CEAPAT, ponen a disposicion de todos en
su pagina web, un catdlogo de “productos
de apoyo” para facilitar las adaptaciones.

5.2.4. Cadena de Accesibilidad

Podemos definir la “cadena de
accesibilidad”, como el conjunto

de elementos que en el proceso de
interaccion entre la persona y el entorno
o servicio, permite la realizacion de
actividades previstas en el esquema de
procesos propuesto segun, normas UNE
170001-1y la aplicacién de los criterios
para facilitar la accesibilidad al entorno,
“requisitos DALCO".

Esta norma establece los criterios
aplicables a cualquier tipo de organizacion
sin que importe su tamano o actividad y
gue se refieren al conjunto de exigencias
Deambulacion, Aprehension, Localizacion
y Comunicacién.

5.2.5. Plan de Accesibilidad Universal

Un plan de accesibilidad tiene por objetivo
hacer accesible gradualmente el entorno

existente, con el fin de que todas las
personas lo puedan utilizar libre y de
manera auténoma. El plan tiene como
finalidad, evaluar el nivel de accesibilidad
que existe en un espacio o servicio
determinado, definira las actuaciones
necesarias para adaptarlo, las valorar3,
priorizard y propondra una serie de etapas
para su ejecucion referentes a:

® Los espacios de uso publico, como son
calles, plazas, parques, etc.

e Los edificios publicos, tales
como equipamientos culturales,
administrativos, sanitarios, docentes, etc.

¢ Los elementos de una cadena de
transporte, desde la parada y estaciones
hasta el material mouvil.

e Los sistemas de comunicacién publicos,
haciendo énfasis en los aspectos que
tengan que ver con los recursos técnicos
de atencién al ciudadano y la web
municipal.

e Los servicios publicos.

El plan también debe ser una herramienta
que permita llevar a cabo acciones
transversales dentro del entorno de
trabajo (d4mbito laboral), donde cada Area
introduzca y verifique los parametros de
accesibilidad.

5.2.6. Seguridad y Salud en el trabajo

En la actualidad los estandares de
Seguridad y Salud en el trabajo han
adquirido gran relevancia, en Espafa
con la promulgacién de la ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laborales y el
Real Decreto 39/1997 Reglamento de
los Servicios de Prevencién, genera una
vigilancia y custodia del trabajador y los
posibles efectos que tiene sobre la salud
de este el trabajo.

Por otra parte, el INSHT redacta y pone

a disposiciéon del empresario, técnicos e
inspectores, una serie de notas técnicas

y guias para la correcta aplicacion

de la normativa tanto de obligado
cumplimiento como para aquellas que no
lo son. Estas recomendaciones, se basan
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en normas técnicas (UNE-EN-ISO) sobre los
procedimientos de trabajos, dimensiones
minimas de utilizacién y seguridad, etc.
Haciendo la mayoria alusion al disefo

de los puestos y requerimientos minimos
gue deberian encontrarse presente en

el desempeno del trabajo, velando por

la seguridad del trabajador, donde por

lo general se requiere la actuacion del
ergbnomo o ingeniero.

En varias de ellas podemos encontrar

las condiciones necesarias para asegurar
la salud o eliminar los riesgos. La
normativa por lo general se clasifica por la
peligrosidad que encierra una actividad,
sector productivo o especialidad. Ademas,
existen recomendaciones sobre adaptacion
de puestos de trabajo, notas técnicas

para dar cumplimiento al art. 25 que
protege en particular a los trabajadores
especialmente sensible, pero sobre este
altimo ninguna de ellas es de obligado
cumplimiento (NTP 1004 y NTP 1003).

Los estudios realizados por el INSHT, son

VALORACION DE LA
CAPACIDAD FUNCIONAL
DEL TRABAJADOR

AJUSTE TRABAJADOR/TRABAJO
DETECCION DE
INCOMPATIBILIDADES

una herramienta divulgativa, informativa
y técnica que se aplican tanto en el disefo
de los lugares de trabajo, puestos de
trabajo y equipos de trabajo, entre otros.

Estas medidas complementan las
necesidades para el desempeno de

las actividades, pero aun asi queda
evidenciada la ausencia de una
herramienta multidisciplinar, que permita
la interaccion entre especialidades para el
disefio de puestos.

A pesar de la cobertura legal que brinda el
Ley de PRL, el articulo 25 es muy amplio en
alcance y existen pocas maneras de medir
los riesgos en una evaluacioén realizada a
un trabajador especialmente sensible sin
[levar a niveles que no violen la integridad
y privacidad del trabajador segun la Ley
Organica 15/1999,de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de caracter Personal.
En cuanto a la gestiéon de puestos de
trabajo ocupados por trabajadores con
discapacidad, se propone como estrategia
la siguiente:

ANALISIS DE LAS DEMANDAS
DE LA TAREA/PUESTO DE

TRABAJAO

EVALUACION DE

RIESGOS
LABORALES

DETECCION DE

NECESIDADES DE

ADAPTACION

!

Figura 3. Figura de la NTP 490. Trabajadores minusvélidos: disefio del puestos de trabajo. INSHT.
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Figura 4. Estrategia en la gestion de prevencion de riesgos laborales en puestos ocupados por personas con
discapacidad./ NTP 1004-2014 Disefio de puestos ocupados por personas con discapacidad.

5.3. Definicion de términos
5.3.1. Ergonomia

La ergonomia es el estudio del trabajo en
relacion con el entorno en que se lleva a
cabo (el lugar de trabajo) y con quienes
lo realizan (los trabajadores). Se utiliza
para determinar cémo disefiar o adaptar
el lugar de trabajo al trabajador, a fin de
evitar distintos problemas de salud y de
aumentar la eficiencia. Es decir, “adaptar
el trabajo al trabajador”®.

La ergonomia, aplica principios de
biologia, psicologia, anatomia y fisiologia
para suprimir del ambito laboral las
situaciones que puedan provocar en los
trabajadores incomodidad, fatiga o mala
salud. En el disefio de los puestos de
trabajo, considerando la gran variedad de
tareas que se pueden realizar, los medios
con que se ejecutan y las diferencias
individuales de las personas, se haria

muy dificil fijar un disefio idéneo, si no
se consideran una serie de estandares
minimos que lo condicionan. Cualquier
disefio de un puesto de trabajo, debe
contemplar dichos estandares.

Segun la legislacion existente y
basandonos en las normas de caracter

6VVALERO CABELLO, Esperanza. Centro Nacional de
Nuevas Tecnologias, INSHT.

técnico (ISO-UNE-EN) se pueden definir
dichos estandares o aspectos a considerar
por el ergébnomo al encarar el disefo de
un puesto de trabajo:

e Postura y posicion de trabajo. Plano de
trabajo.

e Zona de alcance de los miembros
superiores.

e Ajuste correcto de los medios de
trabajo.

e Optimizacion de la disposicion de los
medios de trabajo.

¢ Planificacion correcta de los métodos
de trabajo.

e Condiciones de seguridad del espacio
de trabajo.

e Campos visuales.

Los estandares son al individuo, es

decir que independientemente de la
discapacidad que limite al trabajador

en la vida cotidiana, es necesario aplicar
el protocolo para el disefio de como
esta afecta al desempefio de las tareas

a desarrollar en su puesto de trabajo.
Por ello es necesario incorporar los
parametros de estudio y andlisis que nos
proporciona el CIF, para definir los grupos
de trabajadores.
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5.3.2. Antropometria

La Antropometria es la ciencia que estudia
las medidas del cuerpo humano, con el fin
de establecer diferencias entre individuos,
grupos, razas, etc. Las dimensiones del
cuerpo humano varian de acuerdo al
sexo, edad, raza, nivel socio-econémico,
etc. Por ello, esta ciencia se dedica a
investigar, recopilar y analizar estos datos,
resulta una directriz en el disefio de los
objetos y espacios arquitecténicos, al ser
estos contenedores o prolongaciones del
cuerpo. Estas dimensiones son de dos
tipos: estructurales y funcionales’.

e Estructurales: son las de la cabeza,
tronco y extremidades en posiciones
estandar.

® Funcionales o dinamicas: son aquellas
que incluyen medidas tomadas durante
el movimiento realizado por el cuerpo en
una actividad especifica.

Estos datos, nos permiten conocer

los espacios minimos que el hombre
necesita para desenvolverse diariamente,
dimensiones Utiles en el disefio de su
entorno.

5.3.3. Biomecanica

La biomecanica es la disciplina que estudia
los modelos, fendbmenos y leyes que sean
relevantes en el movimiento (incluyendo el
estatico) de los seres vivos.

La biomecanica del movimiento
humano puede ser definida como una
interdisciplina (Wintwr, 1990) cientifica
que mide, escribe, analiza, valoray
proyecta (Acero, 2013) el movimiento
humano.

Segun Hay (1978) la biomecanica es la
ciencia que examina la fuerzas actuando
sobre y en una estructura bioldgica y los
efectos que producen dichas fuerzas.
Implica un entendimiento integrado

del movimiento humano en tres areas:
estructuras bioldgicas, analisis mecanico y

entendimiento integrado del movimiento?.

"RESCALVO SANTIAGO, Fernando y DE LAFUENTE
MARTIN, José Manuel. Concepcién y disefio del
puesto de trabajo.

Este area de conocimiento se apoya en
diversas ciencias biomédicas, utilizando
los conocimientos de la mecanica, la
ingenieria, la anatomia, la fisiologia

y otras disciplinas, para estudiar el
comportamiento del cuerpo humanoy
resolver los problemas derivados de las
diversas condiciones a las que puede verse
sometido. La biomecanica esta presente en
diversos ambitos, aunque tres de ellos son
los mas destacados en la actualidad:

® Biomecanica médica.
e Biomecanica deportiva.

® Biomecanica ocupacional: esta nos
interesa puesto que estudia la relacién
mecanica que el cuerpo sostiene

con los elementos que interactuan

en los diversos ambitos (trabajo,

hogar, vehiculos, herramientas, etc.)
para adaptarlos a sus necesidades y
capacidades. En este ambito se relaciona
con otra disciplina como es la ergonomia
fisica.

Otros de los campos que interesa a

la biomecénica es el estudio del flujo
sanguineo y del comportamiento mecanico
de los vasos. Para dar respuesta y asistencia
por ordenador al diagnéstico y terapia
cardiaca. Muchos de los conocimientos
generados en esta disciplina se basan

en un “modelo biomecanico”. Este
permite realizar predicciones sobre el
comportamiento, resistencia, fatiga, y
otros aspectos de diferentes segmentos
corporales cuando estan sometidos a unas
condiciones determinadas.

Este tipo de analisis se complementa
perfectamente con los datos
antropométricos para el disefio 6ptimo de
los puestos de trabajo.

Ademas del analisis aportado por el
ergbnomo en el ambito laboral, las
consideraciones del CIF, las condiciones
de seguridad, accesibilidad del entornoy
el disefio para todos, son los ingredientes
necesarios para el estudio pormenorizado
de los puestos de trabajo.

8VALERO CABELLO, Esperanza. Centro Nacional de
Nuevas Tecnologias, INSHT.
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TRABAJO

D AJUSTE RAZONABLE
PRODUCTOS DE APOYO

ANTROPOMETRIA
Y
BIOMECANICA

DISENO

LUGAR DE
TRABAJO

TRABAJO

Figura 5. Interaccion de variables y su adaptacion al medio laboral./ Elaboracion propia.
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Figura 6. Proceso para el disefio de puestos en la cadena de accesibilidad./ Elaboracion propia.

6. Conclusiones considerar las condiciones del trabajo y
En la actualidad la normativa vigente como afecta en la salud de las personas,
en materia de seguridad y salud, ha no obstante las herramientas de analisis
dado al empresario un motivo mas para para el estudio y evaluacion de puestos
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de personas especialmente sensible sigue
siendo tierra de nadie. Uno de los mayores
problemas es la desinformacion y la falta
de transversalidad.

Por otra parte no existen estudios
pormenorizados de las medidas
antropométricas de las personas con
discapacidad y suena a disparate. Pero con
la ayuda de la tecnologia, hoy podriamos
monitorizar con sensores los movimientos
del cuerpo humano y las exigencias
fisicas y sensoriales. Y de este modo,
obtener datos que facilitan comprender
el funcionamiento del cuerpo humano

en determinadas tareas o actividades,
independientemente de la condicién.

El IBV (Instituto de Biomecanica de
Valencia), posee un software potente en
este sentido, pero no es una herramienta
de disefio del puesto. El analisis y
comparativa de todas las condicionantes,
permitiria hablar de “disefio para todos”,
o al menos acercarnos un poco masy

no solo de personas con discapacidad.
Eliminariamos la barrera de la alta
especializacién y la necesidad de un
equipo multiprofesional, como el que

se exige para los CEE. Mejorariamos las
actuaciones sobre estos trabajadores y
fomentariamos su transicién al mercado
laboral ordinario.

Lo mas complicado es valorar el
comportamiento humano, para las
discapacidades cognitivas, cuyo estudio
aun tiene un largo recorrido. Este tipo de
adaptaciéon no se puede valorar como el
resto, al ser su dimension subjetiva.

Por otro lado el panorama econémico
actual en Espafa, muestra un resultado
poco alentador si comparamos los
3.000.000 de empresas ordinaria con los
2.300 CEE, nos demuestra la necesidad de
indagar en la intervencién empresarial

al respecto. Aun asi, el nUmero de
contrataciones en estos es muy superior
al de aquellas, ya que la contratacion de
trabajadores con discapacidad para estas
solo supone un 0,3% del mercado laboral.

En definitiva, podemos intuir la necesidad
inminente de la intervencién del gobierno.

Proponer una nueva manera de organizar
el territorio, con la creacién de un ente
regulador, cuyo personal se encuentre
cualificado para tratar con personas con
discapacidad y la problematica aparejada
que supone su incorporacién al mercado
laboral. El modelo de la Smart City,
permite optar a este tipo de medidas,

la informatizaciéon en la administracion
incrementa las areas de participacién, por
municipio, provincias o region.

Por ejemplo, el modelo actual de
distribucién del SEPE, podria incluir en

sus delegaciones un departamento de
accesibilidad en colaboracién con el de
insercion laboral, que en consonancia con
los nuevos subinspectores de la Seguridad
Social, podrian potenciar un mecanismo de
control y seguimiento de las actuaciones
en esta materia.

En definitiva, es necesario quitar la venda
de los ojos a la administracion e inspirar
con el ejemplo de los pequenos “CEE”,
hacia un futuro modelo econémico para
la consolidacién del trabajo de personas
con discapacidad, mas alla de su condicién
personal.
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Edita Comité Espafol de Representantes
de Personas con Discapacidad — CERMI.

e IMSERSO, IBV, CERMI, Alides y CEAPAT.
(2005). Preguntame sobre accesibilidad y
ayudas técnicas.

e CAYO PEREZ BUENO, Luis. La
configuracién juridica de los ajustes
razonables. CERMI.

e FERNANDEZ ESPINOSA, Cruz (2014).
Centro de Seguridad y Salud Laboral

de la Junta de Castilla y Ledn., Jefa de
Seccién de Prevencion y Formacion en la
Unidad de Seguridad y Salud Laboral de
Palencia.

e CEAPAT e IMSERSO. Guia de
Orientacién en la practica profesional
de la valoracién reglamentaria de la
situacion de dependencia: Productos de
Apoyo.

¢ CIF, Clasificacion Internacional del
funcionamiento, de la Discapacidad y de
la Salud, 2001. OMS.

e VALERO CABELLO, Esperanza. Centro
Nacional de Nuevas Tecnologias. INSHT,
Espafia.

Normativa Legal:

® Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba

el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

e LEY 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales (art.15).

e REAL DECRETO 488/1997, sobre
disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantalla de visualizacion.

e REAL DECRETO 486/1997, de 14
de abril, por el que se establecen las

disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo.

e REAL DECRETO 487/1997, de 14 de
abril, sobre disposiciones minimas

de seguridad y salud relativas a la
manipulacion manual de cargas

gue entrafie riesgos, en particular
dorsolumbares, para los trabajadores.

e REAL DECRETO 1215/1997, de 18

de julio por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad

y salud para la utilizacion por los
trabajadores de los equipos de trabajo.

Normativa Técnica:

e NORMA UNE 170001-1:2007,
cumplimiento de requisitos DALCO.

e NORMAS UNE-EN-ISO 9999,
productos de apoyo para personas
con discapacidad. Clasificacion de
terminologia.

e NTP 1088: Alcance maximo y normal en
el plano horizontal.

e NTP 1050: Alcance maximo en el plano
sagital.

e NTP 1004: Disefio de puestos ocupados
por personas con discapacidad:
adaptacién y accesibilidad.

e NTP 1003: Disefio de puestos ocupados
por personas con discapacidad: principios
basicos.

e NTP 789: Ergonomia en trabajos
verticales: el asiento.

e NTP 729: Disefio de dispositivos de
informacion visual.

e NTP 551: Prevencién de riesgos
laborales: la importancia del disefo.

e NTP 490: Trabjadores minusvalidos:
disefio del puesto de trabajo.

e NTP 451: Evaluacion de las condiciones
de trabajo: métodos generales.

e NTP 387: Evaluacién de las condiciones
de trabajo: métodos del analisis
ergonémico del puesto de trabajo.

La Ciudad Accesible. Revista Cientifica sobre Accesibilidad Universal, IX: 145-163 163



	Presentación
	Números anteriores
	Temática
	Normas de publicación
	Funciones del Consejo Asesor
	Índice
	Index
	1. 
Turismo accesible en México
	2. 
Down Granada y Handisport: Juntos por la realidad de un derecho. Una apuesta por el deporte inclusivo
	3. 
Situación de los derechos de las personas con discapacidad en la provincia de Tucumán. Políticas públicas de la última década
	4. 
Ejercicios para reducir el miedo al agua en personas con Trastorno del Espectro Autista
	5. 
¿Es Antequera una ciudad turística accesible?
	6. 
Accesibilidad en los establecimientos hoteleros de Almuñécar
	7. 
La cadena de la accesibilidad y el diseño de los puestos de trabajo en la sociedad actual
	8
. Audiodescripción del humor: estudio descriptivo del guión audiodescrito de Mi gran boda griega (Joel Zwick, 2002)
	9. 
La Comunidad Sorda en Tenerife: posibilidades para el Trabajo Social
	10. 
La ciudad. Un gran reto



