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1. Introduccién. Diversidad de
usuario.

En plena Sociedad de la Banda Ancha
(Fondevila, 2013), siguiendo los
parametros establecidos por la Agenda
Digital Europea para 2020, el transporte
inteligente es una de las piedras angular
en aras de conseguir la sostenibilidad del
planeta.

El fenédmeno de urbanizacion es acelerado.

En paralelo, la densidad de poblacién
crece, hasta el punto que la Organizaciéon
de las Naciones Unidas calcula que el 70%
de la poblacion mundial se concentrara en
ciudades en 2050 (Handwerk, 2008). Esta
progresién conduce al crecimiento de la
demanda para todas las infraestructuras
urbanas. Un eje de ello es el transporte.

Hay que tener en cuenta que en medio
centenar de ciudades desarrolladas y en
desarrollo de todo el mundo, mas alla

de situaciones particulares en el enfoque
del transporte, la movilidad presenta
retos confluyentes. Asi, tras el estudio en
57 ciudades, se observaron indicadores
econémicos y se evaluaron los sistemas
de transporte, lo que llevé a conclusiones
similares (IBM, 2009).

En general, las ciudades luchan por
conseguir mas limpieza, mas accesibilidad
y reducir la congestién del trafico. El
objetivo es mejorar el flujo de transporte,
optimizando el uso de sistemas de
transporte publico masivo y alternativas
que reduzcan sensiblemente el uso del
vehiculo privado.

En el caso de los sistemas de transporte,
las politicas publicas plantean la necesidad
de invertir en infraestructuras, aunque

las estrecheces presupuestarias estan
limitando la creacién de nuevas vias

de transporte y esta priorizando la

gestion mas eficaz de la demanda y el
suministro. Ello se estad forjando mediante
el despliegue de sistemas de transporte
inteligente (STI).

Pese a que la mayoria de ciudades estan
implementando esas soluciones en fase

primigenia, se observa que aquellas que
van mas adelantadas consiguen mejores

resultados de fluidez y, al finy al cabo,
mayor bienestar (Inglada, 2003). Ocurre
como con el despliegue de las redes de
telecomunicacion de banda ancha: cuanto
mayor es el alcance, mayor productividad
y mayor competitividad. La tasa de horas
perdidas en las carreteras es uno de

los indicadores que permite evaluar la
productividad.

Otra constatacion es que la distribucién
urbana de mercancias es esencial para
conseguir un crecimiento econémico,
social y cultural de una ciudad (Smart
city logistics, 2014). En ese cometido
colaboran numerosos actores. Se observa
que los intereses en conflicto aumentan
la dificultad en las ciudades dindmicas y
en los centros de las ciudades europeas.
En todo caso, el proyecto de smart

city sensorizada y con informacién en
tiempo real permite agilizar la gestién
del smart city logistics, objetivo para el
cual la infraestructura de informacién
deviene un activo imprescindible, puesto
que contribuye al desarrollo de info-
ecosistemas que aglutinan la movilidad
inteligente y la logistica de ultimo tramo,
es decir, la altima milla (en analogia
telecomunicativa) o la distribucién capilar.
A tal efecto hay que analizar la situacion
de la distribucion urbana de mercancias
en las principales ciudades europeas, las
medidas habituales de aplicacién y el rol
de los diversos actores.

Analizar el impacto mediatico (analégico
y digital) de las estrategias de las ciudades
para la implantacion de los STl es
fundamental tanto en cuanto ello refleja
el grado de concienciacion de los medios
de comunicacién y del ciudadano, al fin

y al cabo. SE observara de esta manera el
desarrollo e implantacion de estrategias
de STl a largo plazo, flexibles e integradas
con los objetivos de movilidad de la
ciudad, la financiacion, la tecnologia
(Izquierdo, 2000; Sanchez Rey, 2002) y el
uso de modelos de negocio innovadores, la
incorporacion del usuario en la mejora de
los servicios de transporte, la sensibilidad
en cuanto a habitos e influencia en pautas
de comportamiento, la integracién de la
prestacion del servicio entre los diversos
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medios de transporte existentes o la
gestion eficaz de la implantacién.

El transporte inteligente va mas alla

de acciones concretas como el uso de
tarjetas de abono multimodales. Debe
ser un concepto holistico, para cuya
consolidacion es fundamental el rastreo y
la monitorizacién de lo que aparezca en
medios de comunicacion.

De la Serna Hernaiz (2014) analiza las

49 urbes espafnolas que integran la Red
Espafola de Ciudades Inteligentes (RECI).
Se observa que estas ciudades consideran
que la competitividad implica aumentar
el protagonismo de las administraciones
locales. Con esa mision, la conversién

de una ciudad en smart city implica un
modelo de gestion nuevo, adaptado a

la realidad social. Debe predominar la
colaboracion entre el sector publico y el
privado.

El factor informacién y el big data son
esenciales para consolidar el concepto de
smart city (Ausaverri, 2014). La ciudad
inteligente es la que consigue utilizar
mejor la informacién y las herramientas
tecnolégicas para maximizar el bienestar
de sus habitantes y visitantes. En ese
sentido, debe afrontar integralmente los
principales retos de gestion y optimizar

el uso de los recursos disponibles. El

uso inteligente de la tecnologia y la
innovacion permite disparar la eficacia, la
competitividad y el atractivo de la ciudad y
mejorar su sostenibilidad medioambiental.
Se concluye que las iniciativas smart
mejoran la calidad de vida de los
ciudadanos de forma transgeneracional.

Se constata el fenédmeno de proyectos

de smart city (Gabrys, 2014), al objeto

de movilizar la computacién ubicua
basada en sensores en las infraestructuras
urbanas y dispositivos moviles para lograr
una mayor sostenibilidad. Las férmulas
para construir ciudades inteligentes

y sostenibles conducen a acuerdos y
practicas vertebradas de formas distintas.
Algunas acciones se centran en el
seguimiento y la gestion de los datos

y las implicaciones de la distribucién
computacionalmente organizada de

gobernanza ambiental programada

para funciones distintas y manejadas por
los agentes empresariales y estatales.
Algunas propuestas de ciudad inteligente
se interpretan a través de procesos de
environmentality (ambientalidad) o de
distribucién de la gobernabilidad a través
de entornos y tecnologias ambientales.

El proyecto Connected Sustainable Cities
(CSQ), desarrollado por el MIT y Cisco
dentro de la iniciativa de Desarrollo
Urbano Conectado entre 2007 y 2008,
surge el concepto de environmentality
en el contexto de la ciudad inteligente.
La aproximacién a environmentality no
se ocupa de la produccién de cuestiones
ambientales, sino de la distribucion
espacial y material especifica y la relaciéon
de poder a través de entornos, tecnologias
y formas de vida diversos. Las practicas

y operaciones de la ciudadania son una
parte critica de la imaginacién de las
ciudades inteligentes y sostenibles a través
de la distribucion y las votaciones.

Otro enfoque analiza el concepto de
ciudad inteligente en perspectiva critica,
centrandose en las implicaciones de
poder y en el conocimiento de la ciudad
contemporéanea (Vanolo, 2014). Las
politicas de una ciudad inteligente apoyan
nuevas formas de imaginar, organizary
gestionar la ciudad y sus flujos, lo que
alimenta un nuevo orden moral mediante
la introduccién de pardmetros técnicos
especificos con el fin de distinguir entre

lo bueno y lo malo. El discurso de ciudad
inteligente puede ser una poderosa
herramienta para la generacién de
individuos y mecanismos de legitimacién
politica dociles, segun se refleja a partir de
un estudio de caso sobre Italia. El discurso
sobre ciudad inteligente propuesto por la
Unién Europea se reclasifica para producir
nuevas visiones de la ciudad y el papel de
los actores privados y los ciudadanos en la
gestion del desarrollo urbano.

La ciudad inteligente se gesta de la mano
de la movilidad, del always on (Calderoni,
Maio y Palmieri, 2012). Una ciudad
inteligente se concibe como un contexto
urbano de alto rendimiento, donde

los ciudadanos toman mas consciencia
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sobre el entorno y se integran en la vida
de la ciudad gracias a los sistemas de
informacion relevante sobre el entorno
del usuario. Un servicio movil con
reconocimiento de ubicacion basado en
informacion en tiempo real procedente
de la infraestructura de tecnolégica de la
ciudad aporta valor, teniendo en cuenta
la relaciéon intima con los operadores de
telecomunicacién. El servicio, desplegado
en la ciudad italiana de Cesena, se
disend para convertirse en un modelo
general para aplicaciones futuras. El
reconocimiento de la ubicacion y el
desarrollo movil, el almacenamiento de
datos geograficos, espaciales en la nube
(cloud) y el calculo de datos permiten
aportar soluciones de implementacion

y despliegue basadas en la tecnologia
disponible, como la arquitectura basada
en On-Line Transaction Processing (OLTP).

2. Metodologia

La metodologia principal llevada a cabo
por el proyecto con el fin de conseguir los
objetivos de investigacion es cualitativa.
Asi, a partir de diversos focus group,

se lleva a cabo analisis de contenido
(cuantitativo y cualitativo) y el analisis

de discurso. Durante el curso 2014-15

se llevaron a cabo en la Facultad de
Comunicacién y Relaciones Internacionales
de la Universitat Ramon Llull (URL) tres
focus groups, con 6 personas en cada uno
siguiendo unos perfiles determinados de
usuarios seleccionados por una empresa
dedicada profesionalmente a esa tarea.
Por sexos, el 50% eran hombres y mujeres;
la edad del 66,66% de miembros era
entre 25y 35 anos, y el 33,33% entre

36 y 45 ainos. De los 18 miembros, 17

eran de Barcelona ciudad, y uno de
L'Hospitalet. Como transporte utilizado
(opciones acumulativas), 15 optan por el
metro, 10 autobus urbano o interurbano,
6 tren de cercania, 6 bicicleta privada

y uno de vehiculo de uso compartido.

De los 18 miembros del focus group, 3
utilizaban medios hibridos o eléctricos y
15 se declaraban usuarios potenciales. Se
plantearon los mismos temas en los tres
encuentros.

En el analisis de contenido, se analizan
de las transcripciones de los encuentros
grupales y se establece un listado de las
palabras clave que presenten mayores
indices de aparicion.

Se realiza un doble andlisis cualitativo y
cuantitativo de las unidades muestrales
recogidas. Se trabaja con una serie de
indicadores (palabras clave) creados
especificamente para la codificacién de
la informacién recogida sobre transporte
inteligente para su posterior tratamiento.
Se descarta el uso de la estadistica
inferencial a favor de una estadistica
descriptiva que permita elaborar un
analisis hermenéutico apoyado en los
datos.

El objetivo general del estudio propuesto
es analizar en profundidad la informacion
en papel y digital que llega a la poblacién
en relacion al transporte inteligente
(fuentes de informacion, lenguaje
utilizado, marcos o frames utilizados, nivel
de divulgacién) en el marco de la smart
city.

La informacion recibida, conjuntamente
con la percepciéon del clima de opinién
mayoritario, las vivencias personales y los
marcos reguladores, contribuyen a crear,
modificar o reforzar actitudes, creencias
y patrones de consumo en relacion al
transporte inteligente.

Las hipétesis son las siguientes:

H1. Los usuarios asocian la palabra
coche y el adjetivo eléctrico a transporte
inteligente.

H2. Los usuarios asocian el transporte
inteligente al concepto de sostenibilidad.

H3. El transporte sostenible se asocia
sobre todo a coche eléctrico, motocicleta,
metro, bicing, bus y coche de alquiler.

H4. El transporte sostenible se asocia a
conceptos de economia (mdas barato) y
ecologia.

H5. La informacién sobre transporte
inteligente es mejorable.

H6. Los principales problemas del
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vehiculo eléctrico son la autonomia
energética y el precio.

H7. La seguridad es la principal barrera
de compartir vehiculo.

H8. Utilizar el vehiculo eléctrico es
motivo de buena imagen.

H9. El concepto de smart city no se asocia

con claridad a su significado.

3. Resultados

El analisis del focus group refleja que el
interés de los intervinientes se centra en
las palabras clave mas o menos previsibles
sobre transporte inteligente (Tabla 1).

Se observa una primacia de los conceptos
de transporte, como el del coche asociado
a electricidad. La motocicleta también
asume cierta cuota de protagonismo,

por encima del metro, el bicing (el

uso de bicicleta de alquiler por franjas
horarias por parte de la poblaciéon), el
bus o el coche de alquiler. El concepto
smart se asocia también a sostenibilidad,
gasolina (en el sentido de ahorro de la
misma), precio (y a los adjetivos barato

o econémico), comodidad y ecologia,
aunque estos Ultimos conceptos aparecen
en menor medida. Por ende, se confirman
H1 (Los usuarios asocian la palabra

coche y el adjetivo eléctrico a transporte
inteligente) y H2 (Los usuarios asocian

el transporte inteligente al concepto de
sostenibilidad).

Los tres focus group, desarrollados en la
Facultad de Ciencias de la Comunicaciény
Relaciones Internacionales de Blanquerna,
englobada en la actividad de investigacion
de interés publico social. Se propuso que
durante una hora y media se tratase

la cuestion del transporte inteligente,
realizando una serie de preguntas e

Palabra clave Canti_dad de Canti_dad de Canti_dad de Total Media
menciones A | menciones B | menciones C
Coche 120 87 109 316 105,3
Eléctrico 36 39 69 144 48
Moto 29 16 48 93 31
sostenibilidad| '8 27 24 69 23
Gasolina 23 21 21 65 21,6
T(f‘e"hsi‘c’l‘:{;e 21 14 17 52 17,3
Vehiculo 9 17 24 50 16,6
Metro 17 8 14 39 13
Precio 13 14 16 33 11
ecli)anrc?:r?i/co 8 / / 22 7.3
Bicing 8 7 6 21 7
sostentble 9 5 4 18 6
Bus 5 7 4 16 5,3
Coches de
alquiler-car 8 3 4 15 5
shopping
Comodidad 11 1 2 14 4,6
Ecolégico 2 1 2 5 1,6

Tabla 1. Palabras clave mas mencionadas en el focus group./ Elaboracidn propia.
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introduciendo items sobre la cuestion a
un grupo de consumidores, al estilo de

los estudios de gran consumo (servicios,
banca, compaiiias de telecomunicaciones)
y sociales (politicos, sociolégicos). En

esa encrucijada se ubica el analisis del
transporte inteligente. Las sesiones se
transcribian literalmente y se grababan en
video.

La percepcion del concepto de transporte
sostenible es variada. Asi, segun uno de
los entrevistados, “para ir a trabajar lo
gue cojo es el metro, porque el bus va
mas lento. Para desplazarme Unicamente
el metro, si no el coche”. Otros miembros
del focus group reconocian utilizar
metro, autobus, coche, coche de alquiler
o motocicleta, aunque el predominio era
del metro. “Para mi coger el autobus es
como ir en coche y estar en caravanas y
demads. Asi que metro y trenes”, afirma un
miembro del grupo. El coche de alquiler
o car shopping no es muy secundado. El
vehiculo particular es utilizado en fin de
semana, para salir fuera de Barcelona (no
en el dia a dia, donde se utiliza mas la
moto o el metro). Transporte sostenible
se asocia también a “lo que no ensucia”,
monopatin o “lo que no molesta al medio
ambiente”. Ademads, se asocia el concepto
a la tipologia del municipio en el que se
reside: “;qué seria sostenible si vivieras
en Vic o en la Cerdanya? Quiza a ellos

les parece otra cosa la sostenibilidad”.
Por ende, se asocia a espacios urbanos.
Los miembros rurales del focus group
consideran al metro como el ejemplo de
sostenibilidad.

Transporte sostenible se asocia a
adjetivos como algo barato, ecolégico

o caracteristicas como “algo que

puede durar mucho”, “dentro de tus
posibilidades diarias, de tus ingresos,

de tu economia”. El factor econémico
pesa, y se asocia a férmulas de transporte
asequibles al bolsillo: “el bicing seria

un transporte sostenible”, asi como “lo
de los coches eléctricos, que lo estan
poniendo en muchos centros comerciales
para cargar con esto”. Sostenibilidad y
economia van de la mano, segun algunos
de los entrevistados. El vehiculo eléctrico

seduce a alguno de los miembros del
grupo: “soy cliente potencial del tema.
(...) Te estan dando mucha informacion,
te han dado mucha publicidad y me he
estado documentando un poco. Creo que
a la larga es el futuro y ya estan poniendo
ventajas: que el Estado te financia una
parte, en los peajes te aplican unos tantos
por cientos que son bastante interesantes.
Mas que nada por los fines de semana me
suelo mover bastante por Sitges, por la
C-32, que los peajes son bastante carosy
cogi un folio que me dio la chica y hasta
un 70% de descuento”. El precio del
vehiculo irrumpe en escena: “un coche
hibrido, el mas tirado, estd por 33.000
euros. El coche es muy caro. El Estado
creo que te ayuda a financiar una parte.
También me he informado que tienes

que alquilar unas baterias para poder
cargarlo”. Otros miembros del focus
group le ven bastantes inconvenientes:
“tienen que poner enchufes por todos

los lados. Cerca de mi zona tengo uno,
pero uno por cada cuantos”; “no tenemos
la informacién de donde poder cargar”;
“aun no esta todo preparado todavia”;
“yo no me compraria la moto o el coche
si no tuviera el enchufe alli al lado”; “Es
el futuro pero hoy en dia son mas caros
que un coche normal. El que tiene una
economia baja le cuesta”. No obstante, “es
como lo de internet con el mévil, deciamos
como lo vamos a poder pagar y mira
ahora”.

El concepto de motocicleta eléctrica
despierta curiosidad. “Yo creo que la
moto porque en el coche no creo que
dure mucho la bateria, los km. que puedes
hacer. Un coche lo utilizas para hacer
trayectos largos, una moto para hacer
trayectos cortos. Si dura poco la bateria,
con la moto, de lujo porque da igual.
Pero en coche, si te quieres ir de viaje en
Andalucia, tienes que estar buscando los
cargadores”. El factor precio es un freno.
“Cuando vi el precio dije: “madre mia"".
“Ya ves, casi igual que un coche vale la
BMW esta. Me parece que vale 26.000
euros o algo asi. Es mucha pasta pero es
una moto “guapa, guapa””. Incluso el
taller para reparaciones representa un
dilema.
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En cambio, el concepto de bici eléctrica
apenas se plantea: “La bici te sirve mas
para hacer deporte. Ya que coges la bici
haces un poco de deporte”; “Yo, lo de
pedalear, poco”; “Yo me lo tomo como un
deporte, asi que comprarme una eléctrica
seria un poco raro, como hacer trampa.
Pero un coche eléctrico por todo el tema
de la contaminacién si que lo veo bien. Lo
unico es que en mi barrio no hay ninguna
zona donde se puede cargar”.

En cuanto al bicing, "al principio era
barato y estaba bien, pero luego poco

a poco mientras mas gente lo cogia era
muy dificil de aparcarlo. Muchos amigos
mios me lo han dicho, que llegan a la
ciudad y se tienen que desplazar mucho
mas lejos para dejarlo. Luego habia veces
que lo dejaban mal puesto y les cobraban
de mas. Cada vez era mas caro. Entre las
desventajas que tiene, no sale a cuenta”.
Se solicitan mas facilidades, mas puntos
para coger la bicicleta, aunque puedan
surgir disputas con las plazas de parking
(“como todo es zona verde, hay una pelea
increible entre coches y bicis”).

De esta forma, se confirman H3 (El
transporte sostenible se asocia sobre todo
a coche eléctrico, motocicleta, metro,
bicing, bus y coche de alquiler) y H4 (EI
transporte sostenible se asocia a conceptos
de economia (mas barato) y ecologia).

Television (anuncios, noticias) y
administraciones deberian ser las
principales fuentes de informacion,

a tenor del grupo. Algunos de los
entrevistados se informan mediante
redes sociales (YouTube o Facebook, por
ejemplo). En el caso del ayuntamiento de
Barcelona, se considera que la informacién
ofrecida esta “desordenada”, aunque

se admite una apuesta barcelonesa por
vehiculos eléctricos, en contraposicion
con el precio prohibitivo o elevado del
transporte publico. Ello valida H5 (La
informacion sobre transporte inteligente
es mejorable).

El principal handicap que presente

el coche eléctrico frente al coche de
combustion es el calculo que requiere
en cuanto a bateria y autonomia en el

trayecto: “si este coche tiene que ser

del futuro va a ser un viaje muy largo”;
“el panfleto que estuve mirando ponia
que eran 200 Km. de autonomia”; “Y
lugares para enchufarlo. Yo gasolineras
las tengo en todos los lados, tienes que ir
pensando, que no me pase nada porque
solo tengo bateria para tres horas. Si que
tengo para ir y para venir pero o puede
haber ningun imprevisto. Si hay cualquier
imprevisto estoy vendida, pues a mi esta
inseguridad... Lo siento mucho, pero

me das un hibrido.” En todo caso, los
miembros del focus group se plantearian
el uso: “Yo me lo plantearia. A mi lo que
me frena, mas que los puntos donde se
podria ir a cargar, es cuanto vale este tipo
de vehiculo”. La percepcién general es que
es cuatro veces mas caro.

La disyuntiva entre gasolina y electricidad
conduce el debate. “Hasta que no nos
encontremos en un punto donde el precio
del petréleo vaya subiendo hasta tal punto
gue tengamos que pagar cada vez mas por
la gasolina, no nos plantearemos el hecho
de decir: quizas es una inversiéon que si
gue tengo que hacer”. El precio elevado
proviene de la escasez de la demanda.

Y el precio elevado de la gasolina no
compensa. “Yo, cuando vi que el Estado
ayudaba, pensé: qué triste, que el Estado
ayude a comprar un coche”. La causa
serian prioridades como el precio del
transporte publico y el hecho de ayudar “a
los ricos. Porque ahora mismo la sociedad
que se pueda comprar esto son los ricos”.
La idea es que la medida llegara a todas
las personas, no solo a los que tienen un
poder alto adquisitivo, y la expansién de
la filosofia de ir en transporte publico, el
hecho de compartir el vehiculo para hacer
largos desplazamientos, por trabajo por
ejemplo. En cuanto a los cargadores (entre
dos y tres horas destina un autobus para
recargar la bateria), se considera que las
empresas impulsoras seran las eléctricas.
“No le sale a cuenta hacerlo a Repsol.

Que se vaya gente de la gasolina a la
electricidad implica que perderan mucho
dinero si lo hacen. La gente no quiere que
entre eléctrico porque perdera mucho
dinero. Si entra la eléctrica a precios que
vale el petréleo, ya no valdra nada”.
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Las marcas mas conocidas son las japonesas
(Toyota Zoe), BMW y Volkswagen. Un
peligro que se indica asociado al coche
eléctrico es su silencio, que puede provocar
atropellos, sobre todo en viandantes que
vayan con walkman.

Las ventajas de un vehiculo eléctrico, a
parte del precio (“el precio si estd a 30.000
euros tampoco esta tan desorbitada a
pesar de que haya coches por 14.000
euros”), son el medio ambiente, el ruido
("no hace nada de ruido. O sea la arrancas
y parece que esta apagada”) y la menor
contaminacion (“tenemos indices muy
altos de contaminacién en el centro, en
cada uno de los nucleos urbanos de la
ciudad”. “La electricidad en si se puede
generar de multiples maneras. Vuelvo

a incidir en que en el medio ambiente
deberia ser lo que primara entre nosotros
porque nos cargamos el planeta. Y ahora
no lo vemos pero el dia del mafana va
estar peor y cada vez asi mas. Entonces
tenemos que hacer un esfuerzo comun
porque desde pequefios ya nos han
inculcado lo del medio ambiente. Depende
de nosotros si vamos a participar o nos
vamos a dejar bombardear por esa

politica de petréleo y lo que ya viene
consigo, lo que hemos dicho como temas
terciarios...”. Se considera que el vector
esta desproporcionado: “precio, esfuerzo
y recompensa”. En todo caso. Algunos
miembros del focus group matizan que
prefieren el coche hibrido al eléctrico, o
bien anteponen el factor precio. “Hibrido
o eléctrico, lo que gaste lo menos posible”.
En todo caso, se solicita a los fabricantes
de vehiculos eléctricos que los pueda
probar el usuario final.

Para largos recorridos, el transporte
elegido mayoritariamente es el tren. “Es lo
mas sencillo y a veces no lo valoramos por
comodidad”. “Hoy en dia el tren es genial.
Mi pareja vive en Sitges y yo en Gracia 'y
no cojo el coche porque es gasolina y es
peaje. Cojo el tren, cojo metro, camino

y es genial. Podria hacer de puerta a
puerta y no lo hago por la gasolina. Por
eso mi respuesta ante el pensamiento de
comprarme un coche hibrido es el ahorro
la gasolina. Ya me buscaré la vida para

cargarlo y me plantearé cuantas veces
paro, pero para mi es el ahorro de la
gasolina”.

Se propone la iniciativa de que

alguna empresa proponga un punto
eléctrico en los hogares o en la zona de
residencia. La administracion publica
local (ayuntamiento) deberia impulsar
la iniciativa. También se solicita eso a las
gasolineras. En general se ve factible que
terminemos utilizando coches eléctricos.
Asi pues, se confirma H6 (Los principales
problemas del vehiculo eléctrico son la
autonomia energética y el precio).

Soluciones de compartir vehiculo generan
ciertos recelos, como la seguridad del
carpooling. "Sola quizd me daria un poco
de respeto. No conoces a la otra persona.
Entro en un coche de una persona a la

que yo no conozco... Lo encuentro muy
ventajoso econdmicamente, pero a la vez
hay que fiarse de aquella persona”. “Da
miedo por la persona pero...”. Los que lo
han probado lo consideran sencillo. “Yo

el gue mas he utilizado es el coche de
alquiler. Una vez tenia que ir a Tarragona
y tuve que hacer el compartido con cuatro
personas mas. Realmente fue muy facil,
por internet te pone varias localidades
donde ir, yo puse donde iba a ir y se quedd
en un punto donde se recoge el sitio.
Cuando fui, ya habia el chico con el coche.
Tuve que poner una tarjeta que tienen que
sacarse todos obligatoriamente. Debe ser
de crédito o débito, no una tarjeta normal.
Si no la tienes..."”. La tarjeta Avancar o el
servicio Pepecar o Blablacar se consideran
adecuados porque “asi tu coges el coche
cuando quieres”. El sistema genera Quality
of Experience: “Es barato, miras por
Internet los lugares donde esta mas cerca
de tu casa. Después vas a un parking y lo
coges directamente. Es mas barato eso que
si alquilas un coche en un sitio normal”.

El principal factor de busqueda de
alternativas es el gasto: parking, multas,
impuesto de circulacién, seguro, grua.
Ademas, se considera mayor limpieza en
el coche, ya que la empresa arrendadora
se encarga de ello. En todo caso, se valida
H7 (La seguridad es la principal barrera de
compartir vehiculo).
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Se observa una dicotomia entre
sostenibilidad y comodidad. “A la gente le
importa mas ir comodo”, aunque se puede
“tener comodidad y ahorro con el coche
eléctrico. Yo llevo a mi hijo atras y estoy
ahorrando. Si es que esta super bieny
encima no contamina. Lo que no esta bien
es el precio. Lo veo muy caro y pensando
gue me saldria una cuota muy cara, me
tiraria al Diesel”.

Sobre el precio del transporte publico,
existe desinformacion sobre el coste

real del viaje y sobre la subvencién (un
usuario paga una parte y el resto la
Administracién). “Yo tengo entendido que
el Estado, por ejemplo, si en una familia
esta en paro o no cobra lo suficiente, le
concede la T mes”. La percepcién sobre
el precio es tan elevada que “yo creo
que es desorbitado”; “yo no creo que
esté subvencionado”. En cambio, otros
miembros del focus group reconocen
que “si que esta subvencionado. De
hecho, tendria que ser una concesién por
concurso. Este medio de transporte es un
concurso que lo tiene la empresa metroy
punto”.

Sobre marcas de vehiculos eléctricos
como Toyota, BMVW, Tesla, Honda, Golf o
Renault, son identificadas en comerciales
0 anuncios. "Este coche lo aparco yo en

el enchufe que hay al lado de mi casa”;
“Este si que lo tengo bastante visto yo de
la calle”; “Es mas pequeiito que un coche
normal”; “Pero encima es feisimo”; “Ahi
los trastos de tu nifio no te caben”. En
contraste, el factor seguridad no inquieta
a los entrevistados. Curiosamente, el
usuario percibe como positivo que el
coche eléctrico se asemeje al tradicional
(“Es atractivo, se parece a lo que nosotros
estamos acostumbrados, y es mas facil
adaptarse a la idea”). El bagaje acumulado
actla como lastre a la hora de valorar

el cambio, asi como la limitacion de
velocidad.

Como el gasto de energia eléctrica es

de 16’9 kw cada 100 km., el precio del
coche no se observa como prohibitivo.

El coche mas barato que se muestra es

el Twizy de Renault (4.700 €); el Nissan
ronda los 15.000 €; el Golf, unos 25.000€;

el BMW ronda los 33.000€. Sobre el Golf
100% eléctrico, la opinién es positiva.
“Genial..."; “Un Golf normal ya te vale
17.000". Para los entrevistados, el precio
de la moto eléctrica se situa entre los
13.000 y los 14.000 euros. El hecho que

los vehiculos eléctricos sean de fibra

de carbono debe difundirse, ya que

algun usuario no es consciente de ello:
“Parece un poco de plastico”. Pagar a
plazos 299€ al mes “esta bien”, segun los
entrevistados, aunque hay que acudir a

la letra pequefia: “Una entrada de casi
6.000 y una cuota final de 17.000. Hay que
saber cuantos meses pagas los 299". Son
36 meses. Los anuncios que se muestran
generan la idea de que se dirigen a los
jovenes y de que la moda puede incentivar
el consumo. “Es la moda también un poco.
Que tu colega tenga uno, que tu primo
tenga uno, y tu hermano tenga otro...
Entonces tu quieres otro”.

El hecho de que primeras marcas del
sector automovilistico hayan apostado por
versiones eléctricas da confianza. “Si que
nos da confianza. Supongo que cada vez
mas todas las marcas lo iran haciendo o ya
lo hacen, no lo sé. No estamos informados
de las ventajas y las desventajas, y nos

da un poco de miedo. Por ejemplo, en
Bilbao todos los taxis son asi, porque yo
he estado y lo he visto y alucino. Pero aqui
en Barcelona me he fijado y no he visto
ninguno”. En todo caso, se revela una
necesidad de mas informacién: “hay poca
informacioén, a dia de hoy; quiza de aqui a
10 anos la cosa es diferente”; “hace falta
mas publicidad”. Alguna propuesta es
sorprendente: “cambio de la produccién
en Martorell. Que negocien y hagan
ciudad, Barcelona smart city. Tendremos
los coches eléctricos y ols produciremos en
Martorell, y saldra en todos los magazines
de la tarde de la television”. Martorell,
sede central de SEAT, es un icono del sector
del motor catalan: de ahi esa mencién.

Los factores de convencimiento para
apostar por el vehiculo eléctrico son
diversos. Uno es la conectividad eléctrica

y el precio de la luz. Se requiere “una
seguridad en el tema de la luz, que es algo
que no me habia parado a plantear. Es
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decir, por un lado me evito el coste de la
gasolina pero por otro lado ;me va a salir
rentable pagar la electricidad?”. “Tampoco
sabemos bien lo que consume”; “Si yo

me gasto al mes, pongamos 300 euros

en gasolina, y yo me compro un coche
eléctrico, minimo tiene que ser la mitad”.
Algunos de los entrevistados destacan el
concepto de “cero emisiones”.

La multiplicacion de los puntos de

carga es clave. La estacién de servicio
moderna, sin gasolina, cambiaria muchas
percepciones. El concepto es que llenar

el depésito no cuesta entre los 70 u 80
euros que puede costar un coche medio.
Si la carga es rapida, costara entre 5y 10
euros. Las ventajas mecanicas del coche
eléctrico versus el de gasolina no son

muy conocidas: “las ventajas de las que
estamos hablando: el tema de que a la
larga econdmicamente sale mas a cuenta”;
“A nivel mecanico yo pienso que debe ser
muy eficiente”; “Mi padre es mecanico

y siempre me ha dicho que, mientras

mas electrénica, y mas cosas tienen de
electricidad, siempre tienen mas fallos.
Por una pijadita, por otra, por potra o por
otra. Eso es lo que me ha dicho siempre
él. Que siempre te falla una luz, un no

sé qué... Que mientras mas sencillo el
coche, cuantas menos tonterias tenga,
siempre te va a dar menos problemas”. La
contaminacion de un coche convencional
(carburante, neumaticos, refrigerantes)
queda reducida en el eléctrico.

Otro factor de convencimiento es el
prestigio o la imagen positiva que confiere
haber comprado un coche eléctrico. “A

mi me haria mas ilusién el eléctrico. Tu

te presentas en casa y dices: “me he
comprado un coche”; “;ah, si? ; Qué coche
te has comprado?” “Un eléctrico”. Hace
ilusién, es el futuro. Llegaréis donde yo ya
estoy. Y todos haremos un planeta verde”.
Se valida, pues, H8 (Utilizar el vehiculo
eléctrico es motivo de buena imagen).

La introduccién del transporte sostenible
es uno de los objetivos del concepto de
smart city. ;A qué se asocia el concepto de
ciudad inteligente?: “Movilidad, facilidad
de movilidad”; “Motorizacién de la

ciudad. (...) Tecnologias de informacién,
analisis masivos de informacién y de
movimientos y usos de la ciudad”; “A mi
me suena del coche, del coche pequeiito
de dos plazas como mucho”; “Ahora
somos mas, el espacio es el mismo, antes
te decian “no tengas tantos coches”.
Quizas si no podemos reducir el nUmero
de coches, podemos manejar cuanto ocupa
cada coche. Yo creo que es movilidad”. La
asociacion del adjetivo smart al sustantivo
coche o vehiculo esta generalizada.
También se incorpora el concepto de big
data.

Curiosamente, Barcelona Smart City no
suena. “Si no te llega mediante publicidad,
0 con un amigo tomando café que te lo
comenta... no te enteras”; “El concepto
Smart City, o sea, lo que es la palabra si
gue me viene sonando, pero Barcelona
Smart City quizas...”. “Yo creo que seria
Smart City una ciudad que promuevay
que proponga este tipo de iniciativas, de
todas las maneras y que tengan un eslogan
como “Nosotros somos asi”, y quien es de
aqui se identifica con esta filosofia. Quizas
como decia BMW: “hemos decidido una
opcién”, que en este caso sera la Smart
City”. Los entrevistados asocian ciudad
inteligente a medio ambiente, ciudad

muy innovadora con las tecnologias,
identificacion a ciudades como Amsterdam
(bicicleta). “Cuando pensamos en
Amsterdam pensamos en bicicletas, asi que
cuando piensen en Barcelona que piensen
en Smart City”; “exactamente, reducir la
cantidad de coches. Haciendo transportes
publicos en las afueras. Con un coste
aceptable. Que la gente dejase el coche

en la entrada de Barcelona, que cogiese

el tren, metro. Lo que fuese. Y llegar al
centro de Barcelona”. Londres, Paris o
Ginebra son mencionados como referentes
de este espiritu. La interaccién con el
turismo es otro motivo de preocupacion:
“Con el tema turismo para hacer una
ciudad sostenible Barcelona necesita

que el turismo deje de concentrarse en

el centro, que es lo que estan haciendo
con los diez barrios”. “Se ha pasado de 3
millones de turistas a tener practicamente
el triple. Y ahora mismo Barcelona, lo
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que es el centro, no puede acoger tanta
gente, con lo cual deja de ser una ciudad
sostenible, o sea empieza a dar asco

el centro de Barcelona. En servicio, en
gente, en todo. Con lo cual yo creo que
mas que lo coches lo importante ahora
es qué hacemos con todo el turismo

que hay. Para mi”. “Llegan los turistas

a Sagrada Familia y les hacen dejar el
autocar en el quinto pino”. Algunos de
los entrevistados asocian el concepto de
ciudad inteligente con el teletrabajo, lo
que colabora con la sostenibilidad, y con
una cierta maquinizacioén, es decir, una
informatizacién social que sustituira a
muchas de las tareas actuales: “Que te
facilite la vida. Que si tengo que entrar
en un taxi y tenga que pagar que pueda
pagar con el movil, por ejemplo. Para mi
una smart city no es la ciudad de Barcelona
donde bicicletas, personas y motos
conviven en una misma zona”.

La pagina web del Ayuntamiento de
Barcelona, smartcitybcn.cat, sugiere
ideas diversas: “me imagino que seran
los cochecitos estos pequeinos para tu
poder cogerlos y moverte por la ciudad”;
"son zonas verdes, medio ambiente”;
“idea ecoldgica, que no abarca solo el
coche”; Smart parking; reparto; ciudad
moderna; ciudad mas comunicada, con
mayores accesos, Con mas servicios, mas
iniciativas; menos centros comerciales;
"un cambio en realidad”; “ciudades

con muchos jardines... muchos arboles...
Todo mas medioambiental. No tanta
ciudad”. La reflexién va mas alla:
“Estamos contaminando mucho, por eso
es importante que haya areas verdes.

Es que no solo juegan los nifios, sino
también para que nosotros tengamos
una zona de esparcimiento, porque tanto
nucleo urbano nos puede afectar, ;no?
A la creatividad, por ejemplo, que es
emprender una iniciativa que es premiar
al que tiene una nueva ideay no lo
convencional, algo nuevo”.

En grandes centros comerciales se asocia

la idea de compra, comunicacién y campus
de formacion. Barcelona se asocia a ciudad
multicultural, abierta, innovadora, bonita,
con mucha cultura, con muchos sitios para

visitar, natural, pero avanzada, avanzada
en cultura, “no como Japén”, con
tecnologia, “moderna en otros sentidos,
como lo que hablabamos de menos
contaminacién”, con potencial humano,
social, industrial, con unas empresas y
corporaciones “importantisimas para
nosotros, para el pais y para Europa.
Nosotros importamos y exportamos a

la vez”. Se considera posible “si hay un
cambio, es decir, si no solo miramos el
aspecto fundamentalmente econémico
del beneficio de la accién. Si nosotros no
ponemos en una posicién de filosofia...
porque ;Smart City qué es? Es como una
filosofia que engloba muchas cosas a

la vez. Entonces tienes que ponerte en
una conciencia superior, “futurista””.
Una ventaja es que “a dia de hoy las
personas que ya han sido educadas en
esta iniciativa”. “A mi me da la sensacion
de que es moderno en plan adaptandote
a lo que viene ahora. No puedes estar
gastando energia por un tubo como si no
se... llega un punto en que se acaba. Hay
gue empezar a cambiar”. La informacién
sobre teleasistencia es motivo de queja.

En cuanto a educacion, llama la atencion
el concepto de camino escolar: “son
espacios reservados, igual que para las
bicis, para los escolares. No reservados,
pero sefalizados”. La idea final es dejar
los autobuses escolares que llenan

la Bonanova y zonas muy densas de
escolares. No se puede ir en coche por la
zona alta de Barcelona, donde existen mas
coches con nifios como acompafiantes.
Los autobuses estan colapsados. El hecho
de elegir escuela por proximidad es un
argumento para dejar el coche y que los
ninos caminen. También sorprende el
concepto de pen data, equivalente a las
antiguas paginas amarillas.

La Generalitat de Cataluna también debe
impulsar ese concepto. “Menos comodidad
pero mas bienestar. Tiene que haber

una comodidad entre ambas”. También
debe colaborar el sector educativo: “Los
propios tutores, los propios profesores,
quiero decir también desde la propia
infancia, en la escuela seria importante
fomentarlo”. Pese a que “tenemos miedo

La Ciudad Accesible. Revista Cientifica sobre Accesibilidad Universal, V: 19-32

30



Ciudad accesible y transporte inteligente: analisis cualitativo

a lo desconocido, y ademas que es una
cantidad importante de dinero” y que
“quizas nuestra vida diaria se basa en el
anterior sistema aun. Aun estas con el
coche y aun estas consumiendo ese sistema
anterior”, la propensién ciudadana

es clara. En todo caso, “nunca piensas
gue una institucién, a pesar de todo lo
gue esta pasando, te la vaya a meter”.

El ciudadano, pues, parte de la bondad
institucional a la hora de divulgar el
concepto de ciudad inteligente. Sea cual
sea la fuente de difusién, se valida H9 (El
concepto de smart city no se asocia con
claridad a su significado).

4. Discusion/Conclusiones

La percepcion del concepto de transporte
sostenible es variada y se vincula a espacios
urbanos. Los usuarios asocian el transporte
sostenible a adjetivos vinculados al factor
precio: barato o econémico. También

se liga a comodidad y ecologia. Los
principales escollos son la necesidad de
recarga eléctrica, el precio de los vehiculos
eléctricos y la velocidad limitada.

Se observa una clara falta de informacion.
Los entrevistados consideran que la
television (anuncios, noticias) y las
administraciones publicas deberian ser las
principales fuentes de informacion.

El hecho de que los usuarios asocien

el transporte inteligente al concepto

de sostenibilidad es un valor para los
defensores de ese concepto, clave en la
Sociedad de la Banda Ancha. Conectividad
(monitorizaciéon, equipos informaticos) y
sostenibilidad van asociados de la mano.

El transporte sostenible se asocia sobre
todo a coche eléctrico, motocicleta,

metro, bicing, bus y coche de alquiler. La
seguridad es el principal obstaculo a la
hora de compartir vehiculo La informacién
sobre transporte inteligente es mejorable.
Aqui se abre un abanico de posibilidades
en comunicacién y en marketing
estratégico, que puede capitalizar el hecho
de que utilizar el vehiculo eléctrico sea
motivo de buena imagen y de prestigio
para los usuarios. De la misma manera

las areas de comunicacion y marketing

deben desarrollar con detalle y claridad el
concepto de smart city.
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