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1. Introduccion

Hablar hoy en dia de acoso escolar o
violencia en las escuelas, es hablar de un
problema en nuestro sistema educativo
que va cobrando con el paso el tiempo
cada vez mas importancia.

El bullying es un fenémeno que sucede a
lo largo de muchos paises en el mundo.
Son muchas las investigaciones que

han venido aportando ideas sobre las
caracteristicas del bullying, En nuestro pais
el Informe Cisneros VII “Violencia y acoso
escolar” (Onate, Pifiuel y Zabala, 2005),
refleja los siguientes datos:

e Un 24 % de los alumnos encuestados se
encuentran en una situacion técnica de
Acoso escolar o Acoso Psicolégico en la
escuela.

® Una incidencia de un 39 % de los
alumnos entre 2° de Primaria y 2° de
Bachiller que estan expuestos a violencia
de algun tipo en su entorno escolar.

¢ Sin embargo el estudio contempla
una enorme oscilacién entre las tasas de
acoso escolar segun el sexo y la edad de
los nifos.

e La tasa de acoso escolar por sexos es de
26,8 % para los nifos y de 21,1 % para
las nifas.

e Dentro del Grupo de Niflos que son
victimas de Acoso escolar el porcentaje
de varones tiende a subir con la edad.
Las niflas son mas frecuentemente
acosadas que los nifios tan solo en 3°,4°,
6° de primariay 1° de la ESO.

e En cuanto a los indices de acoso,
los niflos superan a las nifas en
practicamente todos los tramos de edad.

Por otro lado encontramos estudios que
confirman que de igual manera existe
el acoso escolar hacia alumnos con
necesidades educativas especiales.

Los nifos con discapacidades, tanto

fisicas como de desarrollo, intelectuales,
emocionales o sensoriales, tienen mayor
riesgo de ser acosados. Una cantidad
indeterminada de factores (vulnerabilidad

fisica, desafios de habilidades sociales o
entornos intolerantes) pueden aumentar
el riesgo. Las investigaciones sugieren que
algunos nifios con discapacidades también
pueden acosar a otros.

2. Justificacion

El acoso escolar o bullying afecta no solo
al nino agredido, también el agresor o los
testigos sufren consecuencias ante esta
situacion.

Cuando no hay intervenciones efectivas
contra el bullying, el ambiente escolar no
puede ser el adecuado. Todos los nifios,
sin excepcién, incluidos los alumnos

con necesidad especifica de apoyo
educativo, son afectados negativamente
experimentando sentimientos de ansiedad
y miedo.

Se han dedicado muchos estudios al
agresor principalmente, y es en las ultimas
décadas es cuando se comienza a analizar
todos los participantes del acoso escolar,
eso si, una vez producido dicho acoso.
Este programa de prevencion se considera
necesario para evitar, en la medida de lo
posible, que se produzca la situacion de
bullying en nuestras escuelas, que como
bien podemos observar va en aumento
ano a ano y se hace cada vez mas popular
en nuestro pais dandose casos incluso de
suicidio de alumnos acosados. Entonces,
ipara qué intervenir una vez producido el
dafo si podemos prevenirlo?

Por otro lado encontramos estudios
gue confirman que de igual manera
existe el acoso escolar hacia alumnos
con necesidades especificas de apoyo
educativo.

Al tratar el tema del acoso de jovenes

con necesidades especificas de apoyo
educativo deben tomarse ciertas
consideraciones especiales. Existen recursos
para ayudar a estos alumnos que son
victimas del acoso o que acosan a otros.

Desde la década de los afios 80 del pasado
siglo, diversos autores han sefialado que
las personas con discapacidad intelectual
eran mas vulnerables al maltrato que
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las personas sin discapacidad (Jaudes
and Diamond, 1985; Ammerman and
Baladerian, 1993; Ammerman and Patz,
1996; Sobsey, 1994). En la ultima década
algunos autores consideran que se trata
de un colectivo en situacion de alto riesgo
(Levy and Packman, 2004). Se defiende
que son entre cuatro y diez veces mas
propensos a ser maltratados que los

que no presentan ninguna discapacidad
(Ammerman y Baladerian, 1993, Strickler,
2001; Sorensen, 2003).

Hasta el momento sélo se han identificado
cinco investigaciones relevantes sobre
esta problematica que cumplen con

los criterios metodolégicos para ser
considerados estudios de prevalencia
validados cientificamente, una de ellas
desarrollada en Espaia y liderada por el
equipo de investigacion que forma parte
del Programa Estatal de investigacion,
prevencion e intervencion en violencia
contra las personas menores de edad con
discapacidad intelectual o del desarrollo
(2015-2017).

Esta falta de investigacion implica el
desconocimiento de numerosos aspectos
de este problema, especialmente los
datos de prevalencia de maltrato en
esta poblacion. Los datos estimativos
referidos por las investigaciones indican
que las personas menores de edad con
discapacidad intelectual presentan un
riesgo de ser victimas de maltrato entre
2y 10 veces superior al de nifios, nifias y
adolescentes sin discapacidad intelectual.

En Espafia, la Unica investigacién especifica
sobre el maltrato a nifios y niflas con
discapacidad intelectual que ha tenido
impacto internacional se llevé a cabo en el
ano 1995 (Verdugo, Bermejo y Fuertes). En
ella se aportaron datos de una prevalencia
de maltrato en esta poblacién que
cuadriplicaba a la que se produce en nifios
y nifas sin tal discapacidad.

Cuando un nifio es acosado por su
discapacidad establecida y se crea un
ambiente hostil en la escuela, la conducta
del acoso puede cruzar esa linea 'y
convertirse en “hostigamiento a personas
con discapacidades”.

Es aqui donde nace la idea de un
programa de prevencién del acoso escolar
dirigido a todo tipo de alumnado incluido
el alumnado con necesidad especifica de
apoyo educativo existente en los centros
ordinarios, que eduque a los alumnos en
las competencias emocionales para poder
enfrentarse ya no solo a una situacion

de acoso, sino también de violencia,
abuso psicolégico y sin ir mas lejos, a las
dificultades que se nos presentan en la
vida diaria.

Asi, este programa de prevencion esta
enfocado a dar herramientas a los alumnos
trabajando la Inteligencia Emocional para
que sean capaces de enfrentarse con éxito
a la situacion de acoso escolar bajo el
punto de vista de todos los participantes
del mismo.

3. Objetivos generales y
especificos

El objetivo principal es la elaboracién

de un programa dirigido a desarrollar la
Inteligencia Emocional como medio para
la prevencion del acoso escolar para todo
tipo de alumnado y mas concretamente
a los alumnos con necesidad especifica
de apoyo educativo escolarizado en los
centros ordinarios.

Se pretende sensibilizar y prevenir sobre la
problematica actual existente en nuestro
pais sobre el acoso escolar a través de
dinamicas individuales y grupales que
ayudaran a los alumnos conocerse a si
mismo y desenvolverse con éxito en su
entorno.

Los objetivos especificos del programa son
los siguientes:

e Dar a conocer el acoso escolar, sus
causas, tipologias y consecuencias.

® Prevenir el acoso escolar hacia alumnos
con discapacidad intelectual..

¢ Potenciar la capacidad de observacion,
analisis y reflexion en situaciones de
acoso escolar asi como actuar ante ellas
a todo el alumnado, sobre todo aquellos
los alumnos con necesidades educativas
especiales con menos recursos.
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e Informar sobre las conductas de los
diferentes participantes del acoso
escolar y su relacion con las areas de la
inteligencia emocional.

e Sensibilizar y potenciar el cambio de
actitud en los alumnos fomentando

el respeto hacia los demas asi como la
aceptacion de las diferencias.

e Ensefar estrategias para afrontar las
situaciones de acoso escolar mediante la
inteligencia emocional.

e Sensibilizar sobre la situacién de acoso
escolar y la importancia de relevarlo a
tiempo.

e Dar herramientas a todo el alumnado
incluido los alumnos con necesidades
educativas especiales para que a través
de la inteligencia emocional sepan
manejar los conflictos de la vida diaria.

e Facilitar informacion sobre dénde
acudir ante situaciones de acoso escolar.

4. Delimitacion teérica del acoso
escolar

4.1. Delimitaciéon conceptual del
acoso escolar

Cuando hablamos de “acoso escolar”
nos estamos refiriendo a situaciones

en las que uno o mas alumnos/as
persiguen e intimidan a otro u otra a
través de insultos, rumores, vejaciones,
aislamiento social, motes, agresiones
fisicas, amenazas... pudiendo durar meses,
e incluso afios. Tiene unas consecuencias
nefastas, sobre todo para la victima pero
también para los espectadores y para el
propio agresor o agresora.

En la literatura especializada en el tema
que tratamos para referirse al acoso
encontramos también términos como
intimidacioén, victimizacion entre igualesy
también el término inglés “bullying”. Por
lo tanto, nos referimos a lo mismo cuando
hablamos de acoso escolar, maltrato entre
iguales o “bullying”.

El primero en definir este fenémeno fue
Olweus 1998, profesor de psicologia de
la Universidad de Bergen, para quien la

victimizacién o “maltrato por abuso entre
iguales”, es una conducta de persecucion
fisica y/o psicolégica que realiza el alumno
o alumna contra otro u otra, al que elige
como victima de repetidos ataques. Esta
accion, negativa e intencionada, situa

a la victima en una posicién de la que
dificilmente puede salir por sus propios
medios. La continuidad de estas relaciones
provoca en las victimas efectos claramente
negativos: ansiedad, descenso de la
autoestima, y cuadros depresivos, que
dificultan sus integracion en el medio
escolar y el desarrollo normal de los
aprendizajes”.

Segun los autores ORate, Pifluel y Zabala,
2005 se puede definir el acoso escolar
como “un continuado y deliberado
maltrato verbal y modal que recibe un
nifio por parte de otro u otros, que se
comportan con él cruelmente con el
objeto de someterlo, apocarlo asustarlo,
amenazarlo y que atentan contra la
dignidad del nifio”.

El maltrato entre compaferosy
compaferas puede aparecer de forma
muy diversa. No solamente se manifiesta a
través de palizas o agresiones fisicas, con
frecuencia se presenta como un conjunto
de intimidaciones que dejan al agredido/a
sin respuesta.

4.1.1. Tipos de acoso escolar

Dentro del bullying podemos encontrar
diferentes tipos (Equipo Técnico de

la Direccién General de Ordenacion
Académica de la Consejeria de Educaciony
Ciencia del Principado de Asturias):

e Fisico: empujones, patadas, puietazos,
agresiones con objetos. Este tipo de
maltrato se da con mas frecuencia en

las escuelas de Primaria. Esconder, robar,
romper pertenencias serian ejemplos

de maltrato fisico indirecto. Puede ser
directo (palizas, lesiones con diferentes
objetos, agresiones en forma de patadas,
“collejas”....) o indirecto (robo y destrozo
de material escolar, ropa y otros objetos
personales).

¢ Verbal: insultos y motes
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principalmente, también menos aprecios
en publico. Ultimamente el teléfono
movil e Internet se estan convirtiendo
en vias para este tipo de maltrato, que
es el mas habitual. De forma indirecta
seria hablar mal de alguien, hacer falsos
rumores, etc.

e Social: pretenden ubicar aisladamente
al individuo respeto al grupo en un

mal estatus y hacer participe a otros
individuos, en ocasiones, de esta accion.
Estas acciones se consideran bullying
indirecto. Asi como ningunear, tratar
como un objeto...

e Psicolégico: son acciones encaminadas
a minar la autoestima del individuo y
fomentar su sensacién de inseguridad

y temor. Recalcar que el componente
psicolégico esta en todas las formas de
maltrato.

4.1.2. Caracteristicas del acoso escolar

Hay una serie de aspectos que caracterizan
al bullying y que han venido sefalandose a
lo largo del tiempo (Olweus 1983, Ortega
1998):

Debe existir una victima indefensa atacada
por un abusén a grupo de matones. A

su vez la accion agresiva tiene que ser
repetida. Tiene que suceder durante

un periodo largo de tiempo y de forma
recurrente.

La agresién supone un dolor no s6lo en

el momento del ataque, sino de forma
sostenida no existiendo provocacion previa
por parte de la victima. Ademas es un tipo
de violencia dificil de identificar oculta

casi siempre para los adultos, pero bien
conocida para el alumnado.

La agresién puede ser fisica, verbal o
relacional y es mas frecuente en edades
comprendidas entre los 11y los 15 afos.

Segun Olweus (1999) las caracteristicas
basicas del bullying son:

e Desequilibrio: debe existir una
desigualdad de poder o “desequilibrio
de fuerzas” entre el mas fuerte (agresor)
y el mas débil (victima).

¢ Intencién: existe intencionalidad por
parte del agresor o agresores.

® Reiteracion: la accion agresiva tiene
gue ser repetida. Tiene que suceder
durante un periodo largo de tiempo y de
forma recurrente.

4.1.3. Diagnostico del acoso escolar

Para diagnosticar el acoso escolar, existen
tres criterios compartidos y aceptados
por los investigadores europeos (Onate

y Pifiuel y Zabala 2005), que sirven para
ver si estamos o no ante casos de acoso
escolar. Estos son:

La existencia de una o méas de las
conductas de acoso internacionalmente
reconocidas como tales.

La repeticion de la conducta que ha de ser
evaluada por quien la padece como no
meramente incidental, sino como parte
de algo que él espera que se repita en su
entorno escolar.

Y por ultimo la duracién en el tiempo y

el establecimiento del acoso escolar va

a ir afectando a la resistencia del nifio y
afectando significativamente a los ambitos
académico, afectivo, emocional y familiar
en su vida.

4.2. Manifestaciones en la escuela
del acoso escolar

Independientemente de los tipos de
maltrato que hemos visto que se pueden
dar, podemos decir que un alumno/a esta
siendo maltratado cuando esta expuesto,
repetidamente y a lo largo del tiempo, a
acciones negativas por parte de uno o mas
estudiantes.

El Acoso Escolar se manifiesta por un
comportamiento de persecuciony
hostigamiento continuado y persistente
que se materializa en ocho tipos de
Conductas:

e Comportamientos de Desprecio y
Ridiculizacién.

e Coacciones.

e Restriccion de la Comunicacién y
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Ninguneo.
® Agresiones fisicas.

e Comportamientos de Intimidacién y
Amenaza.

e Comportamientos de Exclusién y de
Bloqueo Social.

e Comportamientos de Maltrato y
Hostigamiento Verbal.

® Robos, Extorsiones, Chantajes y
Deterioro de pertenencias.

4.3. Participantes del acoso escolar

Entre los participantes del acoso escolar
encontramos al agresor/es quienes ejercen
el acoso, la/s victimas quienes lo reciben
directa o indirectamente y los testigos
que presencian dicho acoso pudiendo ser
cualquier tipo de alumnado incluido el
alumnado con discapacidad intelectual.

Figura 1. Onate y Pifiuel y Zabala 2005./ Elaboracion
propia.

De las investigaciones / estudios realizados
en nuestro pais y diversas obras (Avilés
2006, Estudio Reina Sofia 2006, Informe
Cisneros 2005, Defensor del pueblo 2006)
se extraen las caracteristicas del agresor
gue podemos dividir en caracteristicas
personales, rasgos fisicos y ambito social y
familiar.

4.3.1. Agresores

El agresor es el que ejerce el acoso escolar
y ha sido uno de los mas estudiados en las
investigaciones sobre el acoso escolar.

Son personas impulsivas, disruptivas y
extrovertidas. Tienden a resolver sus
problemas a través de la violencia. Tienen

gran impulsividad. No controlan sus
impulsos por lo que dicen y hacen las cosas
sin pensar. Y presentan falta de empatia
efectiva: al no pensar en la victima y su
ausencia de culpabilidad.

En cuanto a los aspectos fisicos el agresor
puede ser chico como chica aunque por
lo general suelen ser chicos. Lo que si se
destaca de ellos es que son mas fuertes
fisicamente y se muestran mucho mas
seguro que sus victimas.

Del ambito social del agresor podemos
destacar que no tienen interés por la
escuela. Sufren fracaso escolar y una
mala integracion en la escuela. Presentan
actitudes negativas hacia el profesorado.
Los compafieros en el colegio le respetan
por miedo, aunque no acepten su
conducta y no tienen un buen contacto
familiar. Familias con carencias afectivas y
desestructuradas.

En cuanto a las relaciones personales
encontramos dos posibilidades opuestas:
por un lado muestran déficit en las
habilidades sociales y de comunicaciény
por otro lado otros pueden llegar a ser
muy habiles en estas relaciones sociales y
comunicarse perfectamente para conseguir
lo que desean (habiles manipuladores).

Segun el informe Reina Sofia (Violencia
entre compafieros en la escuela, 2005) el
perfil del acosador es el siguiente:

Son chicos (65%) que son o bien
compaferos del mismo curso (50%) o un
compafero de otro curso (45%) y en un
95% es de nacionalidad espafiola.

El lugar en el que mas surge el acoso

es en la clase (75%) seguido del patio
(60%), los pasillos (40%), alrededores del
centro (30%) y por ultimo en los aseos
(10%). Lo que nos da a entender que en la
mayoria de los casos se da en presencia de
compaferos por lo que existen testigos.

El tipo de maltrato que en el que indicen
con mas frecuencia es el maltrato
emocional en un 66,7%, el doble de las
victimas de violencia escolar en general
(36,5%).
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Los Motivos del acoso que mas mueven

al agresor al acoso son: “Porque la han
tomado conmigo” (45%), “Porque son
agresivos” (35%), “Porque soy diferente
(no por ser de otra etnia)” (25%), “Porque
el profesorado no hace nada” (25%).

Siguiendo a Avilés 2006 encontramos
diferentes tipos de agresores:

e Agresor puro, seguro de si mismo. Se
caracteriza por ser el mas preciso y por
su seguridad en lo que quiere hacery
consigue hacer. Adquiere satisfacciéon
cuando agrede a su victima. Presentan
una empatia cognitiva hacia sus victimas
pero no afectiva ni conducta moral.

e Agresor agredido. Son disruptivos y
nada populares. Son rechazados por
los chicos a los que agrede y a la vez,
son el blanco de las agresiones de los
compariieros mas fuertes que ellos. Se
trata de un perfil mito, el agresor/a
habitual que termina padeciendo
victimizacién por parte de sus
compaferos.

e Agresor secuaz o pasivo. Son los
que acompafan a los agresores pero
no actlan en las agresiones aunque
en ocasiones pueden sustituir a los
agresores puros.

e Agresor ansioso o reactivo. Se
caracterizan por su ansiedad y
nerviosismo. Estos agresores/

as reaccionan ante determinadas
acumulaciones de tension. Comienzan
a actuar de forma agresiva cuando su
umbral de tensién se ve sobrepasado.
Son inestables emocionalmente muy
inseguros de si mismo. Con frecuencia
eligen mas a sus victimas, las cuales
tienen mas fuerza que ellos por lo que
las consecuencias son negativas para
ellos.

4.3.2. Victimas

La victima es la que sufre el acoso por
parte del agresor y recibe tal acoso con
sumision. Hemos de tener en cuenta que
cualquier alumno, en cualquier momento
puede ser objetivo de una agresion, acoso

escolar. Comenzando por las caracteristicas
personales:

Suelen ser timidos, inseguros y muestran
altos niveles de ansiedad, con baja
autoestima (causa y consecuencia

del acoso escolar). Por otro lado no

tienen buenas habilidades sociales y
presentan dificultades en estrategias de
afrontamiento. Presentan dificultades para
la resoluciéon de conflictos.

Se puede destacar del aspecto fisico los
siguientes rasgos: frecuentemente son
varones menos fuerte fisicamente (en
especial los chicos); no son agresivos

ni violentos. Ademas hay algo que lo
destaca, como un problema al caminar,
hablar de manera diferente, que lleven
gafas o sencillamente su nombre. El bully
(acosador) una vez elegida su victima
explotaria estos rasgos diferenciadores.

Del ambito social del agresor decir que
casi no tiene amigos y generalmente esta
solo. pasan mas tiempo en casa, tienen
una excesiva protecciéon por parte de su
familia, y tiene un contacto mas estrechoy
una relacion mas positiva con sus madres.
En relacion a su grupo clase, como son

las victimas del acoso pierde el apoyo de
sus companferos. Por otro lado presentan
mayor dificultad para hacer amigos. Son
nifnos y/o adolescentes a los que les cuesta
hacer amigos y que, cuando lo hacen, se
apegan excesivamente a ellos, creando
unos lazos de gran dependencia, por

lo general se suelen sentir obligados a
obedecer.

Segun el informe Reina Sofia (Violencia
entre compaferos en la escuela, 2005) el
perfil de las victimas el siguiente:

Son chicos (56,9%) que tienen entre 12

6 13 afos (56%). Por lo general son
alegres (83,6%), sociables (80,2%) y
tienen amigos (79,3%) y de nacionalidad
espafnola (95,7%). El lugar en el que mas
son agredidos es en clase (54,3%) seguido
del patio (53,4%) y en menor medida en
los alrededores del centro (32,8%) pasillos
y aseos.

Ellos creen que el motivo de las agresiones
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gue sufren son, en primer lugar: “Porque
la han tomado conmigo” (37,1%), seguido
de “Porque son agresivos” (27,6%) y

en ultimo lugar “Porque son situaciones
normales” (18,1%).

La respuesta a la agresién mas comun

es aguantar (50%). En un menor
indice18,1% las victimas mantiene la

ley del silencio y no lo cuenta a nadie
principalmente porque piensan que no es
importante (5,2%).

En cuanto a las victimas podemos hacer la
siguiente clasificacion siguiendo a Avilés
2006:

e La victima pasiva. Se caracterizan por
no responden a los ataques y aceptarlos
en silencio. Son sujetos inseguros y
vulnerables. Su autoestima es menor que
la de sus companeros, y su actitud hacia
la violencia es negativa. Son también
individuos sensibles, retraidos, miedosos
y propensos a problemas emocionales.
Cuando son atacados suelen reaccionar
con panico, y en edades tempranas a
menudo con llantos. En lo concerniente a
su fisico, son mas débiles que la mayoria
de sus companeros.

e La victima activa o provocadora.

Son individuos violentos, molestos,
ansiosos agresivos y desafiantes. Estas
caracteristicas son suficientes para
justificar ante el agresor/ y los demas la
victimizacién que recibe.

e La victima reactiva y la victima agresiva.
Ambas reaccionan de forma agresiva a
los ataques de sus agresores La victima
reactiva hace frente al agresor.

Es por esto que el agresor desiste y se
busca otra victima mas facil. La victima
agresiva reacciona con agresividad ante
la agresion. Esa agresividad puede ir
dirigida a su entorno o bien hacia ella
misma.

e Un ultimo tipo de victima es la que esta
segura de si misma, con éxito académico
e intelectual y es por esto que son
atacadas, porque el agresor no puede
aguantar esa diferencia entre ellos.

4.3.3. Espectadores o testigos

Los testigos son aquellas personas
gue presencian el acoso escolar. Entre
ellos se encuentran los compafieros, el
profesorado y la familia. Todos juegan
un papel muy importante tanto en la
deteccién como en la intervencién del
acoso escolar.

Comenzando por los companeros/as, y tal y
como se refleja en el informe del defensor
del pueblo (2007), el comportamiento

de la mayoria es ignorar las agresiones.

El miedo a ser incluido dentro del circulo
de victimizacién y convertirse también en
blanco de agresiones, lo que impide que

el alumnado que siente que deberia hacer
algo, no lo haga.

Segun el Informe Reina Sofia del 75% de
los escolares que son testigos el 37,7%
interviene en el momento del conflicto,

el 26,2% habla con el profesor, el 20,2%
habla con la victima, el 18,3% habla con el
agresor y en un 28,5% no hace nada.

Siguiendo a Avilés (2003) encontramos
diferentes tipos de testigos:

El testigo indiferente. Es el grupo de
alumnos/as a los que no les importa lo que
pasa y no reaccionan ante las situaciones
de acoso. No les importa mientras no se
metan con ellos.

El testigo culpabilizado. Este grupo de
alumnos/as sienten miedo al agresor,
temor y culpabilidad. No se atreven a
actuar por si son los siguientes en ser
agredidos y a su vez se sienten mal por no
hacer nada ante la situacién que percibe
como injusta e innecesarias.

El testigo amoral. Son el grupo de
alumnos/as que reconocen la fuerzay

el poder del agresor/a y justifican que
la ejerza abusivamente sobre la victima.
Aungue no participe en la agresién
apoya al agresor y reconoce que es algo
inevitable, justificado, normal y légico.

Testigos que se decantan. Encontrando
testigos que apoyan al agresor/a. Colabora
activamente en la agresion. Y por otro
lado existen los testigos que apoyan a la

Investigacion aplicada como herramienta para la inclusion educativa: 335-386 344



Programa de prevencién del acoso escolar dirigido a alumnos con Necesidades Educativas Especiales

victima. Aun a riesgo de sufrir la misma
suerte intervienen para parar la situacion
de intimidacion en defensa de la victima
ayudandola manifestando su desacuerdo y
oposicion al agresor/a.

Siguiendo con el profesorado y la familia,
por regla general no suelen enterarse de
que se esta produciendo el acoso escolar,
son los ultimos a los que les llega la
noticia.

Esto resalta varios problemas entre los
que se destacan no tener conocimientos
suficientes sobre este fenbmeno para
saber detectarlo, una vez que lo detectan
no tienen conocimientos, o no se siente
preparados para afrontarlo o bien que
Ileguemos tarde para intervenir.

5. Consecuencias del acoso
escolar

El acoso escolar o Bullying afecta no solo
al nifno agredido, también el agresor o los
testigos sufren consecuencias ante esta
situacion.

Cuando no hay intervenciones efectivas
contra el Bullying, el ambiente escolar no
puede ser el adecuado. Todos los nifios, sin
excepcion, son afectados negativamente
experimentando sentimientos de ansiedad
y miedo.

Los niflos y adolescentes que sufren
Bullying, dependiendo de sus
caracteristicas individuales y vinculos con
los medios en donde viven, en especial sus
familias, pueden no superar, parcialmente
o totalmente los traumas sufridos en la
escuela.

Pueden crecer con sentimientos negativos,
especialmente de baja auto-estima,
volviéndose adultos con serios problemas
de establecer vinculos. Pueden asumir,
también, un comportamiento agresivo.

Aquellos que practican el Bullying contra
sus colegas pueden llevar para la vida
adulta un comportamiento anti-social,
adoptando actitudes agresivas en el seno
de la familia (violencia familiar) o en el
ambiente de trabajo.

5.1. Consecuencias en el agresor

Las consecuencias para el agresor las
encontramos a distintos niveles.

A nivel escolar los agresores defienden que
aumenta el control en el centro escolar por
parte del profesorado. En el 31% de los
casos los profesores imponen una sancién
como abrir un expediente, expulsar de
clase o del colegio (Informe Reina Sofia
2005).

A nivel personal los agresores a corto
plazo aprenden que a través del abuso
fisico a sus victimas obtienen sus objetivos
sin ser apenas penalizados.

Sin embargo a largo plazo también
obtienen consecuencias. Los estudios de
Olweus (1998) senalan que el 60% de los
agresores detectados por él a los 24 afos
tenian alta probabilidad de convertirse en
delincuentes.

5.2. Consecuencias en la victima

En el acoso escolar, las consecuencias
mas negativas repercuten siempre en
las victimas. El nifio agredido se siente
temeroso y afligido la mayor parte del
tiempo.

Algunas de las consecuencias del acoso
escolar son:

Niveles altos y continuos de ansiedad. Las
victimas estan expuestos a un continuo
estrés si el acoso es prolongado en el
tiempo. Es de esta manera como se
convierte en un estrés cronico.

Ademas pueden presentar fobia a ir clase,
riesgo fisico, asi como baja autoestimay
un autoconcepto incorrecto al pensar que
los demas le ven como un “pelele” de lo
que se deriva el poco interés por hacer
amigos, la soledad, perder a los pocos
amigos que tenian. Actitudes pasivas,
trastornos emocionales (depresion,
ansiedad), pensamientos pesimistas o
destructivos (suicidio) y en el peor de los
casos la formacién de fobias, problemas
psicosomaticos: dolor de estbmago,
jaquecas.

También pueden adoptar conductas
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regresivas: orinarse en la cama, insomnio,
inapetencia. Desmotivacién y apatia
hacia los estudios llegando al fracaso
escolar incluso al absentismo, incluso

una conformacién de una personalidad
insegura e insana para el desarrollo
correcto e integral de la persona.

Los % que nos ofrece el Informe Cisneros
(2005) en cuanto a estas consecuencias son
los siguientes:

. Victimas de
Consecuencias . .
violencia escolar
Nerviosismo 35,3%
Tristeza 26,7%
Soledad 18,1%
Reduccion del
rendimiento 13,8%
escolar
AlteraC|o~nes del 9,5%
sueno
Ninguna 32,8%

Tabla 1. Consecuencias del acoso escolar./ Informe
Cisneros 2005.

5.3. Consecuencias en los testigos

La mayor consecuencia que pueden
sufrir los testigos es la desensibilizacion
ante estas situaciones de agresién, ante
el acoso escolar, ante el sufrimiento

de los companferos. Junto con esta
desensibilizacion se pueden dar otras
actitudes y comportamientos frente a la
agresion como son: la culpabilizacién de
los hechos, indiferencia ante los hechos,
ayudar a las victimas o bien sumarse a las
agresiones.

5.4. Consecuencias en alumnos
con necesidad especifica de apoyo
educativo

Debemos ser conscientes que los nifos
con necesidades especificas de apoyo
educativo tienen una probabilidad mucho
mas alta de ser victimas de acoso escolar,
como se ha comentado anteriormente,
pero tampoco podemos olvidar que
pueden llegar a jugar tanto el papel de

victima, como el de agresor asi como el de
espectador.

Ademas sefalar que al tratarse de este tipo
de alumnado todas las manifestaciones y
consecuencias sefaladas del acoso escolar
son totalmente extrapolables a este tipo
de alumno viéndose mas intensificadas
aun si cabe.

El acoso escolar afecta a la integracion en
la escuela, al deseo de participar en las
actividades escolares y a los resultados del
aprendizaje. La concienciacién, prevencion
y respuesta activa de los adultos son
aspectos importantes.

La implicacién de los demas comparieros
es fundamental. Mas de la mitad de los
episodios de Bullying se detienen cuando
interviene otro compainero.

6. Delimitacion tedrica del
alumno con necesidad especifica
de apoyo educativo

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion modificada por la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora
de la calidad educativa (LOMCE), publicada
en el Boletin Oficial del Estado el 10 de
diciembre de 2013, recoge en su TiTULO

Il “Equidad en la Educacién”, CAPITULO

| denominado “Alumnado con necesidad
especifica de apoyo educativo”, articulo
71.2 que alumno con necesidad especifica
de apoyo educativo es:

“Alumnado que requiera una atencion
educativa diferente a la ordinaria,

por presentar necesidades educativas
especiales, por dificultades especificas
de aprendizaje, Trastorno por Déficit de
Atencion e Hiperactividad (TDAH), por
sus altas capacidades intelectuales, por
haberse incorporado tarde al sistema
educativo, o por condiciones personales
o de historia escolar, para que pueda
alcanzar el maximo desarrollo posible de
sus capacidades personales y, en todo caso,
los objetivos establecidos con caracter
general para todo el alumnado.”

El Decreto 228/2014, de 14 de octubre, por
el que se regula la respuesta educativa a la
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diversidad del alumnado en la Comunidad
Autdénoma de Extremadura dedica el
CAPITULO Il titulado “Necesidades
especificas de apoyo educativo” en

su SECCION PRIMERA se encuentran
recogidas las definiciones de los tipos

de alumnados que engloba el término
alumno con necesidad especifica de apoyo
educativo. Asi:

En su art .14 se define ACNEE como
aquel que requiere por un periodo de
su escolarizacién o a lo largo de toda
ella determinados apoyos y atenciones
educativas especiales derivados de
discapacidad o trastornos graves de
conducta.

En el art.15 se considera ACNEAE por
dificultades especificas del aprendizaje
aquel que requiere medidas de atencién
a la diversidad para responder a sus
necesidades. Se consideran dificultades
especificas del aprendizaje: inteligencia
limite, dislexia, trastornos del aprendizaje
no verbal (TANV), y otras dificultades

del aprendizaje, oral, lectura, escritura o
matematicas.

En el art 16 se considera ACNEAE

por TDAH, aquel que habiéndosele
diagnosticado requiera en algin momento
una respuesta educativa especifica.

En el art 17, se considera ACNEAE por
altas capacidades, aquel cuya evaluacion.
psicopedagdgica determine que dispone
de una cap. intelectual superior a la media
con elevada productividad y creatividad y
alto grado de dedicacion a la tarea.

Sobre el art 18 del citado d.228 el
alumnado de incorporacién tardia es
aguel que presenta una necesidad de
atencion especifica de refuerza siempre
gue confluyan las siguientes circunstancias:
desfase curricular de los aprendizajes
instrumentales y o desconocimiento de la
lengua vehicular.

Finalmente el art 19 se considera
ACENAE, por condiciones personales o
historia escolar, aquel que las presenta
por condiciones de exclusion social, o
pertenecientes a minorias étnicas.

7. Metodologia

Este trabajo surge de la revision del
estado del papel que juega la educacién
emocional en el &mbito educativo y la
influencia que ejerce la misma en los
alumnos. Para ello se ha investigado
acerca de la evolucion del concepto

de inteligencia a lo largo de la historia
hasta llegar al “Modelo Multifactorial

de la Inteligencia Emocional” de Bar-On
pasando previamente por la Teoria “Teoria
de Inteligencias Multiples” de Gadner

asi como por Peter Salovey de Harvard y
John Mayer de la New Hampshire quienes
utilizan por primera vez el término
“Inteligencia Emocional” en 1990.

Concretamente el trabajo trata de trabajar
la inteligencia emocional a todo tipo

de alumnado incluido el alumnado con
necesidades educativas especiales a través
de un programa de prevencion contra el
acoso escolar.

La educacion actual reclama nuevas
metodologias educativas donde se
desarrollen las habilidades sociales

y emocionales para establecer una
convivencia estable. Ser conscientes de las
necesidades actuales de nuestro sistema
educativo es el primer paso para dar
respuesta al preocupante acoso escolar
gue se sufre hoy en dia en nuestras

aulas. e esta manera en este apartado se
presenta una revision bibliografica sobre
el papel de la inteligencia emocional en el
ambito educativo.

Palabras clave: inteligencia emocional,
rendimiento académico, emociones,
inteligencias multiples, teoria
inteligencias multiples, teoria emociones,
investigaciones empiricas inteligencia
emocional, evidencias empiricas
inteligencia emocional.

Buscadores: schoolar google, dialnet, ISOC-
psicologia, biblioteca UNEX.

8. Importancia de la educacion
emocional

Revisando las investigaciones de Extremera
y Fernandez-Berrocal (2004e) y cuando

la inteligencia emocional estaba en
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pleno auge, salieron numerosos autores
afirmando la importancia que esta tenia
en la vida de las personas. Asi, el fomento
de la Inteligencia Emocional ayudaria a
potenciar “las relaciones con nuestros hijos
(Shapiro, 1997; Gottman, 1997; Elias, Tobias
y Friedlander, 1999), ayudaria a mejorar
nuestro trabajo (Weisinger, 1997;Cooper

y Sawaf, 1997) o tendrian efectos
beneficiosos en el contexto educativo
(Steiner y Perry, 1997), entre otros”. Sin
embargo, todas estas afirmaciones fueron
puestas en duda debido a la falta de
apoyo empirico, y por tanto, no quedaba
clara esta hipétesis inicial.

A comienzos del siglo XXI, se empez6 a
fundamentar empiricamente el papel de
la inteligencia emocional sobre la vida

de las personas. Los primeros trabajos
orientados hacia el desarrollo de modelos
e instrumentos de evaluacion rigurosos
fueron por parte de Mayer, Carusoy
Salovey, 2000; Salovey, Woolery y Mayer,
200, citados en Extremera Pacheco,
Fernandez-Berrocal, 20042.

Posteriormente en EUUU, a través del
Trait Meta-Mood Scale, se ha estudiado
que los alumnos universitarios con

mas |IE presentaban menos sintomas
relacionados con la ansiedad, depresion,
mejor autoestima, mayor satisfaccion
interpersonal y mayor utilizacién de
estrategias en la resolucion de problemas
(Salovey, Stroud, Woolery, & Epel, 2002
citados en Extremera Pacheco, Fernandez-
Berrocal, 2004a).

Otros estudios realizados en Australia,
afirmaron que los alumnos con mayor IE
presentaban una mejor salud mental y
fisica, informando de menores tendencias
depresivas y suicidas a comparacién de los
gue presenta una IE mas baja (Ciarrochi,
Deane, y Anderson, 2002 citados en
Extremera Pacheco, Fernandez-Berrocal,
2004a).

Los estudios realizados a través de las
medidas de habilidad (MEIS) afirmaron
que los alumnos con niveles altos en IE
mostraron mayor empatia, satisfaccion
vital y mejor calidad en sus relaciones
sociales (Ciarrochi, Chan y Caputi, 2000

citados en Extremera Pacheco, Fernandez-
Berrocal, 2004a).

En Espafa, también se han realizado
numerosas investigaciones con estudiantes
de ensefianza secundaria obligatoria
(Fernadndez- Berrocal, Alcaide y Ramos,
1999 citados en Extremera Pacheco,
Fernandez-Berrocal, 2004a) afirmando
gue cuando a los alumnos se les dividia en
grupos segun los niveles de sintomatologia
depresiva, los que presentaban mayor IE,
eran conscientes de sus sentimientos y
eran capaces de regular sus emociones.
Por el contrario, aquellos estudiantes
clasificados como depresivos tenian menor
capacidad de autorregulacion, y por tanto,
presentaban mayores puntuaciones en
ansiedad y pensamientos rumiativos.

Posteriormente y en la misma linea en
Peru (2008), se realizé un estudio cuasi
experimental (Sotil, Escurra, Huerta, Rosas,
Campos, Llainos, 2008) con estudiantes

20 de sexto grado en educacion primaria
mediante un programa para desarrollar la
Inteligencia Emocional.

Para ello se selecciond una muestra de

80 estudiantes (40 de colegios estatales y
49 de colegios no estatales) y se aplicé el
inventario de BarON ICE:NA (Adaptacion
realizada por Ugarriza, 2005). Los
resultados determinaron que los alumnos
del grupo experimental incrementaron su
inteligencia emocional. Sin embargo, no
se encontré correlacién significativa en los
alumnos clasificados segun la procedencia
y SEXO.

De igual modo se ha investigado la
influencia que tiene la inteligencia
emocional en las relaciones con los demas
(Schutte, Malouff, Bobik et al., 2001;
Mayer, Caruso, Salovey, 1999; Rubin,
1999; Lopes, Salovey, strauss, 2003;
Ciarrochi, Chan y Bajgar, 2001 citados en
Extremera Pacheco, Fernandez-Berrocal,
2004a). Quienes son emocionalmente mas
inteligentes presentaban mayor calidad
en sus relaciones interpersonales, y por
tanto, tenian mas capacidad de empatia,
afecto, apego, adaptabilidad e inhibicion
emocional.
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Investigadores de la Universidad de
Malaga (Fernandez, Alcaide y Ramos
1999; FernandezBerrocal y Ramos, 1999;
Fernandez, Ramos y Orozco, 1999;
Fernandez-Berrocal, Alcaide, Dominguez,
Fernandez-McNally, Ramos, y Ravira, 1998
citados en citados en Extremera Pacheco,
Fernandez-Berrocal, 2001) determino
hipotéticamente que la inteligencia
emocional incidiria tanto de manera
indirecta (a través de sus influencias sobre
la supresion de pensamiento), como de un
modo directo, en el ajuste psicolégico y
emocional de los adolescentes (Ansiedad,
Depresion y Salud Mental).

En sus estudios en Malaga (Fernandez-
Berrocal, Extremera y Ramos, 2003
citados en citados en Extremera Pacheco,
Fernandez-Berrocal, 2001), observaron
como la inteligencia emocional
intrapersonal 6 influia en la salud mental
de los alumnos de secundaria, y este
equilibrio psicolégico en el rendimiento
académico final. Los lumnos

con tendencia depresiva mostraron un
peor rendimiento que aquellos con

un nivel de optimismo superior. En la
misma linea, Petrides, Fredericksony
Furnham (2004, citados en citados en
Extremera Pacheco, Fernandez-Berrocal,
2004a) afirmaron que estudiantes con
problemas de aprendizaje, la inteligencia
emocional ejercia un mayor dominio de
las habilidades cognitivas. Y en sintesis
con estos estudios, la relacién entre IE

y rendimiento académico, no seria tan
directa, sino que influiria en otros aspectos
mas personales en los alumnos.

También se han realizado diversas
investigaciones en las que se ha mostrado
una moderada relacién entre altos niveles
de inteligencia emocional (alta claridad
emocional, regulacién de emociones...)y
conductas prosociales en el &ambito familiar
y social (temperamentos tranquilo, menor
justificacion de agresiones, incremento

en la resistencia grupal...) (Rubin,1999;
Petrides, Frederickson, Furnham, 2004;
Liau et al, 2003; Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2002; Trinidad y Johnson, 2002;
Trinidad, Unger, Chou, Azen y Jonhson,

2004, citados en Extremera Pacheco,
Fernandez-Berrocal, 2001). Senhalaron

con cierta probabilidad la aparicién de
comportamientos agresivos y disruptivos
con tendencias al consumo de sustancias
alcohdlicas y adictivas en aquellos alumnos
con una baja IE.

Tras esta primera revisién de las diversas
investigaciones, podemos hace una
reflexién sobre el papel que juega la
inteligencia emocional en las distintas
facetas de la vida. Asi la inteligencia
emocional supondria un mayor incremento
del bienestar psicolégico y fisico, como
también de la calidad de las relaciones
interpersonales y las conductas asertivas,
y por supuesto en el rendimiento
académico.

Como conclusiones positivas tras esta
revision bibliografica se observa que

la Inteligencia Emocional puede ser
trabajada en alumnos de cualquier nivel
(infantil, primaria, secundaria, universidad)
y de cualquier condicién (incluidos los
alumnos con necesidades educativas
especiales) siempre adaptando a las
caracteristicas de los alumnos en funcién
de su edad, contexto escolar, social y
familiar y necesidades educativas. El
tratamiento de la Inteligencia Emocional
no solo se refleja en el rendimiento
académico si no también en las relaciones
interpersonales por ello se ha querido
enfocar en este trabajo la Inteligencia
Emocional hacia la prevencion del acoso
escolar.

9. La educacién emocional como
herramienta de prevencion
primaria del acoso escolar en el
aula

9.1. Justificacion del programa

Los estudios en nuestro pais sobre el
acoso escolar vienen realizandose desde la
década de los 80.

En 2005 Angela Serrano e Isabel Iborra
elaboran un informe en el Centro
Reina Sofia, cuyos resultados indican
que la violencia entre compaferos es
un fendmeno presente en las aulas,
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mostrando un alto porcentaje de victimas,
agresores y, sobre todo, testigos. El tipo de
maltrato con mayor indice de incidencia
es el emocional, concretamente, los
joévenes que sufren acoso escolar estan
mas expuestos a maltrato emocional que
los jévenes que sufren violencia escolar en
general.

En 2006, ORate y Pifiuel realizan el
[lamado Informe Cisneros X, que nace con
la idea de detectar el acoso y la violencia
escolar en Espafia. Este estudio revela
gue tanto acoso como violencia escolar
estan presentes en las escuelas, siendo

las modalidades mas comunes el bloqueo
social y el hostigamiento, las agresiones y
las amenazas e intimidaciones, aunque en
menor medida.

Se han dedicado muchos estudios al
agresor principalmente, y es en las ultimas
décadas es cuando se comienza a analizar
todos los participantes del acoso escolar,
eso si, una vez producido dicho acoso.
Este programa se considera necesario para
evitar, en la medida de lo posible, que

se produzca la situacion de Bullying en
nuestras escuelas, que como bien podemos
observar va en aumento afo a afo y se
hace cada vez mas popular en nuestro
pais dandose casos incluso de suicidio de
alumnos acosados. Entonces, ;para qué
intervenir una vez producido el dafio si
podemos prevenirlo?

Es aqui donde nace la idea de un
programa de prevencién que eduque

a todos los alumnos incluidos los
alumnos con necesidad especifica de
apoyo educativo en las competencias
emocionales para poder enfrentarse ya
no solo a una situaciéon de acoso, sino
también de violencia, abuso psicolégico
y sin ir mas lejos, a las dificultades que
se nos presentan en la vida diaria. Asi,
este programa de prevencion esta
enfocado a dar herramientas a los
alumnos trabajando la Inteligencia
Emocional para que sean capaces de
enfrentarse con éxito a la situacion de
acoso escolar. Los participantes del acoso
escolar no estan bien entrenados en
inteligencia emocional. La inteligencia es

entendida como la capacidad de aprender,
comprender y resolver problemas. No

es una capacidad Unica, si no que es un
compuesto de varios factores.

Howard Gardner, en 1983 propuso

su famoso modelo denominado
“inteligencias multiples” que incluye

7 tipos de inteligencia: verbal, l6gico-
matematica, espacial, musical, cinestésica,
interpersonal, intrapersonal. Pero fue
Daniel Goleman con su libro Inteligencia
Emocional quien lo popularizé
refiriéndose a las siguientes habilidades:
conciencia de si mismo y de las propias
emociones y su expresion, autorregulacion,
controlar los impulsos, de la ansiedad,
diferir las gratificaciones, regular nuestros
estado de animo, motivarnos y perseverar
a pesar de las frustraciones (optimismo),
empatia y confianza en los demas, las artes
sociales.

El término inteligencia emocional fue
utilizado por primera vez en 1990 por
Peter Salovey de Harvard y John Mayer
de la New Hampshire, como la capacidad
de controlar y regular los sentimientos
de uno mismo y de los demas y utilizarlos
de forma adecuada. La inteligencia
emocional se concreta en habilidades

y rasgos de personalidad como son la
empatia, expresion y comprension de los
sentimientos, independencia, capacidad
de adaptacion, simpatia, capacidad de
resolver los problemas,...etc.

Sin embargo este programa de prevencién
parte del Modelo Multifactorial de la
Inteligencia Emocional de Bar-On quien

la define como “la multiple relaciéon de
emociones que interconectadas a las
competencias sociales y personales del
individuo, asi como a las habilidades no
cognitivas, le hacen posible desenvolverse
sobre nuestro medio”. Bar-On define

la Inteligencia Emocional como “La
capacidad de entender y encaminar
nuestras emociones para que estas
trabajen para nosotros y no en contra, lo
gue nos ayuda a ser mas eficaces y a tener
éxito en distintas areas de la vida”.

Bar-On va mas alla y su modelo establece
cinco grandes componentes clave (cinco
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areas emocionales), los cuales engloban
a su vez cada uno tres factores, creando
un total de 15 escalas. Estas cinco areas
emocionales, factibles de ser educadas,

son las que adopta el marco conceptual
de nuestro programa, eje central de
este programa, y que se desglosan en la
siguiente tabla:

AREA EMOCIONAL

VARIABLES

Autoconcepto Respetarse y ser consciente de uno mismo
Autoconciencia Conocer los propios sentimientos y el
Emocional origen de los mismo
Expresarse abiertamente y defender los
Asertividad derechos personales sin agresividad ni
INTRA PERSONAL pasividad
. Controlar las propias acciones
Independencia . propias y
pensamientos uno mismo
Alcanzar nuestra potencialidad
Autoactualizacién comprometiéndonos con objetivos y
metas a lo largo de la vida
Reconocer las emociones de otros,
Empatia comprenderlas y mostrar interés por los
demas
Responsabilidad Mostrarse como un miembro constructivo
INTER PERSONAL social del grupo social
Habilidad de establecer y mantener
Relaciones relaciones emocionales caracterizadas
interpersonales por el dar y recibir afecto, establecer
relaciones amistosas
. Buscar una evidencia objetiva para
Prueba de realidad . € P
confirmar nuestros sentimientos.
I Buscar una evidencia objetiva para
ADAPTABILIDAD Flexibilidad . €7 P
confirmar nuestros sentimientos.
Solucion de Reconocer el problema, definirlo, buscar
problemas soluciones y tomar decisiones al respecto.

Tolerancia al estrés

MANEJO DEL ESTRES

Capacidad de escoger varios cursos de
accion para hacerle frente al estrés, ser
optimista para resolver un problema

y percepcion de control sobre las
situaciones.

Control de impulsos

Habilidad de resistir o retardar un
impulso, controlando las emociones para
conseguir un objetivo posterior o de
mayor interés.

Optimismo

Actitud positiva ante las adversidades.

ESTADO DE ANIMO Y
MOTIVACION Felicidad

Habilidad de disfrutar y sentirse
satisfecho con la vida, disfrutarse uno
mismo y a otros, de divertirse y expresar
sentimientos positivos.

Tabla 2: Conceptualizacion multifactorial de la inteligencia emocional. Bar-On, 1997. Elaboracion propia.
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Es por tanto que este programa de
prevencion del acoso escolar se basa en
Reuven Bar-On el cual es actualmente
reconocido dentro del mundo de la
psicologia por ser el creador del tercer
gran modelo de estudio sobre la
Inteligencia Emocional tal y como cita
Miguel Angel Diaz Escoto en 2014.

Se hace necesario un programa que
promueva la acciéon preventiva de los
conflictos del acoso escolar. Es necesario
ensefar a los alumnos a desarrollarse
en la duda, a gestionar conflictos. Este
programa es un programa interactivo
gue se presenta de tal manera que su
aplicacion es facil.

La inteligencia emocional es un
concepto de reciente evolucién que ha
sido investigado fundamentalmente

en el ambito académico donde se ha
demostrado su efectividad y aumenta la
calidad de vida del alumno.

El objetivo principal de este programa se
basa en promover la accién preventiva

de los conflictos que surgen en el aula
gue terminan en acoso escolar a través de
la educacién emocional de los alumnos.

Se trata de que los alumnos (victima,
agresores y espectadores) aprendan

a través de la inteligencia emocional

a manejar los conflictos mediante la
asertividad, el didlogo, el pacto, la
negociacién, la cooperacion... El programa
pretende desarrollar la capacidad de
conocer, valorar y controlar las emociones
y sentimientos logrando establecer una
apropiada comunicacién con los otros

a través de la empatia, colaboraciény
resolucion de conflictos. A su vez potencia
las conductas constructivas, alternativas a
la agresion y reconocer conductas propias
de personas promoviendo la seguridad

en si mismo, la autoestima adecuaday la
autoconfianza eliminando o disminuyendo
las conductas de dependencia, la pasividad
por la iniciativa y la inseguridad.

9.2. Analisis de las competencias
emocionales: Agresor, victima

A continuacion se analizan los

perfiles psicolégicos de los principales
protagonistas del acoso escolar, agresor y
victima.

9.2.1. Perfil emocional del agresor

AREA EMOCIONAL

VARIABLES

Autoconcepto

El mas fuerte, el mas popular al que todos
respetan.

Autoconciencia
Emocional

En muchas ocasiones no son conscientes
de lo que hacen y porqué lo hacen, es tan
solo un juego para ellos.

INTRA PERSONAL Asertividad

Estilo agresivo. Se defiende siempre con
agresividad.

Independencia

Siempre cree que otras personas lo estan
agrediendo y suele exhibirse como victima
para excusar su propia conducta.

Autoactualizacion

No son reflexivos, no se marcan metas, Su
futuro puede derivar, si no se trata hacia
la delincuencia o la agresion familiar.

Empatia

Ausencia de empatia.

Responsabilidad
INTER PERSONAL social

Sin sentimiento de culpabilidad.

Relaciones
interpersonales

Sus relaciones no son buenas con
los compaiieros, lo rechazan por sus
comportamientos agresivos.
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Prueba de realidad

Sus pensamientos son contradictorios a la
realidad.

ADAPTABILIDAD Flexibilidad

No son nada flexibles. Siempre tiene que
ser lo que ellos digan.

Solucién de
problemas

Muestran un déficit en la resolucion de
los problemas. Ellos siempre tienen la
razon.

| Tolerancia al estrés
MANEJO DEL ESTRES

En situaciones de tensién pierden el
control en su comportamiento pudiendo
llegar a la agresividad.

Control de impulsos

Poco control de la ira y la agresividad.

Optimismo

No muestran una actitud positiva ante
la adversidad, recurriendo a la violencia
como una forma desadaptativa de
afrontamiento antes las mismas.

ESTADO DE ANIMO Y
MOTIVACION

Felicidad

No son felices, en entendiendo por
felicidad , la capacidad de disfrutar y
sentirse satisfechos con la vida, disfrutarse
uno mismo y a otros, de divertirse y
expresar sentimientos positivos.

Tabla 3. Conceptualizacion multifactorial de la inteligencia emocional. Bar-On, 1997-Perfil emocional del
agresor./ Elaboracidn propia.

9.2.2. Perfil emocional de la victima

AREA EMOCIONAL

VARIABLES

Autoconcepto

La opinién de ellos mismas suele ser
negativa.

Autoconciencia
Emocional
INTRA PERSONAL

No saben identificar correctamente sus
sentimientos. Siempre estan tristes y
decaidos.

Asertividad

Estilo pasivo.

Independencia

Tienen un autoconcepto de si mismo muy
pobre.

Autoactualizacion

Empatia

Reconocen las emociones de los demas
pero no muestran interés por ellos.

Responsabilidad

INTER PERSONAL social

No suelen participar en las actividades con
su grupo de referencia.

Relaciones
interpersonales

Tienen pocas habilidades para
relacionarse por lo que normalmente
suelen ser personas con pocos amigos.

Prueba de realidad

ADAPTABILIDAD Flexibilidad

Solucién de
problemas

No son capaces de enfrentarse a los
problemas de forma efectiva.
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) Tolerancia al estrés
MANEJO DEL ESTRES

Baja tolerancia al estrés que se manifiesta
en no querer ir a la escuela, depresion,
ansiedad...

Control de impulsos

Optimismo

No poseen una actitud positiva ante
las frecuentes adversidades a que se
enfrentan.

ESTADO DE ANIMO Y
MOTIVACION

Felicidad

No son felices, la dinamica relacional a la
gue estan sujetas les incapacita para de
disfrutar y alcanzar niveles de satisfaccion
vital facilitadores de sensaciones como la
diversién ya sea, en relacién a uno mismo
como de otros, asi como de expresar
sentimientos positivos.

Tabla 4. Conceptualizacion multifactorial de la inteligencia emocional. Bar-On, 1997-Perfil emocional de la
victima./ Elaboracidn propia.

9.3. Presentacion del programa
9.3.1. Participantes

Este programa de prevencién va dirigido a
alumnos de edades comprendidas entre 9
y 11 (5° y 6° nivel de educacién primaria)
siendo esta edad un momento de madurez
en el que se estan preparando para la
llegada de un cambio en su vida debido al
paso del colegio al instituto donde el dia

a dia cambia, es diferente y se enfrentan

a alumnos mas mayores de edad y deben
aprender a relacionarse.

Se ha de tener en cuenta las palabras de
Avilés 2006 “Aunque la incidencia del
Bullying es mayor en primaria que en
secundaria, si nos referimos Unicamente
a esta etapa, su incidencia es mas alta

al comienzo de la ESO y baja conforme
avanzamos en edad”

Se persigue conseguir que los alumnos

se entrenen en las diferentes areas
emocionales (intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés, estado
de animo y motivacién), identifiquen

las causas del abuso y sepan identificar

el inicio del mismo y poder prevenirlo a
tiempo.

Este programa esta disefado para
que pueda ser aplicado en los centros
educativos, en las aulas de quinto y sexto

nivel de educacién primaria. A su vez esta
disefado para que sea puesto en practica
por los tutores (pues son los que mayor
conocimiento tienen de los alumnos al
estar mas tiempo con ellos), incluso por
el orientador del centro. El programa
debe estar incluido dentro del PAT (Plan
de accion tutorial del centro, incluido los
documentos del centro) o bien dentro

de las acciones del EOEP (Equitpo de
Orientacién Educativa y Psicopedagdgica)
con respecto al centro, en funciéon de
quién lleve a cabo su desarrollo. No
obstante también permite ser aplicado por
ambos profesionales en coordinacion.

Se desarrolla en dieciséis sesiones las cuales
se distribuyen en dos sesiones al mes en
semanas no consecutivas en horario de
tutoria (hora en la que se encuentran
todos los alumnos de la clase y su tutor).
La finalidad de esta temporalizacion es
que se desarrolle el programa durante
ocho meses (de octubre a junio) para que
se trabaje la Inteligencia Emocional como
prevenciéon del acoso escolar durante todo
el curso.

Durante dieciséis sesiones los alumnos

van a ir tomando conciencia de la
problematica del acoso escolar y sus
consecuencias y aprenderan estrategias de
afrontamiento a través del entrenamiento
en habilidades emocionales.
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9.3.2. Objetivos alumnos con necesidad especifica de

El objetivo principal es llevar a cabo apoyo educativo.

un programa dirigido a desarrollar la En primer lugar, al inicio de cada sesion se
Inteligencia Emocional como medio parala  jascriben los objetivos que se pretenden.
prevencién del acoso escolar a los alumnos Acto seguido se establecera un pequefio

con necesidades especificas de apoyo debate como introduccién al tema
educativo. especifico para valorar los conocimientos
Se pretende sensibilizar y prevenir sobre l]a  Previos de los alumnos.
problematica actual existente en nuestro A continuacién se detallan las actividades
pais sobre el acoso escolar a traves de que se van a realizar incluyendo la
dinamicas individuales y grupales que metodologia (individual o grupal) y los
ay_udaran a los alumnos conocerse a s materiales necesarios.
mismo y desenvolverse con éxito en su
entorno. Las sesiones tienen una duraciéon de 50

— 70 minutos, en funcién de cada sesion,
9.3.3. Metodologia (duraciéon aproximada de una hora

de tutoria). Se dedicaran entre 5y 10
minutos al debate y el resto del tiempo
a las dinamicas que se presentan en la
programacion (apartado).

La dindmica a seguir en cada una de

las sesiones siempre sera el mismo para
mantener un hilo conductor y coherencia
que sea mas facil de seguir para los

AREATEI\A,I;):JZ)QIAL A SESION N° TEMA ESPECIFICO
2 Autoconcepto
3 Autoconciencia Emocional
INTRA PERSONAL 4 Asertividad
5 Independencia
6 Autoactualizacién
7 Empatia
INTER PERSONAL 8 Responsabilidad social
9 Relaciones interpersonales
10 Prueba de realidad
ADAPTABILIDAD 11 Flexibilidad
12 Solucién de problemas
] 13 Tolerancia al estrés
MANEJO DEL ESTRES
14 Control de impulsos
ESTADO DE ANIMO Y 1> Optimismo
MOTIVACION 16 Felicidad

Tabla 5. Sesiones del programa./ Elaboracidn propia.
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9.3.4. Material necesario * Fracciones de las peliculas: El rey Ledn
El material especifico es: (la muerte del padre), Scary Movie
(escenas de miedo y escenas de risa).

e Folios en blanco.
¢ Fichas de las sesiones.

e Boligrafos.

e Lapices de colores. 9.4. Programacion

A continuacion se presenta la
programacion a seguir durante las dieciséis
sesiones.

¢ Canciones: El vuelo del moscardon (N
Rimsky Korsakov), Waka Waka (Shakira),
Titanic (Celine Dion).

BLOQUE 1 HABILIDADES INTRAPERSONALES
SESION 1: ; QUE ES EL BULLYING?
Objetivos Actividades

Identificar el bullying.

Llegar a una definicién de bullying conjunta entre profesor 1. ;Qué es el bullying?
y alumnos/as.

Dar a conocer los bloques del programa y su contenido.
SESION 2: AUTOCONCEPTO/AUTOIMAGEN

Obijetivos Actividades

Descubrir las caracteristicas personales positivas y negativas

en la convivencia. 1. (_Como soy?

Identificar qué puede aportar cada uno a las relaciones del
grupo favoreciendo un autoconcepto positivo.

Favorecer una autoimagen positiva a través del 2. ;C6mMo me ven?
descubrimiento de sus cualidades personales.

SESION 3: AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL
Obijetivos Actividades

. . . 1. ¢Qué estoy sintiendo?
Alcanzar el autoconocimiento de la conciencia emocional.

2. Siempre sentimos

Identificar el origen de los sentimientos para fomentar una

relacion con los compafieros saludable. 3. Interpretando

emociones

SESION 4: ASERTIVIDAD

Objetivos Actividades

Aprender a ser asertivo en las situaciones de conflicto. )
1. Formas de comunicarnos

Conocer los diferentes estilos comunicativos.

Aprender a reaccionar de forma positiva y asertiva 2. Aprendemos a ser
evitando asertivos

Conocer las conductas mas eficaces para enfrentar las

criticas, hacer demandas y decir no. 3. Tuyyo
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SESION 5: INDEPENDENCIA

Objetivos

Actividades

Afianzar la idea de que somos personas que sentimos y
somos iguales a las demas.

Realzar la idea de que somos autosuficientes por nosotros
mismos aungue necesitemos de los demas.

1. Mis amigos y yo

2. Los amigos son

3. Emociones y
sentimientos

SESION 6: AUTOACTUALIZACION

Objetivos

Actividades

Desarrollar la idea de alcanzar el maximo potencial de
uno mismo a través del planteamiento de unos objetivos
grupales e individuales.

1. Ayer, hoy o mafana

2. Entre todos podemos

3. Un dia normal

BLOQUE 2: HABILIDADES INTERPERSONALES

SESION 7: EMPATIA

Objetivos

Actividades

Aprender el significado de empatia.

Aprender a reconocer los sentimientos de los demas y
mostrar interés por ellos.

Aprender a escuchar de forma activa.

1. ¢ Qué es la empatia?

2. El lobo feroz

3. La escucha activa

SESION 8: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Objetivos

Actividades

Asimilar la importancia de formar parte de un grupo y
relacionarse de forma positiva dentro del mismo.

1. §Somos responsables?

2. ;Quién es quién?

3. Tenemos un objetivo

SESION 9: RELACIONES INTERPERSONALES

Objetivos

Actividades

Asimilar la necesidad de relacionarnos de forma positiva.

Aprender a transformar obstaculos en las relaciones con los
demas miembros del grupo.

1. Recordando...

2. Me relaciono...

3. {Obstaculos!

BLOQUE 3: ESTADO DE ANIMO Y MOTIVACION

SESION 10: OPTIMISMO

Objetivos

Actividades

Identificar pensamientos pesimistas y ser capaz de
convertirlos en posivistas.

Aprender ser optimista frente a las situaciones de conflicto.

1. ¢Optimista o pesimista?

2. Transforma
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SESION 11: FELICIDAD

Objetivos

Actividades

Potenciar la habilidad de disfrutar y sentirse satisfecho con

1. ¢ Qué te sugiere...?

la vida, disfrutar de uno mismo de los demas, de divertirse

2. ;(Qué es la felicidad?

y expresar sentimientos positivos.

3. Aprender a ser feliz

BLOQUE 4: MANEJO DEL ESTRES

SESION 12: TOLERANCIA AL ESTRES

Obijetivos

Actividades

Dar a conocer qué es el estrés.

1. ;Qué es el estrés?

Identificar situaciones en la escuela que causen estrés.

Reconocer nuestras estrategias de afrontamiento asi

2.Del 1al10

como las sensaciones y emociones que nos producen las
situaciones estresantes.

3. Porque yo lo siento

SESION 13: CONTROL DE IMPULSOS

Objetivos Actividades
A d trolar | . los i | 1. Interpretando
prender a controlar las emociones y los impulsos. emociones

Convertir pensamientos negativos en positivos
identificando diferentes estilos de afrontamiento ante los

2. Me siento...cuando...
porque

conflictos.

3. A partir de ahora...

BLOQUE 5: ADAPTABILIDAD

SESION 14: PRUEBA DE REALIDAD

Obijetivos

Actividades

Descubrir el concepto positivo de la amistad asi como los

1. jFaminal!

sentimientos que conlleva para adoptar actitudes realista
con respecto a los amigos alejado de todo mito.

2. Amistad verdadera

SESION 15: FLEXIBILIDAD

Objetivos

Actividades

Identificar las habilidades personales que se ponen en

1. Refléjate

juegos ante conflictos entre amigos.

Aprender nuevas habilidades personales y de

2. Todos los caminos llegan

a Roma

comportamiento para ajustarse mejor a las condiciones
cambiantes del medio.

3. ¢Cémo actuamos?

SESION 16: SOLUCION DE PROBLEMAS

Objetivos

Actividades

Descubrir la capacidad de analizar los problemas y ser

1. El problema de Carlos

capaz de resolverlos mediante la resolucién de problemas
aplicandolo al &mbito de la amistad.

2. Resolvemos
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Bloque 1: Habilidades
intrapersonales

Sesion 1: ;Qué es el bullying?
Actividad 1.1: ;Qué es el bullying?

Objetivos:

e |Identificar las ideas preconcebidas que
tienen los alumnos acerca del bullying y
los conocimientos sobre esta situacion.

e Dar a conocer los participantes del
bullying.

e Informar sobre el contenido del
programa.

Modo de aplicacion:

¢ Al inicio de la sesién se lanzara la
pregunta ;Sabéis qué es el bullying?
¢ Qué entendéis vosotros por él1?

* Se recogera en la pizarra las ideas que
nos sugieren los alumnos y se mantendra
un debate guiado por el profesional
haciendo las preguntas oportunas

para llegar a esclarecer qué es el acoso
escolar.

e Una vez que esta claro qué es
realizamos el mismo procedimiento
para dar a conocer los participantes del
bullying.

® Por ultimo vamos a informar sobre el
contenido de las siguientes 15 sesiones.

Sesion 2: Autoconcepto/
autoimagen

Actividad 2.1: ;Cémo soy?
Objetivos:

¢ |Identificar las cualidades personales
que nos hacen crear una buena
convivencia.

¢ Hacer ver las diferentes sensaciones
que damos a los demas con nuestra
actitud y comportamientos.

e Reflexionar sobre cobmo deberia ser un
buen clima de clase.

Modo de aplicacion:

e Cada alumno/a rellena la ficha “;Cémo
soy?”

e El alumno/a que quiera puede
compartir con el resto de la clase lo que
ha puesto. Una vez terminado debemos
reflexionar con los alumnos que ninguno
es mas que otro. Las caracteristicas
personales nos hacen a todos diferentes
pero no por ello peores.

e Después de este debate lanzaremos la
siguiente pregunta “; Como debemos
vernos frente a nuestros companeros y a
nuestros profesores? ; C6mo nos verian si
creyésemos que somos los mejores? ;Y si
fuéramos muy timidos y débiles?

Actividad 2.2: ;C6mo me ven?

Objetivos:

e Comparar el concepto que tiene uno
mismo con el concepto que cree que
tienen sus companeros hacia él.

e Distinguir la persona que creen que son
(yo real) de la persona que les gustaria
ser con los demas (yo ideal).

Modo de aplicacion:

¢ Los alumnos deberan rellenar el la ficha
2 poniendo lo que les gusta de ellos y

lo que noy lo que creen que les gusta a
sus companeros de ellos y lo que no les
gusta.

® A continuacion deberan reflexionar
sobre la concordancia que hay entre
como se ven y como creen que le ven los
demas.

e Para finalizar se lanzara la siguiente
pregunta ;te gusta cobmo eres?
icambiarias algo?

Sesion 3: Autoconciencia emocional

Actividad 3.1: ;Qué siento?

Objetivos:

¢ |dentificar los sentimientos/emociones
que tienen.

e Fomentar una actitud positiva hacia la
autoconciencia emocional ajustada a los
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companeros.
Modo de aplicacion:

e Se le pondran a los alumnos
fragmentos de canciones y peliculas.
Ellos deberan identificar y anotar en una
hoja los pensamientos, sentimientos o
emociones que les producen.

® Después debemos poner en comun

lo que han sentido y se anotard en la
pizarra (no borrar por que servira para la
actividad siguiente).

® Haremos reflexionar a los alumnos
que piensen qué es lo que les ha llevado
a sentir y después se les lanzara la
siguiente pregunta ; Hay mas emociones
o sentimientos que no hemos anotado
en la pizarra? ;Cudles? ;Por qué creéis
que es importante conocer el origen de
lo que sentimos?

Actividad 3.2: Siempre sentimos
Objetivos:

e Relacionar los sentimientos que
han sentido en la actividad anterior
con las situaciones que se dan con los
companeros.

e |[dentificar los diferentes puntos de
vista que tienen los protagonistas

de las situaciones que se dan con los
compaferos que determinan un estado
emocional u otro.

Modo de aplicacion:

¢ Partiendo de los sentimientos,
sensaciones y emociones que estan
apuntados en la pizarra los alumnos/as
deberan rellenar la ficha de trabajo 3.2.

e Una vez terminado se reflexionara
sobre todas las cuestiones una a una.

Actividad 3.3: Interpretando emociones
Objetivos:

e |[dentificar emociones y sentimientos
surgidas a lo largo de sus afos en la
escuela con respecto a sus compafieros

® Descubrir que nuestras emociones

estan influidas por los actos de nuestros
companeros.

Modo de aplicacién:

® Los alumnos/as deberan de

rellenar la ficha 3.3. Deberan reflejar
acontecimientos que para ellos

hayan sido significativos frente a sus
compaferos y anotaran las emociones
positivas y negativas que sintierany
deberan responder a las preguntas que
se le plantean.

Sesion 4: Asertividad
Actividad 4.1: Formas de comunicarnos.

Objetivos:

e Descubrir las diferentes formas de
comunicacion (agresiva, asertiva y
pasiva).

e Aprender a resolver los conflictos con
los compafieros de forma adecuada.

Modo de aplicacion:

e Expondremos un conflicto que pueda
surgir en el aula (ficha 4.1) y se le
preguntara a los alumnos cuales son las
diferentes formas de solucionarlo y se
debatira sobre las diferentes soluciones
propuestas.

e Se leeran las diferentes formas de
comunicarse (agresiva, asertiva y pasiva).

* Realizaran el siguiente ejercicio de
la ficha 4.1. Reflexionar sobre la forma
asertiva de solucionar el problema
planteado.

Actividad 4.2: Aprendemos a ser asertivos.
Objetivos:

e Experimentar la forma asertiva
de comunicacion a través de la
representacion.

e Asimilar las conductas de
comportamiento de este estilo
comunicativo.

e Identificar las diferencias entre el
comportamiento pasivo, asertivo y
agresivo.
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Modo de aplicacion:

e Se piden seis voluntarios. Nos vamos
fuera de clase con ellos. Se hacen tres
parejas. A cada pareja se le da un

papel con las conductas de un estilo de
comunicacion diferente. Tendran que
representar un conflicto (el que ellos
guieran) basandose en esas conductas.
Una a una cada pareja tendra que
representar el conflicto frente a la clase.

e El resto de la clase tendra que
identificar el estilo comunicativo y

apuntaran en un papel las conductas que

identifican en ese conflicto.
Actividad 4.3: Ta y yo.
Objetivos:

e Asimilar los diferentes pasos para
solucionar un problema de forma
asertiva.

Modo de aplicacion:

e Los alumnos se agruparan por parejas
y se les reparte las tarjetas de conflicto
y la ficha 4.3. Los alumnos tienen que
reflejar en la tabla la forma de resolver
el conflicto de forma asertiva siguiendo
los pasos que se le ofrecen.

Sesion 5: Independencia
Actividad 5.1: Mis amigos y yo.

Objetivos:

e Reconocerse uno mismo en cuanto a la
relaciéon con sus amigos y compaferos.

Modo de aplicacién:

e Cada alumno escribira cual es para
él/ella la relacion ideal de amigo/a. a
continuacién debera contestar a las
preguntas de la ficha 5.1.

e Una vez terminado se abrirad un debate
por cada pregunta y terminaremos el
ejercicio extrayendo las conclusiones.

Actividad 5.2: Los amigos son...
Objetivos:

e Analizar cual deberia ser el

comportamiento sano entre amigos para
no caer en la dependencia emocional.

Modo de aplicacion:

e Cada alumno rellenara la ficha 5.2.
Tendra que hacer una cruz en la casilla
que él considere. A continuaciéon debera
explicar el por qué. Cuando todos los
alumnos acaben se abrird un debate
entre las dos posturas (acuerdo y no de
acuerdo).

Actividad 5.3: Emociones y sentimientos.
Obijetivos:

e Identificar las emociones y sentimientos
qgue nos producen nuestros amigos en
situaciones ya vividas y analizarlas para
identificar situaciones de dependencia.

e Valorar que no es positivo una
dependencia emocional total de nuestros
amigos.

Modo de aplicacion:

e Cada alumno escogera dos situaciones
vividas con su/s amigos/s, una positiva y
otra negativa, las describird y reflejara
cuadles son los sentimientos y emociones
gue le ha producido su/s amigos/s.

“El monitor partira del siguiente
ejemplo: “Pedro y Jaime van al cine.
Pedro sabe que a Jaime no le gustan

las peliculas de miedo y al llegar al cine
Pedro decide ver una pelicula de miedo.
Jaime no quiere pero tiene miedo de que
su amigo se enfade o se ria de él, no sabe
muy bien qué le puede pasar si le dice
gue no.

¢ A continuacién debatiremos una
posible solucién para evitar que surjan
esas emociones o sentimientos tanto
con el ejemplo del monitor como con
los voluntarios que se presten a leer sus
redacciones.

Sesion 6: Autoactualizacion
Actividad 6.1: Ayer, hoy y mafana

Objetivos:

e Ayudar a entender que no podemos
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vivir en el pasado.

e Potenciar la idea de plantear el
futuro, unas metas y trazar un plan para
conseguirlo.

e Hacer ver a los alumnos que entre
todos podemos alcanzar las metas a
través de compromiso y esfuerzo.

e Potenciar un clima positivo en el aula.
Modo de aplicacion:

e El monitor le pedird a los alumnos que
en una hoja de papel tracen una linea
horizontal con una senal al inicio, otra al
medio (momento actual) y otra al final.
Esa linea representa el curso escolar.

Se les dara cinco minutos para pensar
cuales eran sus sentimientos y emociones
al inicio del curso y en el momento de
ahora. Esos sentimientos y emociones
los tienen que escribir en la tabla de

la ficha 6.1 y a continuacion responder

a las preguntas 1-6. (Esta actividad se
complementa con la actividad 6.2).

e Cada pregunta sera debatida por el
profesor y los alumnos con el objetivo de
llegar de forma conjunta a descubrir la
situacion de clima que hay en el aula.

Actividad 6.2: Entre todos podemos.
Obijetivos:

e Hacer ver a los alumnos que entre
todos podemos alcanzar las metas a
través de compromiso y esfuerzo.

e Potenciar un clima positivo en el aula.

e Ayudar a entender que no podemos
vivir en el pasado.

* Potenciar la idea de plantear el
futuro, unas metas y trazar un plan para
conseguirlo.

Modo de aplicacion:

e Al hilo de la ultima pregunta de la
actividad anterior “;cédmo te gustaria
sentirte al final de curso (rellena la
ultima columna tabla)?” A continuacion
pediremos a los alumnos que nos
muestren como les gustaria que fuera

al final de curso y se les propondra la
siguiente pregunta “;Crees que entre
todos podemos hacer que cambien esos
sentimientos hacia mejor?” Entre todos
vamos a buscar soluciones a través del
juego “Desenrédame”.

¢ Para esta actividad necesitamos una
bobina de hilo. El monitor la tiene en

sus manos y plantea lo siguiente “Hemos

llegado a la conclusiéon de que el clima
de clase podria ser mejorado.

Este va a ser nuestro objetivo y para ello
cada uno de nosotros vamos a proponer
una solucién. La bobina de hilo se
pasara a un alumno y este a otro y asi
sucesivamente. No hace falta que sea un
orden, puede ser aleatorio.

Actividad 6.3: Un dia normal.
Objetivos:

* Potenciar la idea de que uno mismo
puede hacer cambiar lo que no le
satisface.

® Hacer pensar sobre su vida actual.

» Reflexionar sobre qué tiene uno mismo
en su vida y qué puede tener al marcarse

objetivos y metas.
Modo de aplicacion:

e En esta ocasion se le pedira a los
alumnos que hagan una linea vertical
con una sefal al inicio. Esa linea
representa un dia normal en la vida de
cada alumno. Pensaran durante cinco
minutos todo lo que hacen durante el
dia y a continuacion rellenaran la ficha
6.3.

Bloque 2: Habilidades
interpersonales

Sesion 7: Empatia
Actividad 7.1: ;Qué es la empatia?

Objetivos:

e |dentificar qué es la empatia a través
de la experiencia.

e Sensibilizar a los alumnos y aumentar
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la capacidad de empatia con respecto a
sus companeros.

Modo de aplicacion:

e Se le pregunta a los alumnos si saben
qué es la empatia y que intenten poner
un ejemplo y realizaremos una lluvia de
ideas.

e Se le explica qué es la empatiay a
continuacién se va a jugar al juego de las
fichas en la cabeza. Se divide la clase en
dos grupos. Uno es el que juegay el otro
es el espectador. El grupo que juega se
pone en corro dentro del corro del grupo
gue es espectador. Al grupo que juega

se le pondra a cada alumno en la cabeza
pegatinas con adjetivos o acciones 'y
cuando él/ella hable se le tratara de la
misma forma que indique su pegatina.
Al finalizar el juego el grupo espectador
comentara sus observaciones y el grupo
gue juega comentara los sentimientos
que han experimentado.

Actividad 7.2: El lobo feroz.
Objetivos:

e Afianzar el concepto de empatia a
través de la ejemplificacion.

Modo de aplicacion:

e El profesor les pedird que rellenen la
ficha 7.2. y una vez completada la ficha,
se pondra fin a la actividad con la puesta
en comun de las reflexiones.

Actividad 7.3: La escucha activa.
Objetivos:

e Aumentar la capacidad de ser
empaticos a través de la escucha activa.

e Dar a conocer las caracteristicas de la
escucha activa.

Modo de aplicacion:

e El monitor les pedird que lean la
ficha 7.3, los rasgos de la escucha
activa. Los alumnos deberan poner
ejemplos de escucha activa a través
de la representacién basandose en las
caracteristicas que se les presentan.

e Saldran fuera de clase 3 parejas. Una
de ellas representara una situacion

de escucha activa, otra de no escucha
activa y la tercera representaran lo

que ellos quieran. Una vez terminadas
las tres parejas de actuar los alumnos
espectadores tendran que identificar las
tres escenas y decir los rasgos que han
observado en cada una de ellas.

Sesion 8: Responsabilidad social
Actividad 8.1: ;Somos responsables?

Objetivos:

e Introducir el concepto de
responsabilidad social

* Hacer ver el nivel de responsabilidad
social de cada miembro del grupo.

Modo de aplicacion:

e El profesor introducird el concepto de
responsabilidad social.

e El profesor reparte la ficha 8.1. Cuando
los alumnos hayan acabado se debatira
sobre las contestaciones y se dara fin a la
actividad llegando a unas conclusiones.

Actividad 8.2: Quién es quién.
Objetivos:

e Introducir caracteristicas que hay que
tener para ser miembro constructivo de
un grupo-clase.

Modo de aplicacion:

e Una vez que ya sabemos lo que es la
responsabilidad dentro de un grupo
vamos a fijar cudles tienen que ser

los comportamientos, caracteristicas y
responsabilidades que deben de tener
los miembros de un grupo para alcanzar
los objetivos planteados.

Actividad 8.3: Tenemos un objetivo.
Objetivos:

e Experimentar ser miembro de un grupo
conforme a todo lo que implica.

Modo de aplicacion:
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e Se divide la clase en grupos de 4-5
personas. Se les pedira que se marquen
un objetivo que quieran conseguir (no
importa cual) y se repartan las tareas,
responsabilidades...y poner en marcha
todo lo expuesto en las actividades
anteriores.

Sesion 9: Relaciones interpersonales
Actividad 9.1: Recordando...

Objetivos:

e Aprender a relacionarnos
correctamente partiendo de una
comunicacion asertiva y en comparacion
con otros estilos.

Modo de aplicacion:

e Recordamos los diferentes estilos de
comunicacion (ficha 1.4)

¢ Los alumnos deberan realizar la ficha
9.1 y una vez completada la ficha, se
pondra fin a la actividad con la puesta en
comun de las reflexiones.

Actividad 9.2: Me relaciono....

¢Por qué crees que tus compaferos te
describen asi?

¢Tu te ves de la misma manera que
ellos te ven a ti?

Reflexiona e intenta dar una solucién
para mejorar tu forma de relacionarte
con tus compafieros.

Actividad 9.3: Obstaculos.

Objetivos:

e Aprender a transformar las situaciones
de relacion con los demas que son
negativas en situaciones positivas

a través de la comunicacién y el
comportamiento.

Modo de aplicacion:

¢ Al hilo de la actividad anterior, cada
alumno debera escribir en un folio al
menos tres situaciones en las que se
identifique su forma de relacionarse tal
y como lo han descrito sus companeros
y como podria convertir esa situacion en
una forma de relacionarse positiva.

Objetivos:

e Ser consciente de nuestra forma de
relacionarnos.

Modo de aplicacion:

* Hacemos grupos aleatorios de cuatro
personas. Cada uno debe de poner en
un papel una palabra que defina la
forma de comunicarse de uno mismo y la
forma de relacionarse, comunicarse que
tiene su compafiero de la derecha. Una
vez esté hecho, cada alumno expondra
lo que ha escrito de su compafiero y de
él mismo y se le preguntara al resto de
la clase si estan de acuerdo con ello. Si
coincide y es positivo no habra ninguna
cuestion, si por el contrario esa forma de
relacionarse no es positiva se intentara
buscar una solucién; primero el alumno
por si solo y luego ayudado por los
companeros.

¢ Al alumno que debe reflexionar sobre
su forma de relacionarse se le haran las
siguientes preguntas:

Bloque 3: Estado de animo y
motivacion

Sesion 10: Optimismo
Actividad 10.1: ;Optimista o pesimista?

Objetivos:

e Conocer las caracteristicas de las
personas optimistas y pesimistas.

e |dentificar a uno mismo dentro del
optimismo o pesimismo.

Modo de aplicacién:

* Realizaremos una lluvia de ideas
preguntando a los alumnos “;Sabéis
qué es ser optimista? Di caracteristicas
que se te ocurran ;Y pesimista? Di
también caracteristicas de una persona
pesimista”. A continuacién se hara una
recopilacion de las caracteristicas que se
han sefialado para compararlas con las
caracteristicas de la ficha 10.1.

e Una vez conocidas las caracteristicas los
alumnos tendran contestar las preguntas
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de la ficha 10.1. y una vez completada la
ficha, se pondra fin a la actividad con la
puesta en comun de las reflexiones.

Actividad 10.2: Transforma.
Objetivos:

¢ |dentificar cudando una situacion es
optimista o pesimista.

e Aportar la necesidad de cambiar hacia
una vision optimista.

Modo de aplicacion:

¢ Se leeran los fragmentos de texto
entre todos de la ficha 10.2. Los alumnos
marcaran el texto segun vean si es
optimista o pesimista razonandolo con
las caracteristicas vistas en la actividad
anterior.

* Una vez realizado este ejercicio cada
alumno escogera un fragmento de
texto y le escribira una carta y una vez
completada la ficha, se pondra fin a la
actividad con la puesta en comun de las
reflexiones.

Sesion 11: Felicidad
Actividad 11.1: Qué te sugiere...

Objetivos:

¢ |dentificar sentimientos contrarios a la
felicidad.

e Identificar los sentimientos que genera
la felicidad.

e Creas el sentimiento de felicidad en los
alumnos sea cual sea su situacion dentro
del aula frente a otras situaciones fuera
de su entorno.

Modo de aplicacion:

e Los alumnos deberan leer la ficha

11.1 y contestar a las preguntas. A
continuacién se expondran las respuestas
y se sacaran las conclusiones.

Actividad 11.2: ;Qué es la felicidad?
Objetivos:

e Definir qué conductas nos acercan a la
felicidad.

e Resaltar la idea de que la felicidad se
aprender, no es fortuita.

Modo de aplicacion:

e Los alumnos deberan rellenar la ficha
11.2. Posteriormente se analizaran
todas las cuestiones y se recogeran las
conclusiones.

Actividad 11.3: Aprender a ser feliz
Objetivos:

e Identificar las emociones que nos
produce la felicidad y diferenciarlas de
las ideas erréneas sobre la felicidad.

e Analizar el grado de felicidad de cada
alumno y cdmo repercute en la vida
diaria con sus compaferos.

e Aprender a transformar situaciones que
no nos hacen felices en situaciones que
nos generan felicidad.

Modo de aplicacion:

® Los alumnos deberan leer la ficha

11.3 y contestar a las preguntas. A
continuacién se expondran las respuestas
y se sacaran las conclusiones.

Bloque 4: Manejo del estrés
Sesion 12: Tolerancia al estrés
Actividad 12.1: ;Qué es el estrés?

Objetivos:

e Introducir el concepto de estrés y sus
caracteristicas.

Modo de aplicacion:

e Esta actividad trata de explicar a los
alumnos qué es el estrés.

® Se comenzara preguntando a los
alumnos qué es el estrés A través de una
[luvia de ideas el monitor ird apuntando
en la pizarra las palabras que digan

los alumnos. Dejaremos que todos los
alumnos/as se expresen y al finalizar

el debate llegaremos a una definicién
comun de estrés.

* Después de estableces la definiciéon de
estrés los alumnos rellenaran la ficha
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12.1.y una vez completada la ficha, se
pondra fin a la actividad con la puesta en
comun de las reflexiones.

Actividad 12.2: Del 1 al 10.
Objetivos:

e |[dentificar situaciones que generan
estrés en la vida en general y en la
escuela en particular.

e Detectar la importancia del estrés
dentro de la vida diaria.

Modo de aplicacién:

e Los alumnos rellenaran la ficha 12.2. y
una vez completada la ficha, se pondra
fin a la actividad con la puesta en comun
de las reflexiones.

Actividad 12.3: Porque yo lo siento
Obijetivos:

e Introducir el concepto de estrés y sus
caracteristicas.

Modo de aplicacién

e Los alumnos rellenaran la ficha 12.3.y
una vez completada la ficha, se pondra
fin a la actividad con la puesta en comun
de las reflexiones.

Sesion 13: Control de impulsos
Actividad 13.1: Interpretando emociones Il

Objetivos:

e I[dentificar las emociones negativas en
situaciones de conflicto y conocer sus
significados.

* Analizar las emociones negativas que
surgen en situaciones de conflicto.

Modo de aplicacion:

® En primer lugar se leera el primer
cuadro de la ficha 13.1 para analizar
emociones que nos pueden surgir en
situaciones negativas, situaciones de
conflicto surjan con los companeros de
clase.

* A continuacion el profesor debera
retomar el ultimo ejercicio de la sesion

3.3 donde se trabajaba la identificacién
de emociones en diferentes situaciones
que se dan a diario en el aula con los
companferos. Una vez que se haya
recordado, les pediremos que realicen
la misma actividad pero con situaciones
negativas para ellos que le generen
agresividad, ira o bien emociones
positivas pero con un trasfondo
negativo.

Actividad 13.2: Me siento...cuando...
porque...

Objetivos:

e Aprender a analizar las situaciones de
conflicto.

e |[dentificar las reacciones personales
antes situaciones de conflicto.

Modo de aplicacién:

e Los alumnos deberan rellenar la ficha
13.2 y contestar a las preguntas. Una vez
puesta en comun por todos los alumnos
se expondran las conclusiones.

Actividad 13.3: A partir de ahora...
Obijetivos:

e Conocer estrategia efectiva de
autocontrol.

* Modificar los impulsos negativos en
impulsos positivos (autocontrol).

Modo de aplicacion:

¢ Partiendo de la actividad anterior,
vamos a plantear las mismas situaciones
cambiando las emociones negativas

en positivas y las consecuencias
emocionales.

e Los alumnos deberan rellenar la ficha
13.3y responderan a las cuestiones para
después ponerlas en comun y sacar las
conclusiones.

Bloque 5: Adaptabilidad

Sesion 14: Prueba de realidad
Actividad 14.1: jFAMINA!

Obijetivos:
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e Analizar el concepto de la amistad
verdadera y diferenciarla de las falsas
amistades.

e Identificar el concepto de la amistad de
manera individual.

Modo de aplicacién:

e El profesor repartira la ficha 14.1
de forma individual y tendran que
responder a cada pregunta.

* Una vez completada la ficha, se pondra
fin a la actividad con la puesta en comun
de las reflexiones.

Actividad 14.2: Amistad verdadera.
Objetivos:

e Destacar la necesidad de construir
una relacion de amistad basada en la
realidad.

e Conocer las falsas idealizaciones sobre
la amistad y las repercusiones que tienen
en la realidad.

Modo de aplicacion:

e El profesor repartira la ficha 14.2
de forma individual y tendran que
responder a cada pregunta.

* Una vez completada la ficha, se pondra
fin a la actividad con la puesta en comun
de las reflexiones.

Sesion 15: Flexibilidad
Actividad 15.1: Refléjate

Objetivos:

e Ser consciente de los pensamientos y
conductas de uno mismo en situaciones
de conflicto.

e Trabajar el concepto de transigente e
intransigente y definirse dentro de uno
de los dos.

Modo de aplicacion:

e El profesor le pedira a los alumnos que
rellenen la ficha 15.1 en la cual tendran
gue reflejar en el cuadro de la derecha
situaciones que consideren dificiles en

su vida cotidiana con sus compafieros de
clase, y en el cuadro de la izquierda los
pensamientos y conductas que ellos han
tenido. Se les pedira que sean sinceros
100%.

e Una vez rellenada la ficha,
trabajaremos los conceptos de
transigente e intransigente y tendran
gue identificarse en cada una de las
situaciones como uno de ellos. Una vez
completada la ficha, se pondra fin a la
actividad con la puesta en comun de las
reflexiones.

Actividad 15.2: Todos los caminos llegan a

Roma
Objetivos:

e Identificar las estrategias y formas de
resolucion de situaciones dificiles que
tiene cada alumno.

e Encontrar diferentes soluciones a las
suyas por medio de ser transigentes.

e Entender que para adaptarnos al
medio que nos rodea debemos ser
realistas y no intentar llevar siempre la
razon.

Modo de aplicacion:

e El profesor pide que rellenen la ficha
15.2 en la cual pensando en las cinco
situaciones reflejadas en la actividad
anterior, tendran que imaginarse otra
forma de afrontar esa situacion siendo
transigentes e intransigentes para
afianzar ambos conceptos y aprender
a adaptarse mejor a las situaciones
conflictivas que surgen en clase con los
companeros.

e A continuacion responderan a las
preguntas y una vez completada la ficha,
se pondra fin a la actividad con la puesta
en comun de las reflexiones.

Actividad 15.3: ;Como actuamos?
Objetivos:

e Conocerse mejor asi mismo en relacion
a sus amistades.

* Fomentar la flexibilidad mental para
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ser capaces de convertir una situacion
conflictiva en una situacion mas
satisfactoria.

e Descubrir nuevas opciones de
comportamiento que faciliten su
adaptacioén al entorno.

Modo de aplicacién:

e El monitor les pedira que rellenen la
ficha 15.3 y una vez completada la ficha,
se pondra fin a la actividad con la puesta
en comun de las reflexiones.

Sesion 16: Solucion de problemas
Actividad 16.1: El problema de Carlos

Obijetivos:

e |[dentificar los problemas y conocer su
significado.

e Analizar la forma de enfrentarse a los
problemas.

Modo de aplicacion:

e El profesor comienza por una serie
de preguntas: “;Qué es para vosotros
un problema?, ;Existen diferentes tipos
de problemas? ;Cuales?, ;Cédmo nos
enfrentamos para resolver nuestros
problemas? (agresivos, dialogando,
huyendo...), {Pedis ayuda para resolver
los problemas?

e A continuacién deberan leer la ficha
16.1 y contestar a las preguntas que se
plantean a continuacioén.

Actividad 16.2: Resolvemos...
Objetivos:

e Aprender a resolver los problemas y
conflictos paso a paso.

Modo de aplicacion:

e El profesor trabajara la ficha 16.2 con
los alumnos. Al finalizar cada alumno
expondra su ejercicio.

10. Conclusiones

La inteligencia emocional, el acoso
escolar y el alumnado con necesidades

especificas de apoyo educativo son el
corazon de este trabajo. A lo largo del
mismo se ha realizado un profundo
analisis sobre los mismos con el fin de
sentar una marco teérico sélido con el
que poder construir un programa de
prevencion contra el acoso escolar dirigido
al alumnado de quinto y sexto de primaria
incluidos, principalmente, los alumnos

con necesidades especificas de apoyo
educativo.

La principal dificultad que existe en el
desarrollo de este trabajo son los escasos
estudios acerca del acoso escolar y la
inteligencia emocional relacionados con

el alumnado con necesidad especifica de
apoyo educativo. Con ello, se ha realizado
una minuciosa recopilaciéon de informacién
y se ha podido trasladar la teoria escogida,
la teoria Multifactorial de la Inteligencia
Emocional de Bar-On (1997), al desarrollo
de este programa de prevencién.

Este trabajo plantea llevar a cabo un
programa dirigido a desarrollar la
Inteligencia Emocional como medio para
la prevencion del acoso escolar para todo
tipo de alumnado y mas concretamente
a los alumnos con necesidad especifica
de apoyo educativo escolarizado en los
centros ordinarios.

El objetivo principal de este programa se
basa en promover la accién preventiva
de los conflictos que surgen en el aula
gue terminan en acoso escolar a través de
la educacién emocional de los alumnos.
Se trata de que los alumnos (victima,
agresores y espectadores) aprendan

a través de la inteligencia emocional

a manejar los conflictos mediante la
asertividad, el didlogo, el pacto, la
negociacién, la cooperacion...

Se pretende sensibilizar y prevenir sobre la
problematica actual existente en nuestro
pais sobre el acoso escolar a través de
dinamicas individuales y grupales que
ayudaran a los alumnos conocerse a si
mismo y desenvolverse con éxito en su
entorno.

El estudio sobre la Inteligencia Emocional
es reciente y tiene todavia un amplio
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camino por recorrer. Aun asi, con los
estudios existentes, se sabe que la
Inteligencia Emocional nos ayuda a
regularnos en todos los aspectos de
nuestra vida. Cuando las personas saben
resolver de forma pacifica los conflictos
externos y saben regular de igual

manera los conflictos internos personales
consiguen relacionarse de forma correcta.
Es muy importante aprender a ser una
persona inteligente emocional, conocer los
aspectos de dicha inteligencia y utilizarlos
en pro de la convivencia.

Por otro lado también se reflejan
objetivos especificos que sirven para
definir y concretar mas aun el programa
de prevencion y definen las lineas de
actuacién a seguir del mismo. Bajo

estos es necesario aclarar que los nifios
van aprendiendo a lo largo de su vida
estrategias de ajustes. En torno a una
edad temprana (6-7 afos) son capaces de
ofrecer justificaciones mas elaboradas y
utilizar diferentes estrategias de afronte
como también tener expectativas de cdbmo
se sentira después. Mas tarde (7-10 afios)
se espera que el nifo trabaje y coopere
con otros en la escuela donde debe
realizar el ejercicio de canalizar su energia
y dominar las habilidades emocionales,
cognitivas, autoconcepto e identificar sus
roles. Es justamente este motivo por el
cual se aconseja la aplicacion del programa
a edades comprendidas entre 9y 11 (5°

y 6° nivel de educacién primaria) para
poder guiar al alumnado a ser inteligentes
emocionales y trabajar todos los aspectos
de la misma en prevenciéon del acoso
escolar.

Como se puede observar el programa
diseflado no ha sido desarrollado en
ningun centro escolar debido a la
imposibilidad de poder encontrar un
centro que quisiera participar activamente
durante un curso escolar. No obstante

las expectativas de éxito se basan en los
estudios que se reflejan en el apartado
ocho, los cuales establecen claramente una
relacién directa entre el desarrollo del a
inteligencia emocional y el rendimiento
académico asi como en las relaciones
interpersonales y el bienestar de la

persona en su vida diaria. De igual manera
se ha demostrado que la inteligencia
emocional se puede trabajar a cualquier
edad siempre obteniendo resultados
positivos, quedando reflejada la influencia
de las emociones en el procesamiento de
la informacion, el razonamiento o la toma
de decisiones.

Por todo lo anterior creo que trabajar la
inteligencia emocional es un aspecto muy
importante a tener en cuenta dentro de
los centros escolares, por supuesto desde
edades tempranas y debe ser entendido
como un proceso continuo a lo largo de
toda la vida de las personas. El campo de
estudio actualmente y casi en su totalidad
esta dirigido al alumnado de la ESO,
Bachillerato o alumnados de universidad.
Es por ello que considero que debe ser
ampliado el campo de investigacion a
etapas escolares mas tempranas (desde la
educacién infantil en la cual la legislaciéon
contempla el trabajo con las emociones)
y sobre todo también debe ser ampliado
el campo de investigaciéon a los alumnos
con necesidades especificas de apoyo
educativo tanto en inteligencia emocional
como en prevencion, tratamiento y
consecuencias del acoso escolar en los
mismos.

La ausencia de estudios concluyentes sobre
estos campos es un estimulo constante
para mi persona, siendo un objetivo en

mi desarrollo profesional incluir este tipo
de programas preventivos a favor del
acoso escolar dentro de los documentos
del centro y que sean desarrollados con
efectividad.

Si bien es cierto hoy en dia existe la
complejidad de definir con claridad el
término “Inteligencia Emocional”, por
ello se ha optado por elegir la teoria de
Reuven Bar-On como eje principal del
programa siendo la mas actual y completa
actualmente. “La inteligencia emocional-
social es un conjunto de interrelaciones
emocionales y sociales de competencias,
aptitudes y comportamientos que
determinan qué tan bien entendemos

y nos expresamos, comprendemos a los
demads, nos relacionamos con ellos, y hacer
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frente a las demandas diarias, desafios y
presiones.” (Reuven Bar —-On).
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Anexo |

Bloque 1 Habilidades
Intrapersonales

Sesion 2: Autoconcepto/Autoimagen
Ficha 2.1: ;Cémo soy?

1. ;Como te describirias?
2. (Qué cambiarias?

3. ¢{Cual seria la relacién ideal con mis
companeros?

FICHA 2.2: ;Como me ven?

Ami [Ami |Amis A mis

me no me | companeros | companeros

gusta | gusta |les gusta de [ no les gusta
i de mi...

de de mi...
mi... |mi...

Sesion 3: Autoconciencia emocional
Ficha 3.2: Siempre sentimos

1. ¢Crees que debemos ser consciente de
nuestros sentimientos y emociones? ; Por
qué?

2. Describe alguna situacién que hayas
vivido con tus companeros en la que
reflejes mas de tres emociones apuntadas
en la pizarra.

3. ¢Sabes que tu estado de animo,
tus sentimientos influyen a la hora de
relacionarte? ; TU qué crees?

4. ;Crees que debemos actuar siempre
conforme al estado emocional que
tengamos, o por el contrario, los demas
no tienen culpa de lo que nos pasa y no
tenemos por qué estar mal con ellos?
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5. ¢Reaccionamos siempre de forma
adecuada emocionalmente? ;Por qué?

Ficha 3.3: Interpretando emociones

Emociones | Emociones

Acontecimiento o .
positivas negativas

1. ¢ Consideras tu relacién con tus
companeros es buena o mala? ;Por qué?

2. ;ldentificas por qué surgen esas
emociones? Elige una y explicate.

3. ¢ Qué conclusiones extraes del cuadro?

Sesion 4: Asertividad
Ficha 4.1: Formas de comunicarnos.

1. Maria quiere gastarle una broma a
su amiga Lucia. Se le ocurre quitarle de
la cartera el mévil. Cuando Lucia se da
cuenta de que no tiene el moévil le pide
ayuda a su amiga Maria para buscarlo.
Lucia estd muy enfadada y nerviosa.
Cuando Maria le confiesa que ha sido
una broma Maria se enfada muchisimo.
¢ Qué harias tu?

2. Formas de comunicarnos:
Forma agresiva:

e Ofendemos verbalmente
(amenazamos, insultamos,
humillamos)

® Mostramos desprecio por la opinién
de los demas.

® SOMOS groseros, rencorosos.
e Hacemos gestos amenazantes.

* Empleamos frases como: “Porque yo
lo digo. Esto es lo que yo pienso y lo
que tu dices no es importante. Si no
lo haces... etc.”

Forma pasiva:

* Dejamos que los demas violen
nuestros derechos.

e Evitamos la mirada del que nos
habla.

e Apenas se nos oye cuando
hablamos.

* No decimos lo que nosotros
gueremos o necesitamos.

¢ Evitamos el conflicto.

e Usamos frases como “Quizas tengas
razén. Bueno, esto no es importante.
Te importaria... No te molesto mas.
Me pregunto si podriamos..."”

Forma asertiva.

e Decimos lo que pensamos y cobmo
nos sentimos.

® No humillamos, ni desagradamos,
ni manipulamos ni fastidiamos los
demas.

e Tenemos en cuenta los derechos de
los demas.

* No siempre evitamos los conflictos,
pero si en la mayoria de veces.

* Empleamos frases como “Yo pienso
que...Siento que...; CO6mo podemos
hacer para...? ;Qué te parece si...?".

3. Describe un problema y expén la
forma de solucionarlo de las tres formas
de comunicacién que hemos visto
anteriormente.

Ficha 4.3: Tuy yo.

Situacién 1: Tu compafero lleva todo el
dia burlandose de ti y no sabes por qué.

Situacion 2: Tu amigo se dirige a ti de
forma alterada y brusca porque dice que
tiene un mal dia.

Situacién 3: Un compafero de clase
cuenta un secreto tuyo al resto de la clase.

Situacién 4: Los amigos de tu clase te
dejan, una vez mas, plantado porque dice
que se ha hecho tarde.

Investigacion aplicada como herramienta para la inclusion educativa: 335-386

372



Programa de prevencién del acoso escolar dirigido a alumnos con Necesidades Educativas Especiales

Pasos a seguir para ser asertivo:

PASOS

QUE HACER...

QUE DECIR...

1. Describir lo que te
molesta.

Decirle a la otra persona
cudl es el problema.

Cuando tu haces.... Cuando
tu estas.... Cuando tu
dices... No me gusta cuando
tu...

2. Describir cobmo te sientes
cuando hace lo que te
molesta.

Decirle a la otra persona
como te sientes frente al
problema.

Me siento...

Me lastima...

3. Decir las consecuencias de
esa conducta sobre ti.

Decirle a la otra persona
las consecuencias de su
conducta.

Eso me produce...

4. Pedir que cambie su
comportamiento (lo que te
molesta).

Pedirle a la otra
persona que cambie su
comportamiento.

Me gustaria que... Por favor
no... Desearia que tu...
Podrias por favor...

5. Preguntar si esta de
acuerdo.

Preguntarle a la otra
persona qué piensa sobre su
peticion.

¢ Qué piensas de lo
que te digo? ;Qué
piensas? ;Tenemos algun

6. Aceptar la respuesta y dar
las gracias.

Aceptar la respuesta y dar
las gracias educadamente
para terminar la discusion.

Gracias... Te lo agradezco...
Fantastico... Me alegro que
estés de acuerdo...

SITUACION

MENSAIJE ASERTIVO
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Sesion 5: Independencia
Ficha 5.1: Mis amigos y yo

1. Describe tu relacion de amigo ideal.

2. iCrees que esta es la relacién
adecuada entre amigos? ;Por qué?

3. Si no es asi, escribe cdmo seria.

Ficha 5.2: Los amigos son...

Sesion 6: Autoactualizacion
Ficha 6.1: Ayer, hoy y mafiana.

CREES QUE... SI | NO | POR QUE

Siempre tengo
que estar de
acuerdo con mis
amigos.

Mis amigos deben
respetar lo que yo
piense.

Inicio | Ahora | Final

Sentimientos y
emociones

Si no tengo
amigos no soy
nada.

Quiero mas a mis
amigos por qué
hago lo que ellos
me dicen.

Siempre tengo
gue pensar lo
mismo que mis
amigos.

No importa como
estoy yo si mis
amigos estan
bien.

Puedo hacer lo
que quiera sin
que mis amigos
me den de lado.

Un amigo me
escuchay me
comprende.

Es normal tener
miedo a que un
amigo deje de ser
tu amigo.

1. ¢Han cambiado tus sentimientos desde
el inicio hasta ahora? ;En qué? ;Por qué?

¢Crees que tu comportamiento ha
tenido algo que ver en el cambio de
sentimientos?

2. ;Crees que el comportamiento de tus
companferos ha tenido algo que ver en
ese cambio de sentimientos? ;Por qué?

3. iCrees que alguien ha notado ese
cambio?

4. En el caso de que sea asi {Alguien ha
intentado ayudarte?

5. ¢En alguna ocasién le has contado a
alguien como te sientes?

6. Describe como te gustaria sentirte al
final de curso (rellena la ultima columna
tabla)?

Ficha 6.3:

1. ¢Te gustan las cosas que haces
en tu dia a dia en la escuela con tus
compaferos? Pon ejemplos

2. ;Cambiarias algo? ;El qué?

3. Describe como seria tu dia a dia si
cambiaran las cosas que no te gustan

4. ; Qué puedes hacer tu para cambiar las
cosas que no te gustan? Pon ejemplos.
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Bloque 2: Habilidades

interpersonales
Sesion 7: Empatia

Ficha 7.1: ;Qué es empatia?

Animame 3 Slempreltengo Soy un chulo/a | Soy un pelota Sonrieme
hablar razon
Callﬁacglaondo Soy timido/a Soy simpatica Te Caigo Bien | Soy un mandén
Soy sordo Nunca vengo a | Haz toc.io lo que Soy extranjerofa Soy muy
clase digo guapo/a

Ficha 7.2: Caperucita roja
CUENTO DE CAPERUCITA ROSA

Hola, me llamo Caperucita Rosa. Vivo

en la ladera de un gran bosque con mi
mama. Ayer ella me pidié que le llevara
a mi abuelita, que vive al otro lado del
bosque, unas galletas que habia hecho.
Bueno, pues yo estaba viendo uno de mis
programas de television favoritos y le
dije a mi mama que iria mas tarde. Ya se
imaginaran lo que contesto6 ella. Cuando
quiere que alguien le haga un favor,
tiene que ser al instante, sin importarle
lo que esté haciendo esa persona en ese
momento.

Entonces tomé las tontas galletas y me fui.
En el camino me encontré al Gran lobo
malo. La verdad, no pasé a su lado, él salté
hacia mi. Os contaré que es horrible, pero
él piensa que es fenomenal. Yo estaba de
muy mal genio. Asi que no me interesé
saber nada de él. Por eso le dije que se
quitara del camino y me dejara llevar las
galletas a mi abuela. Creo que él pudo ver
mis intenciones porque salié corriendo.

Pues bien, al llegar donde mi abuelita
la encontré en la cama. Crei que estaba
enferma o algo asi. jOH. jAbuelita!, jtu
peluda cara me asusta! Tus ojos estan
aguados y tu nariz empapada. jTe ves
feisima! Ella me dijo que se sentiria mejor
después de que se comiera el postre.
Repentinamente, me di cuenta de que
el postre era yo. Fue la forma corno lo
dijo lo que me hizo entender. Supe que
tenia razén cuando salt6é de la camay se
abalanzé sobre mi. Y vi que no era mi
abuelita.

Investigacion aplicada como herramienta para la inclusion educativa: 335-386

El Gran Lobo Malo habia tomado un atajo
hacia la casa de la abuela. A pesar de que
no tuve una gran cantidad de tiempo para
pensar acerca de eso, me pregunté qué
estaria pasando con mi abuelita. Después
de todo, aunque no queria hacerle el favor
a mi mama en mitad de mi programa

de television, la abuelita es uno de mis
personajes favoritos.

Repentinamente, ella aparecié y parecia
muy contenta. Habia estado pisando uvas
para hacer el vino de Navidad. Creo que
ella se debid caer encima de las uvas,
porque estaba purpura de la cabeza a los
pies. Creo que el Gran Lobo Malo debié
haber pensado que ella era un monstruo,
lanzé un alarido y desaparecio. Yo corri

y la abracé fuertemente. Mi abuelita es
increible!

CUENTO DEL LOBO FEROZ

El bosque era mi hogar. Yo vivia alli y
me gustaba mucho. Siempre trataba de
mantenerlo limpio y ordenado. Cuando...

Un dia soleado mientras yo estaba
recogiendo la basura dejada por unos
excursionistas, senti pasos. Me escondi
detras de un arbol y vi venir a una nifia
vestida en forma muy divertida, toda de
rosa y con su cabeza cubierta, como si no
quisiera que la vieran.

Naturalmente, me puse a investigar. Le
pregunté quién era, a dénde iba, de
dénde venia, etc. Ella me dijo, cantando y
bailando, que iba a casa de su abuelita con
una canasta para el almuerzo. Me parecié
una persona honesta, pero estaba en mi
bosque y, ciertamente parecia sospechosa
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con esa ropa tan extrafa.

Asi que decidi darle una leccién y
ensefarle lo serio que es meterse en el
bosque sin anunciarse antes y vestida

en forma tan extrafia. Le dejé seguir su
camino, pero corri a la casa de su abuelita
Cuando llegué, vi a una simpética viejita
y le expliqué el problema y ella estuvo

de acuerdo en que su nieta merecia una
leccién. La viejita estuvo de acuerdo en

permanecer oculta hasta que yo la llamara.

Y se escondi6é debajo de la cama.

Cuando llegé la nifia, la invité a entrar al
dormitorio donde estaba acostado, vestido
con la ropa de la abuelita. La nifa llegé
sonrojada y me dijo algo desagradable
acerca de mis grandes orejas. He sido
insultado antes, asi que traté de ser
amable y le dije que mis grandes orejas
eran para oirla mejor. Me gustaba la nifa
y trataba de-prestarle atencion, pero ella
hizo otra observacién insultante acerca
de mis ojos saltones. Comprenderéis que
empezara a sentirme mal; la nifa tenia
una bonita apariencia; pero era muy
antipatica.

Sin embargo. segui la politica de poner

la otra mejilla, y le dije que mis ojos me
ayudaban a verla mejor. Su siguiente
insulto si que me encolerizé. Siempre he
tenido problemas con mis dientes tan
grandes, pero esa nifia hizo un comentario
muy desagradable. Sé que debia haberme
controlado, pero salté de la camay le
gruii ensefandole mis dientes y le dije
que eran grandes para comerla mejor.

Ahora seamos serios; ningun lobo puede
comerse a una nifa. Todo el mundo lo
sabe. Pero esa nifa loca empez6 a correr
alrededor de la habitacién gritando. Y yo
también corria detras de ella tratando de
calmarla. Como tenia puesta la ropa de la
abuelita, me la saqué. Pero fue peor.

De repente la puerta se abrié y aparecio
un lefador con un hacha enorme. Yo le
miré y comprendi que corria peligro, asi
gue salté por la ventana y escapé. Me
gustaria decirles que éste es el final de la
historia. Pero, desgraciadamente no es
asi, pues la abuelita jamas cont6é mi parte

de la historia. Y no pasé mucho tiempo
sin que se corriera la voz de que yo era
un lobo malo. Y todo el mundo empezé a
evitarme.

No he vuelto a saber nada de esa pequefia
nifa antipatica y vestida en forma tan
rara, pero yo nunca mas he podido ser
feliz...

PROPUESTA DE PREGUNTAS

¢ Cudles eran tus sentimientos hacia el
Lobo antes de haber oido este cuento?

Ahora que conoces el punto de vista del
Lobo. ; Como te sientes respecto a él?

¢Cudles eran tus sentimientos respecto a
Caperucita Roja antes de oir este cuento?

¢ Qué piensas ahora de Caperucita Roja?

¢Ha existido en tu vida una situacién
en que has pensado de una maneray
has cambiado de opinién al escuchar el
punto de vista de la otra persona?

¢Qué has aprendido de esta historia y de
su discusion?

Ficha 7.3: Escucha activa.
1. Observar al otro.
2. Usar la mirada para escuchar.
3. Atender.

4. Centrarse en el otro pacientemente
atendiendo a los que nos dice.

5. No manifestar tu posicion ante el
problema hasta que no te pida consejo.

6. Respuesta comprensiva.

7. No quitarle importancia a los que nos
esta diciendo.

8. No ser impaciente e impulsivo para
que nos cuente, debemos darle su
tiempo.

9. Afirmar con la cabeza lo que se nos
dice.

10. Preguntarle como se siente, mostrar
interés...etc.
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Sesion 8: Responsabilidad social
Ficha 8.1:

{QUE PIENSO?
DA EC Ss | MDI

FRASES

En un grupo (clase) cada miembro tiene unas
responsabilidades.

Para que un grupo (clase) alcance sus objetivos todos
debemos cumplir las responsabilidades que se tienen
dentro de ese grupo.

Para se miembro de un grupo (clase) debemos imponer
nuestras opiniones y se debe hacer lo que nosotros
digamos.

Dentro de un grupo (clase) debe de haber normas de
comportamiento y tener fijadas las responsabilidades
que se deben cumplir.

Para alcanzar los objetivos del grupo (clase) debemos
saber comunicarnos, respetarnos y escuchar las
aportaciones de los demas.

Para ser responsable dentro de un grupo y buen
miembro hay que expresar nuestros pensamientos e
ideas, respetar las aportaciones de los demas y dialogar
para llegar a un acuerdo.

Si nos enfrentamos a un compainiero, le criticamos o no
dejamos que se exprese somos buenos miembros del

grupo.
Dentro de un grupo se debe usar la empatiay la
asertividad.

DA: De acuerdo.

CE: En contra.
SS: Sin sentido.
MDI: Me da igual.

Ficha 8.2.

Para ser responsable... (Comportamientos,

responsabilidades, caracteristicas...) Ejemplo
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Sesion 9: Relaciones interpersonales
Ficha 9.1: Recordando...

Formas de comunicarnos:
Forma agresiva:

e Ofendemos verbalmente
(amenazamos, insultamos, humillamos)

e Mostramos desprecio por la opiniéon
de los demas.

* SOMOS groseros, rencorosos.
e Hacemos gestos amenazantes.

® Empleamos frases como: “Porque yo
lo digo. Esto es lo que yo pienso y lo
que tu dices no es importante. Si no lo
haces... etc.”

Forma pasiva:

e Dejamos que los demas violen
nuestros derechos.

e Evitamos la mirada del que nos habla.
e Apenas se nos oye cuando hablamos.

* No decimos lo que nosotros queremos
0 necesitamos.

¢ Evitamos el conflicto.

e Usamos frases como “Quizas tengas
razén. Bueno, esto no es importante.
Te importaria... No te molesto mas. Me
pregunto si podriamos..."

Forma asertiva.

impedir una buena comunicacién en el
estilo pasivo?

2. ;Coémo puedes hacer para mejorar la
comunicacién con alguien que utiliza el
estilo pasivo? Pon dos ejemplos.

3. Qué obstaculos piensas que pueden
impedir una buena comunicacién en el
estilo agresivo?

4. ;Cémo puedes hacer para mejorar la
comunicacion con alguien que utiliza el
estilo agresivo? Pon dos ejemplos.

5.¢Y en el asertivo? jHay algun obstaculo?

i(Por qué?

Bloque 3: Estado de animo y
motivacion

Sesion 10: Optimismo

Ficha 10.1: ; Optimista o pesimista?

OPTIMISTA (O) PESIMISTA (A)

No se siente
seguro. Le falta
confianza en si

Se siente seguro.
Tiene confianza en

si mismo. .
mismo.
Sabe que existen :
No consigue
problemas pero no
. superar los
se obsesiona con
problemas.

ellos.

. Si fracasa se viene
Si fracasa no

e Decimos lo que pensamos y c6mo nos
sentimos.

® No humillamos, ni desagradamos, ni
manipulamos ni fastidiamos los demas.

e Tenemos en cuenta los derechos de
los demas.

* No siempre evitamos los conflictos,
pero si en la mayoria de veces.

® Empleamos frases como “Yo pienso
que...Siento que...;C6mo podemos
hacer para...? ;Qué te parece si...?".

1. ¢ Qué obstaculos piensas que pueden

se hunde si no
que busca cdmo
mejorarlo, busca
soluciones.

abajo. Los cambios
los considera como
algo negativo, que
todo le sale mal, se
hunde.

Persigue alcanzar
sus objetivos
buscando
alternativas.

No se ve capaz
de superar los
problemas, los
cambios. No intenta
buscar soluciones
y esto le lleva a la
desesperacién y
piensa que todo
esta en su contra.
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Sesion 11: Felicidad
Ficha 11.1: La amistad y la felicidad.

1. ¢Con qué caracteristicas te identificas?

2. iEres optimista o pesimista?, ;Por qué?

3. Expon situaciones que hayan surgido
en clase y refleja qué comparneros

han tenido caracteristicas optimistas o
pesimistas.

Ficha 10.2: Transforma.

TEXTOS A/O

German necesita sacar un 7 en
fisica para aprobar la asignatura
pero cree que haga lo que haga
no lo va a conseguir.

Ana va a una entrevista de
trabajo. Esta contenta porque
cree que tiene bastantes
posibilidades de que la
contraten.

Pedro esta hundido porque su
profesora le ha dicho que quiere
hablar con sus padres en la
préxima tutoria.

Maria se ha enfadado con Silvia.
Silvia no sabe qué hacer, solo
piensa en que va a perder a
Maria y ya no va a volver a ser su
amiga nunca.

Jorge quiere hablar con su
profesora pero cree quessi lo
hace le va a caer maly lova a
suspender.

A Pedro sus amigos le gastan
una broma. Pedro cuando se
da cuenta de que es una broma
se rie con sus amigos y no se

enfada con ellos.

1. ¢Crees que esta en nosotros ser
optimista o pesimista?

2. ;Podemos cambiar nuestra forma de
ver el mundo que nos rodea? ;Cé6mo?

3. Expdn tres situaciones pesimistas,
¢Como la transformarias en positivas?

4. Elige uno de los textos anteriores e
imagina que le tienes que escribir una
carta ;Qué le dirias?

Si tienes alimentos en la nevera, ropa,
una familia y un lugar donde dormir,
eres mas rico que el 75% de las personas
en el mundo.

Si tienes dinero en el banco, si tienes
monedas estas incluido entre el 8% de
los ricos del mundo.

Si te despertaste hoy mas sano que
enfermo, estds mas bendecido que 1,
000,000 de personas que no llegaran al
fin de semana.

Si no viviste nunca los peligros de la
guerra, la soledad de la carcel, los
sufrimientos de castigos, los sufrimientos
del hambre, estas mejor que 500, 000,000
de personas en el mundo.

Si podéis ir a un templo sin temer a
persecuciones, carcel, castigo o muerte,
estas en mejor estado que 3, 000,
000,000 de personas en el mundo.

Si podéis levantar la cabeza y sonreir,
eres afortunado ya que de las personas
que pueden, la mayoria no lo hace.

Si puedes sostenerle a alguien la mano,
abrazar a alguien, o tocar a alguien
eres afortunado, ya que tu puedes
proporcionar cura con el contacto.

Si puedes leer este mensaje eres
doblemente afortunado, pues mas de 2,
000, 000,000 de personas no saben leer
ni escribir.

Que tengas un buen dia y sé feliz.

1. ¢ Qué has sentido en cada una de las
frases al leerlas?

2. i Te sientes asi en algun aspecto de tu
vida? ;Cudl/es?

3. ¢Qué has sentido al leer la altima frase
del texto? ; Te has sentido feliz con tu
vida?

FICHA 11.2: ;Qué es la felicidad?

1. Describe qué situaciones te hacen ser
feliz en tu vida diaria.
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2. Describe situaciones que te hacen ser
feliz con tus companieros.

compaferos. Expén en qué medida estas
de acuerdo puntuando la frase del 1 al

10 (1 lo minimo y 10 o maximo), qué
sentimiento te genera y como podrias
transformar esa situacion para sentirte
feliz en ella.

3. Escoge una de esas situaciones y
detalla qué es exactamente lo que te
hace feliz.

4. ;Crees que a todos nos hacen felices
las mismas cosas, situaciones, personas,
lugares...etc.? Reflexiona.

2. Segun esta actividad podemos
aprender a ser felices transformando
situaciones que nos generan
sentimientos negativos en situaciones
que nos generan sentimientos positivos.
A continuacion describe una situacion
(sentimientos, emociones, reacciones...)
que te suela suceder continuamente en
tu vida diaria dentro de clase y describe
qué podrias hacer tu para que en esa
situacion tu te sintieras feliz.

5. Crees que nosotros podemos aprender
a ser felices? ;Por qué?

Ficha 11.3: Aprender a ser feliz.

1. A continuacién se exponen unas
situaciones que puedan hacernos sentir
feliz, o no, con respecto a nuestros

SITUACION 1-10 SENTIMIENTO SOLUCION

Siempre tengo
gue agradar a los
companeros.

Nunca puedo
decir que no a mis
companeros.

Siempre tengo que
estar de acuerdo con
mis companferos.

Mis opiniones son
siempre parecidas
a las de mis
companeros.

Debo ser el
compafero ideal.

Si no estoy de
acuerdo con algo es
mejor callarse.

Es mejor no enfadar
a mis companeros.

Bloque 4: Manejo del estrés contrario depende de cada uno?
Sesion 12: Tolerancia al estrés

Ficha 12.1: ; Qué es el estrés?

2. ¢S6lo las situaciones negativas
producen estrés, o también las positivas?

1. ¢Crees que el estrés se produce por
igual en todas las personas o por el

3. ¢El estrés siempre es malo?

Ficha 12.2: Del 1 al 10.
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SITUACIONES QUE GENERAN ESTRES PUNTUACION 1-10

=~ Bl Bl I B B Bl Bl N B

1. Escribe cudles son las situaciones que te
generan estrés dentro del colegio.

2. Si no has escrito ninguna enumeray
puntlda ahora al menos cinco.

SITUACIONES QUE GENERAN ESTRES PUNTUACION 1-10

nip|lwIN =

3. {Qué estrategias empleas para estas
situaciones? Describelas.

4. ;Crees que estas estrategias son las mas
adecuadas? ;Por qué?

Ficha 12.3: Porque yo lo siento.

SINTOMAS FiSICOS
Fatiga Ulceras Presion alta Ronchas en la piel
Dolores Célicos Infarto Picor
Llanto Diarrea Palpitaciones Irritaciones
., " irregulares
Depresidon Colitis Escamas
. Embolia _
Ataques de Gastritis Erupciones.
anqgustia, panico. . . Taquicardias
g P Mala digestién a
Insomnio
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SINTOMAS PSICOLOGICOS

Concentraciéon

Falta de concentracién. Todo lo que se hace cuesta mas y los
resultados son mas bajos.

Comportamiento

Un comportamiento irritable y agresivo. La persona se muestra
a la defensiva.

Exageracion

Todo se exagera, se lleva al extremo.

Memoria La memoria esta mas débil.
Insomnio Es dificil conciliar el suefio.
. La autoestima de uno mismo se pierde y surgen miedos hacia
Autoestima .
uno mismo.
. Incapacidad de la persona para encontrar el origen del
Ansiedad P P P 9

problema.

1. ¢Has experimentado alguna vez alguno

estratega para controlar el estrés?

de estos sintomas en tu vida diaria?

¢Cuando? ;Cudl ha sido tu estrategia para
controlar el estrés?

2. ;Y dentro del colegio, el aula, has
sentido alguna vez alguno de estos
sintomas? ;Cuando? ;Cual ha sido tu

3. ;{Qué sintomas son mas frecuentes en ti,
los fisicos o psicolégicos?

Sesion 13: Control de impulsos

Ficha 13.1 (3.3): Interpretando emociones Il

Emociones

Significado

Ira, Ansiedad

Me siento enfadado, irritado.

Lo que ha ocurrido lo interpreto como una ofensa contra mi o
lo mio.

Miedo, terror

Lo que ha ocurrido es va a ocurrir me asusta, me produce
sensaciéon de peligro, no reacciono.

Felicidad

Ha ocurrido algo que deseaba, se han cumplido mis deseos ya
sean positivos o negativos hacia alguien o algo.

Seguridad,
tranquilidad

Me siento calmado. No estoy nervioso.

Alivio

Me he quitado “un peso de encima” todo vuelve a estar en su
sitio.

Situaciones

Emociones negativas, sensaciones fisicas, psicologicas...

S1:

S2:

S3:

S4:

S5:
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Ficha 13.2: Me siento...cuando...porque...

Y lo que me
S1 | Me siento... | Cuando estoy... | hace sentir asi
es...

Consecuencias emocionales de
los pensamientos que tengo...

S2

S3

S4

S5

S6

S7

1. ¢ldentificas por qué surgen esas Antes de rellenar la tabla ten en cuenta:

emociones? " . ,
Antes de hacer o pensar X intentaré a

2. iLas consecuencias emocionales son hacer o pensar X".

positivas o negativas? e . .
Si antes de accionar reflexiono en lo

3. ¢Qué se te ocurre que podrias sucedido puedo ver las cosas de otra
hacer para que no surgieran estas manera”.
emociones negativas y controlar nuestros

pensamientos? Antes de actuar debo pensar en las

consecuencias que van a tener mis actos,

Ficha 13.3: A partir de ahora... emociones y pensamientos”.
Y lo que me . .
. . . | Consecuencias emocionales de
S1 | Me siento... | Cuando estoy... | hace sentir asi -
es los pensamientos que tengo...
S2
S3
S4
S5
S6
S7
1. Una vez rellenado el cuadro teniendo 2. ;Ha cambiado tu forma de ver las
en cuenta las premisas anteriores ;Crees situaciones de conflicto? ;En qué?

que merece la pena detenerse a pensar
sobre la situacion antes de actuar?
¢(Por qué?

3. Ante situaciones de conflicto con tus
companeros, como vas a reaccionar a
partir de ahora?
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Bloque 5: Adaptabilidad

Sesion 14: Prueba de realidad
Ficha 14.1: jFAMINA!

FAMINA FAMOSINA

Famina Famosina era una nifa muy
popular en su colegio. Era ingeniosa y
divertida, y no se llevaba mal con nadie.
No era casualidad que Famina fuera
popular: desde pequefiiita se esforzé en
ser amable y saludar a todo el mundo,
invitaba a toda la clase a su cumpleaios,

y de vez en cuando llevaba regalos para
todos. Era una nifla muy ocupada, con
tantos amigos, que casi no tenia tiempo
mas que para estar un ratito con cada uno,
pero se sentia la nifa mas afortunada,

sin ninguna duda era la nifia con mas
amigos del cole y del barrio. Pero todo
cambié el dia que celebraron en el colegio
el dia del amigo. Aquel dia estuvieron
jugando sin parar, haciendo dibujos y
regalos, y al final del dia, cada uno hizo
tres regalos a sus tres mejores amigos.
Famina disfruto6 eligiendo entre tantisimos
amigos como tenia, pero cuando todos
habian terminado y habian entregado sus
regalos, jFamina era la Unica que no tenia
ninguno!

Famina se llevé un disgusto terrible, y

estuvo durante horas llorando sin parar
“¢cémo era posible?”, “;tanto esfuerzo
para tener tantos amigos, y resulta que
nadie la consideraba la mejor amiga?”.

Casi todos se acercaron un ratito a
consolarla, pero se marchaban rapido, lo
mismo que ella habia hecho tantas veces.
Y entonces comprendié que ella era buena
amiga, compafiera y conocida de mucha
gente, pero no era amiga de verdad de
nadie. Ella trataba de no contrariar a
nadie, y hacer caso a todo el mundo, pero
ahora descubria que eso no era suficiente
para tener amigos de verdad. Asi que
cuando llegé a su casa hecha un mar de
lagrimas, le pregunté a su madre dénde
podia conseguir amigos de verdad.

- Famina, hija - respondié la madre - los
amigos no son algo que se pueda comprar
con una sonrisa o unas buenas palabras.

Si quieres amigos y amigas de verdad,
tendras que dedicarles tiempo y carifio.
Con un amigo de verdad tienes que estar
siempre disponible, en las buenasy en las
malas.

- Pero yo quiero ser amiga de todos,
itengo que repartir el tiempo entre
todos!- protestd Famina.

-Hija, tu eres encantadora -respondio

su madre- pero no se puede ser amigo
intimo de todo el mundo. No hay tiempo
suficiente para estar siempre dispuesto
para todos, asi que tus amigos de verdad
sélo pueden ser unos pocos. El resto seran
buenos amigos y conocidos, pero no seran
amigos de verdad

Y Famina se fue decidida a cambiar para
tener amigos de verdad. Y cuando estaba
en la cama viendo qué podia hacer para
conseguirlo, pensé en su madre: siempre
estaba dispuesta a ayudarla, aguantaba
todos sus disgustos y problemas, siempre
le perdonaba, y la queria muchisimo... jeso
era justo lo que hacen los amigos!

Autor: Pedro Pablo Sacristan
Ficha 14.2: Amistad verdadera.

1. ¢Crees que el cuento refleja la
verdadera amistad? ;En qué momento?

2. Describe brevemente qué entiendes tu
por amistad.

3. Describe una situacion en la que se
refleje el concepto de la amistad tal

y como lo has descrito en la pregunta
anterior.

4. Describe la amistad tal y como te
gustaria vivirla ;Crees que esta escena
puede ser real? ; C6mo puedes hacer que
se haga realidad?

5. Comenta las diferencias y similitudes
gue encuentras entre la amistad como te
gustaria que fuera y la amistad real.

Investigacion aplicada como herramienta para la inclusion educativa: 335-386

384



Programa de prevencién del acoso escolar dirigido a alumnos con Necesidades Educativas Especiales

Sesion 15: Flexibilidad
Ficha 15.1: Refléjate

Situaciones Comportamientos

niklwINvi=

Transigente: llegar a un acuerdo, a algun
punto medio entre dos personas que

no estan de acuerdo para apartar sus
diferencias.

Intransigente: no dar el brazo a torcer en
situaciones complicadas queriendo llevar
siempre la razén y hacer las cosas a su
manera sin tener en cuenta la opinion de
los demas.

Ficha 15.2: Todos los caminos llegan a
Roma

. ‘s Solucion Soluciéon
Situacion , . .
transigente | intransigente
1.
2.
3.
4.
5.

1. ¢Con qué tipo de persona te identificas,
transigente o intransigente? ;Por qué?

2. Si te has identificado como
intransigente, {Te has dado cuenta que
no es una forma positiva de afrontar las
situaciones dificiles? ; Por qué?

3. iCrees que es importante conocer de
forma realista los conflictos con nuestros
compaferos para analizarlos mejor y
poder actuar de la forma mas positiva
posible? ; Por qué?

4. Estas situaciones que tu describes en

la ficha 15.1, ;Puede depender de ti, de
alguna forma, cambiar las cosas? ;Por
qué? ;Y entre los miembros del conflicto?

¢(Por qué?

5. {Crees que la forma de resolver los
conflictos de tus compaferos es mas
efectiva que la tuya? ;Por qué?

Ficha 15.3: ;Codmo actuamos?

Teniendo en cuenta los dos ejercicios
realizados hasta ahora ;Cuales crees que
son las caracteristicas de tu personalidad,
de tu forma de ser, que intervienen,

para que esas situaciones te resulten
complicadas o faciles de resolver?

Caracteristicas en
contra

Caracteristicas a
favor

A continuacion describe un conflicto que
hayas tenido con un amigo que haya sido
muy duro para ti.

¢Cémo has actuado? ;Por qué?

¢Como te gustaria haber actuado? ;Por
qué?

¢Como deberias haber actuado?

¢ Qué caracteristicas de tu personalidad
pusiste en juego? ;Por qué?

¢Cuales crees tu que te hicieron falta? ;Por
qué?

Sesion 16: Solucion de problemas
Ficha 16.1: El problema de Carlos

EL PROBLEMA DE CARLOS

Carlos es un niflo de 15 afos. Siempre ha
sido muy bueno y obediente pero un dia
su amigo Alex le invit6 a jugar a su casa.
Se lo pregunté a su madre pero ella le
dijo que no porque estaba muy lejos y ella
no le podia acercar a casa de su amigo.
Entonces Carlos decidio irse por su cuenta
desobedeciendo a su madre diciéndole
que se iba a jugar al parque de al lado de
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su casa, donde jugaba a menudo.

Carlos se fue andando a casa de Alex,
pasaron alli toda la tarde y se divirtieron
mucho jugando a la videoconsola. Cuando
llego la hora de volver a casa decidié irse
también andando. Andando por el puente
se encontré de frente a un mendigo que
le daba miedo y decidié darse la vuelta

y pedirle a su amigo que le acompafnase

o le dejara dinero para el autobus. Alex
no podia salir de su casa porque estaba
castigado y tampoco tenia dinero. En ese
momento se acordd que otro compaiiero
de clase vivia al lado suyo y decidié
acercarse para pedirle ayuda. Como este
otro tampoco pudo ayudarle y llegaba

la hora de llegar a casa (cuando llegaba
tarde sus padre le castigaban) se puso muy
nervioso y como no tenia como irse llamé
a su madre por teléfono para que fuera a
recogerlo.

No tuvo mas remedio que contarle la
verdad a su madre y le castigé una semana
sin salir de casa y sin videoconsola.

1. ¢Cudl es el problema de Carlos?
2. ;Es un problema muy grave?

3. ¢Qué soluciones ha buscado para poder
volver a su casa?

4. ; Qué consecuencia ha tenido la decision
de Carlos?

5. ¢ Qué hubieras hecho tu?
Ficha 16.2: Resolvemos...

1. Definir el problema planteandoles

las siguientes cuestiones: ;qué es un
problema? ;dénde, cdmo y qué esta
pasando? jcon quién esta pasando? ;por
qué esta pasando? ;puedo resolverlo?
Etc....

2. Buscar soluciones al problema: es
importante pensar en el mayor nimero de
soluciones posibles, ya que cuantas mas se
nos ocurra, mas posibilidades tendremos
de escoger la mejor. Podremos recurrir a la
tormenta de ideas.

3. Valorar las consecuencias de cada
solucion: vamos a considerar las ventajas

y los inconvenientes que puede tener
cada solucion planteada buscando la mas
idénea.

4. Aplicar la solucién escogida y comprobar
si los resultados son satisfactorios: ; he
resuelto el problema? ;tiene consecuencias
negativas para alguien? ; Qué podemos
hacer si no conseguimos resolver el
problema?

5. Describe detalladamente un problema
que hayas tenido con un amigo y aplica
estos cuatro pasos para resolver el
problema.
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