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Resumen

Los objetivos globales de este proyecto fueron, por una 
parte afianzar el uso de pictogramas en la señalización y 
por otra impulsar la metodología de creación de nuevos 
pictogramas de señalización definida en el documento: 
«Pautas de diseño de pictogramas para todas las perso-
nas»*. En este documento se aborda tanto el diseño como 
la evaluación de los pictogramas (ISO 9186-1,2).

El objetivo específico por el que el Ceapat acometió el 
proyecto, a lo largo de los años 2016 y 2017, fue el de dar 
respuesta al aumento en el número de solicitudes recibi-
das de asesoramiento en proyectos de señalización, que 
requerían de la creación de nuevos pictogramas. Esto ha 
permitido ampliar la Biblioteca digital de pictogramas, en 
formato digital, adecuadamente validados, con 53 nuevos 
pictogramas. 

En el proceso participaron tres centros del Imserso (Ins-
tituto de Mayores y Servicios Sociales) y un centro de aten-
ción al peregrino en Santiago de Compostela. 

Estos centros nos hicieron llegar los planos de sus ins-
talaciones, remarcando las salas para las que necesitaban 
pictogramas. 

Con esta información se llevaron a cabo talleres en estos 
centros, en los que profesionales y residentes, propusieron 
dibujos para cada referente. Estos talleres de producción 
supusieron una novedad respecto al proyecto inicial de la 
Fundación ONCE.  

Con los dibujos resultantes, se elaboró un listado en el 
que se enumeraron elementos comunes por cada referen-
te, y se dibujaron en el Ceapat tres propuestas esbozadas 
de pictograma por referente. 

Estos dibujos fueron vectorizados en formato digital por 
estudiantes de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y 
del Centro de Formación Profesional Tajamar.

Posteriormente, se procedió a la creación de cuaderni-
llos para la evaluación de estimación de la comprensibili-
dad, ISO 9186-1. Se realizó un número extenso de evalua-
ciones, pero se consideró suficiente contabilizar las de 167 
personas. 

Con los pictogramas finalistas se llevó a cabo la evalua-
ción de la calidad de la percepción (ISO 9186-2), realizán-
dose un total de 100.

Los evaluadores han sido personas mayores; extranjeras; 
con discapacidad, física, intelectual y mental; y profesionales.

* Elaborado por el grupo de 
trabajo de Accesibilidad Cognitiva 
Urbana, liderado por la Fundación 
ONCE (Organización Nacional de 
Ciegos de España), y ahora por la 
Subcomisión del Cermi, y del que 
forma parte el Ceapat (Centro de 
referencia Estatal de Autonomía 
Personal y Ayudas Técnicas).
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1. Introducción
Un entorno más comprensible y previsible, nos beneficia 

a todos, tanto para la orientación como para el uso de sus 
elementos y servicios. Todos somos analfabetos en un país 
en el que no hablamos el idioma; todos visitamos grandes 
edificios en los que nos perdemos al intentar hacer una 
gestión o encontrar una consulta médica; todos tenemos 
días en los que nos cuesta más entender la información re-
querida para hacer las actividades necesarias que la vida 
nos exige.

Una señalización clara y sencilla favorece la circulación 
segura y autónoma de todos. Si el mensaje solo está en 
texto, no será comprendido por aquellas personas que no 
conocen el idioma, por las que no saben leer, por aquellas 
que, en una situación estresante, no son capaces de inter-
pretar este texto. La asociación texto/imagen es obligatoria 
en los principales puntos de la señalización. La señalización 
direccional necesita de esta asociación texto/imagen.

Los pictogramas de señalización tradicionales existentes 
son los desarrollados por AIGA (American Institute of Gra-
phic Arts) y los incoporados a la normativa ISO (Internatio-
nal Organization for Standardization). El sistema AIGA, ya 
aprendido por todos y que identificamos con la señaliza-
ción, fue diseñado para ser usado en aeropuertos y otros 
medios de transporte en EEUU, por encargo de DOT (U.S. 
Department of Transportation) a AIGA. Antes de su creación, 
se habían desarrollado pictogramas individuales que funcio-
naban pero no había un sistema de pictogramas que comu-
nicara el rango requerido de mensajes complejos, dirigidos 
a personas de edades y culturas diferentes y que fueran cla-
ramente legibles en la distancia. Para desarrollar este sis-
tema se recopilaron sistemas de símbolos que habían sido 
usados en diferentes localizaciones en todo el mundo, y un 

Figura 1. Pictogramas AIGA y 
muestra de la Fase Documental y 
de Análisis Figura 2. Pictogramas ISO 
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comité de cinco diseñadores gráficos del entorno, evaluó 
los símbolos e hizo recomendaciones para adaptarlos y re-
diseñarlos. Basándose en sus conclusiones, un equipo de di-
señadores de AIGA desarrolló los símbolos finales. 

Por lo tanto, existen pictogramas para señalizar pero 
hacen falta más.

2. Fases del proyecto

Fase I. Documentaciòn

Entre todas las solicitudes de asesoramiento recibidas 
en el Ceapat, se seleccionaron tres centros del Imserso: 
el Centro de Promoción de la Autonomía Personal (CPAP) 
de Bergondo (personas con discapacidad física y/o senso-
rial y con Daño Cerebral Adquirido); el Centro de Refe-
rencia Estatal de Discapacidad y Dependencia de San An-
drés del Rabanedo (Personas en situación o en riesgo de 
dependencia y sus familiares) y el Centro de Atención a 
Personas con Discapacidad Física (CAMF) de Alcuéscar. Así 
mismo, también participó la asociación TADEGa (Tecnolo-
gías de Atención a la Diversidad en la Educación Gallega), 
que quería señalizar un centro de atención al peregrino de 
Santiago de Compostela. 

Como primer paso se solicitaron los planos de sus in-
stalaciones indicando las salas o referentes para los que 
necesitaban un pictograma.

Se elaboró una relación con todos los referentes de to-
dos los centros y se hizo una primera selección de aquellos 
comunes a todos. 

El resultado de esta selección fue de 53 referentes, de 
los cuales se crearon 31 pictogramas y se han modificado 
20 ya existentes y evaluados según la ISO 9186 1-2.

Posteriormente, y tanto en los centros como en el 
Ceapat, se describieron los referentes, indicando el uso de 
cada una de las salas.

Para finalizar esta fase, el equipo del Ceapat realizó una 
búsqueda en internet de pictogramas existentes corres-
pondientes a los referentes seleccionados. En las páginas 
siguientes se presentan algún ejemplo del trabajo de do-
cumentación realizado.
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FASE DOCUMENTAL – DOCUMENTO DE RECOPILACIÓN

Referente Imagen Institución País Año

Almacén

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001

ERCO Alemania 2003

------------------- Internet 2016

Archivo

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001

Ayuntamiento  
Campo de Criptana

España 2011

------------------- Internet 2016

Aula

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001

La Casa Encendida España 2011

Baño  
incontinentes

Centro VILLAFAL España 2014

Biblioteca

La Casa Encendida España 2011

Swedish Standards Institute Suecia
2006-
2007

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001

Cabina  
teléfono  
adaptada

------------------- Internet 2016

------------------- Internet 2016
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FASE DOCUMENTAL – DOCUMENTO DE RECOPILACIÓN

Referente Imagen Institución País Año

Almacén

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001

ERCO Alemania 2003

------------------- Internet 2016

Archivo

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001

Ayuntamiento  
Campo de Criptana

España 2011

------------------- Internet 2016

Aula

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001

La Casa Encendida España 2011

Baño  
incontinentes

Centro VILLAFAL España 2014

Biblioteca

La Casa Encendida España 2011

Swedish Standards Institute Suecia
2006-
2007

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001

Cabina  
teléfono  
adaptada

------------------- Internet 2016

------------------- Internet 2016

Cafetería

ISO 7001
Símbolos y esquemas de información pública

Internacional 2016

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001

Ferrocarriles Suizos Suiza

 

Bonnington Symbol System
City of Edinburgh Council

Inglaterra 2008

Dormitorio

AIGA y United States Army Corp of Engineers EE.UU.
1979
2006

ISO 7001
Símbolos y esquemas de información pública

Internacional 2016

 

Bonnington Symbol System
City of Edinburgh Council

Inglaterra

Sala de 
Fisioterapia

ERCO Alemania 2003

Hablamos Juntos EE.UU. 2003

ARASAAC España

Gimnasio

United States Army Corp of Engineers EE.UU. 2006

GIMNASIO
trabajo social

Centro VILLAFAL España 2014

http://www.shutterstock.com/ 2016

http://images.vectorhq.com/images/thumbs/9fc/
exercise-or-gym-area-clip-art-101917.png 2016
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Fase II. Producción

En todos los centros participantes, más de 100 personas 
entre residentes, usuarios y profesionales, llevaron a cabo 
el «Taller de producción de pictogramas», en el que cada 
persona realizó un dibujo para cada referente. Este taller 
no se llevó a cabo en el proyecto inicial de la Fundación 
Once y consideramos que aporta un valor importante ya 
que son las propias personas que usan los centros las que 
hacen la propuesta gráfica. Por otra parte, aporta gran va-
lor al proyecto ya que se recopilan cientos de dibujos de 
gran interés, tanto por la interpretación que se le da a los 
espacios como por la creatividad que manifiestan todos 
los participantes. 

Se recopilaron todas las propuestas en un documen-
to más manejable, agrupándolas por salas-espacios y por 
centros de procedencia. En las figuras siguientes se pue-
den ver parte de estas propuestas y en el Anexo 1, el total 
de propuestas dibujadas en los Talleres de producción de 
pictogramas.

Muestra de propuestas gráficas de 
uno de los talleres de producción 
de pictogramas

CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL- SAN ANDRÉS DEL RABANEDO
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Muestra de propuestas gráficas de 
uno de los talleres de producción 
de pictogramas

8 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: RESPONSABLE ÁREA ASISTENCIAL GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:
Para sintetizar toda la información aportada y facilitar la 

creación de tres pictogramas, se elaboró un listado con los 
referentes y con los elementos comunes extraídos de to-
das las propuestas.

Muestra de listado de referentes y 
sus correspondientes características 
comunes extraidas de los talleres 
de producción

Alcuescar: Profesionales: 

2 Aula de 
formación

Mesa con mesas, profesor, pizarra

3 Comedor 
residentes

Plano cenital , perspectiva, de mesas de preparadas 
para comer 

4 Informática Mesas con ordenador

5 Almacén Estanterías con paquetes 

6 Despacho 
administración

Mesas con ordenador y papeles. Algunas personas. 

7 Despacho 
administrador

Mesa con persona papeles, dinero, no suele aparecer 
ordenador. Calculadora

8 Responsable 
Área asistencial

Mesa con papeles, y persona con división de trabajo 
(cubiertos, camita, cocinita,...), o de dinero. Alguna silla 
de ruedas. 

CAMF ALCUÉSCAR
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Fase III. Diseño

En esta fase se siguió el Manual de pautas de diseño de 
pictogramas accesibles y su aplicación, elaborado por el 
grupo de trabajo Accesibilidad Cognitiva en el Entorno Ur-
bano, del que reproducimos parte del contenido a conti-
nuación:  

Un pictograma es un signo icónico que en su ele-
mentalidad visual transmite un significado con simpli-
cidad y claridad, más allá de las fronteras culturales, 
lingüísticas o cognitivas.

El pictograma tiene las siguientes características, 
clasificadas atendiendo a valores conceptuales, se-
mánticos y formales:

Conceptuales (Costa 1987)
• La finalidad de un pictograma es funcional. 
• Se orienta a informar. 
• El procedimiento de comunicación es visual.
• Su codificación es por signos icónicos y signos con-
vencionales. 
• Su presencia es puntual. 
• Su comprensión es automática e instantánea.
Semánticas 
• Formaliza referentes sobre lugares, objetos o accio-
nes. 
• Desde el punto de vista semántico, su significación 
debe ser unívoca. 
• Se explica por sí mismo. 
• Culturalmente es neutral y no puede herir senti-
mientos o creencias. 
• Debe ser comprensible para el mayor espectro po-
sible de personas, independientemente de su forma-
ción o capacidad intelectual. 
• Permite superar barreras idiomáticas. 
• Su interpretación, en ocasiones, se produce por con-
vención social o por insistencia en su difusión.
Formales 
• Debe tener carácter de signo y no de ilustración. 
• Debe ser fácilmente memorizables (de formas sim-
ples y de captación instantánea). 
• Su configuración formal debe ser sintética. 
• Puede tener una base estructural, modular y serial. • 
Su base sintáctica debe regirse por una serie de reglas 
de construcción que mantengan la coherencia visual 
del conjunto (partiendo de la idea de que un pictogra-
ma es parte de un sistema). 
• En su definición se deben estudiar criterios y com-
portamientos para tamaños, grosores, espacios, etc., 
y de resistencia al deterioro visual (desenfocado, si-

Manual de pautas 
de diseño de 
pictogramas 
accesibles y su 
aplicación

Proyecto de biblioteca digital de recursos 
gráficos orientativos en accesibilidad 
urbana. Diseño colaborativo de 
pictogramas estándar

ÁMBITO: CENTROS COMERCIALES

Manual de pautas de diseño 
de pictogramas accesibles y su 
aplicación, editado en formato 
digital por ONCE
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mulación de percepción a distancia, lateralización, di-
mensiones mínimas, etc.). 
• Para su percepción se debe tener en cuenta que sus 
formas y contrastes cromáticos estén bien definidos y 
se perciban de forma inmediata. 
• Se debe estudiar convenientemente la relación dis-
tancia de lectura/tamaño del pictograma. 
• Cuando sea necesario se puede utilizar código cro-
mático, no obstante éste se debe reducir al mínimo. 
• La representación de un pictograma es esencialmen-
te plana y ausente de perspectiva. Sólo en casos es-
trictamente necesarios, para la comprensión del refe-
rente, se puede utilizar la perspectiva. 
• Se debe evitar la utilización de caracteres tipográfi-
cos o leyendas escritas en la medida de lo posible.

A partir del listado de características de referentes se di-
señaron en el Ceapat, tres pictogramas por referente, con 
un total 150 propuestas. A continuación se muestran al-
gunos ejemplos de los dibujos realizados.

Logopedia

Información / Consejería
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Fase IV. Evaluación ISO 9186-1

Se tradujo la norma ISO 9186. Parte 1. Método de eva-
luación: Estimación de la Comprensibilidad y Parte 2: Mé-
todo de Evaluación de la Calidad Perceptual.

Para la realización de la Parte 1, se proporcionaron cua-
dernillos, donde en cada página se presentaban tres pro-
puestas de pictograma, A, B, C, para un mismo referente 
y su descripción. 

Se les explicó a los evaluadores el contexto en el que se 
iban a encontrar estos pictogramas y se les pidió que valo-
raran cada una de las tres propuestas según la considera-
ran MUY, BASTANTE o POCO comprensible. 

Si bien en la norma ISO se pide que estimen el porcen-
taje de personas que, en su opinión, entenderían cada 
propuesta, se consideró que esta tarea podía resultar de-
masiado complicada de entender para algunas personas 
evaluadoras. Por ello el equipo consensuó el siguiente pro-
cedimiento de evaluación:

Con el fin de pasar los pictogramas propuestos a un for-
mato de diseño digital vectorizado, fácilmente manipula-
ble y replicable, se implicó en el proyecto a:
• Estudiantes de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid:

- Grado en Fundamentos de la Arquitectura
- Grado en Diseño Integral y Gestión de la Imagen
- Grado en Bellas Artes
- Grado en Diseño y Gestión de Moda
- Grado en Paisajismo

• Estudiantes de 1º año del ciclo de grado superior de DE-
PIM (Diseño y Edición de Publicaciones Impresas y Multi-
media) del centro de Formación Profesional Tajamar.
Todos recibieron formación a través de una charla en la 

que se presentó el proyecto y se impartieron conceptos 
técnicos por parte del diseñador gráfico que colaboró con 
el equipo del Ceapat. 

En paralelo con el desarrollo del proyecto, se elaboraron 
soluciones pictográficas para la oficina de atención al pe-
regrino de Santiago de Compostela, con ejemplos digitali-
zados como los que se muestran a continuación.

Documento de información, y 
página de muestra, elaborado 
específicamente para los 
estudiantes que participaron en el 
proyecto

Ejemplo de pictogramas vectorizados
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• la respuesta MUY COMPRENSIBLE equivaldría a que el 
evaluador considera que el 100% de las personas en-
tenderían este pictograma en el contexto dado;

• la respuesta BASTANTE COMPRENSIBLE equivaldría a 
que el evaluador considera que el 70% de las personas 
entenderían este pictograma en el contexto dado; 

• la respuesta POCO COMPRENSIBLE significa que el 
evaluador considera que el 0% de las personas enten-
derían este pictograma en el contexto dado.

Muestra de página de cuadernillo 
de evaluación, con pictograma 
aceptado, pespués de la 
evaluación de Estimación de la 
Comprensibilidad

Muestras de páginas del 
cuadernillo de evaluación por 
el método de Estimación de la 
Comprensibilidad

Esquema de organización de cada 
una de las páginas del cuadernillo 
de evaluación, con las tres 
propuestas y los campos para la 
respuesta

 Despacho  
jefe de estudios: 

sala en la que trabaja 
el profesional que 

organiza lo relacionado 
con la formación que se 
proporciona en el centro.

 Aula formación:

 sala donde se 
imparten clases

 Despacho  
jefe de estudios: 

sala en la que trabaja 
el profesional que 

organiza lo relacionado 
con la formación que se 
proporciona en el centro.

 Despacho  
jefe de estudios: 

sala en la que trabaja 
el profesional que 

organiza lo relacionado 
con la formación que se 
proporciona en el centro.

Propuesta A

Respuesta

Propuesta C Propuesta B

 Mantenimiento: 

sala en la que trabaja el 
profesional que se ocupa 
de que las instalaciones 
del edificio funcionen 

adecuadamente.
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Los talleres de evaluación de la Parte 1 de la Norma de 
la Estimación de la Comprensibilidad se realizaron en los 
siguientes centros:

• IMSERSO: 
- Centro de Promoción de la Autonomía Personal 
(CPAP) de Bergondo
- Centro de Referencia Estatal de Discapacidad  
y Dependencia San Andrés del Rabanedo
- Centro de Atención a Personas con Discapacidad  
Física (CAMF) de Alcuéscar

• La asociación TADEGa
• El Centro de Atención al Refugiado (CAR) de Vallecas 
• El Foro LideA (Liderazgo de Mayores)
• La Universidad Popular de Alcobendas (personas ma-

yores de 65 años)

Se recibieron los resultados y se unificaron en una tabla 
de Excel. Se valoraron como aceptados los pictogramas 
que quedaron por encima del 51%. 

Se seleccionaron los pictogramas que habían pasado el 
51% de aceptación, y en caso de haber más de uno, se in-
cluyó el que había obtenido la puntuación máxima.

Posteriormente se extrajeron los pictogramas que pasa-
ron el baremo estipulado y con la máxima puntuación, y 
se plastificaron en dos tamaños para proceder a la última 
evaluación: ISO 9186. Parte 2. Método de evaluación de la 
calidad perceptual. 

Esta se llevó a cabo con: 
1.— personas con discapacidad intelectual: Fundación 

Carlos Martín, Adisli, Amás. 
2.— personas sin discapacidad, profesionales de Adisli, 

profesionales Fundación de Carlos Martín, profesionales 
de Amás, profesionales de Ceapat, profesionales de Dina-
marca 

Para terminar, se procedió a la rectificación de los pic-
togramas finales según las valoraciones relativas a la per-
cepción. Pictogramas, disponibles en el Anexo 2, que se 
colgarán en el Blog creado al efecto para su uso gratuito. 
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ConClusiones

Queremos mencionar otros proyectos internacionales 
que han servido de modelo para llevar a cabo este tra-
bajo, dándoles el reconocimiento que merecen por haber 
establecido, hace ya muchos años, las bases de esta me-
todología de diseño de pictogramas de señalización. Des-
tacamos el de «Hablamos Juntos: Improving Patient-Pro-
vider Communication for Latinos» [10] (desarrollo  de una 
batería de pictogramas para el ámbito hospitalario en Es-
tados Unidos), y los trabajos de  investigación para el de-
sarrollo de pictogramas de Eliana de Lemos Formiga, rea-
lizados en Brasil. 

 Centrándonos en las conclusiones extraídas de la tarea 
desarrollada, cabe destacar que el haber contado desde 
el inicio con la participación de un gran número de per-
sonas: extranjeras, mayores, con discapacidad intelectual, 
física y mental, profesionales de diferentes ámbitos, etc. 
nos ha permitido garantizar la implicación de los destina-
tarios finales en todo el proceso, para conseguir un resul-
tado que nos beneficia a todos. 

Así mismo, poner en valor el carácter creativo e innova-
dor del trabajo, que nos ha facilitado enormemente la im-
plicación de Centros y de profesionales de muchos ámbi-
tos diferentes, tanto a nivel nacional como internacional. 

Estamos convencidos de que el uso de estas pautas de 
diseño y de evaluación, permiten unificar y acotar el pro-
ceso de creación de pictogramas para la señalización, de 
manera que cualquier persona pueda identificar que es-
tas imágenes pertenecen a este contexto, independiente-
mente del lugar o país en el que se encuentren expuestas. 
Es necesario llegar a un consenso por parte de todas las 
partes interesadas, que nos permita avanzar en un mismo 
sentido 

Es ya incuestionable el peso de la accesibilidad cogni-
tiva como parte integral de la accesibilidad universal y se 
afianza el reto de diseñar espacios centrados en la persona 
y de establecer vías de comunicación funcionales entre la 
persona y el entorno que nos permitan movernos y desa-
rrollar las actividades propias de la vida diaria de una for-
ma comprensible, amigable y segura. 

Nuestro trabajo pretende animar a otras entidades que 
se encuentren con las mismas necesidades de crear en-
tornos más comprensibles a través de la señalización con 
pictogramas, a replicar esta metodología, y así ampliar la 
Biblioteca digital de pictogramas de señalización para su 
uso gratuito. 
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Por último, agradecer la labor desinteresada de tantos 
profesionales que han participado activamente desde el 
planteamiento del proyecto, y a lo largo de todas sus fa-
ses, así como el tiempo dedicado por todas las personas 
que han colaborado en el diseño y evaluación del material.
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I N V E S T I G A C I Ó N  P A R A  E L  D E S A R R O L L O  D E  P I C T O G R A M A S  D E  H O S P I T A L 1

Esta investigación fue realizada durante el año 2001 con usuarios
de hospitales y servicios públicos de salud de la ciudad de Río de
Janeiro, con el objetivo de evaluar la comprensibilidad de símbo-
los gráficos usados en la señalización de lugares y de verificar las
diferencias de entendimientos según la cultura del usuario.

Fueron utilizados cinco métodos de ergonomía de la información
para la evaluación de la comprensión teniendo en consideración
símbolos nacionales e internacionales y cuestionarios hechos por
diseñadores. Los métodos escogidos y utilizados fueron: 

Pre-selección, Producción, Comprensión, Estimación de com-
prensibilidad y Reidentificación. 

Los resultados de los tests mostraron el porcentaje de compren-
sión de los símbolos seleccionados y destacando los símbolos
aprobados de acuerdo a los índices de aceptación de cada método.

Este texto explica resumidamente cada método, la aplicación de
los tests y sus resultados.

El primer ítem abordado en cualquier experimento para evaluar
la comprensión es la dificultad de selección de imágenes que
serán estudiadas de acuerdo a los referentes deseados. Como
existen muchas variantes para cada concepto, y no es posible
estudiarlas todas, es necesario un método preliminar para redu-
cir el número de símbolos y seleccionarlos. Según Cristof Brug-
ger, 1994, debemos seleccionar por lo menos tres variantes para
cada símbolo que serán aplicadas al estudio.

A partir de siete referentes escogidos, comunes a hospitales y ser-
vicios de salud públicos (emergencia, sala de espera, enfermería,
farmacia, admisión, ambulatorio e información) fue hecha la
elección de 149 símbolos extraídos de libros de pictogramas y de
señalizaciones. 

Una primera selección fue hecha por tres diseñadores con expe-
riencia en señalización y profesores del Proyecto de Programa-

Evaluación de
Comprensibilidad de
Símbolos Gráficos a través de
Métodos de Ergonomía de la
Información
Eliana de Lemos Formiga

Método de Pre-selección

DE ORIENTACIÓN
DISEÑO DE SISTEMAS

ESPACIAL:
WAYFINDING

l

RefeRenCias

Pautas de diseño de pictogramas para todas las personas Proyecto 
de biblioteca digital de recursos gráficos orientativos en accesibili-
dad cognitiva urbana (2011-2013).
http://accesibilidadcognitivaurbana.fundaciononce.es/docs/Ma-
nual_pictogramas.pdf

El diseño wayfinding 
 Dimas García Moreno

https://www.academia.edu/10783820/El_dise%C3%B1o_wayfin-
ding

Hablamos Juntos: Improving Patient-Provider Communication for La-
tinos
http://www.hablamosjuntos.org/

Symbol Signs
 http://www.aiga.org/symbol-signs/

Evaluación de compresibilidad de simbolos graficos a través de la er-
gonomía de la información. Eliana de Lemos Formiga.

 http://www.dbd.puc-rio.br/pergamum/tesesabertas 
/0812133_2012_pretextual.pdf

ISO 9186-1Preview
 Graphical symbols — Test methods — Part 1: Method for testing 

comprehensibility

ISO 9186-2 
 Graphical symbols — Test methods — Part 2: Method for testing 

perceptual quality
 file:///C:/Users/05373307/Downloads/standard7398.pdf
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CAMF

LOCALIDAD: ALCUESCAR

GRUPO: PROFESIONALES



2 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: AULA DE FORMACIÓN GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 3

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: COMEDOR RESIDENTES GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



4 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: INFORMÁTICA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 5

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: ALMACÉN GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



6 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: DESPACHO ADMINISTRACIÓN GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 7

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: DESPACHO ADMINISTRADOR GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



8 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: RESPONSABLE ÁREA ASISTENCIAL GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 9

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



10 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: RESPONSABLE ÁREA DE GESTIÓN GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 11

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: DESPACHO GOBERNANTA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



12 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: DESPACHO PSICÓLOGO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 13

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: RESPONSABLE DE RESIDENCIA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



14 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: DESPACHO TRABAJADOR SOCIAL GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 15

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: PABELLÓN MULTIUSOS GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



16 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE CURAS GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 17

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE ENCUADERNACIÓN GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



18 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE ENFERMERÍA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 19

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE FISIOTERAPIA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



20 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE LOGOPEDIA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 21

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE TÉCNICAS DE ENFERMERÍA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



22 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE TERAPIA OCUPACIONAL GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 23

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: TALLER OCUPACIONAL GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



CAMF

LOCALIDAD: ALCUESCAR

GRUPO: USUARIOS



2 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: AULA DE FORMACIÓN GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 3

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: COMEDOR RESIDENTES GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



4 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: INFORMÁTICA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 5

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: ALMACÉN GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



6 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: DESPACHO ADMINISTRACIÓN GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 7

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: DESPACHO ADMINISTRADOR GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



8 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: RESPONSABLE ÁREA ASISTENCIAL GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 9

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



10 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: RESPONSABLE ÁREA DE GESTIÓN GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 11

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: DESPACHO GOBERNANTA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



12 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: DESPACHO PSICÓLOGO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 13

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: RESPONSABLE DE RESIDENCIA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



14 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: DESPACHO TRABAJADOR SOCIAL GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 15

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: PABELLÓN MULTIUSOS GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



16 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE CURAS GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 17

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE ENCUADERNACIÓN GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



18 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE ENFERMERÍA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 19

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE FISIOTERAPIA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



20 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE LOGOPEDIA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 21

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE TÉCNICAS DE ENFERMERÍA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



22 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: SALA DE TERAPIA OCUPACIONAL GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 23

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: TALLER OCUPACIONAL GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL

LOCALIDAD: BERGONDO

GRUPO: PROFESIONALES



2 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: AULA DE FORMACIÓN GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 3

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: COMEDOR RESIDENTES GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



4 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: CONSEJERÍA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 5

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO JEFE ESTUDIOS GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



6 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO LOGOPEDA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 7

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO PSICÓLOGO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



8 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: RESPONSABLE ÁREA ASISTENCIAL GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 9

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: TÉCNICO ORIENTACIÓN PROFESIONAL GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



10 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: TRABAJADOR SOCIAL GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 11

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: GIMNASIO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



12 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE CUIDADORES GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 13

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE ATENCIÓN GRUPAL GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



14 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE ENFERMERÍA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 15

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE ESTAR GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



16 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE FISIOTERAPIA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 17

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE JUNTAS GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



18 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA POLIVALENTE GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 19

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE TERAPIA OCUPACIONAL GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



20 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: TALLER CREATIVO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 21

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: BIBLIOTECA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



22 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: CAFETERÍA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 23

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DIRECTOR GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



24 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DORMITORIO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 25

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO MÉDICO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



26 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: RESPONSABLE ÁREA TÉCNICA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 27

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO DE NEUROPSICÓLOGA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



28 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO MÉDICO REHABILITADOR GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 29

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: VIVIENDA ADAPTADA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



30 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: TALLER ACTIVIDADES VIDA DIARIA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 31

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE:  
SALA DE EXPOSICIÓN DE PRODUCTOS DE APOYO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



32 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: ALMACÉN GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 33

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: COMEDOR EMPLEADOS GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



34 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO DE ADMINISTRACIÓN GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 35

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO GOBERNANTÍA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



36 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO JEFE DE ALMACÉN GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 37

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: LAVANDERÍA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



38 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: MANTENIMIENTO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 39

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: COCINA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



40 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: VESTUARIO FEMENINO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 41

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: VESTUARIO MASCULINO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL

LOCALIDAD: BERGONDO

GRUPO: USUARIOS



2 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: AULA DE FORMACIÓN GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 3

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: COMEDOR RESIDENTES GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



4 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: CONSEJERÍA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 5

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO JEFE ESTUDIOS GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



6 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO LOGOPEDA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 7

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO PSICÓLOGO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



8 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: RESPONSABLE ÁREA ASISTENCIAL GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 9

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: TÉCNICO ORIENTACIÓN PROFESIONAL GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



10 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: TRABAJADOR SOCIAL GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 11

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: GIMNASIO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



12 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE CUIDADORES GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 13

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE ATENCIÓN GRUPAL GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



14 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE ENFERMERÍA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 15

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE ESTAR GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



16 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE FISIOTERAPIA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 17

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE JUNTAS GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



18 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA POLIVALENTE GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 19

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: SALA DE TERAPIA OCUPACIONAL GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



20 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: TALLER CREATIVO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 21

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: BIBLIOTECA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



22 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: CAFETERÍA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 23

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DIRECTOR GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



24 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DORMITORIO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 25

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO MÉDICO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



26 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: RESPONSABLE ÁREA TÉCNICA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 27

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO DE NEUROPSICÓLOGA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



28 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO MÉDICO REHABILITADOR GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 29

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: VIVIENDA ADAPTADA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



30 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: TALLER ACTIVIDADES VIDA DIARIA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 31

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE:  
SALA DE EXPOSICIÓN DE PRODUCTOS DE APOYO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



32 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: ALMACÉN GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 33

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: COMEDOR EMPLEADOS GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



34 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO DE ADMINISTRACIÓN GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 35

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO GOBERNANTA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



36 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: DESPACHO JEFE DE ALMACÉN GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 37

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: LAVANDERÍA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



38 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: MANTENIMIENTO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 39

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: COCINA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



40 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: VESTUARIO FEMENINO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 41

CENTRO DE PROMOCIÓN DE AUTONOMÍA PERSONAL - BERGONDO

REFERENTE: VESTUARIO MASCULINO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



CRE

LOCALIDAD: SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

GRUPO: PROFESIONALES



2 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: AULA DE DEPORTE GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 3

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: AULA DE EDUCACIÓN SOCIAL GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



4 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: INFORMÁTICA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 5

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: AULA DE LOGOPEDIA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



6 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: LABORATORIO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 7

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: ESTANCIA DIURNA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



8 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: SALA DE FISIOTERAPIA GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 9

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: SALA DE SNOEZELEN GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



10 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: SALA TERAPIA OCUPACIONAL GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 11

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: TALLER CREATIVO GRUPO: PROFESIONALES

CONCLUSIONES:



CRE

LOCALIDAD: SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

GRUPO: USUARIOS



2 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: AULA DE DEPORTE GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 3

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: AULA DE EDUCACIÓN SOCIAL GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



4 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: INFORMÁTICA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 5

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: AULA DE LOGOPEDIA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



6 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: LABORATORIO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 7

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: ESTANCIA DIURNA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



8 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: SALA DE FISIOTERAPIA GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 9

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: SALA DE SNGEZELEN GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



10 PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: SALA TERAPIA OCUPACIONAL GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



PICTOGRAMAS PARA TODOS - IMSERSO - FASE DE PRODUCCIÓN 11

CRE - SAN ANDRÉS DEL RABANEDO

REFERENTE: TALLER CREATIVO GRUPO: USUARIOS

CONCLUSIONES:



C E A P A T - I M S E R S O   C R E A C I Ó N  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  P I C T O G R A M A S

aneXo 2

Pictogramas de señalización validados para centros de personas 
con discapacidad del IMSERSO y centro de atención al peregrino 
de Santiago de Compostela.



C R E A C I Ó N  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  P I C T O G R A M A S  C E A P A T - I M S E R S O

Pictogramas 
validados finales 

para Centros  
del IMSERSO

Despacho administrador

Almacén Aula de formación

Aula de logopedia/
audición y lenguaje

Cocina

Gobernanta

Aula de informática

Conserjería

Despacho director



C E A P A T - I M S E R S O   C R E A C I Ó N  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  P I C T O G R A M A S

Sala terapia ocupacional

GimnasioJefe de estudios

Lavandería Mantenimiento

Actividades diarias

Despacho psicólogo

Sala polivalente/
Pabellón multiusos

Sala de cuidadores Sala estancia diurna/ 
Sala de estar

Sala de exposición de 
productos de apoyo

Sala Snoeselen



C R E A C I Ó N  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  P I C T O G R A M A S  C E A P A T - I M S E R S O

Vivienda adaptadaTaller creativo



C E A P A T - I M S E R S O   C R E A C I Ó N  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  P I C T O G R A M A S

Oficina de grupos Atención al peregrino

InformaciónOficina de turismo

Oficina de viajes

Sacristía

VoluntariadoMayores

Pictogramas 
validados finales 
para Oficina de 

Atención  
al Peregrino  
de Santiago  

de Compostela



C R E A C I Ó N  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  P I C T O G R A M A S  C E A P A T - I M S E R S O

24

Pictogramas 
modificados a 

partir de modelos 
preexistentes

Cafetería Peluquería hombres

Vestuario hombresPeluquería mujeres

Peluquería

Guardarropa

Sala de enfermeríaVestuario mujeres Biblioteca



C E A P A T - I M S E R S O   C R E A C I Ó N  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  P I C T O G R A M A S

25

Laboratorio Sala de reuniones

DormitorioTermalismo

Sala de espera

Registro

Despacho médico

Conserjería

Comedor/ Cafetería

Aula de deporte

Salón de actos



ç


