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1. (Para qué esta guia?

“Si quieres ir rdpido camina solo, si quieres llegar lejos
ve acompanado”. Proverbio africano.

Bajo el lema de "Todos somos Todos” Plena inclusion pretende visibilizar
las situaciones de las personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo con grandes necesidades de apoyo vy las de sus familias. Esta
estrategia quiere provocar cambios y mejoras en las oportunidades

y 10s apoyos que se les ofrecen. En muchas ocasiones, el hecho de
tener grandes necesidades de apoyo (ya sea por la presencia de otras
discapacidades o por mostrar conductas desafiantes’, que suponen

un importante desafio para los centros y servicios), hace que las
personas sean excluidas de oportunidades de vida digna. “Todos somos
Todos”, representa la idea de que, en el camino hacia la inclusion, la
personalizacion y la ciudadania plena, nadie debe quedarse fuera.

Todas las personas, independientemente de sus necesidades de apoyo,
deben disponer de los apoyos justos y necesarios para poder ejercer el
mayor control e influencia posible sobre su vida, ya sea en cuestiones
cotidianas como en aquellas de mayor relevancia. En este sentido, el
Apoyo Activo, emerge en los Ultimos anos como un marco de trabajo,
un modelo de apoyo, de formacion y liderazgo gque ofrece oportunidades
valiosas para que todas las personas con necesidades de apoyo puedan
tener una participacion activa en su vida.

La trayectoria y desarrollo del Apoyo Activo en otros paises como
Reino Unido y Australia es de gran valor y un importante referente
para el movimiento asociativo en Espana. Asi mismo, existen en estos
paises numerosas evidencias que demuestran como la implementacion
del Apoyo Activo tiene un importante impacto en la vida de las
personas, especialmente contribuye al desarrollo de los procesos de
desinstitucionalizacion hacia una buena vida en la comunidad.

'Conducta culturalmente anormal de tal intensidad, frecuencia o duracién que es probable que la seguridad fisica de
la persona o de los demas corra serio peligro, o que es probable que limite el uso de las oportunidades normales que
ofrece la comunidad, o incluso se le niegue el acceso a esas oportunidades. Emerson, 1995
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El Apoyo Activo, junto con otros enfoques y metodologias como la
Planificacion Centrada en la Persona y el Apoyo Conductual Positivo,
puede llegar a ser una importante estrategia de mejora de la calidad de
vida de muchas personas, especialmente de aquellas que tienen grandes
necesidades de apoyo.

En 2016 — 2017, el INICO y Plena inclusion realizaron un estudio llamado
“Derechos y calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual
y mayores necesidades de apoyo” liderado por Miguel Angel Verdugo

y Patricia Navas. Una de las lineas estratégicas que se recomienda
desarrollar expresa la necesidad de “fomentar la formacion de los equipos
de apoyo directo en Apoyo Activo”

Es por ello que desde 2016, en Plena inclusion, se esta apostando por el
desarrollo del Apoyo Activo como marco, modelo y metodologia de apoyo
que contribuye a transformar las practicas profesionales y los modelos de
centros y servicios. En este proceso de implementacion del Apoyo Activo
hemos contado con la formacion y apoyo de los profesores Edwin Jones
y Kathy Lowe, referentes en la implementacion de esta metodologia

en Reino Unido. Ellos han formado a personas de entidades de Espana
que luego han contribuido a formar a otras organizaciones. Para ello,

se han creado Comunidades de Aprendizaje? que, a través de procesos

de pilotaje, han ido implementando el Apoyo Activo con un grupo de
personas con discapacidad y profesionales en sus centros y servicios.

De esta forma se han generado oportunidades para aprender desde la
practica y a desarrollar procesos de implementacion en diferentes centros
y servicios, gue han contado con el apoyo de toda la Comunidad.

Aprender haciendo es el lema de esta comunidad, asi es como se ha
desarrollado el trabajo que se presenta en este guia.

Tener grandes necesidades de apoyo hace que
las personas sean excluidas de oportunidades
de vida digna en la actualidad.

2Las comunidades de aprendizaje son un grupo de personas que comparten un interés, un conjunto de
problemas, o una pasién sobre un tema, y quieren profundizan su conocimiento y experiencia en el area a
través de una interaccion continua que fortalece sus relaciones y mejora su practica. Es un grupo de personas
que aprende juntas, utilizando herramientas comunes. Todos somos participantes activos y asumimos la
responsabilidad de nuestro propio aprendizaje.

n
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El apoyo de los profesores Kathy Lowe y Edwin Jones, junto con la
complicidad de personas tan claves en este proceso como Mariona
Adrover, Pere Rueda y Ramon Novell, han contribuido a que un
importante equipo de personas de apoyo y organizaciones de Plena
inclusion tengan una comprension mas profunda y comprometida con el
derecho a la participacion de las personas con discapacidad intelectual o
del desarrollo, especialmente de aquellas que mas necesidades de apoyo
tienen.

Esta Guia es fruto del trabajo realizado por la primera Comunidad de
Aprendizaje de Apoyo Activo (2016 — 2017), formada por 7 Federaciones y
9 organizaciones:

Fademga Plena inclusion Galicia y Asociacion Bata.

Fevas Plena inclusion Euskadi y Gautena.

Dincat Plena inclusion Cataluna y Fundacion Pere Mitjans.

Plena inclusion Castillay Ledn y Asprodes.

Plena inclusion Madrid, Asociacion Pauta, Enco y Apadis.

Plena inclusion Comunidad Valenciana y Centro San Rafael.

Plena inclusion Canarias y Probosco.
Asi mismo queremos destacar el apoyo del equipo del profesor Delfin
Montero de la Universidad de Deusto en el desarrollo de estrategias
y registros adaptados que contribuyan a buenos procesos de
implementacion del Apoyo Activo en Espana.
En esta Guia se recoge el conocimiento generado por un grupo de
personas, con el objetivo de poder contrastarlo y generalizarlo con otras
personas que contribuyan a que los procesos de implementacion mejoren,

haciendo asi que el impacto de Apoyo Activo en la vida de las personas
sea mas fuerte y transformador.



JQué es el Apoyo Activo?

¢Quéesel
Apoyo Activo?




@ Cuadernos de Buenas Practicas

¢Qué es el Apoyo Activo?

No se trata de lo que haces, sino de como lo haces

Definicion de Apoyo Activo

El Apoyo Activo es un enfoque sistematico que ayuda a las personas

con discapacidad intelectual o del desarrollo a participar en actividades
cotidianas y significativas consiguiendo que mejore su calidad de vida y su
desarrollo personal. Es un enfoque centrado en la persona, que promueve
apoyos personalizados respondiendo a los intereses y necesidades de
cada persona (K. Lowe y E. Jones, 2015).

El Apoyo Activo es un modelo de apoyo que empodera a las personas

con discapacidad intelectual y del desarrollo para tener una plena
participacion en todos los aspectos de su vida. Se centra en la relacion de
apoyo entre las personas. Entendiendo que el apoyo se debe proporcionar
en la cantidad justa y necesaria, para conseguir que la persona participe
con éxito en actividades y relaciones sociales significativas, en el hogary
en su comunidad (Mansell y Beadle-Brown, 2012).

Es también una metodologia que propone un conjunto de estrategias y
herramientas para apoyar a las personas a participar de la manera mas
completa posible en las actividades diarias (Jones et al, 1999), entendiendo
que todos los momentos del dia tienen potencial para desarrollar
actividades (Tilley, 2012).

Por lo tanto, el Apoyo Activo tiene que ver con generar mas y mejores
oportunidades para que todas las personas puedan:

- Participar de forma activa en las actividades del dia a dia.

- Realizar actividades que para ellos y ellas son significativas.

- Mantener relaciones sociales significativas.

- Tener un rol social valorado en su hogar y en su comunidad.

- Recibir apoyos y oportunidades para poder tomar decisiones
en su dia a dia.
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El Apoyo Activo tiene cuatro componentes clave:

La Interaccion Positiva: es el centro del proceso. Consiste en
una serie de estrategias de apoyo personalizado que ayudan a
maximizar la participacion de la persona en el dia a dia.

Un sistema de planificacion de la participacion: a través de

planes flexibles y centrados en la persona donde se aseguran
oportunidades de participacion en diversas actividades, asi como los
apoyos que cada persona requiere para estar implicada en lo que
sucede en su vida.

Feedback: estrategia de refuerzo de las practicas de las personas
de apoyo que se centra en |os aspectos positivos del trabajo que
desarrolla la persona de apoyo en su relacion con la persona con
discapacidad, modelando, a través de este proceso, su buena
practica para llevar la teoria al dia a dia.

Liderazgo en la practica: una persona que guia de forma directa,
acompana y muestra el camino a los equipos de apoyo, generando
el entorno y la estructura gque haga que la participacion sea posible.

El Apoyo Activo es también una guia, un conjunto de practicas, para los
equipos y personas de apoyo. Es una ayuda para:

Capacitar al personal y familiares en habilidades y procedimientos
especificos para enfocar su trabajo en el apoyo directo a las
personas en actividades significativas,

Establecer sistemas formales que permitan la evaluacion y
modificacion continua de los estilos de apoyo. Nos provee de unas
herramientas que ayudan a organizar el trabajo.

Esta metodologia supone un cambio en el rol de apoyo (familiar, natural

o profesional), en la relacion que se establece entre las personasy
en el modelo de apoyo. El Apoyo Activo propone una reflexion sobre

como las creencias y actitudes de las personas de apoyo pueden influir

en las posibilidades de participacion y desarrollo de las personas con

15
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discapacidad, especialmente de aquellas que tienen grandes necesidades
de apoyo y/o conductas desafiantes .

Es importante senalar que el Apoyo Activo promueve estilos de apoyo
que deben trascender a los centros vy servicios. Es decir, desde el equipo
de apoyo se debe promover que toda la red de apoyo vy, en todos

los contextos de vida de la persona, se esté en esta misma clave de
participacion y vida significativa. Es importante trabajar desde un enfoque
centrado en la persona, no centrado en el centro o servicio. Es por ello
que la familia y la red natural de apoyo de la persona debe estar implicada
en los procesos de implementacion del Apoyo Activo desde un enfoque
centrado en la persona (vinculado con su plan personal de apoyo 0
proceso de planificacion centrada en la persona). Implicar a los apoyos
naturales (familiares y amigos) en estos procesos contribuye a tener una
vision mas profunda y global de quién es la persona y a generar una vision
compartida de sus posibilidades de desarrollo y participacion. Un contexto
de apoyo que cree en las posibilidades de participacion y contribucion de
cada persona.

El lider en la practica sera también un apoyo para los familiares y otros
apoyos naturales, contribuyendo a establecer relaciones positivas y
constructivas. El objetivo sera entonces generar un contexto rico en
oportunidades donde toda la red de apoyo esté implicada en ofrecer
apoyos y oportunidades que contribuyan a dar sentido a la vida de la
persona, a desarrollar roles de contribucion y a aumentar las relaciones e
interacciones de las personas en su dia a dia.
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Como entendemos la participacion

La participacion es, en primer lugar, un derecho de todas las personas.
Debe ser universal, positiva y posible para todos y todas. Las personas

con discapacidad intelectual o del desarrollo, aun siendo un grupo de
personas muy diverso, pueden necesitar apoyos para la participacion en
las cuestiones mas cotidianas y también en cuestiones mas relevantes.
Estas necesidades de apoyo para la participacion no deben implicar nunca
el quedar excluidas de este derecho.

Por ello, es necesario aclarar que participar no implica que las personas
tengan necesariamente que:

Demostrar una competencia previa.

Ser auténomas: en el sentido de realizar acciones funcionales por
si mismas.

No necesitar muchos apoyos de otras personas.

La participacion no tiene que ver con el nivel de autonomia de la persona
en habilidades especificas sino con: los apoyos y oportunidades que tiene
la persona para influir y ejercer el mayor control posible sobre lo que
sucede en su vida.

Pero ;,cOmMo sabemos gue la persona esta participando? En ocasiones,
puede ser dificil identificar cuando alguien esta o no participando,
especialmente con personas con grandes necesidades de apoyo a nivel
fisico y de comunicacion. Es importante aclarar que la simple presencia,
el lenguaje verbal o el movimiento, no siempre implican participacion.
Por ejemplo, estar sentado delante de la television, caminar de un lado
a otro, preguntar de manera reiterativa ;qué hay para cenar? o estar
sentado sin hacer nada, no tienen por qué considerarse situaciones de
participacion. Sabemos gque una persona esta participando cuando esta
involucrada o vinculada en una actividad, cuando esta presente de una
manera activa. Las formas de participacion pueden ser diferentes segun
cada persona, por ello sera preciso que entre las personas de apoyo (las
que mejor conozcan a la persona) se comparta y defina cual es el estilo
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de participacion de cada persona. Sera fundamental la observacion de
varias personas en diversos contextos y situaciones, de forma que se
puedan identificar cuales son sus indicadores de participacion, vinculacion
e implicacion (pueden ser gestos, miradas, ruidos, movimientos, palabras,
tener y hacer cosas con las manos, etc...), asi como los indicadores de
desvinculacion o no participacion (deambular, gritar, algunas conductas
desafiantes, algunas estereotipias, etc...).

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de participacion
(conductas de vinculacion) y no participacion (conductas de
desvinculacion) de diferentes personas:

Conductas de Vinculacion Conductas de desvinculacion

Se muestra la fotografia del Mira frecuentemente hacia
objeto real y se dirige al lugar otro lado
donde estan dichos objetos

Recibe una consigna verbal y “Rasga” los objetos como
responde correctamente autoestimulacion

Realiza el gesto de “se acabd” Entra una persona nueva al
al terminar el dltimo paso de entorno y empieza a mirarla
la actividad buscando respuesta

Decide qué hacer, cuandoy Solamente esta presente

con quien siendo consciente

de la eleccion

Mira sonriendo y moviendo Recibe cucharadas en la boca
la cabeza asintiendo que le mirando a un punto fijo
gusta cuando le muestras el

puré

Comparte actividades con Esta sentada delante de la tele
personas e interactla con sin verla, con el mismo canal
ellas siempre

‘Aportaciones de Pauta, Bata, Gautena y Pere Mitjans.



JQué es el Apoyo Activo? 9

Podemos observar en este cuadro un ejemplo de una personar en la

que se ha observado sus conductas de vinculacion y desvinculacion que
nos ayuden a conocer cuando podemos considerar que la persona esta
participando.

Perfil de participacion de Maria

Conductas de vinculacion:
sabemos que Maria esta
participando cuando

Conductas de desvinculacion:
sabemos que Maria no esta
participando cuando

A la hora de tender la ropa
sostiene la cesta de las pinzas

Maria, aunque no puede
servirse ella misma la comida,
es interpelada por los/las
profesionales de apoyo para ver
si desea mas o menos comida o
qué desea de comer.

Maria hace uso de recursos
y servicios comunitarios
independientemente de sus
necesidades de apoyo.

Maria hace uso de la furgoneta
del centro o del transporte
publico como medio para llevar
a cabo una actividad en la
comunidad que ha elegido y se
le ha informado.

El/la profesional esta tendiendo
la ropa y aunque Maria esta
presente no tiene relacién/
contacto con ningun objeto;
ademas, el/la profesional no

se dirige a ella para que ésta

le indique donde/cémo/ o que
pieza de ropa tender

Maria se sienta en el comedory
espera a que le sirvan la comida
sin preguntarle.

Maria pasa todo el tiempo en
las instalaciones de la entidad.

Maria se monta en la furgoneta
o en el transporte publico
esperando ver donde va.
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Maria sonrie y se muestra
inquieta cuando toma parte en
una actividad en concreto.

Maria colabora en todas
las actividades domeésticas
(participacion parcial)

Todas las personas implicadas
en el apoyo de Maria conocen
la mejor forma de apoyar

a Maria en cada una de las
actividades.

Maria toma parte en las
actividades que otras personas
han disenado para ella sin
prestar atencion o si son de su
agrado o no.

A Maria le hacen la cama,
le preparan el desayuno, la
comida, la cena...

Las personas de apoyo de Maria
actuan desde la idea de que
“cada maestrillo tiene su librillo”

‘Aportaciones de Gautena.

Para una mayor comprension de las claves de la observacion y la
aclaracion de conceptos en los equipos de trabajo se puede usar el anexo 1:
‘Orientaciones para la observacion de la participacion”

20
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¢Por qué es importante la participacion?

La participacion es el elemento clave del Apoyo Activo. Estar implicado
en lo que sucede en tu vida es una necesidad humana basica. La mayoria
de las personas pasamos nuestro dia a dia implicados y participando en
diferentes actividades, algunas por obligacion, otras por eleccion propia,
pero es raro pasar mucho tiempo sin hacer nada. Es importante no
confundir actividades de descanso y relax elegidas por la propia persona
con “estar sin hacer nada”.

Las cosas que hacemos en nuestro dia a dia son un reflejo de quiénes
somos, de nuestro estilo de vida, nos describen como individuos. Cuando
estamos haciendo cosas, participando e interactuando con otros, nos
mantenemos activos e implicados, descubrimos y desarrollamos talentos,
habilidades y conseguimos mas independencia.

No confundir actividades de descanso
y relax elegidas por la propia persona,
con “estar sin hacer nada”

Pero ;qué es no hacer nada? Frente a una situacion de implicacion,
participacion y control, esta la situacion de “no hacer nada’, una situacion
en la que no hay ni participacion, ni implicacion, ni control por parte de
la persona, es probable que ninguno de nosotros eligiera pasar mucho
tiempo sin tener nada que hacer, no esta en nuestra naturaleza.

Una de las herramientas de trabajo mas poderosas en el Apoyo Activo
son los horarios de 30 minutos. Piensa en un momento cuales son las
rutinas que realizas durante la primera hora en la que te levantas, y ahora
analiza las que tiene una persona con grandes necesidades de apoyo.
Este tipo de registro devuelve una imagen de lo que realmente sucede
en la vida de las personas y da una primera vision del tipo y tiempo de
participacion de esta persona en su dia a dia. Podemos observar co6mo
hay muchos tiempos de espera o de actividades pasivas, en las que

las personas estan sin tener una vinculacion con las actividades o en
situacion de espectador mientras las personas de apoyo se organizan o
dan atencion a otras de las personas del grupo.

21
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Lunes

8.00

Levantarme
Ir al aseo y ducha. Vestirme

8.30

Esperar en el salon

9.30

Tomar el desayuno
Lavar los dientes

10.00

Ir al taller
Organizacion del dia. Arte

11.00

Hidratacion
Escuchar musica

11.30

Fisioterapia

12.30

Cambio postural
Espera

13.30

Tomar la comida

14_ oo Descanso
1 5_30 Estimulacion
Espera

16.30

Vuelta a su vivienda

22
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Para algunas personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
participar y estar implicado en las actividades del dia a dia de forma
auténoma puede ser dificil. Esta dificultad viene determinada por las
propias limitaciones de las personas en relacion a su discapacidad.

Pero también, en ocasiones, estas limitaciones a la participacion vienen
determinadas por las creencias y actitudes de sus personas de apoyo, asi
como por la forma de organizar y planificar los apoyos y servicios que se
les ofrecen. Desde el modelo asistencial y de sustitucion, se ha entendido
que cuando la persona no muestra la habilidad para realizar determinadas
actividades, necesita de otra persona que las haga por ella, que la
sustituya en la realizacion de esa actividad. Algunas de las barreras para
la participacion que se dan en los centros y servicios tienen que ver con
estas cuestiones:

Barreras relacionadas con actitudes y creencias de las
personas de apoyo: consideramaos que las personas no son
capaces de hacer las actividades del dia a dia e infravaloramos

sus posibilidades, especialmente cuando estas tienen grandes
necesidades de apoyo. Cuando ponemos el foco en lo que sucede
en la vida de las personas, en su dia a dia, desde la perspectiva de
la posibilidad de participacion, no de autonomia o capacidad de
realizar algo solo o sola, suelen aparece un importante margen de
mejora y accion.

Barreras relacionadas con la capacitacion de los

profesionales y estilos de liderazgo: te6ricamente

hay consenso en que es importante promover la participacion

de las personas, pero se encuentran importantes dificultades

para saber como ponerlo en practica. El personal de atencion
directa no siempre cuenta con la capacitacion necesaria para
promocionar la participacion, ni con el acompanamiento de sus
responsables de servicio para asegurar un mismo estilo de apoyo a
lo largo del tiempo.

23
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Barreras estructurales y organizativas en los centros y
servicios: en ocasiones la propia estructura de los centros o
servicios no posibilita las oportunidades necesarias para que las
personas participen, por ejemplo, cuando los servicios de limpieza,
lavanderia y cocina estan externalizados es mas dificil que las
personas pueden implicarse en las actividades de su casa porque el
acceso a determinadas areas se ha limitado, no pudiendo cocinar
porque no pueden pasar a la cocina. También se dan situaciones
de no acceso (puertas cerradas) en las que, por razones de
seguridad, las personas no tienen acceso a espacios comunes y
compartidos como la cocina (asi como utensilios de la misma) o
incluso No tienen acceso a sus propios armarios, su ropa, sus
productos de cuidado personal, etc... todo esto dificulta sus
posibilidades de participacion y en algunas ocasiones de vida

digna.
00()

Cada vez que hago algo
para la persona le estoy
robando la oportunidad
de participar

El Apoyo Activo propone “no hacer nada por la persona, sin la persona”,
centrandonos en maximizar su participacion y no solo el desarrollo de
su autonomia. Los equipos de apoyo se centran en hacer las actividades
del dia a dia siempre con la persona, no por y para ella. Por lo tanto,
este foco en la participacion contribuye a transformar los espacios y
estructuras de los centros y servicios para que sean mas generadores
de oportunidades, lugares saludables y acogedores, en lugar de espacios
restrictivos y controladores.

Por lo tanto, una mayor participacion en las actividades del dia a dia
contribuye a que las personas tengan mayores oportunidades para:

e Interactuar con los demas.

e Comunicarse.

» Aprender y descubrir cosas nuevas.

e Desarrollar habilidades.

e Estar mas implicado y tener mayor control sobre lo que sucede

en tu vida.

24
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Por lo tanto, maximizar las posibilidades de participacion de la
persona, sean cuales sean sus necesidades de apoyo, es una estrategia
fundamental para mejorar su calidad de vida. La participacion en
actividades e interacciones con otros es una ruta esencial para lograr
el desarrollo personal, el bienestar fisico, las relaciones sociales, la
integracion social y otros dominios de la calidad de vida (Mansell y
Beadle-Brown, 2012).

25
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En el siguiente cuadro se presentan algunas de las diferencias mas
relevantes entre el modelo asistencial y de sustitucion y el modelo de
Apoyo Activo:
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Modelo asistencial y

de cuidados

La persona esta mucho tiempo
inactiva

La persona de apoyo hace
las cosas, el “usuario” recibe
apoyos

El profesional tiene el control

Las conductas desafiantes son
la forma de comunicarse y
consequir el control

Pocas interacciones (mas
cuando se dan conductas
desafiantes)

Solo se registran las conductas
desafiantes

Falta de estructura e
imprevisibilidad en la actividad

Responsables del servicio en
los despachos

Modelo de Apoyo Activo

La persona participa en
actividades significativas

La persona de apoyo es un
medio/facilitador para que la
persona realice actividades

La persona tiene el control

Se maximizan las
oportunidades del dia a dia
para que participe y se previene
la necesidad de conductas
desafiantes

Muchas interacciones (mas
cuando se dan conductas
positivas y de participacion)

Se registran también los niveles
de participacion y realizacion
de actividades significativas y
en la comunidad

Planificacion de la actividad y
de la participacion diaria

Lideres en la practica
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Origen del Apoyo Activo

El Apoyo Activo nace en Reino Unido, durante los procesos de
desinstitucionalizacion de los anos 70 y 8o (Hastings, 2010; Totsika,
Toogood, Hastings, & McCarthy, 2010; Totsika, Toogood, Hastings, &
Nash, 2008). Muchas personas protagonizaron procesos de transicion
de una vida en instituciones a una vida en la comunidad, lo cual implicd
un cambio no solo en los tipos de vivienda (de grandes instituciones a
casas normales en calles normales) sino también un cambio cultural,
especialmente en las practicas profesionales. El Apoyo Activo emerge de
la necesidad de que las practicas profesionales se transformen de modelos
de apoyos basados en la sustitucion hacia modelos de apoyo basados en
la participacion.

En diversos estudios realizados a lo largo de los siguientes anos se
demuestra como (1) un modelo de vivienda de casas ordinarias en

la comunidad con recursos comunitarios cerca, con instalaciones
domeésticas accesibles, sin servicios centralizados de lavanderia, cocina
y limpieza, (2) disponer de los apoyos justos y necesarios, junto con (3)
procedimientos detallados de Apoyo Activo para quiar las funciones del
personal de atencion directa, tienen resultados positivos para todas las
personas, incluidas las que tienen mayores necesidades de apoyo, con
aumentos en la participacion y reducciones en los comportamientos
desafiantes que se mantuvieron a lo largo del tiempo (Lowe y de Paiva,
1989; 1991a; 1991b; Lowe et al., 1993; Felce, 1989: Jones et al, 1999; 2001a)

El Apoyo Activo emerge de la necesidad de que las
practicas profesionales se transformen de modelos
de apoyos basados en la sustitucion hacia modelos de
apoyo basados en la participacion.

A lo largo de los anos se ha ido demostrando, tanto en Reino Unido
como en Australia, como el Apoyo Activo es una intervencion eficaz que
ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas, a través de una mayor
participacion en las actividades diarias, sociales y comunitarias, estando
directamente relacionado con mejoras en la interaccion de las personas
de apoyo con las personas con discapacidad. También se ha demostrado
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gue las personas consiguen desarrollar conductas alternativas y mas
normalizadas, mejorando las maneras de enfrentarse a su entorno (Felce
et al 1986, 20023, 2000D; Jones et al 1999; Mansell et al 2003,2008;
Stancliffe et al, 2007; 2008; 2010)

Se han desarrollado dos enfoques del Apoyo Activo. Ambos tienen
aspectos en comudn en cuanto a filosofia y modelo de trabajo, pero tienen
ciertas diferencias en relacion a la estructuracion y programacion de
como implementarlo. Estas dos escuelas son:

Apoyo Activo Centrado en la Persona: El desarrollado por el Tizard
Centre, Universidad de Kent, Canterbury (Beadle-Brown,
Hutchinson, y Whelton, 2006; Mansell et al., 2002; Tizard Centre y
United Response, 2015)

Apoyo Activo: El llevado a cabo por el Welsh Centre for Learning
Disabilities (Jones et al., 1996, 2004)

Marco del Apoyo Activo

El Apoyo Activo esta estrechamente conectado con el Apoyo Conductual
Positivo y con la Planificacion Centrada en la Persona. Las tres
metodologias se nutren del enfoque centrado en la persona y tienen
muchos elementos en comun que hace que se complementen en la
practica, en la planificacion y en el desarrollo del proyecto de vida de la
persona.

El Apoyo Activo y la Planificacion Centrada en la
Persona:

El Apoyo Activo vy la Planificacion Centrada en la Persona (en adelante
PCP) son dos metodologias que se complementan y apoyan. El Apoyo
Activo es una metodologia centrada en la persona que pone el peso en la
accion, en lo que sucede en el ahora, en cada momento de la vida de la
persona.
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Harman y Sanderson (2008) sefalan que, la accion es una parte integral
del proceso de PCP: se define como “un proceso para escuchary aprender
continuamente, enfocarse sobre lo que es importante para alguien ahora
y en el futuro, y actuando sobre esto en alianza con sus familiares y
amigos”.

En la puesta en practica de la PCP hemos aprendido como para que las
personas puedan influir en lo que sucede en sus vidas, es importante que
en los lugares donde acontecen sus vidas, especialmente aquellos que
constituyen su cotidianidad, debe haber muchas personas con habilidades
de pensamiento y practica centrada en la persona. No sera necesario
que todas esas personas sepan como hacer planes centrados en las
personas, pero si sera necesario que todos ellos tengan y se entrenen

en habilidades de pensamiento y practica centrados en la persona, sera
en estas habilidades en las que se basara el éxito de aquello que se

habra planificado (Gonzalez et al, 2014). El Apoyo Activo puede ser una
valiosa estrategia para mejorar las habilidades de pensamiento y practica
centradas en la persona.

Sanderson, Jones y Brown (2001) realizaron un analisis sobre la relacion
entre la PCP, el Apoyo Activo y lo que puede aportar una a la otra. Indican
como la PCP permite un analisis mas detallado para descubrir lo que es
importante para la persona y que apoyos va a necesitar. Mientras que

el Apoyo Activo aporta como, a través de la formacion interactiva y de
centrar los apoyos en la participacion de la persona, se puede mejorar

la calidad de los apoyos, lo que lleva a desarrollar nuevas habilidades e
interes