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1. INTRODUCCIÓN 

Históricamente, el internamiento en instituciones fue la respuesta de las 

sociedades para la atención (y podríamos decir, en algunos casos, control) de aquellos 

individuos que se encontraban en determinadas situaciones de vulnerabilidad como, por 

ejemplo, las personas con discapacidad (Díaz, 2014). Posteriormente, los paradigmas 

médico-rehabilitadores caracterizaron durante décadas las prácticas profesionales 

fomentando que el modelo de asistencia institucional, que otorga poca o nula 

oportunidad a las personas para ejercer control sobre su propia vida, fuera durante años 

el predominante en el trabajo con población con discapacidad. 

Tras el movimiento iniciado en Estados Unidos en los años 60 en favor de los 

derechos civiles, comienza a gestarse el Movimiento de Vida Independiente que 

defiende que las personas con discapacidad deben tener un papel central en el 

tratamiento de asuntos y desarrollo de políticas que les conciernan y aboga por la 

libertad de elección y autodeterminación, principios reflejados en su lema“Nothing 

about us without us”(Lamichane, 2016). Este movimiento criticaba duramente las 

condiciones en las que vivían las personas con discapacidad dentro de las instituciones 

y sus efectos negativos, al tiempo que reivindicaba modelos sociales de atención 

personalizada y comunitaria (Lamichane, 2016; Mansell et al., 2007). En la década de 

1980 el Movimiento llega a Europa estableciéndose en países como Gran Bretaña, 

Suecia, Noruega e Irlanda. En España no es hasta 2001 cuando el Foro de Vida 

Independiente adopta y comienza a difundir los principios del Movimiento de Vida 

Independiente (Arnau et al., 2015).  

La vida independiente es por tanto un concepto históricamente procedente de 

las personas con discapacidad y sus familias, quienes demandan un cambio de 

paradigma desde una concepción médica de la discapacidad hacia un enfoque de 

derechos (Commite on the Rights of People with Disability [CRPD], 2017). Este enfoque 

reivindica que las personas con discapacidad han de ejercer el control sobre la manera 

en que quieren vivir, mediante la creación de formas de apoyo que potencien el pleno 

ejercicio de sus derechos como la asistencia personal, y el ajuste de las instalaciones 

comunitarias a los principios del diseño universal (CRPD, 2017; Lamichane, 2016). Da 

comienzo entonces una transición hacia modelos de prestación de apoyo (que no mera 
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‘atención’) basados en la comunidad y caracterizados por centrarse en las personas, 

ofreciéndoles apoyos a ellas y también a su entorno para que puedan vivir como 

cualquier otro ciudadano (Mansell et al., 2007).  

Este movimiento de vida independiente ,que concibe la comunidad como el lugar 

natural donde las personas con discapacidad deben vivir (mediante la adaptación de los 

servicios de apoyo a sus demandas y necesidades cuando sea preciso) y ejercer sus 

derechos como ciudadanas (Puyaltó, 2016), recibe un importante impulso con la 

promulgación de la Convención de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) sobre 

los Derechos de las Personas con Discapacidad (Organización de las Naciones Unidas 

[ONU], 2006). El articulado de dicha Convención, cuyo objetivo es “promover, proteger 

y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y 

libertades fundamentales de todas las personas con discapacidad” (p. 4), se basa en los 

principios de autonomía individual (incluida la libertad de tomar las propias decisiones) 

y participación e inclusión plenas y efectivas en la sociedad de todas las personas con 

discapacidad. En su artículo 19, este tratado establece el “derecho a vivir de forma 

independiente y a ser incluido en la comunidad” (ONU, 2006, p. 15). ‘Vivir de forma 

independiente' se interpreta en ocasiones de forma simplista como la capacidad de 

realizar actividades cotidianas por uno mismo y sin ayuda (Lamichane, 2016). No 

obstante, y según el propio Comité de Derechos de las Personas con Discapacidad 

(CRPD, 2017), debe considerarse una forma de autonomía personal que implica que la 

persona con discapacidad tenga la posibilidad de elegir y controlar su estilo de vida y 

sus actividades cotidianas, aun cuando requiera apoyos para hacerlo. Vivir de manera 

independiente significa, por tanto, vivir una vida elegida. 

Para garantizar este derecho a la vida independiente, los Estados deben garantizar 

que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de elegir libremente su lugar 

de residencia y con quién vivir, sin verse obligadas a seguir un sistema de vida específico, 

dotándoles de diversos servicios de apoyo, incluyendo la asistencia personal (ONU, 

2006). La asistencia personal se refiere al apoyo humano dirigido por el interesado o el 

“usuario” y que se pone a disposición de una persona con discapacidad como un 

instrumento para permitir la vida independiente, entendiendo esta como la 

manifestación de su propia voluntad (Ceinos, 2023; CRPD, 2017; Mladenov, 2020).  
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Otras figuras son consideradas en ocasiones, y de manera errónea, similares a la 

asistencia personal como la del cuidador o la del personal sanitario (Ceinos, 2023; 

Jiménez, 2021; Pino-Morán et al., 2023; Riobóo-Lois et al., 2024). También algunos 

servicios como la ayuda a domicilio pueden considerarse ‘semejantes’ a la asistencia 

personal. No obstante existen unas características que definen la asistencia personal y 

diferencian de otros servicios: a) está controlada por la persona con discapacidad (quien 

puede contratar servicios entre una serie de proveedores o actuar como empleador) 

quien debe decidir por quién, cómo, cuándo, dónde y de qué manera se presta, así como 

dar instrucciones y dirigir a las personas que presten los apoyos; b) la financiación  del 

servicio debe estar controlada por la persona con discapacidad y proporcionarse en 

función de criterios personalizados y garantizando las condiciones para que se trate de 

un empleo digno; c) este tipo de asistencia implica el establecimiento de una relación 

personal. Es decir, los asistentes personales deben ser contratados, capacitados y 

supervisados por las personas que reciban la asistencia, y no deben ser “compartidos” 

sin el consentimiento pleno y libre de cada una de ellas; y d) las personas con 

discapacidad que requieran asistencia personal pueden elegir libremente el grado de 

control personal a ejercer sobre la prestación del servicio en función de sus 

circunstancias vitales y sus preferencias. Esto significa que, aunque otra entidad 

desempeñe la función de “empleador”, la persona con discapacidad sigue teniendo el 

poder de decisión respecto de la asistencia y sus preferencias individuales deben 

respetarse. El control de la asistencia personal puede ejercerse mediante procesos de 

apoyo a la toma de decisiones si es necesario (CRPD, 2017).  

El trabajo pionero de activistas por la discapacidad en países como Suecia y el 

Reino Unido llevó a la adopción de legislación innovadora que reguló la asistencia 

personal en estos contextos.  Más recientemente, la asistencia personal también se ha 

introducido en otros países de la Unión Europea (UE), aunque su desarrollo ha sido 

ralentizado e incluso revertido por medidas de austeridad (Mladenov, 2020). En España 

se demandó la asistencia personal como un derecho para las personas con discapacidad 

y, gracias al activismo del Foro de Vida Independiente, se logró incorporar la figura del 

asistente personal en la Ley de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 

personas en situación de Dependencia (LAPAD), iniciándose algunos proyectos de vida 

independiente (Arnau et al., 2015). Posteriormente, la LAPAD estableció la asistencia 
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personal como un servicio financiado a través del Sistema para la Autonomía y Ayuda a 

la Dependencia (SAAD) mediante una prestación económica, según el Real Decreto 

1051/2013, y siempre que se cumplan los requisitos establecidos por las normativas de 

las Comunidades Autónomas, a quienes se atribuye el encargo de desarrollar la 

prestación. No obstante, a 31 de noviembre de 2023, en España solo se han reconocido 

10.004 prestaciones económicas públicas de asistencia personal1 (Ceinos, 2023). 

A diferencia de lo que hasta el momento ha sucedido en España, la asistencia 

personal, así como su regulación, articulación en la cartera de servicios y posterior 

desarrollo, está en el centro del debate de las políticas sociales de muchos países de 

Europa. Sin embargo, debido a que la Convención no estipula de manera precisa el modo 

en que deben gestionarse los servicios de asistencia personal (Baptista y Marlier, 2022), 

su despliegue enfrenta importantes dificultades (al menos, en el contexto europeo) dada 

la complejidad que implica desarrollar a nivel legislativo una prestación que se 

caracteriza por la autogestión. Nos encontramos así ante una gran variabilidad entre 

países en lo que a desarrollo e implementación de la asistencia personal se refiere (Nally 

et al., 2021; Pino-Morán et al., 2023; Riobóo-Lois et al., 2024), con diferentes esquemas 

de actuación que dificultan la coordinación comunitaria (Jiménez, 2021). El respeto a la 

voluntad y decisiones de las personas con discapacidad genera conflictos éticos (al 

resultar en ocasiones complejo el equilibrio entre seguridad y autodeterminación). Por 

otro lado, la falta de regulación específica en muchos países lleva a confundir la asistencia 

personal con trabajos de cuidado tradicionales (Ceinos, 2023; Riobóo-Lois et al., 2024), 

lo que a su vez impulsa debates sobre la formación adecuada para el desempeño de la 

figura de asistente personal (Bañez y Comas-D’Argemir, 2021; Riobóo-Lois et al., 2023, 

2024; Servicio de Información e Investigación Social [SIIS], 2017).  

Incluso en países con una larga tradición en asistencia personal, aún se discute la 

asignación de recursos económicos o si el servicio realmente se alinea con el marco de 

la vida independiente (Riobóo-Lois et al., 2024). Como consecuencia han surgido 

diferentes modelos o esquemas de asistencia personal en los que predomina el liderazgo 

del usuario, del proveedor o de ambos de manera conjunta (Nally et al., 2022).  

 
1 Es posible que este número sea algo mayor si se tiene en cuenta a aquellas personas que, pudiendo cumplir los 
requisitos para acceder a la prestación, recurren a la vía privada para obtener este servicio dadas las dificultades en 
su concesión por la vía administrativa pública. 
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Dados los diferentes marcos de actuación, se plantea el presente estudio con el 

objetivo de analizar la implementación y regulación de la figura del asistente personal en 

el contexto europeo a fin de identificar desafíos, avances que pudieran haberse dado en 

otros países, y establecer líneas de mejora en la regulación e implementación del servicio 

de asistencia personal en España. 

 

2. METODOLOGÍA 

Para llevar a cabo este estudio se siguieron los pasos que se describen a 

continuación: 

1ª) Selección de países:  

Se seleccionaron 28 países cuya normativa y legislación en materia de asistencia 

personal fue revisada por un equipo de investigación integrado por cinco personas: 

Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, República Checa, Croacia, Dinamarca, 

Eslovaquia, Eslovenia, España, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, 

Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Países Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, 

Rumanía y Suecia.  

La lista de países cubre la totalidad de los países miembros de la UE, lo que 

permite explorar si las distintas directrices y políticas comunitarias influyen en la 

implementación de la asistencia personal. Este conjunto de países refleja, además, la 

diversidad de tamaños y densidades de población, contextos culturales y 

socioeconómicos, proporcionando una perspectiva sobre cómo estos factores pueden 

afectar la gestión y provisión del servicio. A los 27 países miembros de la UE se decidió 

incorporar Reino Unido debido a su trayectoria en la prestación del servicio.  

2º) Revisión de fuentes primarias y secundarias:  

Se revisaron diversos tipos de documentos para el análisis, incluyendo literatura 

gris. Entre las fuentes primarias se incluyeron legislaciones, informes y páginas 

gubernamentales que proporcionaron información sobre el marco legal y operativo de 

la asistencia personal en cada país. Por otro lado, las fuentes secundarias abarcaron 

artículos académicos, informes y webs de organizaciones relevantes en el área de 
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estudio, así como datos estadísticos y evaluaciones sobre las políticas de discapacidad y 

asistencia personal.  

Se siguió el siguiente esquema a la hora de revisar las fuentes: en primer lugar, 

como punto de partida inicial, se revisaron estudios previos de la Red Europea de Vida 

Independiente (European Network on Independent Living, ENIL) y la Red Europea de 

Expertos en Discapacidad (Academic Network of European Disability Experts, ANED) 

y se accedió a la legislación en materia de política social general y específica de 

asistencia personal de cada país. Posteriormente, también para cada país, se hizo una 

búsqueda específica para identificar otro tipo de literatura relevante sobre el tema. 

3º) Establecimiento de dimensiones y criterios de análisis:  

Para establecer las dimensiones y criterios a seguir en el análisis de la asistencia 

personal en Europa, en primer lugar, un grupo de cinco personas expertas en 

discapacidad y vida independiente revisaron la legislación vigente en algunos países con 

largo recorrido en la prestación del servicio (Reino Unido, Suecia, Dinamarca, Países 

Bajos e Irlanda). Esta aproximación inicial permitió establecer una lista de criterios 

relevantes (referidos, principalmente a la regulación e implementación del servicio) para 

su estudio en otros países de la UE. Posteriormente, se pusieron en común y discutieron, 

dando lugar a una lista consensuada de 13 criterios que se organizaron en torno a seis 

dimensiones de análisis, tal y como se muestra en la Tabla 1. 

4º) Revisión: 

Entre los meses de junio y septiembre de 2024 se llevó a cabo la revisión de las 

fuentes primarias y secundarias. La recopilación y gestión de información de cada uno 

de los países revisados se llevó a cabo utilizando una base de datos en la que se recogían 

los criterios a revisar anteriormente mencionados. Esta base de datos fue posteriormente 

compartida para facilitar la colaboración entre las investigadoras y las discrepancias 

identificadas fueron discutidas y resueltas en octubre de 2024.  
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Tabla 1. Criterios de análisis 

Dimensión Criterios 

Dimensión 1: Existencia del servicio y marco 

legal 

¿Existe la figura de asistencia personal? 

¿Existe posibilidad de recibir el servicio? En 

caso de que no, ¿qué otros servicios 

alternativos existen? 

¿Cuál es la principal ley reguladora nacional 

en la que se enmarca la asistencia personal? 

¿Hay variaciones a nivel regional o local? 

Dimensión 2: Elegibilidad y evaluación 

¿Existen requisitos o criterios de elegibilidad 

para el beneficiario? 

¿Existe una evaluación de elegibilidad? En 

caso afirmativo, ¿en qué consiste y quién la 

realiza? 

Dimensión 3: Ámbitos o contextos de 

prestación del servicio 

¿Existen límites en los contextos o ámbitos 

de prestación del servicio?  

Dimensión 4: Oferta y financiación 

¿Cómo se oferta el servicio? 

¿Cómo se financia?  

¿Cuál es el número de personas beneficiarias 

y/o fondos invertidos en la financiación del 

servicio? 

Dimensión 5: El asistente personal 

Formación 

Condiciones laborales (modalidad de 

contrato, salarios, jornadas) 

Dimensión 6: Control y toma de decisiones 

por parte de la persona 

Grado de control en el proceso (en 

selección, formación y provisión de apoyos) 
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5º) Comparación:  

Durante el mes de octubre de 2024 se llevó a cabo un análisis cualitativo en la 

misma base de datos, estableciendo un sistema de codificación sencillo que permitiera 

identificar de manera sistemática las diferencias y similitudes entre los países objeto de 

estudio. 

 

3. RESULTADOS 

En primer lugar, en la sección 3.1 se presenta un análisis comparativo entre los 

diferentes países revisados en torno a las dimensiones objeto de estudio. A continuación, 

en la sección 3.2 se presenta la descripción detallada de la situación de la asistencia 

personal en cada uno de los países analizados.   

3.1 Análisis comparativo entre países 

En esta sección se realiza una comparación de los países teniendo como 

referencia los criterios específicos de análisis detallados en la Tabla 1 y que se presentan 

aquí organizados en diferentes subapartados. Al final del apartado, se presenta una tabla 

resumen (Tabla 2) que incluirá de manera esquemática todos los criterios evaluados en 

cada país, facilitando así una comparación más clara y concisa. 

Existencia del servicio de Asistencia Personal y su marco legislativo 

De manera general, la figura del asistente personal y la posibilidad de recibir este 

servicio existen en prácticamente la totalidad de los países de la UE. Una de las pocas 

excepciones es Hungría, país en el que algunas ONG, municipalidades o asociaciones 

ofrecen este servicio de forma particular, siendo más bien un servicio de ayuda a 

domicilio y no tanto asistencia personal ya que no es la persona con discapacidad quien 

recluta, elige o emplea a su asistente (Baptista y Marlier, 2022; Freekey Team, 2022). 

Dado que los apoyos económicos que reciben las personas con discapacidad en este 

país no cubren sus necesidades ni los costes para la asistencia personal (Baptista y 

Marlier, 2022), las personas con frecuencia tienen que recurrir a entornos segregados e 

institucionalizados (ONU, 2023).  
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Algo similar sucede en Luxemburgo, país en el que la política social ha articulado 

servicios de cuidado y no tanto de asistencia personal. Así, la Ley del 19 de junio de 

1998 (Gouvernement du Grand-Duché de Luxembourg, 1998) regula la Assurance 

Dépendance (Seguro de Dependencia) más centrado en atender los cuidados básicos 

(higiene, alimentación y desplazamientos) que en promover la autonomía e 

independencia. Esta ley se complementa con la Ley del 28 de julio de 2018 relativa a la 

prestación de vida para personas con discapacidad [Loi du 28 juillet 2018 relative à 

l'allocation de vie pour personnes en situation de handicap] (Gouvernement du Grand-

Duché de Luxembourg, 2018) destinada a cubrir mediante prestaciones económicas los 

costes adicionales y específicos relacionados con la discapacidad. Dado que los 

beneficiarios pueden emplear estas prestaciones en lo que quieran, podrían de manera 

privada pagar a una persona que ejerciera las funciones de asistente personal, pero no 

es un servicio reconocido como tal. Actualmente se está discutiendo en este país el 

desarrollo de sistemas de asistencia personal y sobre el derecho a recibir este servicio 

(Limbach-Reich, 2019; Nally et al., 2022). 

 En los restantes países en los cuales sí existe el servicio de asistencia personal, la 

situación a nivel legislativo se divide entre aquellos que cuentan con legislación 

específica sobre asistencia personal (Estonia, Lituania, Letonia, Países Bajos, Eslovaquia, 

Bulgaria, Austria, Suecia, Eslovenia y Croacia, a los que en enero de 2025  se sumará 

Polonia y más adelante Malta2) y aquellos en los que este servicio se encuentra incluido 

dentro de un marco legal más general de prestación de servicios de atención social 

(Reino Unido, España, Finlandia, Bélgica, Alemania, Francia, Chipre, Irlanda, Rumanía, 

Portugal, Italia, Grecia, Dinamarca, y República Checa).   

En cuanto a posibles variaciones de la ley a nivel regional o local, en el Reino 

Unido, cada país tiene sus propias leyes y prestación descentralizada. En España, las 

Comunidades Autónomas tienen sus propias regulaciones sobre las prestaciones 

establecidas en la ley estatal, lo que puede dar lugar a diferencias territoriales. Si bien 

existen países donde la gestión del servicio se realiza desde organismos estatales (Malta, 

República Checa, Bulgaria y Eslovenia) en la mayoría de los países analizados la 

 
2 Desde 2023 se encuentra en proceso de reforma legal pero no se dispone de información sobre la fecha en que la 

ley específica de asistencia personal estará finalizada o entrará en vigor. 
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financiación y gestión recae en entidades locales o regionales, lo que en la práctica da 

lugar a variabilidad tanto en los criterios de elegibilidad o el tipo de evaluación realizada, 

como en la disponibilidad de los servicios al estar sujetos a la financiación disponible en 

cada territorio. En el caso de Chipre y Portugal la gestión ni si quiera es realizada por la 

administración (ya sea estatal o local), sino que son las organizaciones proveedoras de 

apoyo las que reciben directamente del Estado el importe destinado a la financiación de 

la asistencia personal. encargándose de coordinar y asignar los fondos. Por último, 

destaca el caso mixto de Suecia, donde el servicio se gestiona a nivel estatal si la persona 

requiere más de 20 horas semanales de asistencia y a nivel local si la necesidad de 

apoyos es menor. El gobierno austríaco, consciente de las posibles desigualdades en su 

país, está trabajando en un proyecto de armonización. 

Desde la Red Europea de Vida Independiente se aboga por una gestión estatal 

que elimine cualquier variación regional o local en la prestación del servicio (European 

Network on Independent Living [ENIL], 2013). 

Elegibilidad y evaluación 

En algunos países como Malta no hay demasiada información y transparencia 

respecto a los criterios de elegibilidad y por eso se reclama que el nuevo marco de 

prestación del servicio, actualmente pendiente de aprobación, especifique claramente 

esos criterios (Bezzina, 2024). Un caso similar es el de Chipre. En este país, las 

organizaciones reciben una subvención del Estado para gestionar directamente la 

asistencia personal (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Chipre, s.f.). No se ha 

encontrado información sobre los criterios que estas organizaciones aplican para 

conceder el servicio. No obstante, las organizaciones que reciben la financiación estatal 

se caracterizan por prestar apoyos a personas con discapacidades muy significativas o 

que no pueden representarse a sí mismas (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de 

Chipre, s.f.), por lo que parece que el servicio de asistencia personal se dirige a quienes 

presentan mayores necesidades de apoyo. 

Precisamente la necesidad de los apoyos es un aspecto frecuentemente 

mencionado, aunque con distintos niveles de especificación u operativización, en los 

criterios de elegibilidad revisados en cada país. Por ejemplo, en algunos casos se sugiere 

o explicita que esta prestación debe concederse a aquellas personas con dificultades 
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considerables e incluso absolutas en su vida diaria (Francia, Letonia, Dinamarca, Países 

Bajos y Suecia) aunque no parece que realmente haya ningún límite inferior en cuanto al 

grado o porcentaje de discapacidad que da acceso a la prestación. Una situación similar 

se da en Bélgica, Estonia, Lituania o Croacia, países en los que la prestación no se dirige 

específicamente a personas con más necesidades de apoyo, pero en los que sí parece 

dárseles prioridad. La ley rumana indica que el servicio se dirige a personas con 

discapacidad severa y en el caso de Italia a personas con alto grado de dependencia.  

Austria, Alemania o Eslovaquia son más específicos, ya que exigen tener 

reconocido un porcentaje de deterioro funcional de al menos el 50% (con variaciones en 

el caso alemán en función de la situación que generó la necesidad de asistencia personal 

y su naturaleza), porcentaje que asciende al 67% en el caso de Grecia. Bulgaria solo 

establece este criterio en el caso de menores de edad, que deben presentar más de un 

90% de discapacidad. Finlandia y Eslovenia operativizan este criterio en horas de apoyo 

a la semana, estableciendo un mínimo de 30. El mismo criterio es seguido por Suecia, si 

bien el acceso a la asistencia personal al amparo de la Ley específica que regula este 

servicio se garantiza a partir de una necesidad de 20 horas de apoyo semanales. En el 

caso del Reino Unido sólo se utiliza el criterio de gravedad en el caso de personas con 

enfermedad mental, pero, de manera paradójica, de modo contrario al observado en 

otros países, ya que se establece que aquellos con problemas graves no serán elegibles.  

 A propósito del tipo de discapacidad, son pocos los países que mencionan este 

aspecto en sus criterios de elegibilidad. Entre las excepciones destaca, por ejemplo, 

Malta, que excluye a personas con enfermedad mental. Esto es debido, de acuerdo con 

Bezzina, (2024), a la separación de la salud mental y la discapacidad en la legislación y 

entidades proveedoras de servicios y apoyos. Las discapacidades del desarrollo quedan 

excluidas de manera explícita en Italia, y algunas personas con mayores necesidades de 

apoyo comunicativo de manera implícita en Austria y Estonia al establecerse como 

criterio de elegibilidad que la persona debe ser capaz de dar instrucciones para que se 

le proporcionen los servicios de apoyo. En el caso de Irlanda, aunque no existe 

restricción oficial, es sabido que la asistencia personal se concede principalmente a 

personas con discapacidades de tipo físico y sensorial (Carrol y McCoy, 2022).  
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Otro de los criterios más comunes a la hora de determinar la elegibilidad es la 

edad. En primer lugar, existe un grupo de países que en los que la posibilidad de recibir 

este servicio se limita a los adultos (Reino Unido, Polonia, Eslovenia, Francia, Portugal, 

Italia, Grecia, Dinamarca y Austria), considerando como adultos de manera general a 

mayores de 18 años (una excepción es Portugal, que establece el límite inferior en 16 

años). Cabe destacar que, aunque el proyecto de ley polaco pretende establecer ser 

adulto como criterio de elegibilidad, afirma que los niños podrán seguir beneficiándose 

de los programas desarrollados por las autoridades locales y organizaciones, que 

seguirán existiendo y complementado al programa estatal. Otro amplio grupo de países 

(Malta, Eslovaquia, Irlanda, República Checa, Bulgaria, Francia, Rumanía, Suecia, 

Finlandia, Bélgica, Alemania, Países bajos, Lituania, Letonia, Estonia y Croacia) parece 

no excluir a los niños de la posibilidad de recibir este servicio, aunque en Bulgaria, 

Letonia y Eslovaquia se establece un mínimo de edad de 5 o 6 años, y en el caso de 

Rumanía el acceso está restringido a menores con discapacidades muy graves.  

En relación con la edad, también es común en países como Reino Unido, Malta, 

Francia, Eslovaquia, Irlanda, Italia, Grecia, Dinamarca, Suecia, Eslovenia y Bélgica 

establecer un límite de edad en torno a los 64-67 años para solicitar asistencia personal, 

pudiendo conservar el derecho a recibir este servicio siempre que la concesión fuese 

anterior a estas edades. 

Además, en Alemania, España, Francia, Malta, Eslovaquia, Grecia y Reino Unido 

se tiene en cuenta el factor económico, estableciendo límites de ingresos y patrimonio 

para recibir el servicio, o modificando la tasa de cobertura en función de este factor.  

Finalmente, España, Suecia, Eslovenia, Polonia, Portugal, Austria (salvo que las 

personas estén iniciando un proceso de desinstitucionalización), Grecia, Reino Unido, 

Letonia y algunas regiones de Bélgica excluyen a personas que vivan en instituciones o 

en otros lugares donde reciban asistencia continua. En el caso de España también se 

excluye, además, a aquellas personas que reciben servicios de centro de día o ayuda a 

domicilio. Por otra parte, en el caso de Eslovaquia la asistencia personal no es 

incompatible con una prestación de atención residencial, siempre y cuando no se utilice 

el servicio de asistencia personal en la residencia.  
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Para determinar si la persona es elegible, y determinar, en caso de que lo sea, el 

nivel de cobertura que le corresponde, en todos los países se lleva a cabo un proceso de 

evaluación que, si bien varía entre países (para ampliar información y conocer 

particularidades de cada país se puede consultar el apartado 3.2), comparte una serie de 

generalidades que se detallan a continuación. 

La evaluación suele ser realizada por entidades locales (o entidades nacionales 

que operen a nivel local), y en ella participan, en la mayoría de los países, equipos 

multidisciplinares (por ejemplo, Austria, Grecia, Bélgica, Portugal, Croacia, Dinamarca). 

Estos equipos pueden tener un enfoque más médico como es el caso de República 

Checa y Luxemburgo, o más social (p. ej., Suecia, Austria), y suelen estar integrados por 

profesionales como médicos, trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales, 

fisioterapeutas, psicólogos o enfermeros. En el caso de Finlandia y Malta, se menciona 

la participación de otras personas con discapacidad usuarias.  

Si bien se pueden evaluar otros aspectos, como por ejemplo el financiero (Reino 

Unido, Grecia, Francia o España) o la red de apoyo natural (Malta), el aspecto común a 

todos los países es la evaluación de las necesidades de apoyo que presenta la persona. 

Esta evaluación generalmente combina la revisión de pruebas documentales junto con 

otros procedimientos que pueden ser autoevaluaciones (como se especifica en el caso 

de Eslovenia y Bulgaria), entrevistas (por ejemplo., Reino Unido, Francia y España), 

evaluación de las capacidades en el propio domicilio (como en el caso de Suecia, Grecia 

y Luxemburgo) o herramientas estandarizadas o baremos (Alemania y España). En la 

mayoría de los casos el equipo evaluador realiza un informe o un plan de apoyos (en 

algunos casos consensuado con el solicitante) que, generalmente, debe ser aprobado 

posteriormente por una comisión o similar que establece la dotación final. La mayoría 

de los países incluyen medidas de seguimiento o de revisión del resultado de la 

evaluación. 

Ámbitos o contextos de prestación del servicio 

Los países analizados varían en el grado de restricciones que establecen a la 

condiciones y contextos en que ha de prestarse el servicio de asistencia personal. En 

este apartado se analiza si existen límites claramente especificados sobre los contextos 
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en los que la asistencia personal puede ser recibida y con respecto a las tareas que el 

asistente personal puede desempeñar.  

En primer lugar, algunos países excluyen o limitan la prestación de apoyo para 

cubrir necesidades de tipo médico o sanitario (Rumanía, Grecia, Suecia y Finlandia). No 

obstante, en Suecia y Finlandia es posible que el asistente personal preste algún tipo de 

apoyo de estas características tras una adecuada formación y/o bajo supervisión. Por 

otro lado, Grecia especifica claramente que queda excluida la asistencia sexual, la ayuda 

doméstica, otras actividades para las que se requiera una cualificación o licencia 

específica y, por supuesto, las actividades ilegales. 

En algunos países no se puede recibir apoyo de un asistente personal en ciertos 

contextos. Por ejemplo, no se puede prestar asistencia mientras la persona se encuentre 

hospitalizada (Suecia con algunas excepciones, Polonia o Eslovenia), en el trabajo 

(Polonia y Eslovaquia), en contextos educativos (Grecia y Suecia, salvo que la persona 

presente grandes necesidades de apoyo que así lo justifiquen), o mientras se encuentren 

dentro de una residencia u otros servicios específicos (España, Eslovaquia, Polonia, 

Suecia, Eslovenia, Portugal, Grecia, Reino Unido, Letonia, algunas regiones de Bélgica y 

Austria, en este último caso con alguna excepción ya comentada). En el caso de España, 

además, es necesario consultar las diferentes legislaciones autonómicas pues algunas 

comunidades limitan la prestación del servicio en ciertos ámbitos. 

Oferta y financiación 

El hecho de que los países ofrezcan y financien el servicio no significa 

necesariamente que los servicios sociales lo presten directamente. En muchos casos, son 

agencias o proveedores acreditados los que prestan el servicio. Estos proveedores 

pueden ser empresas privadas, cooperativas, u organizaciones sin ánimo de lucro. 

Además, la persona con discapacidad puede ejercer como empleador en aquellos países 

en los que existe la posibilidad de recibir un pago directo que permita la contratación de 

los apoyos necesarios.  

En algunos países (Reino Unido, Irlanda, República Checa, Suecia, Finlandia, 

Alemania y algunas zonas de Bélgica) todas las opciones anteriormente mencionadas 

están disponibles. Es decir, la persona puede elegir recibir el servicio a través de 
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entidades públicas, a través de agencias o proveedores acreditados (ONG o empresas 

privadas) o contratar directamente a una persona como su asistente personal. En 

Bulgaria y Polonia las instituciones públicas pueden ofrecer directamente el servicio y 

además también lo hacen a través de proveedores acreditados, pero se diferencian de 

los anteriores en que no contemplan la contratación directa por parte del usuario. 

Por otro lado, existen países como España, Malta, Francia, Dinamarca y Austria 

donde las entidades públicas no prestan directamente el servicio, siendo este gestionado 

a través de proveedores acreditados o mediante contratación directa por parte de la 

persona con discapacidad. En el caso de Rumanía, Países Bajos, Eslovenia, Portugal, 

Chipre, Estonia, Lituania, Letonia y Croacia se oferta únicamente a través de proveedores 

acreditados. De hecho, en Portugal, que aún se encuentra en fase de pilotaje, se financia 

directamente a los Centros de Apoyo a la Vida Independiente (generalmente gestionados 

por ONG), sin intervención de organismos públicos. Un caso similar es el de Chipre, 

donde el gobierno otorga directamente la financiación a las ONG y estas son las 

responsables de gestionar los fondos y prestar el servicio, por lo que se podría decir que 

en realidad lo ofertan las entidades, más que el Estado a través de estas.  

Por último, en el caso de Eslovaquia y Grecia, se opera mediante el modelo de 

contratación directa, aunque el Estado ofrece un servicio de mediación que se encarga 

de mantener una base de datos de usuarios y asistentes personales, brindarles 

asesoramiento básico y capacitarlos, así como ayudar a resolver conflictos que surjan 

entre la persona con discapacidad y el asistente personal en relación con el contrato 

celebrado entre ambas partes.  

A la hora de establecer la financiación de la asistencia personal existen diversas 

opciones. Por un lado se encuentran los países que organizan el sistema de financiación 

en torno al número de horas de asistencia personal a recibir en función de las 

necesidades presentes, como por ejemplo Polonia (con un máximo de 200 horas al mes), 

Portugal (el 70% por ciento de beneficiarios puede recibir hasta ocho horas al día 

mientras que un 30% hasta 24 horas al día), Finlandia y Suecia (sin que exista límite de 

horas), Francia (máximo de 80 horas mensuales), Eslovaquia (hasta 7.300 horas al año) 

y Bulgaria (que estable el límite de horas según grado de dependencia, siendo 168 horas 

mensuales las máximas a recibir para el nivel de mayor dependencia). En otros países 
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como Dinamarca, Austria, Malta, Eslovaquia, Lituania, Croacia o Francia la principal 

referencia en cuanto a límites de financiación es el coste máximo por hora 

subvencionado, que en el caso de Francia se establece, además, atendiendo al tipo de 

tareas a realizar por parte del asistente.  

En el caso de Malta y Francia la asistencia personal se financia, además de 

teniendo en cuenta un número máximo de horas a recibir, en paquetes económicos en 

función del tipo o grado de discapacidad (por ejemplo, 478,14€ al mes para quienes 

presentan discapacidad auditiva o 796,90€ mensuales para aquellos con discapacidad 

visual). Este último criterio es el que se sigue en el caso de España, República Checa y 

Bélgica, y en este último país el resultado de la evaluación se expresa en una puntuación 

(indicativa de mayor o menor situación de dependencia) en función de la cual se ordena 

al solicitante que requiere acceso a asistencia personal. En Bélgica, además, se establece 

un techo de gasto anual para financiar la asistencia personal que deja a muchas personas 

sin posibilidad de recibir el servicio una vez alcanzado ese techo de gasto. Por el 

contrario, en otros países (Reino Unido, Irlanda, Alemania, Países Bajos, Letonia), el 

enfoque se centra en la asignación de presupuestos personales que permiten a los 

usuarios gestionar sus propias necesidades de asistencia. En Alemania, el presupuesto 

personal no puede superar el coste de los servicios que, en caso de ser recibidos, 

pudieran cubrir las necesidades que se cubren con la asistencia personal. En Italia, dado 

que la legislación nacional no especifica un sistema uniforme, la gestión de la asistencia 

varía localmente. 

Finalmente, en Chipre se subvenciona el 70% de las necesidades que presente la 

persona, sin poder superar los 10.000€ anuales (el otro 30% lo aporta la entidad 

proveedora, que puede solicitar copago a la persona). 

Además de los criterios mencionados, en algunos países se ajusta la financiación 

en función de la situación económica de la persona o del resto de prestaciones que recibe 

(Reino Unido, Suecia, algunas zonas de Alemania, Países Bajos, Francia, España Lituania, 

Estonia o Eslovenia). 

La inversión en asistencia personal y el alcance de esta varía significativamente 

entre países. A pesar de que la disparidad de datos proporcionados por cada país (o la 

falta de estos en algún caso o su desactualización) dificulta la comparación, sí que se 
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observan diferencias entre países con respecto al grado en que la asistencia personal 

está implantada (algo estrechamente dependiente de su financiación) y los recursos que 

recibe. Por ejemplo, en Inglaterra, 131.556 personas reciben presupuestos de salud 

personal, con 70.000 (53,2%) usando asistencia personal. Polonia está reformando su 

sistema con 4,2 millones de euros para beneficiar a 410 personas (frente a los 300 

beneficiarios de 2023) junto con un aumento del 25% sobre el paquete financiero para 

cubrir la tasa de inflación. Francia, en 2020, registró 342.000 beneficiarios de 

prestaciones, el 94% dirigidas a asistencia personal, con un gasto medio anual de 10.400 

euros por beneficiario. Irlanda ha aumentado en un 25% la financiación dirigida a 

asistencia personal desde 2014, con 2.613 usuarios en 2021. En Rumanía, 74.535 

personas con discapacidades graves tenían un asistente personal en 2020. También 

Finlandia y Eslovenia han experimentado incrementos en el número de usuarios, con 

16.919 y 4.000 beneficiarios, respectivamente. En Dinamarca, las reformas legislativas 

iniciadas en 2019 buscaban ampliar el acceso a este servicio, pero solo se logró en menos 

de la mitad de los municipios.  

En Bélgica y Alemania, aunque existen presupuestos personales, su uso 

específico para asistencia personal es limitado y varía según la región. En países como 

Bulgaria y Austria el número de usuarios ha crecido, mostrando un compromiso 

creciente con la promoción de la autonomía y vida independiente de las personas con 

discapacidad. Croacia y Letonia también han incrementado su inversión en asistencia 

personal, aunque en el caso de Croacia aún no hay datos oficiales sobre el alcance de 

este aumento. Portugal no ofrece aún datos sobre el alcance de su modelo. En República 

Checa, 10.191 personas recibieron servicios en 2020. En Chipre, se implementaron 

planes para 1.170 personas con discapacidad visual, mental y autismo. Grecia tiene un 

programa piloto para 2.000 personas. En los Países Bajos, se asignaron 1,5 billones de 

euros en 2024. Lituania y Estonia también ofrecen servicios de asistencia, aunque en 

menor escala (en 2017, en Estonia 318 personas utilizaron el servicio de con un gasto de 

632.115 euros, mientras que en Lituania 1.633 personas se beneficiaron en 2023). En 

España, a finales de 2024, 10.937 personas se beneficiaban de esta prestación, pero con 

diferencias muy marcadas en el alcance en las distintas comunidades autónomas. 

El caso de Suecia merece un comentario especial al ser uno de los países con 

mayor recorrido y experiencia en la implantación de la asistencia personal. Si bien 
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algunos informes señalan que en este país la asistencia personal es más coste-efectiva 

que otro tipo de servicios (Westberg, 2010), existe una preocupación por el incremento 

de su coste en los últimos años (Roos, 2016). Esto se ha traducido, de acuerdo con el 

informe sobre Suecia y la implementación del artículo 19 de la Convención de Derechos 

de las Personas con Discapacidad emitido por ANED (Gustafsson, 2019), en una 

interpretación algo más restrictiva de los criterios que permiten a una persona acceder 

a la prestación.  Así, desde el año 2015, algunas personas (incluso menores, para quienes 

la asistencia personal supone el principal mecanismo que facilita la permanencia en el 

hogar) han sido derivadas a servicios específicos de vivienda al habérseles retirado la 

prestación de asistencia personal, lo que alerta sobre un riesgo de re-institucionalización 

en un país que casi había abolido la segregación en instituciones. Esta situación ha dado 

lugar a una reducción en el número de usuarios de asistencia personal (ENIL, 2022a; 

Gustafsson, 2019; ONU, 2024) así como a un incremento en el número de solicitudes de 

acceso al servicio que son rechazadas (Brennan et al., 2016). Se cuestiona por qué en 

lugar de aplicar de una manera mucho más restrictiva la ley no se supervisa mejor el 

servicio prestado por las entidades privadas, que pudieran estar incrementando el coste 

(Brennan et al., 2016). Así, parece ser que las entidades privadas, en un intento por 

obtener mayores beneficios, delegan muchas tareas implicadas en la gestión de la 

asistencia personal, como las administrativas, en la persona receptora de la misma (Roos, 

2016). Una situación similar se está dando en Eslovenia, país que también cuenta con un 

extenso recorrido en la implementación de la asistencia personal. En este país, tras la 

aprobación de la Ley ZOA de asistencia personal, han proliferado las organizaciones 

proveedoras de este tipo de servicio, existiendo cierta mercantilización que preocupa a 

las organizaciones del tercer sector que llevan trabajando años por el derecho a la 

asistencia personal (Pečarič y Poropat, 2022a). 

El asistente personal: requisitos, formación y condiciones laborales 

En esta sección analizaremos, en primer lugar, si los distintos países exigen algún 

tipo de formación específica para ejercer como asistente personal. Parece ser que algún 

tipo de formación, generalmente de carácter sociosanitario, es obligatoria en Polonia, 

Francia, Chipre, Rumanía, Portugal, Eslovenia y Croacia.  
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Francia es el único país donde el acceso a la profesión requiere una titulación 

específica, ya que la asistencia personal debe ser realizada por figuras equivalentes a 

auxiliares de ayuda a domicilio, auxiliares de geriatría, técnicos en atención a personas 

en situación de dependencia o técnicos en integración social que se acreditan mediante 

varios Diplomas que requieren 1.365 horas de formación teórica y práctica. Además, 

existe una habilitación excepcional que permite la acreditación mediante experiencia 

para aquellos que no tengan un certificado y cumplan ciertas condiciones (ECOM, 2020; 

SIIS, 2017). 

En Eslovenia, si bien no se exige una titulación o perfil profesional concreto sí que 

se debe completar una formación (que ha de ser impartida por proveedores con más de 

tres años de experiencia en la prestación del servicio) que debe ser renovada anualmente 

y que incluye los siguientes contenidos: los derechos recogidos en  la Convención sobre 

los Derechos de las Personas con Discapacidad y la ley que regula las relaciones 

laborales; la importancia de la asistencia personal, la relación y la comunicación entre el 

usuario y el asistente personal; los derechos y obligaciones de los usuarios, asistentes 

personales y proveedores de asistencia personal; la seguridad y salud en el trabajo y la 

introducción a los principios éticos en la asistencia personal.  

De manera similar, en Polonia si bien actualmente solo se exige que los asistentes 

personales deben tener seis meses de experiencia acreditada, una vez que entre en vigor 

el proyecto de ley deberán contar con una formación en áreas generales, primeros 

auxilios y evacuación de personas con discapacidad, renovable cada cinco años y cuyo 

plan de estudios y requisitos de acceso se determinarán mediante normativa del 

Ministerio de Seguridad Social. Los asistentes serán supervisados trimestralmente por 

un supervisor con educación superior en ciencias sociales o médicas y tres años de 

experiencia, que también debe renovar su formación cada cinco años (Kancelaria 

Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, 2024). En Portugal, que se encuentra en fase de 

pilotaje del servicio, los candidatos a asistente personal, a quienes únicamente se exige 

la educación secundaria obligatoria, asisten a un curso de formación inicial obligatorio 

de 50 horas impartido a través de los Centros de Apoyo a la Vida Independiente (CAVI) 

y que abarca temas como derechos, ética profesional, vida independiente, accesibilidad, 

comunicación y productos de apoyo. Una vez contratados, deberán asistir a una 

formación complementaria de 25 horas anuales. 
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En Croacia es obligatoria una formación básica impartida por instituciones 

públicas o proveedores acreditados, aunque no se han encontrado detalles sobre su 

contenido. También en el caso de Grecia y Malta, a pesar de que la ley establece que los 

asistentes personales deben recibir una formación adecuada, no se ha encontrado 

información alguna sobre qué criterios determinan qué es una formación adecuada. En 

el caso de Malta el usuario también tiene la posibilidad de entrenar al asistente (Bezzina 

[2024] señala la necesidad de especificar los requisitos y formación del asistente dentro 

del marco legislativo que se está desarrollando en este país).  

En Dinamarca si bien la ley establece que es el empleador (persona con 

discapacidad o proveedor acreditado) el responsable de la formación del asistente 

personal, para ciertas tareas (por ejemplo, uso de respiradores) se realizan 

capacitaciones desde centros oficiales, y las municipalidades apoyan y asesoran a los 

empleadores a la hora de determinar la formación necesaria para cada asistente en 

particular en función de las tareas a realizar.  

En Chipre se exigen unos requisitos formativos mínimos para ejercer como 

asistente personal: bachillerato, permiso de conducir, buen conocimiento de la lengua 

griega (el inglés será valorable) y muy buen conocimiento de la lengua de signos, cuando 

sea necesario. En el caso de Rumanía, se exige contar con educación secundaria 

obligatoria (excepto que se preste el servicio a familiares cercanos). Además, el artículo 

38 de la ley que regula el servicio en este país establece la obligación de los asistentes 

de participar en capacitaciones cada dos años, capacitaciones que han de ser 

financiadas por las entidades públicas. 

En el resto de los países (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Eslovaquia, España, 

Estonia, Finlandia, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Malta, Países Bajos, Reino 

Unido, República Checa y Suecia) no es obligatoria una formación determinada, aunque 

se ofrecen cursos y formaciones a través de distintas entidades o proveedores 

acreditados. No obstante, y pese a no estar así regulado a nivel estatal, en algunos de 

estos países los proveedores, agencias o, en el caso de España, las Comunidades 

Autónomas, establecen una formación requerida, especialmente de tipo sanitaria o 

sociosanitaria. Además, en Grecia, Dinamarca, Suecia, Alemania, Finlandia, Bulgaria, 

Países Bajos, Eslovenia y Bélgica enfatizan que cada usuario puede o debe entrenar a su 
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asistente personal en las tareas concretas que necesita que realice y la manera en que 

quiere que se realicen de acuerdo con sus necesidades y preferencias.  

En países como Eslovenia, Bélgica, Suecia y Finlandia, se enfatiza la necesidad 

de que la persona con discapacidad también reciba formación para la gestión de su 

asistencia personal, especialmente cuando actúa como empleadora.   

Un aspecto con respecto al cual no parece existir consenso se refiere a si 

miembros de la familia de la persona con discapacidad u otras personas que convivan 

con ella pueden ejercer como su asistente personal. En este sentido, encontramos un 

primer grupo de países en los que sí se contempla esta posibilidad, aunque con ciertas 

reservas en algunos casos: Austria (depende de cada Estado Federado), Reino Unido, 

Irlanda, Italia, Dinamarca, Eslovenia, República Checa (en este caso no se formaliza el 

contrato), Bélgica, Países Bajos, Lituania, Letonia, Francia (se establecen diferentes 

cuantías, siendo bastante más bajas si el servicio es prestado por un familiar), Rumanía 

(se excluye a aquellos padres que ya están recibiendo algún tipo de prestación o permiso 

por cuidado de niños) y Suecia (la contratación se debe hacer a través de una empresa 

ajena a la familia). En contraposición se encuentran Estonia, Polonia, Croacia, Chipre, 

Alemania, Malta, Finlandia y Eslovaquia, aunque los cuatro últimos contemplan algunas 

excepciones: por ejemplo, en el caso de Eslovaquia el familiar puede prestar asistencia 

en algunas tareas concretas y durante un máximo de 1.460 horas al año. En el caso de 

Alemania, si bien ENIL (2022) señala que los familiares no pueden ser contratados como 

asistentes personales, parecen existir excepciones cuando se trata de los padres, pues 

Griesser (2018) señala que estos familiares pueden ser pagados con cargo al presupuesto 

individual que recibe la persona en el caso de que presten un apoyo que exceda la 

responsabilidad de cuidado que ya se tiene como padre o madre. 

Por último, existen otros países donde no se contempla la posibilidad de que los 

familiares presten apoyo como asistentes personales, pero tampoco se prohíbe 

expresamente. Es el caso de Portugal, donde cualquiera puede postularse como asistente 

en un CAVI y la persona con discapacidad participa en las entrevistas de selección, 

podría darse el caso. Esta situación es similar a la de Grecia. En Bulgaria casi todo el 

control del proceso lo tiene el proveedor o la institución pública, por lo que, aunque no 

esté prohibido, es casi imposible que la situación se dé.  



22 
 

Respecto a las condiciones laborales del asistente personal, República Checa, 

Eslovaquia y Croacia son los países que menor protección y seguridad jurídica otorgan 

a estos empleados. En República Checa, la ley estipula que se debe celebrar un contrato 

con el proveedor de los servicios sociales por escrito; sin embargo, si se contrata a una 

persona externa a los servicios sociales no es necesario presentar un contrato y no se 

formaliza. En Eslovaquia, el contrato de asistencia personal no es un contrato de trabajo, 

lo que significa que en general los años trabajados no se computan en la pensión, no 

tienen derecho a vacaciones, prestaciones por invalidez, prestaciones por maternidad o 

desempleo. En Croacia, aunque no se reconozca como profesión, sí que tienen derecho 

a recibir un pago y seguro. 

En España, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Eslovenia, Francia, Irlanda, Italia, 

Suecia y Finlandia los asistentes pueden disfrutar de contratos por cuenta ajena o como 

autónomos. En el caso de Reino Unido, además de contratos a jornada completa y 

parcial, existe la modalidad contractual “zero hours contract” según la cual el empleador 

no está obligado a proporcionar horas mínimas de trabajo y el trabajador no está 

obligado a aceptar el trabajo ofrecido. En el caso de Finlandia, si bien de manera general 

la asistencia personal se contempla solo como un trabajo a jornada completa existen 

excepciones para estudiantes o pensionistas que pueden realizar este trabajo a tiempo 

parcial hasta un máximo de 720 horas al año.  

Los salarios de los asistentes personales varían significativamente en Europa. Si 

bien se debe tener en cuenta el contexto económico de cada país, los salarios más bajos 

se encuentran en Rumanía, donde los asistentes reciben 286€ al mes, además de 

transporte gratuito. Le sigue Letonia, país en el que los trabajadores reciben el salario 

mínimo (esto es 2,20€/hora), Bulgaria, donde los asistentes reciben un sueldo un 1,4% 

superior al salario mínimo (unos 2,3€/hora) Estonia (unos 4,30€/hora, tal y como 

corresponde al salario mínimo), Eslovaquia (5,52€ brutos/hora) y España (6€/hora el 

salario medio). 

En un rango salarial intermedio se encuentra Grecia, donde el salario mensual es 

de 1.200€ brutos, aproximadamente 7,5€/hora, y Bélgica, donde la profesión es 

remunerada de acuerdo con el salario mínimo interprofesional, siendo el sueldo de los 

asistentes de unos 8€/hora. En Eslovenia, el salario es algo mayor (9,5-10€/hora).  
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En Alemania, si bien existen diferencias entre Estados federados, el sueldo de los 

asistentes personales se sitúa en torno a los 11€/hora, sueldo similar al de Polonia, 

(11,63€) o Reino Unido (13,20€). En Malta, los autónomos tienen tarifas mínimas que 

oscilan entre 11,25 y 12,12€/hora según las tareas, mientras que los empleados por 

cuenta ajena ganan 10€/hora. En Finlandia, el salario oscila entre 11,08 y 13,12€/hora. 

Cifras más altas se encuentran en Irlanda, con un salario medio anual de 42.342€ y tarifas 

entre 12 y 20€/hora, y en Dinamarca, donde la tarifa es de aproximadamente 

18,56€/hora. En Suecia, de manera similar a lo que ocurre en Malta, el salario depende 

del sector de contratación, ya que los asistentes en el sector público ganan 2.280€ 

mensuales mientras que quienes trabajan para el sector privado cobran algo menos 

(2.185€).  

Algunos países (Rumanía, Grecia, Eslovaquia y Polonia) establecen límites en la 

jornada laboral del asistente, siendo de ocho horas diarias en el caso de Rumanía y 

Grecia (en el caso de Grecia se establece además el derecho a descansar 8 días al mes), 

diez horas en el caso de Eslovaquia (salvo que la persona con discapacidad se encuentre 

fuera de su residencia habitual), y un máximo de 12 horas en Polonia. En general, el 

máximo de horas es establecido por el convenio o legislación laboral vigente en cada 

país. 

Control y toma de decisiones por parte de la persona 

El grado de elección y control que la persona puede ejercer en la elección de su 

asistente, así como en el modo en que se presta el servicio, varía significativamente entre 

países. En España, Reino Unido, Irlanda y Austria, los presupuestos personales o pagos 

directos ofrecen más control (Carroll y McCoy, 2022). Aunque en el caso de España 

puede verse limitado por regulaciones específicas de ciertas Comunidades Autónomas. 

Suecia, Dinamarca, Países Bajos, Alemania, Lituania, Letonia, Eslovenia y la región belga 

de Flandes, parecen permitir un control total sobre la elección de la asistencia, mientras 

que en Finlandia, Grecia y Estonia la posibilidad de elección está limitada a una lista 

cerrada de proveedores o servicios/asistentes registrados. En el caso de Finlandia, 

además, los familiares solo pueden prestar el servicio si esto responde al interés de la 

persona con discapacidad.   
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En Chipre y Croacia el control es limitado, ya que las organizaciones gestionan la 

selección, contratación y formación de los asistentes. También en Portugal la gestión 

recae sobre los Centros de Apoyo a la Vida Independiente gestionados por 

organizaciones, pero la persona participa en cierto modo en el proceso de selección 

mediante entrevistas conjuntas a los posibles asistentes. En la misma línea, Bulgaria 

otorga el control del servicio a proveedores y municipalidades, aunque la ley sugiere que 

la persona participe en el proceso de selección. En Italia se consideran las preferencias 

del beneficiario con respecto a qué servicio o persona prestará la asistencia. 

En Polonia los usuarios pueden elegir entre varios asistentes, de los cuales uno 

será propuesto por la persona con discapacidad, siempre que no sean familiares 

cercanos. De manera similar, Malta permite elegir a cualquier asistente personal 

propuesto por la persona, siempre que no sea un familiar cercano. Eslovaquia también 

ofrece la posibilidad de elegir un asistente propuesto por la persona. En Letonia, si bien 

se permite elegir al asistente personal de entre los propuestos por el proveedor, este 

proveedor no puede ser elegido por la persona.  

En Francia, los beneficiarios pueden contratar a asistentes a través de distintas 

vías que cuentan con diferentes topes de precio, lo cual podría sesgar la elección. En 

Rumanía, en zonas rurales existe también la opción de poder recibir una prestación social 

en efectivo. En República Checa, la financiación municipal limita el acceso y la 

autogestión.  

Un amplio grupo de países (Grecia, Dinamarca, Suecia, Alemania, Bulgaria, 

Países Bajos, Eslovenia y Bélgica) ponen además énfasis en el control de la persona con 

discapacidad sobre la formación y entrenamiento de su asistente en función de sus 

propias necesidades y preferencias, tal y como ya se indicó en el apartado sobre la figura 

del asistente personal y su formación. 
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Tabla 2. Síntesis de criterios analizados en cada país 

País 
Regulación de 

asistencia 
personal 

Elegibilidad Evaluación 
Límites en la 

prestación del 
servicio 

Oferta del 
servicio 

Financiación 

Requisitos 
formativos 

del asistente 
personal 

Condiciones 
laborales 

Control y toma de 
decisiones 

Alemania 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
porcentaje de 
discapacidad 

Sí, cada dos años 
 
Con equipo médico 
y organismos locales 
 
Informe médico y 
evaluación de 
necesidades y metas 

Limitaciones 
específicas (no se 
mantiene 
prestación al 
cambiar de región) 

Entidades 
públicas, 
proveedores 
acreditados o 
contratación 
directa 

Presupuestos 
personales 

No 
Salario: aprox. 
11€/hora 
según la región 

Control total en 
elección del asistente 
 
Control en la 
formación y 
entrenamiento del 
asistente personal 
según sus necesidades 
y preferencias 

Austria 

Marco 
legislativo 
específico de 
asistencia 
personal 

Criterio de 
porcentaje de 
discapacidad 
 
Criterio de edad 
 
Criterio de 
necesidades de 
apoyo 
 
Capacidad para dar 
instrucciones de 
apoyo 
 
Criterios de 
exclusión frente a 
uso de servicios 
residenciales y 
asistenciales de 
forma continuada 

Sí 
 
Con especialistas de 
la salud, personas de 
confianza y 
organismos locales 
 
Autoevaluación de 
necesidades y 
evaluación de 
necesidades por 
expertos 

Sin limitaciones 
especificadas  

Proveedores 
acreditados o 
contratación 
directa 

Límite coste 
por hora 

No 
Salario mínimo 
del estado: 
1.500€/mes 

Alto control en 
elección del asistente 
 
Posibilidad de 
contratar familiar 
como asistente 
personal (depende de 
cada estado federado) 
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Tabla 2. (Cont.). Síntesis de criterios analizados en cada país 

País 
Regulación 

de asistencia 
personal 

Elegibilidad Evaluación 
Límites en la 

prestación del 
servicio 

Oferta del 
servicio 

Financiación 

Requisitos 
formativos del 

asistente 
personal 

Condiciones 
laborales 

Control y toma de 
decisiones 

Bélgica 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
necesidades de 
apoyo 
 
Criterio de edad 
 
Criterios de 
exclusión frente a 
uso de servicios 
residenciales y 
asistenciales de 
forma continuada 

Sí, cada año 
 
Con médicos y 
trabajadores sociales 
 
Informe médico, 
evaluación (entrevista) 
sobre necesidades de 
apoyo 

Limitaciones 
específicas (no se 
mantiene 
prestación al 
cambiar de 
región, listas de 
espera) 

Entidades 
públicas, 
proveedores 
acreditados o 
contratación 
directa 

Presupuestos 
personales 

No 
Salario mínimo 
interprofesional: 
8€/hora 

Control 
determinado por 
diferencias 
regionales: más 
control directo en 
Flandes  
 
Control en la 
formación y 
entrenamiento del 
asistente personal 
según sus 
necesidades y 
preferencias 
 
Posibilidad de 
contratar familiar 
como asistente 
personal  

Bulgaria 

Marco 
legislativo 
específico de 
asistencia 
personal 

Criterio de edad 
 
Criterio de 
porcentaje de 
discapacidad  

Sí 
 
Con funcionario 
autorizado de Servicios 
sociales (no se especifica 
formación) 
 
Autoevaluación, informe 
médico y de 
discapacidad, evaluación 
del funcionamiento de la 
persona, grado de 
inclusión social y 
movilidad 

Limitaciones 
específicas (no se 
mantiene 
prestación al 
cambiar de 
región) 

Entidades 
públicas y 
proveedores 
acreditados 

Por horas según 
grado de 
dependencia 
(máx. concedido 
168h/mes) 

No 

Salario 1.4% 
superior al 
salario mínimo: 
2.3€/hora 

Control limitado en 
la elección del 
asistente 
 
Control en la 
formación y 
entrenamiento del 
asistente personal 
según sus 
necesidades y 
preferencias 
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Tabla 2. (Cont.). Síntesis de criterios analizados en cada país 

País 
Regulación 

de asistencia 
personal 

Elegibilidad Evaluación 
Límites en la 

prestación del 
servicio 

Oferta del 
servicio 

Financiación 

Requisitos 
formativos del 

asistente 
personal 

Condiciones 
laborales 

Control y toma 
de decisiones 

Chipre 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterios no 
especificados 
(establecidos por 
cada organización 
gestora) 
 
Posible criterio de 
necesidades de 
apoyo 

Sin método de 
evaluación 
especificada 
(organismos 
privados) 

Limitaciones 
específicas (no se 
mantiene 
prestación al 
cambiar de región) 

Proveedores 
acreditados 

Subvenciona el 70 
por ciento de las 
necesidades con 
límite anual de 
10.000 euros (el otro 
30% lo aporta la 
entidad, que puede 
solicitar copago a la 
persona) 

Sí, pero son 
muy generales 
(bachillerato, 
idioma y 
permiso de 
conducir) 

No 
especificadas 

Autogestión 
limitada por la 
financiación 
municipal  
 
Control limitado 
en la elección del 
asistente 

Croacia 

Marco 
legislativo 
específico de 
asistencia 
personal 

Criterio de 
necesidades de 
apoyo 
 

Sí 
 
Con trabajador 
social, psicólogo y 
médicos 
 
Lista de evaluación 
de necesidades 
(formulario) 

Limitaciones 
específicas (no se 
incluyen cambios 
en el turno noche) 

Proveedores 
acreditados 

Límite coste por 
hora 

Sí. Formación 
proporcionada 
por el estado o 
instituciones 
acreditadas 

Contratos con 
limitada 
protección y 
seguridad 
jurídica 

Control limitado 
en la elección del 
asistente 

Dinamarca 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
necesidades de 
apoyo 
 
Criterio de edad 
 
Capacidad para dar 
instrucciones de 
apoyo (con 
posibilidad de 
transferir esta 
responsabilidad) 

Sí 
 
Con médicos, 
enfermeras, 
terapeutas, 
trabajadores 
sociales y/u otros 
especialistas 
 
Autoevaluación de 
necesidades, 
prueba de un 
profesional no 
médico, informe 
médico 

Limitaciones 
específicas (en el 
entorno laboral: no 
se presta si la 
actividad laboral 
es incompatible 
con la 
discapacidad) 

Proveedores 
acreditados o 
contratación 
directa 

Límite coste por 
hora 

No. Pero las 
municipalidades 
asesoran para 
determinar la 
formación 
necesaria de 
cada uno 

Salario: aprox. 
18,56€/hora, 
aunque sujeto a 
convenio según 
titulación 

Control total en 
elección del 
asistente  
 
Control en la 
formación y 
entrenamiento del 
asistente personal 
según sus 
necesidades y 
preferencias 
 
Posibilidad de 
contratar familiar 
como asistente 
personal  
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Tabla 2. (Cont.). Síntesis de criterios analizados en cada país 

País 
Regulación 

de asistencia 
personal 

Elegibilidad Evaluación 
Límites en la 

prestación del 
servicio 

Oferta del 
servicio 

Financiación 

Requisitos 
formativos del 

asistente 
personal 

Condiciones 
laborales 

Control y toma 
de decisiones 

Eslovaquia 

Marco 
legislativo 
específico de 
asistencia 
personal 

Criterio de porcentaje 
de discapacidad 
 

Criterio de situación 
socioeconómica 
 

Criterio de edad 
Criterios de exclusión 
frente a uso de 
servicios 
residenciales y 
asistenciales de forma 
continuada (no 
siempre es 
incompatible) 

Sí 
Con médico y 
trabajador social o 
trabajadores del 
organismo local 
 
Informe médico, 
declaración de 
propiedad, evaluación 
integral médica y 
social (necesidades y 
situación personal) 

Limitaciones 
especificadas (en el 
contexto laboral, o 
durante servicios 
ambulatorios o 
residenciales 
semanales) 

Contratación 
directa 

Por horas (máx. 
7.300h/año) y 
con límite de 
coste por hora 

No 

Contratos con 
limitada 
protección y 
seguridad 
jurídica 
 
Salario: 5,52€ 
brutos/hora 
 
Limite en la 
jornada laboral: 
máximo 10 
horas/día (con 
excepciones) 

Pueden elegir 
diferentes 
asistentes para 
diferentes tareas 
 
Posibilidad de 
contratar familiar 
como asistente 
personal (tareas 
concretas) 

Eslovenia 

Marco 
legislativo 
específico de 
asistencia 
personal 

Criterio de porcentaje 
de discapacidad 
 

Criterio de 
necesidades de apoyo 
 

Criterio de edad 
 

Criterios por tipo de 
discapacidad 
 

Criterios de exclusión 
de uso continuo de 
servicios 
residenciales y 
asistenciales (no 
siempre es 
incompatible) 

Sí 
Con expertos con al 
menos 4 años de 
experiencia en el 
ámbito de la 
protección social de 
los organismos 
locales 
 
Informe médico y 
documentación que 
justifique necesidad, 
autoevaluación, 
justificación de 
recepción y concesión 
de otros servicios de 
apoyo 

Limitaciones 
específicas (en caso 
de hospitalización, 
extranjeros sin 
residencia en el 
país) 

Proveedores 
acreditados 

Tiene en 
cuenta la 
situación 
económica de 
la persona 

Sí. Formación 
impartida por 
proveedores 
con más de 3 
años de 
experiencia y 
que debe ser 
renovada 
anualmente. 
También 
formación 
obligatoria para 
el usuario. 

Salario:  
9,5-10€/hora 

Control total en 
elección del 
asistente 
 
Control en la 
formación y 
entrenamiento del 
asistente personal 
según sus 
necesidades y 
preferencias 
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Tabla 2. (Cont.). Síntesis de criterios analizados en cada país 

País 
Regulación 

de asistencia 
personal 

Elegibilidad Evaluación 
Límites en la 

prestación del 
servicio 

Oferta del 
servicio 

Financiación 

Requisitos 
formativos del 

asistente 
personal 

Condiciones 
laborales 

Control y toma 
de decisiones 

España 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales  

Situación de 
dependencia 
reconocida 
 
Criterios de 
exclusión frente a 
uso de servicios 
residenciales y 
asistenciales de 
forma continuada 
 

Cada Comunidad 
Autónoma puede 
añadir otros  

Sí 
Con profesionales 
cualificados 
 
Evaluación con baremo 
por medio de 
observación, 
comprobación directa y 
entrevistas personales, 
informe médico y 
evaluación del entorno 
de la persona 
solicitante 

Limitaciones 
específicas a nivel 
estatal (en el 
contexto 
residencial 
asistencial, centro 
de día) 
 
Algunas 
Comunidades 
Autónomas sí 
establecen sus 
propias 
limitaciones 

Contratación 
directa del 
asistente o de 
proveedores 
acreditados 

En función del 
grado de 
dependencia y 
situación 
económica 
 
Cuantía estatal 
máxima: 715€/mes 
para el grado más 
alto. Algunas 
Comunidades 
Autónomas 
incrementan las 
cuantías  

No  
 
Algunas 
Comunidades 
Autónomas sí 
establecen sus 
propios 
requisitos 

Contrato por 
cuenta ajena o 
autónomo 
 
Salario medio: 
6€/hora 

Control 
supeditado a las 
regulaciones 
específicas de las 
Comunidades 
Autónomas 

Estonia 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
porcentaje de 
discapacidad 
 

Criterio de 
necesidades de 
apoyo 
 

Capacidad para 
dar instrucciones 
de apoyo  

Sí 
Con asistente social de 
organismo responsable 
 
Evaluación de grado de 
discapacidad y 
descripción de la 
necesidad del servicio 

Sin limitaciones 
especificadas 

Proveedores 
acreditados 

Tiene en cuenta la 
situación 
económica de la 
persona 

No 
Salario mínimo: 
4,3€/hora 

Control limitado 
en la elección del 
asistente: 
elección entre 
lista cerrada de 
opciones 

Finlandia 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
porcentaje de 
discapacidad 
 

Criterio de 
necesidades de 
apoyo 
 

Sí 
Con trabajador social, e 
incluso otros usuarios 
de asistencia personal si 
es preciso 
 

Informe médico, 
autoevaluación, 
evaluación de 
necesidades 

Limitaciones 
específicas (tareas 
sanitarias sin 
formación o 
supervisión, no se 
mantiene 
prestación al 
cambiar de región) 

Entidades 
públicas, de 
proveedores 
acreditados o 
contratación 
directa 

Presupuestos 
personales 

No 

Contrato por 
cuenta ajena o 
autónomo 
(jornada 
completa, con 
excepciones) 
 

Salario: entre 
11,08-
13,12€/hora 

Control limitado 
en la elección del 
asistente: 
elección entre 
lista cerrada de 
opciones 
 

Posibilidad de 
contratar familiar 
como asistente 
personal (con 
excepciones) 
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Tabla 2. (Cont.). Síntesis de criterios analizados en cada país 

País 

Regulación 
de 

asistencia 
personal 

Elegibilidad Evaluación 
Límites en la 

prestación del 
servicio 

Oferta del 
servicio 

Financiación 

Requisitos 
formativos del 

asistente 
personal 

Condiciones 
laborales 

Control y toma 
de decisiones 

Francia 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
necesidades de 
apoyo 
Criterio de edad 
 
Criterio de 
situación 
socioeconómica 
 

Sí 
 
Con médicos, 
psicólogos, 
terapeutas 
ocupacionales 
etc. 
 
Informe médico 
y posible 
evaluación 
directa 
(entrevista) 

Sin limitaciones 
especificadas 

Proveedores 
acreditados o 
contratación 
directa 

Por horas en 
función de tipo o 
grado de 
discapacidad y 
(máximo 80h/mes) 
y con límite de 
coste por hora (que 
varía según tareas). 
Además, tiene en 
cuenta la situación 
económica de la 
persona 

Sí. Perfil con 
titulación 
especifica que 
se acredita 
mediante 
varios 
Diplomas de 
Estado (1.365 
horas) 

Contrato por 
cuenta ajena o 
autónomo 

Alto control en la 
contratación del 
asistente (aunque 
hay topes de 
precio)  
 
Posibilidad de 
contratar familiar 
como asistente 
personal 
(diferentes 
cuantías) 

Grecia 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
porcentaje de 
discapacidad 
 
Criterio de edad 
 
Criterio de 
situación 
socioeconómica 
 
Criterios de 
exclusión frente a 
uso de servicios 
residenciales y 
asistenciales de 
forma continuada 

Sí 
 
Con trabajador 
social, terapeuta 
ocupacional o 
fisioterapeuta y 
un psicólogo 
 
Evaluación en 
domicilio sobre 
necesidades 

Limitaciones 
específicas (tareas 
sanitarias, asistencia 
sexual, ayuda 
doméstica, 
actividades con 
cualificación o 
licencia específica, 
en el contexto 
educativo sin 
justificación de 
grandes necesidades 
de apoyo)  

Contratación 
directa 

Hasta un límite 
mensual de 1.663€ 

No 

Salario: 
7,50€/hora 
 
Límite en la 
jornada laboral 
según la 
legislación 
vigente (máx. 8 
horas/día y 
derecho a 8 
días de 
descanso/mes) 

Control limitado 
en la elección del 
asistente: 
elección entre 
lista cerrada de 
opciones 
 
Control en la 
formación y 
entrenamiento 
del asistente 
personal según 
sus necesidades y 
preferencias 

Hungría 
Sin marco 
legislativo 

- - - - - - -  

 



31 
 

Tabla 2. (Cont.). Síntesis de criterios analizados en cada país 

País 
Regulación 

de asistencia 
personal 

Elegibilidad Evaluación 
Límites en la 
prestación 
del servicio 

Oferta del servicio Financiación 

Requisitos 
formativos del 

asistente 
personal 

Condiciones 
laborales 

Control y toma 
de decisiones 

Irlanda 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
porcentaje de 
discapacidad 
 
Criterio de 
necesidades 
de apoyo 
 
Criterio de 
edad 
 
Criterio de 
tipo de 
discapacidad 

Sí 
 
Con especialistas 
de la salud del 
Health Service 
Executive (HSE) 
 
Evaluación de 
necesidades y 
actividades de la 
vida diaria 

Sin 
limitaciones 
específicas 

Entidades públicas, 
proveedores acreditados o 
contratación directa 

Presupuestos 
personales 

No 

Contrato por 
cuenta ajena o 
autónomo 
(jornada 
completa, 
parcial o por 
horas) 
 
Salario medio 
anual: 42,342€ 
Salario por 
hora: entre 12-
20€/hora 

Alto control en 
elección del 
asistente 
 
Posibilidad de 
contratar familiar 
como asistente 
personal  

Italia 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
grado de 
dependencia 
 
Criterio de 
edad 
 
Criterio de 
tipo de 
discapacidad 

Sí 
 
Con equipo 
multidisciplinar 
(Unidad de 
Valoración 
Multidisciplinar) 
 
Certificado de 
discapacidad, 
evaluación de 
dependencia y 
necesidades 

Sin 
limitaciones 
específicas 

Sistema de copago, fondos 
de las administraciones 
regionales, financiación 
privada (seguro privado 
para la cobertura de la no 
autosuficiencia y pérdida de 
autonomía personal) 

Legislación 
nacional 
(gestión varía 
localmente) 

No 
Contrato por 
cuenta ajena o 
autónomo 

Control limitado 
en la elección del 
asistente (se 
tienen en cuenta 
sus preferencias) 
 
Posibilidad de 
contratar familiar 
como asistente 
personal  

 

 

 



32 
 

Tabla 2. (Cont.). Síntesis de criterios analizados en cada país 

País 
Regulación de 

asistencia 
personal 

Elegibilidad Evaluación 
Límites en la 

prestación del 
servicio 

Oferta del 
servicio 

Financiación 

Requisitos 
formativos del 

asistente 
personal 

Condiciones 
laborales 

Control y toma 
de decisiones 

Letonia 

Marco 
legislativo 
específico de 
asistencia 
personal 

Criterio de 
necesidades de 
apoyo 
 
Criterio de edad 
 
Criterios de 
exclusión frente a 
uso de servicios 
residenciales y 
asistenciales de 
forma continuada 

Sí 
 
Con trabajador 
social, psicólogo y 
médicos  
 
Informe médico y 
evaluación de 
actividades que la 
persona puede o 
no puede realizar 
 

Sin 
limitaciones 
especificadas 

Proveedores 
acreditados 

Presupuestos 
personales 

No 
Salario 
mínimo: 
2,2€/hora 

Control total 
en elección del 
asistente  
 
Posibilidad de 
contratar 
familiar como 
asistente 
personal  

Lituania 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
porcentaje de 
discapacidad 
 
Criterio de 
necesidades de 
apoyo 

Sí 
 
Con trabajador 
social y médicos 
 
Evaluación de la 
necesidad 
específica de 
asistencia 
personal y la 
capacidad 
funcional 

Sin 
limitaciones 
especificadas 

Proveedores 
acreditados 

Límite coste por 
hora. Tiene en 
cuenta situación 
económica de la 
persona 

No 

Salarios 
regulados por 
normativas 
nacionales 

Control total 
en elección del 
asistente  
 
Posibilidad de 
contratar 
familiar como 
asistente 
personal  

Luxemburgo 
Sin marco 
legislativo 

- - - - - - - - 
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Tabla 2. (Cont.). Síntesis de criterios analizados en cada país 

País 
Regulación 

de asistencia 
personal 

Elegibilidad Evaluación 
Límites en la 

prestación del 
servicio 

Oferta del 
servicio 

Financiación 

Requisitos 
formativos del 

asistente 
personal 

Condiciones 
laborales 

Control y toma de 
decisiones 

Malta 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de edad 
 
Criterio de tipo de 
discapacidad 
(exclusión de 
discapacidad por 
problemas de salud 
mental) 
 
Criterio de situación 
socioeconómica 

Sí 
 
Profesionales de admisión 
del organismo 
responsable 
 
Autoevaluación, pruebas 
documentales de 
profesional no médico, 
informe médico, 
necesidades de apoyo y 
deseos 

Sin 
limitaciones 
especificadas 

Proveedores 
acreditados o 
contratación 
directa 

En función de 
tipo o grado de 
discapacidad y 
límite de coste 
por hora 

No 

Contrato por 
cuenta ajena o 
autónomos 
 
Salario 
autónomos: 
mínimos entre 
11,25-
12,12€/hora 
según tareas. 
Salario 
empleados por 
cuenta ajena: 
10€/hora 

Control limitado 
en la elección del 
asistente: pueden 
elegir entre varios 
(no puede ser 
familiar) 
 
Posibilidad de 
contratar familiar 
como asistente 
personal (con 
excepciones) 

Países 
Bajos 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
necesidades de 
apoyo 

Sí 
 
Con trabajador social de 
organismo local 
 
Evaluación de la 
necesidad de cuidados de 
la persona, capacidad 
para realizar las 
actividades y los recursos 
disponibles en la 
comunidad, así como de 
las características 
personales y familiares y 
el plan de apoyos 

Sin 
limitaciones 
especificadas 

Proveedores 
acreditados 

Presupuestos 
personales. 
Tiene en cuenta 
la situación 
económica de la 
persona 

No 
No 
especificadas 

Control total en 
elección del 
asistente  
 
Control en la 
formación y 
entrenamiento del 
asistente personal 
según sus 
necesidades y 
preferencias 
 
Posibilidad de 
contratar familiar 
como asistente 
personal  
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Tabla 2. (Cont.). Síntesis de criterios analizados en cada país 

País 
Regulación 

de asistencia 
personal 

Elegibilidad Evaluación 
Límites en la 

prestación del 
servicio 

Oferta del 
servicio 

Financiación 

Requisitos 
formativos del 

asistente 
personal 

Condiciones 
laborales 

Control y toma 
de decisiones 

Polonia 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de edad 
 
Criterio de 
necesidades de 
apoyo 
 
Criterios de 
exclusión frente a 
uso de servicios 
residenciales y 
asistenciales de 
forma continuada 

Sí 
 
Con trabajador social 
 
Evaluación en 
domicilio sobre 
necesidades y vida 
diaria 

Limitaciones 
específicas (en caso 
de hospitalización, en 
el contexto laboral, 
en el contexto 
residencial 
asistencial o en 
prisión) 

Entidades 
públicas o 
proveedores 
acreditados 

Por horas  
(máx. 
200h/mes) 

Sí (a partir de 
2025). 
Regulada por 
Ministerio de 
Seguridad 
Social y 
renovable 
cada 5 años. 
Se establecen 
también los 
requisitos 
formativos de 
los 
supervisores 

Salario: no 
superior a 
11,63€ 
brutos/hora 
 
Limite en la 
jornada 
laboral: 
máximo 12 
horas/día 

Control limitado 
en la elección del 
asistente: pueden 
elegir entre 
varios (uno lo 
propone la 
persona y no 
puede ser 
familiar) 

Portugal 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de edad 
 
Criterio de tipo 
de discapacidad 
 
Criterios de 
exclusión frente a 
uso de servicios 
residenciales y 
asistenciales de 
forma continuada 

Sí 
 
Con equipo 
multidisciplinario 
(trabajadores 
sociales, médicos, 
psicólogos, 
educadores sociales, 
etc.) 
 
Evaluación de 
necesidades y 
actividades de la vida 
diaria y su entorno 
social 

Limitaciones 
específicas 
(incompatible con 
otros servicios 
sociales o 
prestaciones) 

Proveedores 
acreditados 

Por horas  
(70 % de los 
beneficiarios 
máximo 8h/día 
y el 30% 
restante hasta 
24h/día) 

Sí. Curso de 
formación 
inicial 
obligatorio de 
50 horas 
impartido a 
través de los 
CAVI y 
posteriormente 
25 horas 
anuales 

Contrato de 
trabajo por 
comisión de 
servicios según 
el Código del 
Trabajo  

Control limitado 
en la elección del 
asistente 
(participan en 
entrevistas) 
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Tabla 2. (Cont.). Síntesis de criterios analizados en cada país 

País 
Regulación 

de asistencia 
personal 

Elegibilidad Evaluación 
Límites en la 

prestación del 
servicio 

Oferta del 
servicio 

Financiación 

Requisitos 
formativos del 

asistente 
personal 

Condiciones 
laborales 

Control y toma 
de decisiones 

Reino 
Unido 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de edad 
 
Criterio de tipo de 
discapacidad 
(exclusión de 
discapacidad por 
problemas de salud 
mental) 
 
Criterio de situación 
socioeconómica 
 
Criterios de exclusión 
frente a uso de 
servicios residenciales 
y asistenciales de 
forma continuada 

Sí 
 
Con trabajador 
social o terapeuta 
ocupacional 
 
Evaluación 
(entrevista) sobre 
tareas cotidianas y 
necesidades de 
apoyo y 
evaluación 
financiera 

Sin 
limitaciones 
especificadas 

Entidades 
públicas, 
proveedores 
acreditados o 
contratación 
directa 

Presupuestos 
personales. Tiene 
en cuenta 
situación 
económica de la 
persona 

No 

Contrato por 
cuenta ajena o 
autónomo 
(jornada 
completa, 
parcial o sin 
horas mínimas) 
 
Salario: 
13,2€/hora 

Alto control en 
elección del 
asistente 
 
Posibilidad de 
contratar 
familiar como 
asistente 
personal  

República 
Checa 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
necesidades de apoyo 
 
Criterio de grado de 
dependencia 

 
Sí 
 
Con médicos. 
 
Evaluación del 
grado de 
dependencia en 
diferentes áreas de 
la vida diaria. 

Sin 
limitaciones 
especificadas 

Entidades 
públicas, 
proveedores 
acreditados o 
contratación 
directa 

En función de 
tipo o grado de 
discapacidad 

No 

Contratos con 
limitada 
protección y 
seguridad 
jurídica 

Posibilidad de 
contratar 
familiar como 
asistente 
personal 
(contrato no 
regulado) 
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Tabla 2. (Cont.). Síntesis de criterios analizados en cada país 

País 
Regulación 

de asistencia 
personal 

Elegibilidad Evaluación 
Límites en la prestación 

del servicio 
Oferta del 
servicio 

Financiación 

Requisitos 
formativos del 

asistente 
personal 

Condiciones 
laborales 

Control y toma de 
decisiones 

Rumanía 

Marco 
legislativo 
general de 
servicios 
sociales 

Criterio de 
porcentaje de 
discapacidad 
 
Criterio de edad 

Sí 
 
Trabajadores 
sociales y médicos 
 
Evaluación social 
y psico-médica, 
evaluación de 
necesidad de 
asistencia 

Limitaciones específicas 
(tareas sanitarias) 

Proveedores 
acreditados 

No 
especificado 

Sí, pero son 
generales 
(ESO) y no se 
exige a los 
familiares 
Posteriormente, 
capacitaciones 
cada 2 años 

Sueldo 
mensual: 286€ 
+ transporte 
gratuito 
 
Limite en la 
jornada 
laboral: 
máximo 8 
horas/día 

Control limitado 
en la elección del 
asistente: en zonas 
rurales se presiona 
para aceptar 
subsidios 
 
Posibilidad de 
contratar familiar 
como asistente 
personal (excluye 
padres que ya 
reciben prestación 
por cuidado de 
niños) 

Suecia 

Marco 
legislativo 
específico 
de asistencia 
personal 

Criterio de 
necesidades de 
apoyo 
 
Criterio de edad 
 
Criterios de 
exclusión frente 
a uso de 
servicios 
residenciales y 
asistenciales de 
forma 
continuada  

Sí 
 
Terapeutas 
ocupacionales o 
fisioterapeutas y 
otros 
profesionales 
 
En el domicilio de 
la persona, 
informe médico, 
evaluación 
(entrevista) sobre 
el día a día y 
necesidades de 
apoyo 

Limitaciones específicas 
(tareas sanitarias sin 
formación o supervisión, 
en caso de 
hospitalización, en el 
contexto educativo sin 
justificación de grandes 
necesidades de apoyo, 
en centros de día, 
incompatible con otras 
prestaciones) 

Entidades 
públicas, 
proveedores 
acreditados o 
contratación 
directa 

Presupuestos 
personales 

No 

Contrato por 
cuenta ajena o 
autónomo 
 
Salario en 
función del 
empleador: 
2,185€/mes en 
sector privado 
y 2,280€/mes 
en sector 
público  

Control total en 
elección del 
asistente  
Control en la 
formación y 
entrenamiento del 
asistente personal 
según sus 
necesidades y 
preferencias 
Posibilidad de 
contratar familiar 
como asistente 
personal 
(contratación por 
empresa ajena a 
familia) 
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3.2 Descripción de la asistencia personal en los diferentes países 

Alemania 

En Alemania, la asistencia personal no está regulada por una ley específica, sino 

que se proporciona a través de distintas leyes y mecanismos según el origen de la 

discapacidad que da lugar a la necesidad de asistencia personal y la naturaleza de las 

necesidades que presente la persona que requiere asistencia (Griesser, 2018). Alemania, 

además, se caracteriza por contar con un modelo de bienestar social de naturaleza 

conservadora, en el que los seguros sociales y el principio de subsidiariedad desempeñan 

un papel importante. Esto se traduce en distintas formas de financiación del servicio. Así, 

si la necesidad de asistencia personal se deriva de un accidente laboral, el seguro de la 

empresa ha de cubrir el coste del servicio. El organismo conocido como 

Kriegsopferfürsorge será el encargado de financiar la asistencia personal si esta es 

requerida por el ciudadano como resultado de un accidente en servicio militar. Lo que 

se conoce como Jugendhilfe (organismo similar al Ministerio de Juventud e Infancia en 

nuestro país) financiará la asistencia personal para los menores con discapacidad. En el 

resto de los casos, la asistencia personal se financia a través del Estado y el 

Eingliederungshilfe (cuya traducción pudiera ser ‘Servicio de Apoyo a la Integración’) 

(Griesser, 2018). La recepción de asistencia personal a través de alguno de los 

organismos del Estado depende, en parte, de la cotización previa de la persona y sus 

recursos económicos: el usuario ha de pagar una parte de la asistencia personal recibida 

si sus ingresos mensuales son superiores a 265,85 euros o cuenta con un patrimonio 

superior a 27.600 euros (Griesser, 2018).  

El ciudadano que precise asistencia personal puede recibir tanto el dinero para la 

contratación de asistencia personal (pago directo a través de un presupuesto personal) 

como servicios, siendo más frecuente la primera opción (Baptista y Marlier, 2022; ENIL, 

2023).  

La cantidad del presupuesto personal (pago directo) otorgado depende de las 

necesidades de la persona y los servicios necesarios para dar respuesta a las mismas 

(ENIL, 2023). De acuerdo con Griesser (2018), los presupuestos personales se 

encuentran entre 200€ y 800€ mensuales.  
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Entre los Estados Federados de Alemania (Länders) existen variaciones en los 

criterios que regulan el acceso a la asistencia personal y las condiciones para su 

prestación, los organismos que gestionan el servicio y la cuantía de los presupuestos 

personales (Baptista y Marlier, 2022; ENIL, 2024a; Griesser, 2018). También en la 

variedad de proveedores de asistencia personal existentes. En algunas zonas, la cuantía 

de los presupuestos personales parece verse reducida a partir de los 65 años (ENIL, 

2024a). 

Quien quisiera solicitar asistencia personal ha de presentar un informe médico 

(Griesser, 2018). No obstante, al estar el acceso a la asistencia personal regulado por 

distintas normativas dependiendo de la naturaleza de la discapacidad y necesidades de 

apoyo presentes, los requisitos para poder optar al servicio no son siempre los mismos. 

Así, por ejemplo, si la persona requiere asistencia personal para participar en su 

comunidad y entorno educativo, ha de presentar una discapacidad significativa que se 

traduzca en restricciones importantes para participar en la sociedad. Cuando la persona 

requiere asistencia personal para desarrollar su trabajo, ha de presentar una discapacidad 

severa (grado superior a 50 en una escala de 20 grados a 100). Si la persona requiere 

asistencia personal para el propio cuidado, ha de presentar, durante al menos seis meses, 

limitaciones significativas en distintas actividades de la vida diaria. En general, y de 

acuerdo con ENIL (2013) la asistencia personal está dirigida a personas con 

discapacidades severas, cubriendo sobre todo las necesidades de personas con 

discapacidades físicas (aunque inicialmente no se excluye ningún tipo de discapacidad). 

Las personas que requieren apoyos 24 horas al día suelen ser derivadas a servicios 

residenciales (Rosken, 2019). 

Los procedimientos para realizar la evaluación de las necesidades que presenta 

la persona también varían entre los distintos organismos que gestionan la asistencia 

personal. El Eingliederungshilfe o Servicio de Apoyo a la Integración, utiliza una 

herramienta estandarizada basada en la Clasificación Internacional del Funcionamiento, 

de la Discapacidad y de la Salud (CIF) (OMS, 2001). A partir de las necesidades 

detectadas y las metas personales de cada usuario, se elabora un presupuesto personal 

teniendo en cuenta el coste de los servicios necesarios. La evaluación se realiza cada 

dos años (Griesser, 2018). 
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También parecen existir variaciones en el resultado de la evaluación de 

necesidades que se realiza para determinar la posibilidad de acceso a asistencia 

personal. En algunos casos, este resultado puede expresarse en un número de horas 

diarias (sin que exista limitación), en otros semanales, o en otros ni siquiera traducirse 

en horas (ENIL, 2024a). No hay lista de espera para acceder al servicio (ENIL, 2024a). 

Cualquier persona, independientemente de su condición de ciudadano alemán, puede 

optar al servicio. Los usuarios no pueden mantener la prestación si cambian de región o 

se mudan a otro país. 

No se requiere una formación concreta a quien trabaja como asistente personal. 

Es la persona con discapacidad quien puede contratar a uno u otro asistente en función 

de la formación que quiera que tenga, pudiendo además proporcionarle la formación 

que considere necesaria. No obstante, si la persona con discapacidad presenta 

necesidades de tipo médico es posible que el apoyo en estas necesidades deba ser 

supervisado por algún servicio sanitario (Griesser, 2018). Si la persona opta por recibir 

la asistencia personal a través de un proveedor de servicios, puede no tener control sobre 

la formación que reciba o tenga el asistente personal (Griesser, 2018). 

Si bien ENIL señala que los familiares no pueden ser contratados como asistentes 

personales (2024a), se recoge información contradictoria en Griesser (2018), quien 

señala que los familiares pueden ser pagados con cargo al presupuesto individual 

siempre que se demuestre que la asistencia dada no forma parte de la responsabilidad 

de cuidado parental habitual (Griesser, 2018). 

Las condiciones laborales de los asistentes personales vienen reguladas por las 

leyes del mercado laboral alemán y los convenios colectivos (Griesser, 2018). De acuerdo 

con Zalakain (2022, p.16) el salario mínimo es de 11,35€ brutos/hora en Alemania 

occidental y 10,85€ brutos/hora en Alemania oriental. 

Algunos usuarios de asistencia personal consideran que el dinero recibido no es 

suficiente para que los asistentes personales reciban un salario digno y disfruten de 

algunos derechos laborales como vacaciones, bajas por enfermedad, etc. (Griesser, 

2018). 
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Austria 

En Austria, si bien no hay una ley específica que regule el servicio de asistencia 

personal, cada Estado Federado tiene su propia legislación general a través de la cual es 

posible financiar y conceder la asistencia personal. Por ejemplo: Carintia regula la 

prestación del servicio a través del artículo 13 de la Ley de Igualdad de Oportunidades, 

y Tirol lo hace a través de la Ley de Rehabilitación (Stockner, 2011). No obstante, en 

2023, y de acuerdo con los artículos 28 y 33 de la Ley Federal de Discapacidad 

(Bundesministers f Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten schutz, 2023), se puso 

en marcha un proyecto piloto para la armonización de la financiación de la asistencia 

personal a nivel nacional, y evitar así la variabilidad en las condiciones del apoyo recibido 

en función del Estado federado en que se viva.  

Como consecuencia de esta armonización se han establecido criterios de 

elegibilidad para la obtención del servicio de asistencia personal, como: un grado de 

discapacidad de al menos un 50%, demostrar la necesidad de asistencia, que el 

ciudadano pueda dar instrucciones para que se le proporcionen los apoyos, entre otros. 

El Ministerio Federal de Asuntos Sociales realiza una evaluación de necesidades con la 

participación de la persona con discapacidad (quien aporta, además, una 

autoevaluación), un representante, e incluso un representante de servicios sociales 

experto en asistencia personal si es necesario. Así, se determina una tarifa mensual de 

horas mediante un presupuesto personal. Este se podrá utilizar durante el año para hacer 

uso del servicio y, dependiendo de cada Estado Federado, podrá cubrir o no otros gastos 

como algunas cotizaciones empresariales u otros costes administrativos 

(Bundesministers f Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten schutz, 2023; ENIL, 

2022b). 

La asistencia personal se ofrece en dos modalidades: asistencia personal privada 

(PAP) y asistencia personal en el lugar de trabajo (PAA). La PAP cubre cuidados básicos, 

de la vida diaria, movilidad, tiempo libre y comunicación, mientras que la PAA se centra 

en la movilidad laboral y el apoyo durante las horas de trabajo (Bundesministers f 

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten schutz, 2023). No son elegibles para 

recibir el servicio quienes reciben atención 24 horas o están en centros residenciales. 
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Además, algunos Estados no ofrecen asistencia personal a menores de 16 años (ENIL, 

2022b).  

Si bien las personas no pueden recibir asistencia personal en los entornos 

residenciales, sí pueden hacerlo en caso de encontrarse transitando a una vivienda en la 

comunidad (Bruckner y Eigelsreiter, 2021). 

Dependiendo de cada Estado, se puede realizar la contratación directa de 

asistencia personal como empleador (es decir, es la persona con discapacidad quien 

realiza directamente la contratación) o a través de proveedores no gubernamentales 

sujetos al Convenio Colectivo Austríaco de Economía Social. No obstante, en muchos 

casos no es posible elegir entre una u otra opción debido a factores como la falta de 

servicios en la región o una financiación insuficiente (ENIL, 2022b). Esto influye en la 

posibilidad de que un familiar pueda desempeñar la figura de asistente personal 

(Bruckner y Eigelsreiter, 2021). 

En 2023, más de 2.000 personas utilizaron la asistencia personal para actividades 

de ocio, y alrededor de 600 la usaron en el trabajo (Bundesministers f Soziales, 

Gesundheit, Pflege und Konsumenten schutz, 2023). Si bien cada estado varía en el modo 

en que se financia el servicio (Bundesministers f Soziales, Gesundheit, Pflege und 

Konsumenten schutz, 2021), el proyecto piloto nacional que busca la uniformidad en su 

prestación plantea que el gobierno federal cubra hasta el 50% de los costes (con un pago 

máximo de 16,30€/hora).  

No se requiere una formación específica para trabajar como asistente personal, 

y el salario ha de atenerse a la legislación laboral vigente (ENIL, 2022b). Por otro lado, el 

usuario tiene control sobre el servicio, gestionando su financiación y prestación según 

sus necesidades y deseos (Bruckner y Eigelsreiter, 2021). 

Bélgica 

Si bien en Bélgica predomina la concesión de presupuestos personales como 

herramienta que facilita el acceso a la asistencia personal, este servicio es financiado y 

gestionado de manera independiente por cada una de las regiones belgas, existiendo 

variaciones importantes entre ellas. Desde la Red Europea de Vida Independiente se 
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aboga por una gestión estatal que elimine cualquier variación regional o local en la 

prestación del servicio (ENIL, 2013). 

En Flandes, región en la que el servicio parece estar más extendido, los 

presupuestos personales que regulan el acceso a la asistencia personal (entre otras 

prestaciones) se introducen en el año 2000 (Baptista y Marlier, 2022; ENIL, 2013) y se 

actualizan en 2016, año en el que se introduce un modo de financiación más centrado 

en la persona en comparación con otras regiones belgas (Leyseele, 2019). En la región 

de Valonia los presupuestos personales se aprueban en el año 2009 (ENIL, 2013; 

Leyseele, 2019). En Bruselas, donde no hay una regulación específica y la asistencia 

personal aún se está pilotando (Leyseele, 2019), los ciudadanos, en principio, pueden 

acceder al sistema de cualquiera de las otras dos regiones. No hay suficiente información 

sobre lo que sucede en las comunidades germanófonas (Leyseele, 2019). 

La asistencia personal se dirige a personas con limitaciones significativas en 

actividades diarias. En Flandes, no deben tener más de 65 años al solicitar el servicio por 

primera vez. Se establecen tres categorías de prioridad en el acceso al presupuesto 

personal que permite la contratación de asistencia personal. Salvo aquellos que están en 

el grupo 1, de máxima prioridad, las personas experimentan largas listas de espera 

(ENIL, 2022c; Hyus, 2023). 

Valonia permite el acceso a mayores de 65 años bajo ciertas condiciones, pero a 

diferencia de lo que sucede en Flandes, restringe el acceso al servicio a quienes residen 

en instituciones. Las personas no pueden mantener la asistencia si se mudan de región 

o país. 

Para acceder al servicio, las personas han de presentar un certificado médico que 

detalle su situación. La evaluación de necesidades es realizada por equipos 

multidisciplinares y su resultado es revisado anualmente o bajo solicitud (ENIL, 2022c). 

Como resultado de este proceso, se determina o bien las áreas de la vida para las que la 

persona precisa de apoyo (algo que sucede en el caso de Flandes) o el número limitado 

de horas de asistencia personal que pueden ser recibidas a la semana (siendo este el 

caso de la región valona). 
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En la región de Flandes hay un presupuesto limitado para la concesión de 

presupuestos personales, por lo que muchas personas tienen concedido este 

presupuesto, pero no pueden ejecutarlo al haberse alcanzado el techo de gasto (Hyus, 

2023). Según ENIL, el número de personas en lista de espera para poder disfrutar de su 

presupuesto se sitúa en más de 17.000 en 2024. El presupuesto personal otorgado a 

menores, en el año 2020, se situó entre los 10.264€ y 47.900€ anuales, mientras que el 

de adultos osciló entre 12.653€ y 82.774€ anuales (Hyus, 2023). Este dinero no se entrega 

a la persona de una vez, sino que va disponiendo del mismo en función de la justificación 

de gastos que realice. No se han encontrado datos sobre la cantidad que puede alcanzar 

el presupuesto personal en la región valona. 

La asistencia personal puede ser ofertada tanto por entidades públicas como 

privadas (ENIL, 2013), si bien se observan variaciones entre regiones. En Flandes, las 

personas con discapacidad pueden contratar directamente a sus asistentes personales y, 

para hacerlo, pueden recurrir al libre mercado, algo que no sucede en Valonia. 

En Flandes, si la persona no desea contratar directamente a su asistente personal 

o no desea recibir asistencia personal, puede adquirir ‘bonos’ canjeables por apoyos en 

servicios específicos (Leyseele, 2019). De hecho, esta parece ser la opción más extendida 

en el país. De acuerdo con Leyseele (2019) en el año 2017 existían en Flandes 24.200 

personas que recibían presupuestos personales, de las cuales sólo un 7,45% utilizó su 

presupuesto para acceder al servicio de asistencia personal.  

La asistencia personal es reconocida como profesión, sin requerir formación 

específica, y puede ser ejercida por cualquier persona mayor de 18 años. Los familiares 

pueden ser contratados como asistentes. Teniendo en cuenta datos de 2013 

proporcionados por ENIL, en la región flamenca se puede acordar el precio de la 

asistencia personal siempre que se respete el salario mínimo interprofesional. En este 

mismo año, el asistente personal recibía unos 8€/hora en la región valona. 

Bulgaria 

En Bulgaria, la Ley de Asistencia Personal regula el servicio y sus condiciones de 

implementación (Министерство на Труда и Социалната Политика, 2022). Junto 

con la Ley de Personas con Discapacidad, establece la evaluación necesaria para otorgar 



44 
 

las horas de asistencia correspondientes (Ministry of Labor and Social Policy, 2020; 

Министерство на Труда и Социалната Политика, 2020). Este servicio está 

disponible para cualquier persona con discapacidad permanente que cumpla con el 

grado de discapacidad establecido por el Estado incluyendo a adultos y a niños desde 

los 5 años con un 90% o más de grado de discapacidad (ENIL, 2013). 

La evaluación, realizada por la Agencia de Asistencia Social (equiparable, en 

España, a Servicios Sociales) de cada municipio, abarca varios aspectos: autoevaluación 

de las dificultades dentro y fuera del hogar, información sobre la discapacidad, 

funcionamiento de la persona, grado de inclusión social y movilidad, entre otros. Se 

identifican cuatro grados de dependencia que determinan el apoyo financiero y las horas 

de asistencia personal necesarias: Grado 1 (hasta 15 horas mensuales), Grado 2 (hasta 

42 horas), Grado 3 (hasta 84 horas) y Grado 4 (hasta 168 horas) (Министерство на 

Труда и Социалната Политика, 2020; Министерство на Труда и Социалната 

Политика, 2022), siendo este último para personas que requieren asistencia más de 

cuatro veces al día (Kukova, 2019). 

Los fondos destinados al pago de estas horas incluyen el salario mínimo por hora 

del asistente, retribución adicional por experiencia y seguridad social, entre otros, pero 

no cubren otros costes como el transporte (Министерство на Труда и Социалната 

Политика, 2022; ENIL, 2024). En 2021, había 49.505 usuarios de asistencia personal y 

54.552 asistentes en Bulgaria, mostrando un aumento respecto a 2014, año en que había 

21.340 usuarios y 20.185 asistentes (ENIL, 2024; Kukova, 2019). 

El servicio es gestionado por cada municipalidad, lo que restringe su uso a esa 

localización, impidiendo que las personas viajen con su asistente a otras zonas del país 

(ENIL, 2024). La prestación se organiza desde el Ministerio de Trabajo y Asuntos 

Sociales y la Agencia de Asistencia Social, con apoyo financiero del Estado. Cada 

municipio puede designar a un proveedor de servicios sociales autorizado para 

supervisar y garantizar la prestación y pago de la asistencia personal (Министерство 

на Труда и Социалната Политика, 2022). También puede optarse por la contratación 

directa por parte del usuario, aunque esta persona elegida debe pasar por un proceso 

similar de contratación como el que realizan los proveedores de servicios sociales.  
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Los asistentes deben tener un contrato laboral formalizado, con salarios que se 

encuentren, al menos, un 1,4% por encima del salario mínimo. Por ejemplo, en 2019, los 

ingresos mensuales de un asistente personal podían oscilar entre 312€ (por 15 

horas/mes) y 3.480€ (por 168 horas/mes) (Kukova, 2019). 

Aunque los proveedores de servicios consideran la experiencia y formación en la 

contratación de asistentes, no existe una formación específica a nivel nacional requerida 

para el ejercicio de este trabajo. En muchos casos, los proveedores eligen a los asistentes 

atendiendo a las necesidades de cada persona (Министерство на Труда и 

Социалната Политика, 2022), permitiendo a los usuarios personalizar la asistencia y 

tomar el control en este aspecto (ENIL, 2024). No obstante, el control de la selección, 

pago y supervisión recae principalmente en los proveedores del servicio y las 

municipalidades (Министерство на Труда и Социалната Политика, 2022). 

Chipre 

En Chipre, la regulación de la asistencia personal se enmarca en la Ley de 

Personas con Discapacidad 2000-2021 (Gobierno de Chipre, 2000-2021). Aunque esta 

ley no menciona explícitamente la asistencia personal, establece que las personas con 

discapacidad tienen derecho a recibir "apoyo personal con dispositivos de asistencia, 

otros medios y servicios que les ayuden en la vida diaria y en el trabajo, con un intérprete 

o un acompañante, así como con otros apoyos necesarios". Para ello, se ha creado el 

Fondo para Necesidades Especiales que proporciona medios, instrumentos y 

dispositivos técnicos orientados a mejorar las condiciones de vida y trabajo. Además, 

existe el plan de subvenciones para asistentes sociales (nombre que parece utilizarse 

como equivalente al de asistente personal) para adultos con discapacidades y mayores 

necesidades de apoyo (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Chipre, s.f.), del que 

pueden beneficiarse organizaciones prestadoras de apoyo a personas con 

discapacidades significativas. Según este plan, las organizaciones de personas con 

discapacidad muy grave, así como aquellas con discapacidad grave que no pueden 

representarse a sí mismas, son beneficiarias. Estas organizaciones se encargan de 

coordinar e implementar los programas de acompañamiento y asignar los fondos 

necesarios según las necesidades.  
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El Departamento de Integración Social de Personas con Discapacidad 

subvenciona un máximo del 70% de los costes salariales y hasta los 10.000 euros anuales 

a cada programa gestionado por una organización (cada programa está destinado a una 

persona con discapacidad, y las organizaciones pueden gestionar múltiples programas) 

y estas deben cubrir el 30% restante con recursos propios (pudiendo solicitar a las 

personas con discapacidad un copago). Estos planes de acompañamiento social 

benefician a unas 1.170 personas con algún tipo de discapacidad (Ministerio de Trabajo 

y Seguridad Social de Chipre, s.f.). 

Para acceder a estas prestaciones, los solicitantes deben ser ciudadanos 

chipriotas o de la UE con discapacidad que lleven residiendo en la República de Chipre 

al menos 12 meses. También pueden solicitar la prestación personas con discapacidad 

con estatus de refugiadas o personas solicitantes de asilo.  No se tienen en cuenta los 

ingresos personales a la hora de conceder la prestación (Comisión Europea, s.f.). 

El asistente personal puede apoyar en las siguientes tareas: acompañar a 

personas con discapacidad a servicios de salud, gubernamentales, financieros, sociales, 

entre otros, para ejercer sus derechos e integrarse socialmente; transporte seguro hacia 

y desde estos servicios; asistencia en comunicación, ya sea verbal, escrita o electrónica; 

apoyo durante la participación en programas de protección social, educación, 

entretenimiento, deportes o arte; protección y apoyo en la interacción y comunicación 

con otros y, finalmente, apoyo en la defensa de derechos y empoderamiento social. 

Los requisitos formativos establecidos en la ley para los asistentes incluyen 

educación secundaria superior, permiso de conducir, muy buen conocimiento de la 

lengua griega y, preferiblemente, inglés, y, en algunos casos, conocimiento de la lengua 

de signos. La ley establece también otra serie de competencias o habilidades necesarias 

como integridad, confidencialidad, responsabilidad, iniciativa y sensibilidad hacia las 

personas con discapacidad. Son las ONG quienes emplean a los ‘asistentes sociales’ bajo 

las condiciones laborales vigentes legalmente y se encargan de su formación según sea 

necesario. Un representante del Departamento de Inclusión Social de Personas con 

Discapacidad (perteneciente al Ministerio de Trabajo, Bienestar y Seguros Sociales) 

participa en el proceso de contratación para asegurar la idoneidad del asistente de 

acuerdo con las tareas requeridas.  
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Croacia 

En Croacia se aprueba en el 2023 la Ley de Asistencia Personal dentro de la Ley 

general de Bienestar social (Hrvatski Sabor, 2023). Ambos documentos establecen los 

requisitos de acceso al servicio, que plantean una evaluación de las necesidades de la 

persona realizada por trabajadores sociales, psicólogos y profesionales médicos. Los 

posibles beneficiarios han de ser personas con edades comprendidas entre los 18 y 65 

años, con alguna discapacidad física, cognitiva o sensorial. No obstante, si la asistencia 

personal fue otorgada antes de los 65 años esta puede continuar, pero con un menor 

presupuesto (ENIL, 2020a; Hrvatski Sabor, 2023). 

El servicio puede ser utilizado en todos los ámbitos de la vida de la persona y 

momentos en que se requiere la prestación, excluyendo los turnos de noche. La 

prestación consiste en la contratación del asistente por un coste por hora de acuerdo 

con el nivel de necesidades (rango de 44 a 352 horas por mes, o de 10 a 80 horas por 

semana) o a través de la cofinanciación (Hrvatski Sabor, 2023)  

Al ser un servicio establecido recientemente, no se cuenta con cifras oficiales de 

usuarios. Žiljak (2018), mencionó que, en el 2018, 1.550 usuarios se beneficiaron de 

proyectos en los que se pilotó el servicio de asistencia personal. 

La formación de los asistentes personales es obligatoria y es proporcionada por 

el Estado o instituciones acreditadas por el mismo (ENIL, 2020a). A pesar de esto, la 

asistencia personal aún no está reconocida como profesión en el país, si bien se aboga 

por el pago de salarios justos y adecuada seguridad laboral (ENIL, 2020a).  

El control de la asistencia recae en los prestadores de servicios, que incluyen 

organizaciones no gubernamentales u organizaciones prestadoras de apoyos a personas 

con discapacidad. Dentro de estas organizaciones se puede elegir al asistente personal, 

pero existe un número limitado de asistentes personales entre los que realizar la elección 

(ENIL, 2020a).  

Dinamarca 

En Dinamarca, el servicio de asistencia personal está regulado por el artículo 96 

de la Ley de Servicios Sociales (Social- og Boligministeriet, 2024; Nordic Welfare, 2021). 

Este servicio está diseñado para apoyar en actividades del hogar, cuidado personal, 
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educación y trabajo (Social- og Boligstyrelsen, s.f.). Los criterios para acceder al mismo 

incluyen algunos aspectos generales como ser mayor de 18 años y tener una 

discapacidad significativa que justifique la concesión de la ayuda (Nordic Welfare, 2024). 

Además, el beneficiario debe asumir algunas funciones de empleador o supervisor del 

asistente (Sønderborg. Udsigt i verdensklasse, 2023; Social- og Boligministeriet, s.f.). 

La elegibilidad y la financiación destinada a la asistencia personal dependen de 

cada consejo municipal, ya que cada uno de ellos realiza su propia evaluación sobre qué 

tareas o necesidades deben cubrirse con el apoyo y cuándo se debe proporcionar. Esta 

evaluación se realiza a través del diálogo con el ciudadano y la exposición de evidencias 

sobre sus necesidades, con la participación y asesoría de expertos como médicos, 

terapeutas o trabajadores sociales, y la asistencia de otras figuras relevantes para la 

persona que solicita la prestación (Bengtsson, 2018; Social- og Boligministeriet, 2022; 

Social- og Boligstyrelsen, s.f.; Nordic Welfare, 2021). A partir de la evaluación, se 

determina la cuantía a asignar, así como el número de horas de asistencia (Social- og 

Boligministeriet, 2022). 

Hasta 2017, 1.600 personas recibieron este servicio. En algunos municipios el 

coste por habitante fue menor de 50€, mientras que en otros fue superior a 10€ 

(Bengtsson, 2018). En 2019, se introdujeron mejoras en el servicio, aumentando el 

número de beneficiarios en algunos municipios (Bengtsson, 2019). 

La asistencia se formaliza mediante un acuerdo contractual con un pariente 

cercano, un empleado contratado por la persona con discapacidad, o una asociación o 

empresa privada que haya sido acreditada para gestionar el servicio (Social- og 

Boligministeriet, 2022). La Agencia Danesa para el Mercado Laboral y la Contratación 

[Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering] (2024) ha establecido para la asistencia 

personal la tarifa de salario por hora de 138,45 coronas danesas (aproximadamente 

18,56€). Además, de esta tarifa, el presupuesto considera otro tipo de gastos derivados 

de la asistencia recibida, como gastos para el desempeño de tareas de empleador y 

administrativas, formación del asistente, entre otros (Social- og Boligministeriet 2024; 

Social- og Boligministeriet, 2022).  

Se espera que el usuario participe activamente como empleador o supervisor del 

asistente (Bengtsson, 2018). Para ello, desde cada municipalidad se ofrecen orientaciones 
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para llevar a cabo estas tareas e incluso determinar la formación necesaria del asistente 

(Sønderborg. Udsigt i verdensklasse, 2023). Esta formación es, no obstante, 

individualizada y el empleador es el responsable de capacitar a su asistente para que 

pueda apoyarlo es sus necesidades individuales (Social- og Boligministeriet, 2022; 

Sønderborg. Udsigt i verdensklasse, 2023). 

Eslovaquia 

En Eslovaquia, el sistema de asistencia personal para personas con discapacidad 

está estructurado de manera general bajo la Ley núm. 447/2008, que es una ley general 

que regula las contribuciones financieras para compensar la discapacidad, y de manera 

específica mediante el Reglamento del Gobierno de la República Eslovaca No. 232/2023 

Recop., que es una ley específica sobre asistencia personal que establece el importe de 

la tarifa por una hora de asistencia personal y el importe del subsidio en efectivo, 

regulando así el pago directo. Este marco legal busca proporcionar apoyo financiero a 

quienes enfrentan desafíos significativos debido a discapacidades físicas, sensoriales o 

mentales (Ministerio de Justicia de la República Eslovaca, s.f.). La ley eslovaca se dirige, 

además, a personas con discapacidades ‘graves’, definidas como aquellas en las que 

existe un deterioro funcional de al menos el 50%, y que se espera que dure más de 12 

meses.  

La concesión de asistencia personal se vincula estrechamente a los ingresos y la 

situación patrimonial del solicitante. Además, se consideran los ingresos de las personas 

coevaluadas, como cónyuges y padres, en el caso de hijos a cargo. El subsidio en efectivo 

para asistencia personal no se otorga si el solicitante posee bienes muebles e inmuebles 

cuyo valor exceda los 39.833€, aunque se excluye la residencia permanente del cálculo. 

Este subsidio se concede a personas entre los 6 y 65 años, y puede continuar después 

de los 65 si ya se había otorgado previamente (Osobná asistencia, s.f. a; Madunová y 

Duračinská, 2019). A septiembre de 2017 había 9.787 beneficiarios.  

El proceso para obtener la prestación de asistencia personal comienza con una 

solicitud formal ante las Oficinas de Trabajo, Asuntos Sociales y Familia, que operan bajo 

la supervisión del Ministerio de Trabajo. Estas oficinas tienen presencia regional y local, 

facilitando el acceso al sistema. La solicitud debe incluir una justificación detallada de la 

necesidad de asistencia (incluyendo el rango de horas necesarias calculadas por el 
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solicitante), un dictamen médico y una declaración de propiedad. La decisión sobre la 

concesión se basa en una evaluación integral que combina aspectos médicos y sociales, 

determinando el grado de discapacidad y las necesidades específicas de compensación. 

Esta evaluación es crucial para establecer el número de horas de asistencia personal 

necesarias y la cuantía de los fondos asignados (Ministerstvo práce, sociálnych vecí a 

rodiny Slovenskej republiky, s.f.). Por regla general, el médico forense decide únicamente 

sobre la base de un informe médico, sin la participación del solicitante. La parte social 

se realiza con la participación del solicitante, quien tiene derecho a expresar sus 

sugerencias y necesidades. A partir de la solicitud presentada, la oficina le invitará a una 

entrevista personal, que incluye una evaluación exhaustiva de sus necesidades, así como 

de la situación social y familiar general. A partir de esta evaluación se establece la 

cantidad de horas de asistencia por año natural y la cantidad de fondos que se pueden 

utilizar durante el año en curso (Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej 

republiky, s.f.). Se realiza un seguimiento de la prestación concedida en el que la persona 

con discapacidad y su asistente personal están obligados a cooperar para comprobar la 

calidad y el alcance de la asistencia personal proporcionada, proporcionando 

información sobre la hora y el lugar en que se presta la asistencia personal (Ley núm. 

447/2008). 

La asistencia personal en Eslovaquia abarca una amplia gama de actividades, 

desde el cuidado personal, como levantarse y vestirse, hasta el acompañamiento en 

actividades educativas y laborales. También se incluyen tareas como la administración 

de medicamentos, compras y ayuda con las tareas del hogar. En el anexo 4 de la Ley 

núm. 447/2008 aparecen todas las actividades para cuya realización se puede recibir 

asistencia, que son más de una veintena. Es importante destacar que no se contempla la 

prestación del servicio de asistencia personal cuando la persona se encuentra en 

servicios sociales ambulatorios o residenciales o trabajando. No obstante, algunas 

excepciones permiten recibir asistencia personal en estos contextos: a) quienes reciben 

servicios de atención residencial podrán recibir asistencia para acompañamiento a la 

escuela o centro educativo y regreso o durante el proceso educativo y otras actividades 

escolares, siempre que la escuela está fuera del centro de residencia; b) quienes se 

encuentran en algún recurso residencial del sistema de protección a la infancia y 

adolescencia pueden recibir horas de asistencia personal para acompañamiento a la 
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escuela y regreso, y asistencia durante el proceso educativo y otras actividades escolares, 

así como atención después de alcanzar la mayoría de edad; y c) las personas con 

discapacidad grave que reciben servicios en una vivienda con apoyo pueden recibir 

asistencia personal para transporte o inclusión en actividades laborales, educativas, 

cívicas, familiares y de ocio. 

La prestación se realiza a través de pagos directos, aunque también ofrecen un 

servicio de "mediación de asistencia personal” que apoya a las personas con mayores 

necesidades de apoyo a gestionar estas ayudas. Este servicio mantiene bases de datos 

de asistentes y usuarios, ofrece capacitación y ayuda a resolver conflictos que puedan 

surgir entre personas beneficiarias y proveedoras de apoyo (Ley núm. 447/2008). Como 

máximo se conceden 7.300 horas anuales de asistencia personal y el importe de la tarifa 

por una hora de asistencia personal es de 5,83€. En caso de pago en efectivo la tarifa por 

hora de asistencia personal es de 3,82€ y de manera general no pueden prestarla ciertos 

familiares como padres, hermanos o tutores legales, aunque existen excepciones por las 

que pueden prestar apoyo en ciertas actividades, siempre limitado a un máximo de 1.460 

horas por año, es decir, cuatro horas por día (Madunová y Duračinská, 2019). El rango 

de horas de asistencia personal será reevaluado cada tres años para asegurar que se 

ajusta a las necesidades actuales de la persona. La prestación para asistencia personal 

no es compatible con ciertas prestaciones como el subsidio para cuidadores de niños 

mayores de seis años con discapacidad o la recepción de un servicio de cuidado durante 

más de ocho horas al mes (Ley núm. 447/2008; Reglamento del Gobierno de la 

República Eslovaca No. 232/2023). 

El asistente personal es elegido por la persona con discapacidad, quien puede 

tener varios asistentes personales (Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny 

Slovenskej republiky, s.f.). 

Los asistentes personales deben tener al menos 18 años y capacidad jurídica para 

ejercer como tales, y no pueden depender de la ayuda de otros para las actividades que 

deben realizar. Según la Ley núm. 447/2008 un asistente puede brindar asistencia 

personal durante un máximo de diez horas al día (aunque este límite no se aplica si se 

proporciona asistencia mientras la persona con discapacidad se encuentra fuera de su 

residencia habitual). El contrato de asistencia personal no es un contrato de trabajo, lo 



52 
 

que significa que los años trabajados no cotizan (a no ser que se presten más de 140 

horas al mes de asistencia personal), no tienen derecho a vacaciones, prestaciones por 

invalidez, prestaciones por maternidad o desempleo. La situación de los asistentes 

personales es precaria, pues se les niega la seguridad jurídica y la protección que se 

brinda a otros trabajadores. Reciben, además, una baja remuneración por el desempeño 

de un trabajo bastante exigente. A partir del 1 de julio de 2023, la asistencia personal se 

remunera con 5,52€ brutos/hora, ingresos que están sujetos, además, a impuestos por 

parte del estado. Estos factores provocan una escasez constante de asistentes (Osobná 

asistencia, s.f. b). 

Eslovenia 

La Ley de Asistencia Personal (Zakon o Osebni Asistenci, ZOA) fue aprobada en 

2017 y está en vigor desde 2019. Esta ley garantiza la asistencia personal a personas que, 

independientemente de sus ingresos o patrimonio, necesiten al menos 30 horas 

semanales de apoyo para actividades diarias, participación comunitaria, educación y 

empleo. Pueden acceder al servicio los ciudadanos eslovenos y residentes permanentes 

de 18 a 65 años, excluyendo a quienes residen en instituciones (ENIL, 2024). Es el 

equivalente al Ministerio de Derechos Sociales español quien gestiona la asistencia 

personal, por lo que no existen variaciones a nivel regional o local en su prestación. 

 De acuerdo con el artículo 20 de la Ley, para poder optar a la asistencia personal 

el solicitante (o su representante legal, en su caso) ha de presentar una solicitud en su 

centro de acción social correspondiente, según su lugar de residencia. La solicitud debe 

contener, además de información referida a los datos personales del solicitante, lo 

siguiente: (1) certificado del grado y tipo de discapacidad, si se dispone del mismo; (2) 

documentación médica sobre el tipo de discapacidad, el estado de salud del solicitante, 

el uso de dispositivos médicos-técnicos, y cualquier otra documentación que justifique 

la necesidad de asistencia personal; (3) una declaración sobre la necesidad de los 

servicios de asistencia personal para desarrollar una vida independiente; (4) 

documentación que justifique la recepción y concesión de otros servicios de apoyo si es 

el caso; y (5) documentación con respecto a su situación educativa o laboral. 

Si se constata que la persona cumple los requisitos para poder optar a la 

asistencia personal se establecerá una comisión técnica que determinará el número de 
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horas que la persona recibirá, decisión que puede ser recurrida por la persona usuaria 

en caso de no conformidad. En esta comisión también participa una persona con 

discapacidad que ya es usuaria del servicio (Fajdiga, 2019). La evaluación se realiza a 

través de una entrevista y una herramienta de evaluación estandarizada. Esta evaluación 

se repetirá cada cinco años con ánimo de adecuar el servicio a nuevas necesidades, si 

bien la persona o su representante legal pueden dirigirse en cualquier momento a su 

entidad local para solicitar una nueva evaluación.  

La persona puede contar con más de un asistente personal si sus necesidades así 

lo requieren y se limita el número de horas de asistencia personal que la persona puede 

requerir a 24 horas diarias (en países como Suecia la ley reconoce un límite mayor de 24 

horas al considerar que la persona puede requerir en algún momento más de un asistente 

personal a tiempo completo). 

La asistencia personal es proporcionada por organizaciones sin fines de lucro y 

empresas registradas. Si bien es la persona con discapacidad quien decide quién será su 

asistente personal (o asistentes) no se contempla la posibilidad de que sea la persona 

quien realice directamente la contratación. La asistencia personal parece concebirse 

exclusivamente como un servicio que ha de ser gestionado por un proveedor. De acuerdo 

con Pečarič y Poropat (2022a) hay unos 150 proveedores del servicio de asistencia 

personal en Eslovenia. 

El servicio se financia con aproximadamente 14€/hora, y se ajusta si el usuario 

recibe otros servicios de apoyo (Pečarič y Poropat, 2022a). De acuerdo con Pečarič 

(2023) en enero de 2023 4.000 personas se beneficiaban de la asistencia personal, y 

existían unos 8.000 asistentes personales. No existe lista de espera para recibir el servicio 

(ENIL, 2022d). El coste de la asistencia personal asciende a los 200 millones de euros al 

año, un coste mucho mayor al inicialmente contemplado por el Estado, por lo que, como 

en el caso de Suecia, se está planteado la revisión de la Ley (Pečarič, 2023). Este 

incremento en los costes se debe en parte al aumento en el número de beneficiarios. 

ENIL (2022) señala un incremento en el número de usuarios de asistencia personal del 

44% en sólo un año (pasando de 2.472 beneficiarios en 2021 a 3.560 en 2022). 

Los asistentes personales deben completar una formación regulada, que incluye 

derechos de las personas con discapacidad, comunicación y seguridad laboral. Esta 
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formación se renueva anualmente. También reciben una formación de carácter práctico 

que será impartida por la propia persona con discapacidad que recibirá el servicio. El 

asistente personal, de acuerdo con el artículo 11 de la ley, puede ser autónomo o 

trabajador por cuenta ajena (en este caso, sus condiciones laborales son las recogidas en 

las leyes laborales del país). Se requiere un certificado que demuestre que no existen 

antecedentes penales relacionados con delitos sexuales o delitos de odio o 

discriminación hacia personas con discapacidad. 

Los usuarios también deben recibir formación para gestionar su asistencia (ZOA, 

artículo 11). 

El salario de los asistentes es de 9,5-10€/hora, similar al de otros profesionales 

del sector sociosanitario. Aunque se concibe como un trabajo a tiempo completo, 

estudiantes y jubilados pueden trabajar como asistentes personales, siempre que no 

excedan las 720 horas al año. Existe un sindicato para los asistentes personales (SOA).  

La ley enfatiza el control del usuario sobre el servicio, permitiendo elegir al 

proveedor y asistente, aunque no se contempla la contratación directa. El usuario decide 

cómo y cuándo se presta el servicio (ZOA, artículo 2). 

España  

Actualmente, la asistencia personal en España se enmarca principalmente en la 

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención 

a las Personas en Situación de Dependencia. Esta ley, no es específica de asistencia 

personal, pero establece el Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia 

(SAAD), que tiene como objetivo garantizar la atención a las personas que no pueden 

valerse por sí mismas y fomentar su autonomía personal, mediante prestaciones como 

la asistencia personal, ayudas técnicas, cuidados en el hogar y otras. Sin embargo, dicha 

ley permite a las Comunidades Autónomas la posibilidad de establecer un régimen 

propio de compatibilidades con otros servicios (según la ley estatal es incompatible con 

ayuda a domicilio, centro de día y de noche y servicio de atención residencial), garantizar 

o no un nivel adicional de protección mediante un incremento de la cuantía máxima 

fijada por el Estado (esta cuantía máxima estatal es de 715€/mes para el grado más alto 

de discapacidad) o establecer diferencias en los criterios de elegibilidad (ya que el único 
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requisito a nivel nacional es tener reconocida una situación de dependencia en algún 

grado) así como en los ámbitos de actuación del asistente personal, generando así 

importantes desigualdades territoriales. Por lo tanto, para conocer la regulación precisa 

en cada comunidad, es necesario consultar la normativa autonómica correspondiente, 

que complementa la ley estatal. 

A 31 de octubre de 2024, 10.937 personas tenían concedida la prestación de 

asistencia personal, (Instituto de Mayores y Servicios Sociales [IMSERSO], 2024). Las 

actividades y contextos en los que se presta la asistencia personal son los previamente 

acordados y firmados entre las partes en el Plan de Apoyos, que de manera general tiene 

como ámbito de actuación tanto la esfera comunitaria como la esfera privada de las 

personas con discapacidad, excluyendo eso sí, cualquier actividad delictiva, de carácter 

sexual o no acordada.  

En España, las personas con discapacidad reciben una prestación económica con 

la que pueden contratar a su asistente personal bien de forma directa o a través de 

algunas ONG, empresas privadas o en algunas Comunidades Autónomas las 

denominadas “Oficinas de Vida Independiente” (Plena Inclusión, 2022).  

La financiación que reciben las personas con discapacidad para recibir la 

prestación depende del grado de dependencia reconocido (I, II o III), y su situación 

económica. Las entidades sociales o empresas gestionan la cuantía de la prestación 

recibida, pudiendo existir copagos, regulados de forma distinta en cada Comunidad 

Autónoma. Las diferentes Comunidades Autónomas establecen los organismos 

encargados de evaluar la situación de dependencia que emiten un informe sobre el grado 

y nivel de dependencia, detallando los apoyos que la persona requiere. Para realizar esta 

evaluación, aplican el baremo correspondiente, considerando los informes sobre la salud 

y el entorno de la persona solicitante, así como las ayudas técnicas, órtesis y prótesis 

prescritas. Recopilan además información a través de la observación, comprobación 

directa y entrevistas personales realizadas por profesionales cualificados, utilizando un 

formulario específico (IMSERSO, 2023). 

La figura del asistente personal carece de cualificación profesional estandarizada 

y de una regulación laboral específica (Arnau et al., 2015). Así pues, no existe una 

uniformidad respecto a los requisitos para trabajar como asistente personal. Aunque en 
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la mayoría de las Comunidades Autónomas se acepta la formación de 50 horas aprobada 

por el grupo de Asistencia Personal del Comité Español de Representantes de Personas 

con Discapacidad, la cual habilita para este trabajo, también hay otras titulaciones que 

permiten desempeñar este empleo. Es importante consultar la legislación autonómica 

para conocer los detalles específicos, ya que algunas Comunidades Autónomas 

requieren formación específica, especialmente sanitaria o sociosanitaria. Por último, 

cabe señalar que las condiciones laborales de los asistentes personales suelen ser 

precarias ya que según López-Pérez y Álvarez-Nieto (2020) el 97% de los trabajadores 

de asistencia personal están contratados temporalmente y la mayoría son a tiempo 

parcial con una media de 16,23 horas semanales. El salario mensual varía según la 

jornada y el tipo de contrato, situándose en torno a 6€/hora (López-Pérez y Álvarez-

Nieto, 2020). 

Estonia 

En Estonia, la asistencia personal se encuentra regulada por la Ley de Bienestar 

Social (2015). El servicio se ofrece sobre todo a personas con discapacidades más graves 

y físicas, por lo que el tipo y severidad de la discapacidad resultan determinantes para 

poder acceder a este (Riigikogu, 2020). El usuario debe ser capaz de organizar sus 

asuntos y dar al propio asistente las órdenes necesarias para que le brinde apoyo 

(Tallinna Linnavolikogu, s.f.). 

Se debe aportar una solicitud que documente la discapacidad de la persona y su 

severidad, al igual que una descripción de la necesidad del servicio (Väätsa Vallavalitsus, 

2016). Esta solicitud es recibida por los asistentes sociales de las dependencias 

municipales, los cuales realizarán la evaluación de esta documentación para conceder 

(o no) el servicio (Riigikogu, 2020).  

La asistencia personal no muestra restricciones en cuanto a los contextos en que 

se puede hacer uso de la misma, pudiendo utilizarse en cualquier ámbito que sea 

necesario (Riigikogu, 2020; Väätsa Vallavalitsus, 2016). En 2017, 318 personas utilizaron 

el servicio de asistencia personal en la municipalidad de Kuressaare, dirigiéndose en el 

34,2% de los casos a facilitar la participación en actividades de ocio (Remmel, 2020).  
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Cada municipio ofrece la asistencia personal en su cartera de servicios, pudiendo 

la persona elegir a su asistente entre una oferta realizada por ONGs y empresas 

privadas/proveedores autorizados. En caso de que el servicio no se oferte de manera 

directa, la municipalidad puede ofrecer una compensación financiera, si bien en estos 

casos no se permite que la persona contrate el servicio por sí misma. La tarifa por el 

servicio dependerá del volumen y coste del servicio en cada municipalidad, y de la 

situación económica del destinatario del servicio y su familia (Väätsa Vallavalitsus, 2016).  

Si bien se formaliza la prestación del servicio con un contrato y remuneración 

equivalente al salario mínimo (Väätsa Vallavalitsus, 2016), no se plantea una cualificación 

especial para proporcionar estos apoyos. Por otro lado, el asistente personal puede 

trabajar bajo diferentes tipos de contrato (por ejemplo, contrato de trabajo, contrato de 

servicios, autorización administrativa). También es posible contratar el servicio a través 

de hacer pausas en el trabajo, donde el asistente personal trabaja de forma intermitente 

si el destinatario del servicio necesita ayuda durante unas horas al día. 

Finlandia 

En Finlandia, la asistencia personal está regulada por la Ley de Servicios y 

Medidas de Apoyo por Motivos de Discapacidad de 1987 (Laki vammaisuuden 

perusteella järjestettävistä palveluista ja tukitoimista 380/1987), reformada en 2009 para 

reconocer este servicio como un derecho subjetivo. Esta ley será reemplazada en 2025 

por la Ley de Servicios para Personas con Discapacidad (Vammaispalvelulaki 

2023/675).  

La legislación reconoce el derecho a la asistencia personal a aquellas personas 

que requieran de apoyo intenso, debido a una discapacidad grave o enfermedad larga y 

progresiva, en aspectos como: (1) realizar las actividades diarias; (2) trabajar y/o estudiar; 

(3) realizar actividades de ocio; (4) participar en su comunidad; y (5) mantener 

interacciones sociales. Pueden acceder a la asistencia personal las personas (tanto niños 

como adultos -incluyendo a personas mayores de 65 años-) con cualquier tipo de 

discapacidad, residan o no en instituciones, e independientemente de su situación 

económica y de residencia en el país (ENIL, 2022e).  
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Quienes reciben asistencia personal pueden acceder a otros servicios en caso de 

que sean necesarios. No parecen existir límites en los contextos o ámbitos de prestación 

del servicio, si bien la asistencia personal que sea prestada para cuidados médicos puede 

requerir supervisión por parte de profesionales sanitarios. Las personas no pueden 

mantener su asistencia personal si se mudan a una región distinta que implique un 

cambio de organismo competente o si se van del país. El gobierno finés permite, no 

obstante, que cualquier persona pueda optar a los servicios de asistencia personal que 

preste una región concreta si esa región ofrece mejor cobertura que la de origen, siempre 

y cuando el servicio esté financiado por esta última (Katsui et al., 2019). 

Para acceder al servicio la persona debe presentar un certificado médico en que 

conste su estado de funcionamiento actual. Posteriormente se realiza una evaluación que 

cubre distintos aspectos de la vida cotidiana, evaluación que es dirigida por la propia 

persona con discapacidad con el apoyo de profesionales (generalmente un trabajador 

social) y otros usuarios de asistencia personal si es preciso (ENIL, 2022e). El resultado 

de la evaluación se traduce en un número de horas (en principio, sin límite) de asistencia 

personal que la persona puede recibir semanal o mensualmente, así como en la 

identificación de una serie de áreas en las que la persona precisa de mayor ayuda y metas 

para cuya consecución es preciso contar con asistencia personal. La persona puede 

recurrir el resultado de la evaluación en caso de no estar conforme. Se ha de llevar un 

registro sobre el gasto de las horas de asistencia personal concedidas. 

El servicio es prestado tanto por ONG como por empresas y organizaciones con 

ánimo de lucro. Las entidades públicas también pueden ofertar el servicio. Las personas 

con discapacidad no cuentan con presupuestos personales, aunque sí pueden contratar 

al asistente personal que deseen (aunque han de ceñirse a una lista cerrada de 

proveedores), cuyo coste será después reintegrado en su cuenta (ENIL, 2022e). Esta 

opción, que suele ser la que tiende a promover el estado finés (Baptista y Marlier, 2022), 

estará disponible, de acuerdo con la ley que se aprobará en 2025, siempre y cuando la 

persona (o en su defecto, su tutor) pueda ejercer los deberes de empleador. La persona 

decide cómo, cuándo (tanto dentro como fuera del hogar) y de qué modo recibe la 

asistencia personal. No existen, no obstante, sistemas de apoyo a la toma de decisiones 

sobre asistencia personal para aquellas personas con discapacidad intelectual que 

pudieran necesitarlos (ENIL, 2022e). 
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La asistencia personal se financia a través del presupuesto estatal, asumiendo las 

distintas regiones del país parte de la financiación del servicio (ENIL, 2022e). No hay una 

cuantía máxima por persona (ENIL, 2022e). Tampoco hay copagos. La financiación del 

servicio contempla no sólo el sueldo del asistente, sino otro tipo de gastos de 

desplazamiento, formación o administrativos (ENIL, 2022e). 

En los últimos años parece haber aumentado el número de usuarios de asistencia 

personal, sin que exista lista de espera para obtener el servicio (ENIL, 2022e). De 

acuerdo con el portal de estadísticas finlandés SOTKANET, en el año 2020 16.919 

personas con edades comprendidas entre 18 y 64 años eran usuarias del servicio de 

asistencia personal en Finlandia (10.000 personas más que en el año 2010).   

Si bien la asistencia personal está reconocida como profesión, no es obligatorio 

contar con una formación específica. Sí se ofrece, no obstante, una formación a las 

personas con discapacidad sobre cómo gestionar su asistencia personal (ENIL, 2022e). 

Esta formación es ofertada por organizaciones del tercer sector principalmente (ENIL, 

2022e).  

De acuerdo con la legislación vigente, los familiares solo pueden prestar el 

servicio de asistencia si esto responde al interés de la persona con discapacidad.  El 

salario y condiciones laborales de los asistentes personales se rigen por la legislación 

laboral vigente siempre y cuando pertenezcan al sindicato HETA, sindicato que ha 

elaborado un convenio colectivo que recoge las condiciones laborales de los asistentes 

personales. De acuerdo con este convenio, el asistente personal cobrará un sueldo que 

oscila entre 11,08 y 13,12€/hora. 

Francia 

En Francia, la Ley 2005-102 del 11 de febrero de 2005 introdujo en 2006 la 

Prestación de Compensación de Discapacidad (PCH), que sustituyó a la Allocation 

Compensatrice pour Tierce Personne (ACTP) (Site Officiel de l'Administration Française, 

2024a) y ofrece una cobertura más amplia y flexible, adaptándose a las diversas 

necesidades de las personas con discapacidad. Esta ley general incluye cinco 

modalidades de ayuda: ayuda humana, ayudas técnicas, adaptaciones de vivienda o 

transporte, animal de asistencia y otros gastos excepcionales. Por tanto, aunque no es 
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específica de asistencia personal, sí que la regula expresamente y facilita la contratación 

de asistentes personales para recibir apoyo en actividades diarias como la movilidad, el 

aseo y el cuidado personal. Desde el 1 de enero de 2023, también cubre asistencia para 

gestionar el estrés, interacciones sociales y otras tareas cotidianas (Site Officiel de 

l'Administration Française, 2024a). Los beneficiarios pueden elegir contratar a una 

persona directamente, (incluyendo a un familiar) o a través de un proveedor acreditado, 

estableciéndose diferentes cuantías en función de la opción elegida. Si bien la normativa 

es común en el país, según el informe de la Red Europea de Expertos en Discapacidad 

al depender el servicio de la disponibilidad de recursos puede variar de un condado a 

otro (Limbach-Reich, 2019).  

En general, la elegibilidad para la PCH se determina según la pérdida de 

autonomía, edad, recursos y lugar de residencia. Las personas deben demostrar 

dificultades absolutas o significativas en actividades diarias. En el caso de menores de 

20 años, los padres pueden beneficiarse de la prestación si reciben el subsidio de 

educación para hijos con discapacidad. Los adultos deben tener menos de 60 años para 

optar a la prestación de asistencia personal, aunque se puede solicitar después de esta 

edad si se cumplía con las condiciones de elegibilidad antes de los 60 o si la persona 

continúa trabajando. Se debe residir en Francia, aunque hay ciertas condiciones para 

extranjeros (Site Officiel de l'Administration Française, 2024b). El proceso de solicitud 

de la PCH incluye la presentación de documentos como un certificado médico y 

comprobante de domicilio. La Maison Départementale des Personnes Handicapées 

evalúa la solicitud y elabora un Plan Personalizado de Compensación (PPC), que detalla 

las necesidades específicas y las medidas de compensación propuestas. La Comisión de 

Derechos y Autonomía de las Personas con Discapacidad revisa el plan y decide sobre 

la concesión de la prestación, determinando su tipo y cantidad (Site Officiel de 

l'Administration Française, 2024c). 

En 2020 había 342.000 beneficiarios de asistencia personal, lo cual supone el 94% 

de los fondos destinados a la ayuda de una tercera persona. El gasto medio anual por 

beneficiario es de 10.400 euros para menores de 20 años, un 77% más que para mayores 

de 20 años (Direction de la Recherche, des Études, de l'Évaluation et des Statistiques 

[DREES], 2022). 
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Para trabajar como asistente personal se requiere una titulación específica, 

aunque existe una habilitación excepcional si se cuenta con experiencia previa. Los 

asistentes pueden trabajar como autónomos o empleados por cuenta ajena, regulados 

por convenios colectivos que establecen sus condiciones laborales y salariales (SIIS, 

2017).  

El convenio colectivo de las personas asalariadas por un particular establece 

cuatro categorías profesionales determinadas por un listado de tareas y 

responsabilidades específicas, así como por el nivel de autonomía y competencia 

requerido. Se distingue así entre asistente de vida A que, en resumen, se centra en tareas 

básicas de apoyo y cuidado personal bajo supervisión; asistente de vida B con tareas 

similares al grupo A, pero con mayor autonomía y responsabilidad; asistente de vida C 

que abarca tareas más especializadas, requiriendo formación específica y mayor 

experiencia; y asistente de vida D que corresponde a funciones de alta responsabilidad 

coordinando equipos o gestionando situaciones complejas (SIIS, 2017). Quienes son 

contratados directamente por la persona con discapacidad, ven sus condiciones 

laborales reguladas en el Convenio Colectivo Nacional de los Empleados del Empleador 

Particular (Identifiant de la Convention Collective 2011), que establece tarifas mínimas 

de entre 11,25 y 12,00€ brutos/hora, según grupo laboral. La pertenencia a un grupo u 

otro viene determinada por las funciones que se realizan en función de las necesidades 

de la persona y que pueden consultarse en los anexos del convenio (Fédération des 

Entreprises de Services à la Personne [FEPEM], 2023). En el caso de los asistentes 

personales contratados a través de servicios públicos o privados el Convenio Colectivo 

Nacional de las Empresas de Servicios a la Persona (Identifiant de la Convention 

Collective 3127) es el que regula las condiciones laborales y salariales de los empleados 

y establece una cuantía ligeramente inferior, de unos 10€ brutos/hora (Comité 

d'Organisation pour l'Accompagnement et la Construction de l'Emploi [COORACE], 

2012). 

Grecia 

En Grecia, la figura del asistente personal está regulada principalmente por la Ley 

4837/2021, ley específica que establece el programa de asistencia personal. Se trata de 

un programa piloto establecido por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 
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denominado "Asistente personal para personas con discapacidad" en el marco del Plan 

Nacional de Recuperación y Resiliencia "Grecia 2.0". 

Aunque la regulación del servicio es nacional, existen variaciones regionales con 

respecto a su implementación, especialmente en lo que a disponibilidad y acceso a la 

asistencia se refiere, más limitada en zonas rurales y las islas. Algunas regiones como 

Ática están pilotando este servicio, lo que genera diferencias en su prestación. 

El servicio está destinado a personas con discapacidad motora, sensorial, 

intelectual o del desarrollo, entre 16 y 65 años, con un grado de discapacidad igual o 

superior al 67%. Los beneficiarios deben residir principalmente en la Región Ática y tener 

ingresos individuales que no superen los 60.000 € anuales. 

Tras verificar la solicitud, las personas con discapacidad son evaluadas en su 

domicilio por una comisión especial compuesta por un trabajador social, un terapeuta 

ocupacional o fisioterapeuta, y un psicólogo. Esta comisión determina sus necesidades 

y, en función de ellas, pueden recibir hasta 1.663€ mensuales para asistencia personal. 

El asistente personal desempeña sus funciones tanto dentro como fuera de la 

vivienda, siguiendo las instrucciones de la persona o su representante. Si la persona 

desea viajar dentro de la región, el asistente puede acompañarla, pero los costes del 

desplazamiento son asumidos por la persona. El asistente personal no debe prestar 

servicios médicos o educativos que requieran cualificación específica, asistencia sexual, 

ayuda doméstica o apoyo en actividades ilegales. 

La financiación proviene del Estado griego, con posibilidad de utilizar fondos de 

la Unión Europea. El Programa Piloto está financiado con 41 millones de euros del 

Fondo de Recuperación y Resiliencia. A partir de 2024, se ampliará a todo el país con 

financiación a través del NSRF (Marco Estratégico Nacional de Referencia de Grecia). 

En 2022, se esperaba que 2.000 personas participaran en el Programa Piloto, 

comenzando con 1.000 personas de Ática durante dos años, y en 2023, se sumarían 

1.000 personas más de otras regiones por un año. 

La ley exige que los asistentes personales reciban una formación adecuada. Los 

interesados en trabajar como asistentes pueden presentar una solicitud en línea para 

formar parte del Registro de Asistentes Personales y, una vez aprobada, participar en una 
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formación gratuita impartida por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. La 

prestación puede ser de hasta 8 horas al día y 40 horas a la semana, con derecho a 8 

días de descanso al mes. La remuneración es de 1.200€ brutos al mes. 

Cada beneficiario recibe una cantidad mensual para elegir su asistente personal 

del Registro de Asistentes Personales, pudiendo seleccionar uno o más según sus 

necesidades y preferencias, y también entrenar al asistente en el tipo de apoyo que 

desean. 

Hungría 

En Hungría, la figura del asistente personal no está regulada (Baptista y Marlier, 

2022; Crowther, 2019; Freekey Team, 2022; ONU, 2023), a pesar del compromiso del 

Estado para implementar acciones dirigidas a la desinstitucionalización y la vida 

independiente desde 2012 (Baptista y Marlier, 2022). Algunas ONG, municipalidades o 

asociaciones ofrecen este servicio de forma particular/privada, pero no es una figura 

que se encuentre extendida en los servicios públicos. En la mayoría de los casos, además, 

no es un servicio de asistencia personal como tal, ya que no es la persona con 

discapacidad quien recluta, elige o emplea a su asistente, o los apoyos corresponden a 

otro tipo de servicios como la ayuda a domicilio (Baptista y Marlier, 2022; Freekey Team, 

2022). Si bien algunas personas con discapacidad tienen acceso a ciertos apoyos 

económicos de acuerdo con algunos criterios como el nivel de severidad de su 

discapacidad, estos no cubren los costes para la asistencia personal (Baptista y Marlier, 

2022). Esto trae como consecuencia que las personas que podrían beneficiarse de este 

tipo de apoyos tengan que recurrir a la institucionalización para cubrir sus necesidades 

(ONU, 2023). 

Irlanda 

En Irlanda, la figura del asistente personal está reconocida y es posible acceder 

a este servicio, aunque carece de una legislación específica. El marco legal relevante 

incluye el Disability Act 2005, el Health Act 2007, y otros documentos estratégicos como 

la National Disability Inclusion Strategy 2017-2021. Existen variaciones regionales 

significativas, especialmente entre áreas urbanas y rurales, en cuanto a la disponibilidad 

y criterios de prestación del servicio, como se detalla en el estudio de Carroll et al. (2023). 
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El estudio de la elegibilidad para recibir asistencia personal se basa en factores 

como la edad, el tipo y grado de discapacidad, y la capacidad para vivir de manera 

independiente. Según Carroll y McCoy (2022), el servicio está principalmente dirigido a 

personas con discapacidades físicas y sensoriales, excluyendo a aquellas mayores de 65 

años. La evaluación de necesidades es realizada por el Health Service Executive (HSE), 

que equivaldría a nuestro Sistema Nacional de Salud (SNS) aunque más centralizado, y 

debe tener en cuenta las actividades de vida independiente indicadas por el solicitante 

en la evaluación. 

El servicio es ofrecido por organizaciones sin ánimo de lucro como la Irish 

Wheelchair Association y Cheshire Ireland, aunque también existe la posibilidad de 

contratación directa. La financiación puede incluir presupuestos personales que 

permiten al beneficiario gestionar los recursos con cierta libertad, aunque la 

transparencia sobre los límites en la provisión del servicio es limitada. En 2021, se 

registraron 1.700.309 horas de servicio de asistencia personal, utilizadas por 2.613 

personas, con un incremento del 17,5% en usuarios desde 2014 (Carroll et al., 2023; 

O’Regan, 2023). 

La formación de los asistentes personales es proporcionada por el HSE, ONG y 

entidades educativas, cubriendo aspectos como el cuidado personal y la movilidad. El 

salario promedio varía entre 12 y 20€/hora, dependiendo del empleador y tipo de 

contrato. Los usuarios tienen control sobre la selección y gestión de su asistente, aunque 

algunos expresan frustración debido a las limitaciones para dirigir el servicio y a la 

incertidumbre a la que se enfrentan acerca de la prestación futura del servicio, ya que 

esto puede afectar a su capacidad para llevar una vida independiente (Carroll y McCoy, 

2022). 

Italia 

La figura del asistente personal en Italia existe y está disponible, aunque no está 

regulada por una ley específica que la defina de manera exclusiva. El derecho a este 

servicio está recogido en normativas generales, como la Ley 104/1992, que garantiza los 

derechos fundamentales y la integración social de las personas con discapacidad, y la 

Ley 162/1998, que menciona la posibilidad de recibir asistencia personal. 
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La implementación de la asistencia personal recae sobre entidades locales, lo que 

genera diferencias en la implementación del servicio y condiciones laborales de los 

asistentes, influenciadas por factores económicos y culturales. En el norte de Italia, el 

asistente personal suele estar más orientado a prestar apoyo en el ámbito laboral 

mientras que, en el centro y sur, su rol es más diversificado. En grandes ciudades los 

asistentes personales suelen tener contratos formales regulados por convenios colectivos 

nacionales, mientras que en áreas rurales los acuerdos para la prestación del servicio 

son más informales. 

El servicio está destinado a personas de 18 a 64 años con discapacidades físicas 

que causen dependencia. Según Heras (2017), se requiere una evaluación por la Unidad 

de Valoración Multidisciplinar (UVM) para acreditar la situación de dependencia, 

necesaria para acceder al Progetto di assistenza personalizzato (PAP), que es el 

equivalente en España a los Planes Individualizados de Apoyo (PIA). El asistente 

personal puede prestar apoyo en el hogar, lugar de trabajo y ámbito educativo, con horas 

limitadas por normativas regionales. 

La financiación se distribuye entre la administración central, las distintas 

administraciones regionales que han creado sus propios fondos para la financiación y, a 

veces, el usuario, con referencia al Fondo Nazionale per la Non Autosufficienza (Heras, 

2017). La formación de los asistentes no está estandarizada a nivel nacional, pero se 

ofrece a través de centros de formación profesional, programas regionales y ONG. Las 

condiciones laborales dependen del tipo de contrato, desde tiempo completo hasta 

acuerdos más flexibles. El servicio se diseña considerando las preferencias del 

beneficiario (Heras, 2017). Según Riobóo-Lois et al. (2023), en 2013, el número de 

personas que recibieron un asistente personal en Italia variaba significativamente entre 

regiones, con Cerdeña alcanzando los 1.000 usuarios y Abruzzo registrando solo 20. 

Letonia 

La Ley de Discapacidad (2010) y la Ley de Asistencia Personal (2003) (Calite-

Bordane, 2017) regulan los criterios de inclusión e implementación del servicio de 

asistencia personal en Letonia. Si bien se ha establecido como uno de los criterios que 

este se ofrezca a personas con discapacidades severas que necesiten apoyos en sus 

actividades de la vida diaria, su implementación y disponibilidad muestra ciertas 
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variabilidades por municipalidades. En general, los beneficiarios son menores con 

discapacidad con edades comprendidas entre los 5 a 18 años y personas adultas con 

alguna discapacidad física o intelectual (ENIL, 2013). 

La determinación de la elegibilidad de la persona solicitante del servicio de 

asistencia personal suele realizarse generalmente a través de una evaluación de las 

actividades que puede o no realizar en su día a día, debiendo asimismo aportar 

evidencias o certificaciones médicas que avalen la discapacidad severa con la que se 

cuenta. En este proceso colaboran expertos médicos y otras figuras como el trabajador 

social o psicólogo (ENIL, 2013).  

El servicio se enfoca sobre todo a ofrecer apoyo en el hogar y actividades en la 

comunidad, siempre y cuando la persona solicitante no se encuentre en un servicio de 

atención residencial. El número de horas de asistencia personal concedidas se estipula 

según el grupo de discapacidad, ofreciéndose un máximo de 40 horas a la semana 

(Calite-Bordane, 2017; ENIL, 2013). 

En Letonia existen tres modelos de financiación del servicio: puede ser a través 

de la implementación de presupuestos personales, estableciendo un coste por hora o 

mediante la cofinanciación. Estas prestaciones, en los tres modelos mencionados, son 

subvencionadas por el Estado, o cierto porcentaje en el caso de la cofinanciación, y no 

son incompatibles con el disfrute de otras ayudas. El usuario del servicio puede elegir al 

asistente personal, aunque esta elección suele establecerse dentro de las opciones 

limitadas con las que cuentan los proveedores de servicios (Calite-Bordane, 2017; ENIL, 

2020b).  

Hasta el 2013 (ENIL), los servicios de asistencia personal fueron ofrecidos a 540 

y 1.954 adultos con discapacidad. 

La literatura revisada no aporta información sobre si existe alguna cualificación 

especial para ejercer como asistente personal. Sin embargo, sí se establece la necesidad 

de regular la prestación del servicio a través de un contrato formal y establecer derechos 

laborales como el seguro laboral. Estos contratos se establecen por horas laborales y se 

recibe el salario mínimo (aproximadamente 2,20€/hora) (Calite-Bordane, 2017). 
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Lituania 

En Lituania, la Ley de Servicios Sociales “Lietuvos Respublikos socialinių 

paslaugų įstatymas” (2006) establece el marco regulador para la prestación de servicios 

sociales, incluyendo los servicios de asistencia personal. La asistencia personal se ofrece 

específicamente a personas con discapacidad cuyas funciones, actividades y 

participación están limitadas por su discapacidad y que necesitan la ayuda de otros 

(Socialinės Apsaugos ir Darbo Ministras, 2024). 

Su implementación y disponibilidad dependerá de cada municipalidad, donde a 

través de la colaboración de expertos como trabajadores sociales y profesionales 

médicos, se evalúan aspectos como la capacidad funcional y la necesidad específica de 

asistencia personal (Socialinės Apsaugos ir Darbo Ministras, 2024). 

Esta prestación se enfoca a contextos como el apoyo en el hogar y actividades 

en la comunidad, y a través de la financiación con subsidios estatales (y en algunos casos 

con contribuciones personales) se implementan modelos de coste/hora. Así, cada 

municipio ofrece una cartera de servicios, entre los que se incluye la asistencia personal, 

para hacer uso de la financiación concedida. Estos servicios también pueden ofrecerse 

por ONG y empresas privadas/proveedores autorizados (Socialinės Apsaugos ir Darbo 

Ministras, 2024). 

En 2023, 1.633 personas con discapacidad utilizaron asistencia personal en 

Lituania (Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra prie Lietuvos Respublikos 

socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, 2024). 

La formación necesaria para ser asistente personal es proporcionada por el 

Estado o instituciones acreditadas. Esta figura se encuentra regulada por la legislación 

laboral del país. En el año 2023 los asistentes personales reportaban ganancias desde los 

31-100€ hasta los 1.024-1.700€ mensuales. Muchos de los asistentes personales 

prestaban apoyos durante el mes a un número variado de personas (rango entre uno a 

12 personas por asistente al mes) (Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra prie 

Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, 2024). 

Si bien la variabilidad y disponibilidad del servicio por municipios es evidente, los 

usuarios pueden elegir entre la cartera de servicios que se les ofrece o incluso pueden 
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elegir a algún pariente como su asistente personal (Asmens su negalia teisių apsaugos 

agentūra prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, 2024). 

Luxemburgo 

En Luxemburgo la asistencia personal no está realmente regulada ni se ofrece 

una asistencia personal real. En este país, existe el seguro de dependencia, regulado por 

algunas leyes generales como la Ley del 19 de junio de 1998 y actualizada por la Ley de 

12 de septiembre de 2003, que cubre la asistencia en actividades esenciales, ayudas 

técnicas y adaptación de vivienda, así como aspectos como higiene, excreción, nutrición, 

vestimenta y apoyo en movilidad por parte de un cuidador (Gouvernement du Grand-

Duché de Luxembourg, 1998). El concepto de cuidador, según esta ley, se utiliza para 

hacer referencia a una tercera persona que proporciona asistencia y cuidados a una 

persona dependiente en su domicilio. Este cuidador puede ser un familiar, una persona 

contratada o un profesional independiente. Aunque en algunos informes sobre la 

articulación de la asistencia personal en este país se equipara al cuidador con un 

asistente personal (Baptista y Marlier, 2022), la legislación vigente se centra más en el 

cuidado que en la asistencia personal como tal.  

Este seguro está dirigido a personas con situación de dependencia reconocida 

que requieran más de 3,5 horas de apoyo semanal y es accesible para todos los afiliados 

a la seguridad social, independientemente de sus ingresos. La Administración de 

Evaluación y Control (AEC) es responsable de evaluar la dependencia y determinar el 

nivel de asistencia necesario, asignando uno de los 15 niveles de necesidades semanales. 

Esta evaluación se realiza por un profesional de la salud, quien también garantiza el 

seguimiento del expediente. Las prestaciones pueden ser en especie, a través de RAS, o 

en efectivo, permitiendo a los beneficiarios contratar a cuidadores informales. La 

persona con discapacidad puede elegir libremente a su proveedor de servicios. La ley 

permite que una persona que apoye regularmente (al menos una vez por semana), como 

por ejemplo un familiar, tras ser evaluado por la AEC sea contratada como cuidador, 

sustituyendo así la prestación en especie por prestación en efectivo. Durante la 

evaluación se valoran las capacidades del cuidador y su disponibilidad para proporcionar 

asistencia. Tanto el solicitante como el cuidador deben completar una hoja de 

información. El cuidador se compromete a prestar asistencia hasta la próxima 
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evaluación. Si no cumple con los criterios, los beneficios se otorgan en especie a través 

de una RAS aprobada por el Fondo Nacional de Salud (Gouvernement du Grand-Duché 

de Luxembourg, 2018a, 2018b, s.f.-a, s.f.-b). 

En 2023, de las 7.923 solicitudes para el seguro de dependencia, solo el 14% 

fueron rechazadas, aunque no hay datos claros sobre las horas de asistencia y cuidados 

proporcionadas (Gouvernement du Grand-Duché de Luxembourg, 2023).  

Malta 

Aunque en Malta no existe actualmente una ley específica sobre asistencia 

personal, vivir de forma independiente en la comunidad es uno de los 13 objetivos de la 

Estrategia Nacional de Discapacidad, una de cuyas acciones es reforzar los planes de 

asistencia personal y de vida comunitaria de aquí a 2026. Para ello, el Ministerio de 

Inclusión, Organizaciones Voluntarias y Derechos del Consumidor (MIVC) lanzó en 

octubre de 2023 el documento de reforma de la asistencia personal para consulta pública 

como parte del proceso de revisión de esta figura (Government of Malta, 2023). 

Hasta que se produzca tal reforma, la provisión de apoyos se rige por la "Equal 

Opportunities (Persons with Disability) Act" (Capítulo 413 de las leyes de Malta) del año 

2000 (Government of Malta, 2000). Esta ley se administra a través de tres esquemas 

gestionados por la Agenzija Sapport, dependiente del Ministerio de Inclusión y Bienestar 

Social: (1) Pago Directo: destinado a quienes requieren menos de 13 horas semanales de 

servicios, para que puedan contratar un asistente personal o un cuidador; (2) Vida 

Comunitaria Independiente (ICL): similar al pago directo pero destinado a personas con 

discapacidad más grave, ofreciendo apoyo más intensivo y superando el máximo de 

horas disponibles a través del Pago Directo; y (3) Fondo de Asistencia Personal (PAF): 

destinado a quienes necesitan más de 30 horas semanales de asistencia personal.  

Para solicitar el Programa ICL, las personas con discapacidad deben ser menores 

de 60 años. Las personas con problemas de salud mental no son elegibles para el 

programa ICL, a menos que también tengan una discapacidad intelectual, física o 

sensorial. Esto se debe a la "separación" de la salud mental y la discapacidad en la 

legislación y los servicios en Malta (Bezzina, 2024). La evaluación de la elegibilidad para 

recibir el servicio se basa en una combinación de pruebas documentales e interacción 
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personal, incluyendo autoevaluación, prueba de un profesional no médico y nota médica 

(Bezzina et al., 2019). Los profesionales determinan de qué servicios puede beneficiarse 

la persona en función de sus necesidades, intereses y deseos. Si se determina que el 

usuario se beneficiará del servicio ICL, un trabajador social elaborará un informe 

detallado para presentarlo ante una junta autónoma, que evaluará y aprobará o no la 

solicitud (Agenzija Sapport, s.f.; Bezzina, 2024). 

La persona con discapacidad puede elegir su propio asistente personal, aunque 

generalmente no se acepta que sea un miembro cercano de la familia (Bezzina, 2024). El 

coste máximo subvencionado es de 9€/hora, lo que dificulta a los usuarios encontrar 

asistentes por ese precio, a no ser que cubran la diferencia (Ministry for Finance and 

Employment of Malta, 2023).  

La Agenzija Sapport afirma que todo el personal del ICL está formado por 

profesionales cualificados, sin embargo, no se han encontrado detalles al respecto. 

Bezzina et al. (2019) señalan la necesidad de especificar los requisitos y formación del 

asistente personal dentro del marco legislativo que se está desarrollando. 

Países Bajos 

En Países Bajos se cuenta con la Ley de apoyo social (Furmańska y Heeger-

Hertter, 2023), bajo la cual personas con discapacidad y necesidades específicas de 

asistencia pueden solicitar presupuestos personales (Furmańska y Heeger-Hertter, 

2023). Estos presupuestos personales son subvencionados con fondos estatales 

gestionados por los municipios, y el usuario aporta otra parte del coste que es calculada 

por las dependencias gubernamentales (Pike et al., 2016). 

Cada municipalidad fija criterios de elegibilidad para optar a presupuestos 

personales a través de una evaluación que considera la necesidad de apoyos de la 

persona, su capacidad para realizar las actividades, los recursos disponibles en la 

comunidad, así como las características personales y familiares, y el plan de apoyos del 

usuario (Furmańska y Heeger-Hertter, 2023). Estas evaluaciones son realizadas por el 

trabajador social de cada municipio. 

Una vez que se determina el presupuesto personal del usuario, se puede 

contemplar desde una ayuda general puntual a una ayuda de 24 horas al día 7 días a la 
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semana, según resultado de la valoración realizada. Se consideran las siguientes 

categorías para su uso: apoyo domiciliario, adaptaciones en el hogar, transporte especial, 

y asistencia personal (European Union Agency for Fundamental Rights, 2015). 

El seguimiento de la prestación de estos servicios se hace a través de consultorías. 

Los precios están establecidos según el tipo de servicio que se necesite y se publica una 

cartera de servicios con los proveedores y empresas establecidas en cada municipalidad 

(Pike et al., 2016). Los presupuestos personales para pagar los servicios no se transfieren 

a la cuenta del usuario, sino que se gestionan desde el Social Insurance Bank a través de 

facturas (European Union Agency for Fundamental Rights, 2015). Desde 2019 los 

municipios cobran una cuota fija por gestionar los apoyos y asistencia social específicos 

para cada individuo (máximo 19€ al mes en 2020). En 2024 se asignaron 1,5 billones de 

euros para las 413 municipalidades (el 13% de la población) (Pike et al., 2016). 

La formación para asistentes personales no está estrictamente regulada por una 

ley específica, pero las instituciones ofrecen cursos para formar en los estándares y 

directrices establecidos por el gobierno y organismos reguladores de educación y 

atención sanitaria. Además, los asistentes tienen la posibilidad de asistir a cursos que se 

ofrecen desde las municipalidades durante el ejercicio de su puesto.  

Los salarios de los asistentes personales varían según experiencia, formación y 

ubicación, pero están regulados por convenios colectivos en el sector de la atención 

sanitaria y social. El contrato que hacen como asistentes personales se rige por la 

legislación laboral vigente (condiciones laborales justas, protección contra el despido 

injusto, y acceso a capacitación y desarrollo profesional) (Furmańska y Heeger-Hertter, 

2023). 

Los beneficiarios del presupuesto personal controlan o deciden de qué proveedor 

de servicios reciben la ayuda (pueden contratar a familiares, amigos u otros 

profesionales), pero no queda claro si en el caso de la asistencia personal este control es 

total, planteándose en la documentación que muchas veces solo existe la posibilidad de 

elegir al asistente personal de una cartera de servicios y empresas específicos que 

ofrecen los municipios (European Union Agency for Fundamental Rights, 2015; 

Schoonheim, 2009). 
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Polonia 

Actualmente en Polonia, el servicio de asistencia personal está regulado por la 

Ley de Rehabilitación Profesional y Social y Empleo de Personas con Discapacidad 

(1997), conocida como "Rrehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych" (Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, 1997). Aunque esta ley no 

menciona específicamente el servicio de asistencia personal, proporciona el marco 

general, junto con la Ley de Fondo de Solidaridad del 23 de octubre de 2018 (Gaceta 

Oficial de 2024, artículos 296 y 863), en el que se basan los programas anuales "Asystent 

osobisty osoby niepełnosprawnej" (Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych, 2019). La información sobre estos programas anuales, uno dirigido 

a ONG y otro a autoridades locales, se recoge en el Plan de Acción Anual de Apoyo a 

las Personas con Discapacidad para 2024 (Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych, 2023).  

En el programa actualmente gestionado por autoridades locales, los criterios 

actuales para acceder al servicio son residir en el territorio, tener un certificado de 

discapacidad que indique tipo y nivel, pasar una evaluación que demuestre la necesidad 

de asistencia personal, y comprometerse a participar en actividades comunitarias 

(establecidas en un plan de participación individual).  

En el programa gestionado por ONG, los requisitos son similares, aunque se 

requiere residir en el área de actuación de la ONG. La selección de beneficiarios la realiza 

la ONG, y luego el gobierno revisa que se cumplan los requisitos del programa. Los 

límites en la financiación son de 840 horas anuales para discapacidades más graves, 720 

para significativas, 480 para moderadas y múltiples, 360 para moderadas y para niños de 

dos a 16 años Respecto al alcance del servicio, la edición de 2025 para administraciones 

públicas pretende alcanzar al menos 20.000 personas, de las cuales el 50% deben 

presentar necesidades de apoyo intensas. Un criterio de prioridad a la hora de acceder 

al servicio es vivir solo o no contar con apoyos naturales de la familia (Państwowy 

Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, 2023). Si bien los programas son 

nacionales, pueden existir variaciones en los criterios de elegibilidad, el tipo de 

evaluación realizada y la disponibilidad de servicios, según los fondos disponibles en 

cada territorio y los programas complementarios a nivel regional o local. 
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Respecto a las condiciones laborales de estos profesionales en Polonia, se 

establece que, aunque se puede recibir asistencia 24/7, un mismo asistente no puede 

trabajar más de 12 horas seguidas. Así mismo, se establece que los costes de la asistencia 

personal no pueden superar los 50 PLN (equivalente a unos 11,63€) brutos/hora, 

incluidos los costes laborales (Lubelski Urząd Wojewódzki w Lublinie, 2024) por lo que 

el salario que recibe el asistente personal es inferior a esa cifra. Respecto a la formación 

del asistente personal, al menos hasta 2025, únicamente se requieren al menos seis 

meses de experiencia acreditada. 

Hasta este momento los programas anteriormente descritos eran la única forma 

de recibir el servicio de asistencia personal, pero es importante destacar que desde 2023 

se prepara un proyecto de ley para aplicar la Convención sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad (ONU, 2006) así como diferentes propuestas de cambios 

legislativos específicos (Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej, 2023) que van a 

introducir importantes novedades. Entre los cambios legislativos en que se está 

trabajando destaca un proyecto de ley específico de Asistencia Personal (Kancelaria 

Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, 2024), que entrará en vigor a partir de enero de 

2025. El sistema regulado en la nueva ley coexistirá con los programas anuales 

explicados anteriormente para los cuales ya hay una convocatoria abierta a unidades 

territoriales para la edición de 2025 (Lubelski Urząd Wojewódzki w Lublinie, 2024). 

Con el nuevo proyecto de ley los proveedores de servicios podrán ser, de manera 

similar a lo que ocurre actualmente con los programas anuales, oficinas territoriales, 

servicios sociales, ONG u otras entidades que cumplan lo establecido en la ley de 

contrataciones públicas. A pesar de ser una ley nacional, podrían igualmente darse 

ciertas desigualdades, ya que "determinar la elegibilidad para el servicio de asistencia y 

proporcionar el servicio de asistencia se encuentran entre las tareas asignadas al poviat 

(unidad de gobierno y administración local de segundo nivel) en el ámbito de la 

administración gubernamental" (Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, 2024).  

En este nuevo proyecto de ley se plantea que los beneficiarios sean adultos 

residentes en Polonia con una necesidad de apoyo entre 70 y 100 puntos (en una escala 

de 0 a 100). Un trabajador social realizará un diagnóstico de la situación personal del 

solicitante para determinar sus necesidades individuales y condiciones de prestación de 
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los servicios y elaborar un informe detallado. El Ministerio competente en Seguridad 

Social establecerá mediante un reglamento el método detallado de diagnóstico. Las 

personas que no cumplan los requisitos contemplados en este nuevo proyecto de ley 

podrían beneficiarse de los programas anuales que existen actualmente y que incluyen 

por ejemplo a niños de entre dos y 16 años. 

El número de horas (que oscilarán entre 40 y 200 horas mensuales) y el alcance 

del servicio de asistencia personal se determinarán según las necesidades individuales, 

el número de puntos de necesidad de apoyo, el tipo y número de servicios ya utilizados 

por la persona, los recursos financieros disponibles y las posibilidades organizativas del 

poviat y no se contempla el copago por parte de la persona usuaria. En relación con los 

límites en los contextos o ámbitos en los que puede prestarse el apoyo, el proyecto de 

ley establece que no se prestará asistencia personal mientras el usuario esté en ciertas 

instituciones, como centros médicos, residencias, centros ocupacionales, centros 

especiales de empleo, centros de atención las 24 horas, o si está detenido o en prisión 

(Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, 2024). 

El proveedor del servicio deberá ofrecer al usuario la posibilidad de elegir a su 

asistente personal entre al menos dos asistentes personales, incluida una persona 

indicada por el usuario del servicio, aunque no esté actualmente empleada por el 

proveedor. No podrá ser asistente personal el cónyuge, descendiente, ascendiente, 

hermano, nuera, yerno, madrastra, padrastro, suegro o suegra, o una persona que viva 

junto con la persona usuaria o que tenga una relación con ella (Kancelaria Prezydenta 

Rzeczypospolitej Polskiej, 2024). El proyecto de ley establece que los asistentes 

personales deberán contar con formación general en asistencia personal, primeros 

auxilios y evacuación, renovada cada cinco años. Estos asistentes personales serán 

supervisados trimestralmente por un supervisor con educación superior en ciencias 

sociales o médicas y tres años de experiencia, y que a su vez estará coordinado por otro 

profesional, cuyo perfil también será especificado en el proyecto de ley. Durante el primer 

año de la entrada en vigor de la ley, no será necesario cumplir con el requisito de 

formación general de asistencia personal (Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej 

Polskiej, 2024). 
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Portugal 

En Portugal, la figura del asistente personal está regulada por la Ley N.º 38/2004 

(Portugal, 2017a) y el Decreto-Lei N.º 129/2017 (Portugal, 2017b), que establece la 

Política de Inclusión de Personas con Discapacidad. Este servicio se gestiona a través 

del Programa Modelo de Apoio à Vida Independente (MAVI), implementado a nivel 

nacional gracias a la financiación de fondos europeos, y administrado por el Instituto 

Nacional para a Reabilitação (INR). La prestación del servicio, no obstante, puede variar 

entre regiones, especialmente en áreas rurales.  

Los destinatarios son todas las personas con discapacidad o incapacidad que 

requieran apoyo para vivir de forma independiente a partir de los 16 años (Decreto-Lei 

N.º 129/2017). La evaluación de necesidades la realiza un equipo multidisciplinar que 

elabora un "Plan de Vida Independente" (Decreto-Lei N.º 129/2017).  

Este servicio no puede combinarse con otras prestaciones o subsidios sociales 

(Decreto-Lei N.º 129/2017, artículo 6). Los CAVI3 son responsables de implementar y 

poner en funcionamiento los proyectos piloto de asistencia personal, cofinanciados por 

los FEIE (Fondos Estructurales y de Inversión Europeos) y los Programas Operativos 

para Portugal 2020 (Decreto-Lei N.º 129/2017). El apoyo tiene un límite de 40 horas 

semanales (Oliveira, 2023).  

Los asistentes personales deben completar una formación inicial de 50 horas y 

una complementaria de 25 horas anuales (Decreto-Lei N.º 129/2017), y los requisitos 

para ejercer este trabajo incluyen: ser mayor de 18 años, tener educación obligatoria y 

habilidades adecuadas para la prestación de apoyo individual (Decreto-Lei N.º 

129/2017, artículo 14). Las personas con discapacidad, junto con su asistente y el CAVI, 

organizan los horarios de apoyo según el plan individualizado y pueden participar en la 

selección de sus asistentes, además de poder finalizar el servicio si se rompe la relación 

de confianza establecida (Decreto-Lei N.º 129/2017, artículos 9 y 11). 

 

 
3 Los Centros para la Vida Independiente (CAVI) de Italia no solo proporcionan servicios, sino que también se 

encargan de la implementación y puesta en marcha de los programas piloto que conforman los Programas Operativos 
de Portugal 2020. Son la entidad legalmente designada para llevar a cabo los proyectos piloto de asistencia personal 
cofinanciados en el marco de los Fondos Estructurales y de Inversión Europeos (Fondos EIE). 
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Reino Unido 

En Reino Unido la asistencia personal es un servicio con un largo recorrido y que 

se encuentra bastante extendido. Sólo en Inglaterra 131.556 personas reciben Personal 

Health Budgets (National Health Service [NHS] Digital, 2024) y se estima que de estas 

usan el servicio de asistencia personal unas 70.000 (Think Local Act Personal, 2022). En 

cuanto a la regulación del servicio, la Care Act 2014 (UK Government, 2014) es la 

legislación principal que regula la atención social y establece el derecho de las personas 

a recibir asistencia, así como las responsabilidades de las autoridades locales. Aunque 

no menciona la "asistencia personal" en términos específicos, sí establece principios y 

marcos que son directamente relevantes para la provisión de servicios de asistencia 

personal. Las leyes equivalentes en otros países del Reino Unido son: en Escocia, la 

Social Care -Self-directed Support- Scotland Act (2013); en Gales, la Social Services and 

Well-being Wales Act (2014); y en Irlanda del Norte, la Health and Personal Social 

Services Order (1972) junto con la Carers and Direct Payments Act (2002). Estas leyes 

son particularmente relevantes ya que introducen el concepto de pagos directos, 

permitiendo a las personas elegibles recibir fondos directamente para gestionar y 

personalizar su propia atención y apoyo, algo similar a lo que sucede en Inglaterra con 

los presupuestos personales o Personal Health Budgets.  

A pesar de la existencia de distintas leyes, la asistencia personal funciona de 

manera similar en los distintos países de Reino Unido, existiendo, no obstante, alguna 

variación entre regiones dentro de cada país debido a la descentralización de las 

competencias en materia de política social.  

En estos países el servicio se puede prestar en todos los ámbitos de la vida diaria 

sin excepciones, ya que las tareas en las que los asistentes pueden apoyar son: cuidado 

e higiene personal, acceso a servicios comunitarios como actividades sociales y de ocio, 

desplazamientos, correspondencia y papeleo, acudir a citas médicas y hospitalarias, 

tareas domésticas y preparación de comidas, acompañamiento a reuniones, actos 

comunitarios, excursiones y paseos, ayuda con la medicación, ayuda para desempeñar 

su papel de padre/madre, relaciones interpersonales, actividades laborales, formativas y 

educativas, movilidad, acceso a los servicios necesarios y uso del transporte público y 
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apoyo a los cuidadores familiares cuando necesitan un respiro o un descanso de su 

función asistencial (Disability Rights UK, s.f.). 

El servicio se dirige a niños y adultos (entre 16 y 65 años) que reciben atención 

sanitaria continua del National Health Service (NHS), excluyendo determinados casos 

de personas con enfermedad mental severa, aunque algunas son elegibles para recibir 

cuidados tras haber sido detenidas bajo ciertas secciones de la Ley de Salud Mental 

(National Health Service [NHS], 2023), siempre que cumplan otros  criterios económicos 

como nivel de ingresos, pensiones, subsidios, ahorros o propiedad (NHS, 2022b; Novoa, 

2005). El Sistema Nacional de Salud o NHS es el encargado de ofrecer los presupuestos 

personales que se gestionan a través de autoridades locales mediante tres opciones; un 

presupuesto orientativo (aquel en el que el NHS organiza y paga la asistencia), un pago 

directo (aquel en el que la persona recibe un pago para adquirir asistencia y apoyo, y lo 

organiza ella misma), o un presupuesto a terceros (aquel en el que otra organización 

recibe el pago y organiza la asistencia). A finales de 2023 el 18% de los presupuestos 

personales se organizaron en torno a la forma de pagos directos, el 75% como 

presupuestos orientativos, y el 6% como presupuestos a terceros (NHS, 2024).  

Los pagos directos favorecen el control por parte de la persona, pero Slasberg y 

Beresford (2016) señalan que hay una narrativa sesgada y engañosa sobre los 

presupuestos personales y pagos directos, y que realmente son pocos los que reciben los 

pagos directos. Para determinar la elegibilidad y el nivel de cobertura de la prestación, se 

realiza una evaluación de la que es responsable alguna autoridad local y que puede 

realizarse por teléfono, presencialmente u online. Durante aproximadamente una hora, 

un trabajador social o un terapeuta ocupacional realiza preguntas a la persona sobre 

cómo gestiona las tareas cotidianas, si puede hacerlo de forma segura, cuánto tiempo le 

toma, con qué frecuencia su discapacidad afecta esta actividad, etc. Después de la 

evaluación, el consejo local decidirá si necesita asistencia y, en caso afirmativo, se 

redactará un plan indicando el apoyo que necesita. A partir de este momento se realizará 

una evaluación financiera para determinar si la autoridad local pagará por la atención, 

ya que generalmente se espera que la persona pague una parte del coste de la asistencia 

social (National Health Service, 2022a). Concretamente, en Inglaterra el consejo 

generalmente ayuda a pagar los costes de la asistencia si la persona tiene ahorros 

inferiores a £23.250.  
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En Reino Unido, no existe una formación obligatoria para ejercer como asistente 

personal y por ello es diferente entre los asistentes personales empleados por los 

distintos municipios y proveedores acreditados (Skills for Care, 2024). Aunque a nivel 

nacional no es obligatoria ninguna formación, es recomendable el Care Certificate, 

introducido a partir de 2015 y que cubre 15 áreas fundamentales de conocimiento y 

habilidades para trabajar en el sector de la salud y asistencia social, ya que algunos 

proveedores lo pueden exigir.   

Respecto a las condiciones laborales del asistente personal, a pesar de ser un 

servicio de largo recorrido, la figura es poco reconocida y las condiciones laborales son 

deficientes (Think Local Act Personal, 2022; Woolahm et al., 2019). En el estudio de 

Woolahm et al. (2019) casi la mitad no tenía contrato, o no para todas las personas a las 

que prestaban el servicio de asistencia. Entre las modalidades de contrato están aquellos 

que trabajan por cuenta ajena, autónomos, y los conocidos como "zero hours contract" 

que se trata de una modalidad en la que el empleador no garantiza un número mínimo 

de horas de trabajo al empleado y el trabajador no está obligado a aceptar todas las 

ofertas de trabajo y puede rechazar aquellas que no le convengan. Esto ofrece 

flexibilidad, pero también puede significar inestabilidad económica para el empleado 

debido a la falta de horas garantizadas. El salario debe ser al menos el salario mínimo 

(£11,44/hora) y es comparable al de otros profesionales del sector, pero con la inflación 

resulta insuficiente (Disability Rights UK, s.f.).  

República Checa 

En la República Checa, la Ley Nº108/2006 de Servicios Sociales regula y financia 

la asistencia personal, así como otros servicios sociales (Ministerstvo práce a sociálních 

věcí, 2024). Aunque no hay criterios específicos para recibir el servicio, se establecen 

requisitos generales para el acceso a una prestación social; la persona debe necesitar 

ayuda para al menos tres necesidades básicas, clasificadas en cuatro grados de 

dependencia: leve, moderada, severa y total (Angelova-Mladenova, 2019; Ministerstvo 

práce a sociálních věcí, 2024). 

De acuerdo con cada grado de dependencia se otorga una cuantía específica que 

podrá ser utilizada para acceder a diferentes servicios sociales, entre ellos la asistencia 

personal. Para menores de 18 años, esta cuantía va desde 3.300 coronas checas 
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mensuales (aproximadamente 131,8€) para dependencia leve, hasta 27.000 coronas 

checas (aproximadamente 1.078,38€) para dependencia total. Para mayores de 18 años, 

comienza en 880 coronas checas (aproximadamente 35,15€) y alcanza el mismo máximo 

de 27.000 coronas checas para dependencia total, siempre que no se reciban servicios 

residenciales (Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2024). 

En 2019, la prestación permitía cubrir hasta 150 horas de asistencia personal al 

mes para el grado más alto de dependencia, mientras que para dependencia leve los 

adultos solo podían acceder a siete horas mensuales (Angelova-Mladenova, 2019). 

La legislación estipula que la asistencia personal se ofrece para actividades como 

el autocuidado, higiene personal, suministro de alimentos, gestión del hogar, actividades 

educativas, interacciones y actividades sociales, ejercicio de derechos, y seguridad en el 

entorno social natural (Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2024). 

Las personas pueden contactar directamente con un proveedor de servicios 

sociales certificado o solicitar asistencia a través del municipio, que puede prestar el 

servicio directamente o mediar el contacto con un proveedor (Ministerstvo práce a 

sociálních věcí, 2024). La persona también puede contratar de manera directa a personas 

no necesariamente vinculadas a una organización o servicio, donde no se regula la 

elaboración de un contrato (Angelova-Mladenova, 2019). 

En 2020, 10.191 personas recibieron servicios de asistencia personal en Chequia 

(Český statistický úřad, 2020), siendo Praga la región con más usuarios (2.592), 

implicando un gasto entre 2010 y 2020 de 1.231,540 coronas checas (aproximadamente 

48.566,40€). En el 2022, el 57% de los usuarios fueron mujeres, y el 11% niños y jóvenes 

hasta 18 años. La asistencia personal fue uno de los servicios menos concedidos, con 

4,1 mil de solicitudes con resolución negativa, la mayoría de Praga (2.219) (Český 

statistický úřad, 2023). 

Por último, la legislación no especifica formación para asistentes; tampoco 

capacitación a usuarios para su autogestión. El acceso a este servicio es restringido y 

depende de la disponibilidad local en los servicios sociales, y la prestación no suele 

cubrir todas las necesidades de las personas solicitantes (Angelova-Mladenova, 2019; 
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Šiška, 2019). Además, se presta como un servicio más, sin la visión de autogestión y 

autonomía que debe caracterizar la asistencia personal (Navratilova, 2022). 

Rumanía 

En Rumanía, la figura del asistente personal está regulada por la Ley no. 

448/2006, específicamente en los artículos 35 a 44. Las autoridades locales son 

responsables de emplear y remunerar a los asistentes personales, asegurando además el 

pago de una prestación social mensual si se opta por ellas. Las personas con 

discapacidad severa tienen derecho a un asistente, y pueden elegir entre este servicio o 

una indemnización mensual, decisión que debe ser aprobada por escrito (Ley 448/2006, 

artículos 35 y 42). 

La asignación de un asistente personal se basa en una evaluación biopsicosocial 

realizada por las autoridades locales de servicios sociales. Este proceso involucra a 

trabajadores sociales y médicos, y la decisión final la toma una comisión creada para tal 

fin. Si la evaluación no es favorable, el solicitante debe buscar alternativas fuera de las 

prestaciones ofrecidas por el Estado. 

El servicio se presta principalmente en el domicilio del beneficiario, y consiste en 

el apoyo a actividades diarias como higiene y movilidad, y acompañamiento a citas 

médicas. Existen límites en el número de horas de asistencia que pueden recibirse, y los 

asistentes personales no pueden realizar procedimientos médicos especializados. La 

Autoridad Nacional para la Protección de las Personas con Discapacidad (ANPD) regula 

la prestación de estos servicios, elabora políticas públicas, programas y estrategias 

nacionales en la materia por lo que regula, coordina y controla su aplicación 

La Dirección General de Asistencia Social y Protección de la Infancia (DGASPC) 

implementa las políticas sociales, al ser la institución pública a nivel de condado 

encargada de garantizar la aplicación de políticas sociales en las distintas regiones. 

Existen disparidades significativas entre regiones urbanas y rurales debido a la falta de 

recursos. A finales de 2020, 141.682 personas con discapacidades significativas recibían 

una asignación mensual, 74.535 tenían un asistente personal y 38.997 recibían un 

subsidio mensual para cuidadores informales de personas con discapacidad visual grave 
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debido a la falta de servicios sociales en las zonas rurales (European Association of 

Service providers for Persons with Disabilities [EASPD], 2020). 

Los asistentes personales deben participar en capacitaciones cada dos años, 

aunque la calidad de estas formaciones es a menudo cuestionada (EASPD, 2020). Los 

requisitos para ser asistente personal incluyen ser mayor de 18 años, no tener 

antecedentes penales, y haber completado la educación secundaria. El salario neto varía 

según la edad y oscila entre 286 y 342€ mensuales. 

Aunque las personas con discapacidad deberían poder elegir entre un asistente y 

la prestación mensual, en zonas rurales las autoridades locales tienden a presionar para 

que se acepte esta última, debido a que conlleva menos gastos administrativos. 

Suecia 

Suecia cuenta con una ley específica de asistencia personal, aprobada en 1994: 

la Ley Sueca de Asistencia Personal (Swedish Personal Assistance Act, LASS). La LASS 

reconoce el derecho a la asistencia personal a quienes requieren más de 20 horas de 

apoyo semanal, siendo el servicio gestionado en estos casos por el Estado a través del 

Försäkringskassan, organismo que podríamos considerar similar a la Seguridad Social.  

Quienes necesiten menos de 20 horas de apoyo semanales también pueden optar al 

servicio, pero en este caso a través de la Ley de Ayudas y Servicios para Personas con 

Dificultades Funcionales (Act Concerning Support and Service for Persons with Certain 

Functional Impairments, LSS). Esta ley, más generalista, recoge un total de 10 

prestaciones entre las cuales se encuentra la asistencia personal, ofrecida en estos casos 

por los servicios locales (Clevnert y Johansson, 2008; Smaaland, 2023). Si la persona 

recibe el servicio de asistencia personal, no puede recibir otras prestaciones.  

El hecho de que el derecho a la asistencia personal quede recogido en dos leyes 

diferentes cuya aplicación depende de las necesidades de apoyo que presente la persona 

puede traducirse en algunas desigualdades en la recepción del servicio, existiendo mayor 

flexibilidad en su prestación y recepción al amparo de la LASS (Smaaland, 2023). 

Pueden optar a la asistencia personal (Gynnerstedt y Bengtsson, 2011; Westberg, 

2010): (1) personas con discapacidad intelectual, autismo o una condición similar; (2) 

personas con una discapacidad significativa y permanente tras un daño cerebral; y (3) 
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personas que tienen otras discapacidades físicas o condiciones de salud mental 

importantes y permanentes, que no se deben a un proceso de envejecimiento natural, y 

que causan una gran necesidad de apoyos en distintas actividades de la vida diaria. Esta 

necesidad de apoyos se constata a través de una evaluación realizada por personal 

formado de la Seguridad Social y suele llevarse a cabo en el domicilio de la persona. 

Antes de realizar la evaluación, la persona solicitante ha de presentar un informe médico 

que recoja información sobre sus capacidades funcionales. La evaluación generalmente 

se hace a través de preguntas abiertas en las que se pide a la persona que informe de 

todo aquello que ocurre durante su día a día, describiendo las actividades para las que 

precisa ayuda y durante cuánto tiempo. Assisstanskol, el portal sueco de estadísticas sobre 

asistencia personal ofrece una aplicación que permite a la persona hacerse una idea del 

procedimiento de evaluación y calcular, previo a este, el tiempo de apoyo que requiere 

para la realización de actividades cotidianas4.  

La necesidad de apoyo resultante de esta evaluación (y que es revisada cada dos 

años) se expresa en número de horas de asistencia personal requeridas a la semana 

(ENIL, 2024; Gynnerstedt y Bengtsson, 2011; Westberg, 2010), sin que exista límite o 

número máximo de horas que puedan ser concedidas. Estas horas pueden ser 

distribuidas por la persona como mejor considere, siempre que no exceda el número de 

horas total concedido. La persona debe llevar un registro sobre el uso de esas horas, y el 

importe de aquellas que no se empleen (si es el caso) ha de ser reintegrado al 

Försäkringskassan. El resultado de la evaluación siempre puede ser recurrido.  

La asistencia personal está limitada a personas que no superen los 65 años (no 

hay límite inferior). No obstante, si a la persona le ha sido concedida la prestación de 

asistencia personal antes de esta edad puede mantenerla después, aunque no variará el 

número de horas que pueda recibir, aunque aumenten sus necesidades de apoyo.  

En determinados contextos como el educativo no se contempla la posibilidad de 

recibir asistencia personal al considerar que ya hay otros profesionales que han de prestar 

apoyo. En caso de hospitalización, la asistencia personal puede recibirse en este contexto 

 
4 https://assistanskoll.se/behovsraknare.html 
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hasta las cuatro semanas, tiempo tras el cual podrá permanecer el apoyo siempre y 

cuando la naturaleza de las necesidades que presenta la persona lo justifique. 

La asistencia personal puede ser recibida independientemente de la nacionalidad 

o situación de residencia en el país de quien requiere apoyo (aunque se excluye a 

personas refugiadas o solicitantes de asilo). 

Hay distintas modalidades de prestación del servicio. Una opción es el pago 

directo, modalidad en la que la persona recibe el dinero en su cuenta para contratar 

directamente a un asistente personal de su elección, convirtiéndose así la persona con 

discapacidad en empleador (no obstante, esta opción parece ser elegida por pocos). 

También puede delegar la responsabilidad de la contratación a un proveedor de servicios 

que puede ser público (las entidades locales) o privado (desde empresas a cooperativas 

integradas principalmente por personas con discapacidad). También se puede recurrir a 

una fórmula mixta entre todas estas opciones. Algunas cooperativas ofrecen formación 

a las personas con discapacidad sobre los aspectos referidos a la contratación y gestión 

administrativa de la asistencia personal en caso de que quieran actuar como 

empleadores o adherirse a una cooperativa (ENIL, 2024).  

La persona con discapacidad siempre decidirá a quién contratar, así como 

cuándo, cómo y dónde se prestará el servicio. Si la persona tiene muchas necesidades 

de apoyo y discapacidad intelectual, puede contar con una figura que desempeña el rol 

de ‘garante del servicio de asistencia personal’ y se encarga de supervisar su contratación 

y funcionamiento. La cooperativa JAG ha ilustrado cómo funciona este modelo para 

personas con grandes necesidades de apoyo (The JAG Association, 2011). También 

existe esta figura en el caso de menores. 

La concesión de la asistencia personal no está condicionada por el nivel de 

recursos económicos o patrimonio de la persona o su familia. El importe recibido no 

está sujeto al pago de impuestos. De acuerdo con los datos ofrecidos por la Comisión 

Europea (s.f.), el precio máximo que se concede a la persona por hora de asistencia 

personal es de unos 31€ (363,44 coronas suecas). Aproximadamente, el 87% de este 

dinero se dirige a cubrir los costes de contratación del asistente personal. 
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El número de usuarios de asistencia personal en Suecia ha ido decreciendo desde 

el año 2016 debido a una interpretación más restrictiva de los criterios de elegibilidad. 

Un total de 13.400 personas recibieron el servicio al amparo de la LASS en el año 2022, 

recibiendo un promedio de unas 130 horas de apoyo a la semana (Försäkringskassan, 

2023). 

Con respecto al ejercicio de la profesión de asistente personal, cualquier persona 

puede prestar el servicio, y puede hacerlo de manera autónoma o por cuenta ajena. Los 

únicos límites al ejercicio de esta profesión son los marcados por las leyes laborales del 

país. Incluso los familiares de la persona pueden ejercer como su asistente personal, si 

bien deberán ser contratados por una entidad o empresa externa, ajena a la familia. No 

se requiere una formación concreta para ejercer como asistente personal (ENIL, 2024). 

Uno de los mayores proveedores de servicios de asistencia personal en Suecia, STIL, 

promueve que sea la persona quien elija y forme en sus necesidades particulares a su 

asistente (ENIL, 2024). 

De acuerdo con el portal de estadísticas sueco5, 66.049 personas trabajaban 

como asistentes personales en 2021. El 70% fueron mujeres y el 30% de nacionalidad 

extranjera (ENIL, 2024). 

Los datos ofrecidos por Assisstanskol señalan que el salario medio mensual de los 

asistentes personales que trabajan en entidades públicas fue, en 2023, de 2.280€, siendo 

algo más bajo para quienes se encuentran en el sector privado (2.185€).  

Si bien el sistema sueco es el que otorga mayor poder y control a la persona 

(Roos, 2016), quien no tiene derecho a la asistencia personal a través de la LASS porque 

requiere menos de 20 horas semanales de apoyo no experimenta tanto poder y control 

sobre la asistencia personal que recibe. De acuerdo con Clevnert y Johansson (2008) y 

Roos (2016) quienes deciden contratar la asistencia personal a través de una cooperativa 

de usuarios (tipo STIL o JAG) son quienes mayor control ejercen sobre el servicio. 

 

 

 
5 https://www.statistikdatabasen.scb.se 
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4. DISCUSIÓN 

Este trabajo tenía el objetivo de analizar la implementación y regulación de la 

asistencia personal en el contexto europeo a fin de establecer líneas de mejora en la 

regulación e implementación del servicio de asistencia personal en nuestro país. 

La revisión realizada abarca todos los países de la UE junto con Reino Unido, 

proporcionando una perspectiva amplia y diversa sobre la implementación de la 

asistencia personal. El trabajo ofrece un análisis exhaustivo de las diferencias y 

similitudes en la regulación y provisión de la asistencia personal en Europa gracias a la 

revisión y evaluación sistemática de distintas fuentes de información y la legislación 

vigente en cada país miembro. No obstante, el estudio también presenta ciertas 

limitaciones que deben ser tenidas en cuenta a la hora de interpretar los resultados. En 

primer lugar, en algunos casos, la falta de transparencia y la disparidad en la 

disponibilidad y fecha de los datos dificulta la comparación directa entre países, motivo 

por lo que algunas secciones difieren de otras en el nivel de detalle proporcionado. 

Aunque se utilizan mayoritariamente fuentes primarias, la consulta de fuentes 

secundarias en algunos casos podría haber introducido sesgos o limitaciones en la 

interpretación de los datos. Así mismo, la necesaria traducción de las fuentes primarias 

consultadas cuando estas no estaban escritas en inglés o español puede haber dado lugar 

a que pequeños matices se pierdan o no hayan sido adecuadamente recogidos.  

A pesar de las limitaciones, este estudio sobre la implementación y regulación de 

la asistencia personal en Europa permite concluir que existe una amplia diversidad en la 

forma en que los países abordan este servicio esencial. Así y a pesar de que casi todos 

los países cuentan con legislación que recoge este derecho, difieren en el modo en que 

regulan el acceso al servicio: algunos países cuentan con leyes específicas mientras que 

otros lo integran en un marco más amplio de atención social. Esta diversidad se observa, 

asimismo, en aspectos concretos referidos a la implementación de la asistencia personal, 

y que van desde quién puede ejercer esta profesión, al modo en que la misma se presta 

y financia.  

A continuación, se discuten las principales conclusiones y algunas 

consideraciones para mejorar la regulación e implementación del servicio de asistencia 

personal. 
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4.1 Aspectos positivos de la implementación del servicio de asistencia personal 

El uso del servicio de asistencia personal se traduce en múltiples beneficios para 

la persona, entre los que destacan la reducción de la institucionalización y promoción 

de la vida independiente (Gustafsson, 2019), el respeto de la vida en familia de niños con 

discapacidad o hijos de padres con discapacidad (CRPD, 2017; ENIL, 2020c), el 

empoderamiento y autodeterminación de la persona (Angelova-Mladenova, 2019; 

Bruckner y Eigelsreiter, 2021; Westberg, 2010), la inclusión laboral (Gustafsson, 2019) y 

la participación social (Gustafsson, 2019; Oliveira, 2023). 

Además, ciertos modelos de financiación existentes en algunos países, como los 

pagos directos, otorgan una mayor flexibilidad y esto se traduce en mayor control sobre 

el proceso y sobre dónde, cuándo y cómo se recibe la asistencia personal, otorgando 

más poder a la persona (Bruckner y Eigelsreiter, 2021; Carroll y McCoy, 2022; ENIL, 

2020c). En algunos países donde no existen pagos directos, se están haciendo esfuerzos 

por incluir las preferencias de las personas en la redacción del plan de apoyo, la selección 

del asistente o su formación (ENIL, 2024).  

El incremento en el alcance de este servicio (ENIL, 2020c) ha contribuido a 

reducir la sobrecarga de las familias, especialmente de las mujeres que son quienes 

tradicionalmente ejercen el rol de cuidado (ENIL, 2024; Heras, 2017). Resulta además 

más económico que otros servicios o prestaciones (Westberg, 2010) y es un nicho de 

empleo que además posibilita la contratación de familiares involucrados en el cuidado 

de personas con discapacidad (ENIL, 2024; Ministerio de Trabajo y Política Social, 

2020a), aunque esto genere reservas en muchos casos como ya se ha comentado. En 

algunos países aproximadamente la mitad de los asistentes personales contratados son 

familiares, lo que resalta la necesidad de regular su contratación ya que se pueden 

generar conflictos de intereses cuando el representante legal es también el asistente 

personal, especialmente en personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo 

(Pečarič, 2023; Zaviršek, 2019).  

4.2 Retos y aspectos a mejorar en la implementación del servicio 

Si bien se ha mencionado que son cada vez más las personas que pueden acceder 

a esta prestación, en algunos países la posibilidad de recibir asistencia personal sigue 
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estando sujeta a la obtención de financiación anual, lo cual reduce el alcance del servicio 

(ENIL, 2013). Además, en algunos países con un largo recorrido en asistencia personal, 

el incremento en el coste (generalmente a consecuencia de los intentos de las empresas 

privadas por obtener mayores beneficios) está dando lugar a una peor calidad del 

servicio, endurecimiento de criterios y largas listas de espera o rechazo de nuevas 

solicitudes (Baptista y Marlier, 2022; Brennan et al., 2016; ENIL, 2022a; Gustafsson, 2019; 

Katsui et al., 2019; Mladenov, 2020; Pečarič y Poropat, 2022b; Roos, 2016). Por ello, se 

está produciendo en algunos casos una reducción en el número de usuarios de asistencia 

personal (ENIL, 2022a; Gustafsson, 2019; ONU, 2024) y una cierta re-

institucionalización, lo que sin duda atenta contra el derecho de las personas a ejercer 

control y tomar decisiones sobre los apoyos que reciben (Angelova-Mladenova, 2019; 

Baptista y Marlier 2022; ENIL, 2020c; Griesser, 2018; Šiška y Beadle-Brown, 2011). Esto 

se suma a que en algunas regiones las instituciones residenciales están 

desproporcionadamente subvencionadas en comparación con el presupuesto individual 

u otros recursos que facilitan la vida independiente (Leyseele, 2019).  

La descentralización genera desigualdades en la recepción y prestación del 

servicio y limita la movilidad dentro del país (Carroll et al., 2023; ENIL, 2022b, 2024; 

Leyseele, 2019; Nordic Welfare, 2021). Además, en las zonas rurales y fuera de las 

grandes ciudades resulta especialmente difícil acceder al servicio (Baptista y Marlier, 

2022; Carroll et al., 2023; Clevnert y Johansson, 2008) por lo que algunos países están 

tratando de realizar avances en su armonización en todo el territorio nacional (ENIL, 

2022b; Leyseele, 2019). Algunos autores incluso señalan la necesidad de 

homogeneización y coordinación entre distintos países que permita la movilidad dentro 

de la UE (Jiménez, 2021).  

Otro de los retos, especialmente en los países donde el servicio está altamente 

mercantilizado, tiene que ver con la necesidad de una mayor regulación y supervisión de 

cómo la asistencia personal es prestada por parte del Estado (Brennan et al., 2016; ENIL, 

2022a; Katsui et al., 2019; Roos, 2016). En ese sentido Mladenov (2020) señala que la 

mercantilización de la asistencia personal socava el estado de bienestar, erosiona los 

aspectos colectivos y comunitarios de su provisión y responsabiliza a los usuarios de la 

calidad del servicio. 
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Los criterios de elegibilidad y los procesos de evaluación varían ampliamente 

entre países, generando desigualdades en el acceso al servicio. En algunos casos, la falta 

de transparencia y criterios de elegibilidad claros o el enfoque excesivamente médico del 

proceso de evaluación puede generar que algunas personas con discapacidad queden 

fuera del acceso a este servicio (Baptista y Marlier, 2022; ENIL, 2024; Kukova, 2019a, 

2019b). Otro desafío relacionado con la evaluación de necesidades son los límites 

difusos y la complejidad de discernir, especialmente cuando se contempla la posibilidad 

de contratar a familiares, hasta dónde la red de apoyo informal es responsable de 

proporcionar cuidado y a partir de qué punto la asistencia personal ha de entrar en juego 

(Brennan et al., 2016; Gynnerstedt y Bengtsson, 2011).  

Así mismo, sigue existiendo en algunos casos cierta confusión con respecto a la 

asistencia personal que da lugar a que se asimile a servicios de prestación de cuidados.  

Algunos autores alertan sobre un giro hacia un médico-rehabilitador, en tanto que parece 

estar aumentado el grado en que la asistencia personal se destina a cubrir necesidades 

de tipo médico, como es el caso de las enfermedades terminales, y no tanto sociales o 

de otro tipo (von Granitz et al., 2017). Asimilar la asistencia personal a otros roles 

profesionales más tradicionales de cuidado podría derivar en un menoscabo de la 

independencia y de la participación de la persona en la sociedad (Ceinos, 2023; Pečarič, 

2023; Purhonen, 2023; Riobóo-Lois et al., 2024). Las principales organizaciones que en 

su momento incluso contribuyeron a la redacción de leyes de asistencia personal no 

están siendo escuchadas (Pečarič y Poropat, 2022b; Zaviršek, 2019), lo que está dando 

lugar a que no se respete lo que debiera ser la asistencia personal de acuerdo con los 

principios del movimiento de vida independiente (Griesser, 2018; Navratilova, 2022; 

Pečarič y Poropat, 2022b; Riobóo-Lois et al., 2024; Zaviršek, 2019). 

Si bien contar con asistencia personal promueve la empleabilidad e inclusión 

laboral de las personas con discapacidad (Gustafsson, 2019), la existencia de copagos o 

de criterios económicos que regulan el acceso al servicio desalientan a la persona con 

discapacidad, en algunos casos, a buscar un empleo, limitando el desarrollo de servicios 

más encaminados a la vida independiente y en la comunidad (Angelova-Mladenova, 

2019).  
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Por último, las condiciones laborales precarias dan lugar a escasez de asistentes 

personales (Purhonen, 2023; UNI Global Union, 2023; Westberg, 2010; Woolham et al., 

2019). En algunos casos se debe a que se considera un empleo de baja cualificación por 

no requerirse una formación o no ser esta reglada (Bañez y Comas-D’Argemir, 2021; 

Riobóo-Lois et al., 2023, 2024; SIIS, 2017). El movimiento feminista de la "ética del 

cuidado" ha expresado preocupaciones sobre las condiciones laborales de los asistentes, 

muchas de las cuales son mujeres de entornos desfavorecidos (Mladenov, 2020).  

Todos estos desafíos mencionados subrayan la necesidad de seguir trabajando 

en la mejora de la implementación de la asistencia personal en Europa. En resumen, es 

fundamental abordar las restricciones presupuestarias, garantizar una evaluación de 

necesidades justa y transparente, monitorizar la calidad del servicio, mejorar las 

condiciones laborales de los asistentes personales y simplificar los procesos 

burocráticos. Además, es crucial asegurar la participación de las personas con 

discapacidad y las organizaciones que las representan en el diseño, implementación y 

evaluación de las políticas de asistencia personal. 

 

5. CONCLUSIÓN 

El análisis comparativo sugiere que, aunque la asistencia personal está presente 

en la mayoría de los países europeos, su implementación y regulación varían 

significativamente. Para mejorar la situación en España, se recomienda desarrollar un 

marco legal específico, establecer criterios de elegibilidad claros y transparentes, ampliar 

los contextos de prestación, asegurar una financiación adecuada, mejorar la formación 

y condiciones laborales de los asistentes, y aumentar el control de los usuarios sobre sus 

servicios. Estas medidas podrían contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 

con discapacidad y promover su autonomía e inclusión social. 
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